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Resumen
El presente informe de investigacidn-accidn educativa presenta una propuesta que tuvo como
objetivo; fortalecer la escucha activa de los estudiantes del taller "EI Maravilloso Mundo de los
Hermanos Grimm" en el Instituto Pedagogico Nacional (IPN) mediante cuentos de hadas que
puedan contribuir a su desarrollo moral. Para lograrlo se hizo la construccion de unos puntos
preliminares, un contexto conceptual, un marco metodoldgico y una propuesta de intervencion,
los anteriores basados mayoritariamente en autores como Bettelheim (2001), Cassany et al.
(1998), Kohlberg (1992) y Rogers (1972) entre otros. Los resultados obtenidos indican que los
cuentos de hadas impactaron positivamente en la escucha activa de los estudiantes, ademas de
posibilitarles la discusion moral en el aula.

Palabras clave: cuentos de hadas, escucha activa, desarrollo moral, ciclo unoy

pedagogia no directiva.

Abstract
This educational action research report presents a proposal that aimed to strengthen students’
active listening in the class "El Maravilloso Mundo de los Hermanos Grimm™ at the Instituto
Pedagdgico Nacional (IPN) through fairy tales that can contribute to their moral development.
To achieve this, preliminary points were constructed, a conceptual context, a methodological
framework, and an intervention proposal, these were based mostly on authors such as Bettelheim
(2001), Cassany et al. (1998), Kohlberg (1992) and Rogers (1972) among others. The results
obtained indicate that fairy tales had a positive impact on the students' active listening, in
addition to enabling them to engage in moral discussion in the classroom.

Key words: fairy tales, active listening, moral development, cycle one and non-directive

pedagogy.



1. Preliminares

1.1.Contextualizacion

El IPN es una institucién educativa publica, ligada a la Universidad Pedagdgica Nacional
(UPN). Cuenta con una sede en el norte de Bogota, en la localidad de Usaquén, en la calle 127,
no. 11-20, con estrato socioecondmico 6. En cuanto a espacios académicos, existen la biblioteca,
el centro radial, el laboratorio tecnolégico y de lengua, una granja propia de cultivo, ademas de
las zonas de estudio divididas en siete comunidades.

A proposito de la institucién, su horizonte esta enfocado en la generacién de sujetos
integrales y comprometidos con el fortalecimiento del tejido social, teniendo como idea central la
construccion de un pais en paz en medio de sus diferentes condiciones y diversidades. Es por lo
que, la misién del IPN se enmarca en liderar procesos educativos que contemplen la diversidad,
para esto se destaca como centro de investigacion de los estudiantes de la UPN, fomentando la
formacién de ciudadanos criticos, auténomos, politicos y diversos, que sean participes en la
transformacion de la sociedad.

Por otro lado, su visidn es crear un espacio de reflexién constante anudado a los
principios institucionales que son la libertad, la democracia, la racionalidad, el espiritu cientifico,
la autonomia, el liderazgo, la comprension de la pluralidad y la diferencia, el desarrollo integral
del ser humano y la convivencia en paz. Por otra parte, los fundamentos teéricos y pedagogicos
sobre los que se rige la institucion van desde el concepto de trabajo, como componente vital para
la adquisicion del conocimiento, hasta los aportes de la escuela activa. Ambos concentrados en la
construccion significativa de conocimiento y en el aprendizaje por medio del hacer. Ademas,

toma en cuenta las dimensiones afectivas y sociales en el proceso de formacion, es decir,



entiende la importancia que tienen tanto la familia, como la sociedad y la escuela en la educacién
de los sujetos (PEI, 2019).

Es en este contexto donde toma sentido la presente investigacion, que se acompasa con
algunos de los planteamientos de la institucion. Primero, en la construccion de sujetos integrales
y ciudadanos comprometidos. Teniendo en cuenta que, para llegar a este ideal es necesario que
exista formacion en escucha activa, ya que es esta la que permite comprender el pensamiento de
los otros. Adicionalmente, se requiere el fortalecimiento del desarrollo moral que posibilita
ampliar la capacidad decisoria ante las situaciones moralmente complejas que se presentan en el
ejercicio de la ciudadania. De igual forma, existe cercania con los fundamentos tedricos y
pedagdgicos de la institucidn, teniendo en cuenta que la didactica de este proyecto estara
disefiada para que los estudiantes den su voz sobre aquello que escuchan.

Es importante mencionar que ademas de los grados de educacion bésica y media, en el
IPN existen cuatro niveles de educacion especial, comprendidos como una comunidad aparte con
su propia coordinacién y organizacién. Sin embargo, de cara al centenario de la institucion, se ha
iniciado un proceso de inclusion donde los estudiantes de educacidn especial hacen parte de los
talleres ofertados para la comunidad dos.

En relacion con estos, es importante sefialar que son espacios optativos a los cuales los
estudiantes se inscriben cada trimestre, segln sus gustos e intereses. Los talleres se caracterizan
por su flexibilidad en metodologias y contenidos, que son establecidos por el docente encargado.
En el caso puntual de esta investigacion, el taller EI maravilloso mundo de los hermanos Grimm
esta a cargo de un profesor del area de lengua castellana, quien ve el espacio como un lugar en el

cual presentar los cuentos de los Hermanos Grimm y sus reflexiones, para discutirlas con los
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estudiantes a traves de figuras como la asamblea de aula (Anexos Ay B), lo cual privilegia el
trabajo de la escucha activa.

1.2.Caracterizacion

Con relacion a la muestra, estad conformada por 16 estudiantes: 6 nifias y 10 nifios, que
estan entre los 6 y los 12 afios, y que para el 2023 estaban cursando grados de primero a tercero.
Ademas, de dos estudiantes nivel uno y dos de educacidn especial, quienes son nifios con
Sindrome de Down y Trastorno del Espectro Autista (TEA) respectivamente. Sobre los estratos
socioecondmicos, el 12% es estrato 2, 39% 3, 24% 4 y otro 24% 5. Los nifios viven con su
familia nuclear en el 62% de los casos y con familia extensa en el 38%. Respecto a la realizacién
de tareas, el 94% recibe ayuda, en oposicion al 6% que no. Lo anterior sugiere que el grupo con
el cual se trabajo estaba rodeado por estructuras familiares fuertes, que pueden aprovechar y
generar incidencia en sus procesos educativos (Anexos C).

Acerca de su gusto por la lectura, el 44% respondid que les gusta leer. Asi mismo,
manifestaron que tienen acceso a los libros en sus hogares en un 69%, y un 44% a bibliotecas,
sin tener en cuenta la del colegio. Ademas, el 50% le dio una calificacion de 5, en una escala de
1 a5, asu gusto por la biblioteca. Lo anterior puede significar que los estudiantes disfrutan estar
en espacios que promocionan la literatura, lo cual propicia un ambiente para introducir los
cuentos de hadas dentro del aula.

Ahora bien, en relacion con el tipo de acercamiento que los estudiantes prefieren tener
con los libros, el 54% manifestd que lo hace en solitario. Esta tendencia se reconfirm6 en una
pregunta en la cual debian dar una valoracién de 0 a 3 (0 no me gusta para nada, 1 no me gusta, 2
me gusta y 3 me gusta mucho) a leer en compafiia en espacios como la biblioteca, la cual obtuvo

una valoracion de 2 en un 44%. Estos datos son de vital importancia porque confirman los
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planteamientos de Ruiz (1999) de que la lectura es considerada como un proceso solitario,
mental, y que no puede estar mediado por habilidades como la escucha. Sin embargo, y un dato
importante para el proyecto de investigacion, es que escuchar a los demas leer tuvo una
puntuacion de 3 en un 50%, y participar en la hora del cuento 31% en 2 y 3 respectivamente. Lo
que permite entrever que, si bien los estudiantes mantienen relaciones solitarias con los libros, se
motivan a participar de espacios en los que se promueve la escucha activa.

Siguiendo con las categorias de esta investigacion, se hicieron dos preguntas para
identificar el nivel de desarrollo moral de los estudiantes, y determinar si cumplian con lo
propuesto por Kohlberg (1992) para la etapa de moral preconvencional, en la cual deberian estar
por sus edades. La primera, ¢esta bien hacer algo malo cuando nadie te ve?, a la cual el 69% dijo
gue no. La segunda, ¢esta bien que te regafien cuando haces algo malo?, a esta respondieron en
un 69% que estaba si. Lo anterior puede sugerir que si estan en este estadio donde las
concepciones de lo bueno y lo malo estdn mediadas por el castigo.

Finalmente, se indagd por los gustos de los estudiantes en cuanto a actividades para hacer
en el aula, materia y cuentos de hadas favoritos. Lo anterior arrojé como resultado la siguiente
informacion. Lo que mas disfrutan hacer es dibujar con un 56%, por consiguiente, las diferentes
actividades llevadas a cabo tendran el dibujo como eje transversal. Asimismo, el 50% manifest6
que su materia favorita es educacion fisica, lo que sugiere que valoran los espacios en que el
cuerpo interviene en el aula, dato capital para la evaluacion, que estara basada en el psicodrama
entendido como una representacion de situaciones simuladas. Para la eleccion del cuento de
hadas tuvieron un corpus delimitado; Jack y las habichuelas magicas, Los tres cerditos y Hansel
y Gretel, a lo que respondieron Los tres cerditos en un 50% y Hansel y Gretel en un 38%.

Teniendo en cuenta esta informacién, la propuesta de intervencion se estructurd a partir de estos,
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siendo el diagnostico realizado con el primero, la intervencion con el segundo y la evaluacion
con ambos.

1.3.Diagnostico

Después de la ficha sociodemografica, se llevo a cabo una prueba diagndstica que tenia
como objetivo evaluar los niveles de escucha activa y si los estudiantes se identificaban con los
personajes de los cuentos de hadas. Tanto esta, como la rubrica y los criterios con los cuales fue
evaluada, fueron disefiadas por la maestra en formacion, ya que no se encontraron pruebas
estandarizadas acordes a la edad de los estudiantes y a la idea de investigacion (Anexos D y E).

El diagndstico tuvo dos partes que debian ser solucionadas después de escuchar el cuento
de hadas Los tres cerditos. En la primera parte respondieron las preguntas: ¢quiénes eran los
personajes principales?, ;donde tuvo lugar la historia?, ;qué problema enfrentaron los personajes?,
¢como se resolvié el problema? Y dibujaron o escribieron tres cosas que recordaran de la historia.
Posteriormente, respondieron la pregunta ¢con qué personaje te identificas y por qué?

La evaluacion se dividié en las mismas dos partes: la rabricay los criterios. La rubrica daba
como resultado 25 puntos posibles, organizados en la siguiente escala: excelente 21-25 puntos,
bueno 16-20 puntos, basico 11-15 puntos, bajo 6-10 puntos e insatisfactorio 0-5 puntos. Mientras,
los criterios se pusieron en términos de si y no.

Es importante sefialar que, los estudiantes de inclusién contaron con apoyo de dos
practicantes de la Licenciatura en Educacion Especial (LEE) para resolver el diagndstico, razén
por la cual sus resultados se presentaran de forma individual, y los de los estudiantes de aula
regular de forma conjunta. Los hallazgos fueron los siguientes:

El resultado en la rubrica de los estudiantes de inclusion fue de 21 puntos. En los dos

primeros items alcanzaron una puntuacion de 5, es decir, reconocieron los personajes y el lugar
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de la obra. En cuanto al tercer item, tuvieron un 4. Identificaron al lobo como el principal

problema de los cerditos y no a su propia pereza. Sin embargo, en el cuarto item relacionado con

las soluciones obtuvieron un 2, lo que permite ver que tienen problemas para generar inferencias

y proveer detalles después de los procesos de escucha. Finalmente, en la presentacién de los

elementos lograron 5, respondiendo lo que les fue requerido.

Tabla 1

Resultados aula regular rabrica comprensién auditiva diagndstico

Criterios de Excelente (5) Bueno (4) Basico (3) Bajo(2) Insatisfactorio (1)
evaluacion
Reconocimiento 29% N/A 64% N/A 7%
de personajes
Identificacién 71% N/A N/A N/A 29%
del lugar
Reconocimiento 0% 50% N/A 43% 7%
de los problemas
Solucion de los 0% 0% 7% 50% 43%
problemas
Presentacion de 29% 7% 36% 14% 14%

los elementos de
la historia

Con relacion a los resultados de la tabla 2, el promedio total en la primera parte fue de 15

puntos, lo que significa que los estudiantes tienen problemas con la escucha activa. Estos estan

relacionados con la realizacion de inferencias, como es el caso de la identificacion de los

personajes y el reconocimiento de los problemas. Ademas de la capacidad para proveer detalles

en la solucién de los problemas y la presentacion de los elementos de la historia. Aunque tienen

una fortaleza en dar detalles cuando la informacion ha sido repetida muchas veces, como es el

caso de la identificacion del lugar.

Por otro lado, los resultados en los criterios (Tabla 1) en el caso de los estudiantes de

inclusién fueron que se identificaron positivamente con uno de los personajes, con la diferencia

que uno de ellos si otorgo razones para identificarse y el otro no.
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Tabla 2

Resultados aula regular criterios seleccion de personajes

El estudiante se identifica con El estudiante menciona razones coherentes y
alguno de los personajes de la  relacionadas con el texto por las cuales se identifica con
historia el personaje (Debido a su inteligencia, poner el caldero

hirviendo, los materiales de su casa, su habilidad para
predecir las acciones del lobo y/o porque sobrevivid), o,
porque no se identifica con ninguno.

Si No Si No
79% 21% 21% 79%
Lo expresado en la tabla 3 demuestra que los estudiantes poseen dificultades para dar

razones por las cuales se identifican con los personajes de los cuentos de hadas después de los
procesos de escucha. Aungue, por otro lado, permite entrever que estos cuentos generan
identificacion en los estudiantes con los protagonistas. Sin embargo, las respuestas de esta
pregunta pueden no ser fiables, ya que, es muy probable que los estudiantes respondieran lo que
suponen, se espera, y no lo que en realidad piensan. Esto teniendo en cuenta que durante las
observaciones no participantes se evidencio que generalmente su actuar no se ve alentado por su
inteligencia y manejo de las situaciones, como lo expresaron en sus razones para identificarse
con los personajes, sino que actuan sin medir sus acciones y consecuencias (Anexos F, Gy H).

1.4.Planteamiento del problema

De lo presentado en el diagnostico y lo evidenciado en las observaciones no participantes
(Anexos F, G y H) se constata que los estudiantes muestran problemas con la escucha activa,
puesto que tienen una baja capacidad para generar inferencias y dar detalles antes, durante y
después de los procesos de escucha. Lo que se materializa en que no pueden responder
efectivamente sobre cosas que acaban de escuchar, llegando a pedir respuestas a la docente en
formacion, o no responder. Ademas de lo relacionado con la escucha, otras dificultades fueron

evidenciadas en el grupo. Primero, los estudiantes se encuentran en un estadio de moralidad
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preconvencional, en el cual la apropiacion de la norma se basa en el castigo que pueden imponer
los demas sobre quién lleva a cabo una desviacion de esta, lo que genera, que quienes estan en
esta etapa se vean orientados a responder lo que suponen se espera, y no lo que en realidad
piensan, actuando de formas diferentes cuando son vistos o interpelados y cuando no (Kohlberg,
1992).

En consonancia, si no se superan dichos problemas, podrian existir consecuencias mas
alla del area del lenguaje, tales como dificultades en la vida personal, escolar y social. Lo
anterior se basa en la relacion, que se explicara en las tres areas mencionadas previamente, entre
escucha, aprendizaje y desarrollo, construida desde Vygotski (1978), estableciendo que, si no se
escucha activamente, no se aprende, y si no se aprende, se imposibilita el desarrollo.

Como primera area de afectacion esta la vida personal. Segun el autor, el transito entre
los procesos psicoldgicos basicos de la percepcion y la atencion ocurre cuando se domina el
lenguaje. Este paso tiene lugar en los primeros estadios de la vida, donde las preguntas que se
hacen de forma oral y sus respuestas escuchadas, son vitales, ya que permiten ampliar la
concepcion y comprension del mundo, que posibilita el acceso al significado de este y del
cédigo que lo representa; en una cadena donde los nombres de las cosas, que se adquieren por la
via auditiva, definen como los individuos nombraran el mundo (p. 131). Este planteamiento
implica que el lenguaje es necesario para la movilidad entre procesos psicoldgicos basicos y, por
ende, es vital desarrollarlo en todas sus manifestaciones, incluida la auditiva; siendo esta una
perspectiva asociada a la interdependencia entre el pensamiento y el lenguaje, no solo propio
sino también de los otros.

Ahora bien, este paso es necesario para el desarrollo de los procesos psicoldgicos

superiores, los cuales se estancan cuando no hay dindmica, sucesion y selectividad en la
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atencion. En otras palabras, no se logra reorganizar, a partir de las necesidades del sistema de
signos, el campo perceptivo. En este sentido, si los procesos psicoldgicos basicos fallan y no se
interiorizan, se impide el avance a los procesos psicoldgicos superiores, lo que implica una
pausa en la evolucion, ya que estos son una escalera, se suben unos escalones para llegar a otros
(p. 63 - 64).

La segunda area de afectacion es la escolar. Segun Vygotski (1978, p. 140), los procesos
mentales estimulados a lo largo del aprendizaje escolar se introducen en la mente de cada nifio,
lo que implica que este es necesario para el desarrollo mental y la evolucion. En esta via, estos
procesos deberan buscar la comprension, el afrontamiento y la resolucion de situaciones
mediadas por el lenguaje. Adicionalmente, el aprendizaje se basa en el esfuerzo voluntario, el
trabajo prolongado y las areas de oportunidad, lo que supone que todas las habilidades del
lenguaje, la escucha incluida, deben trabajarse en la escuela, propiciando las caracteristicas
mencionadas anteriormente. De igual forma, el no ser capaz de dirigir la atencién es
determinante en el éxito o fracaso en una tarea, mas aun en la vida escolar (p. 63). Por ende, si la
atencion, relacionada con la escucha activa, no se trata en la vida escolar, los estudiantes no
avanzaran en su desarrollo, lo que supone que no habrd mejora educativa en ninguna area.

Como ultima area de afectacion esta la vida social. Segun el autor, esta no solo origina las
funciones psicoldgicas superiores, sino que también reorganiza y altera los sistemas afectivos,
naturales, conductuales, voluntarios y morales, en la internalizacion de las actividades
socialmente arraigadas e histéricamente desarrolladas. Todo, incluso las reglas del lenguaje, que
establece relaciones y actuaciones, se definen por el contexto social, aquello que es importante y
necesario para el mismo, generando asi un cambio en las delimitaciones que se hacen del mundo,

cémo se plantea, entiende, evalla, actla y comunica socialmente. Razo6n por la cual, si no se
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escucha activamente el mundo, no existira aprendizaje, ya que este es social y se accede a la vida
intelectual de aquellos que conforman el entorno inmediato (p. 66).

De igual forma, elementos vitales para el desarrollo, tales como la zona de desarrollo
proximo, estan mediados por lo que se escucha de los demas. Entendiendo que esta zona
establece que el conocimiento individual es consolidado por medio de las relaciones de
cooperativismo que se forjan entre actores y permiten madurar las funciones psicoldgicas. Ya
que lo que se hace, incluso de forma individual, nace de la interaccién (p.138), mediada también
por la escucha, porque esta provoca la necesidad de examinar y confirmar los pensamientos
individuales y colectivos, lo que supone que escuchando se construye el conocimiento de todo
tipo, incluso moral, entendido este en relacion con la sociedad y la forma de comportarse dentro
de ella.

En virtud de lo anterior, se plantea que existe un componente moral en la escucha, al ser
esta aquella que permite comprender el pensamiento de los otros (Bajour, 2009) en espacios
como los de toma de rol que propician el desarrollo moral. Estos, segiin Kohlberg (1992) y
Cortina (1996), son momentos en los cuales los sujetos discuten sobre situaciones moralmente
complejas en entornos controlados, teniendo la posibilidad de hablar y escuchar a los demas,
obteniendo asi nuevas perspectivas.

Es asi como, recogiendo el problema de los estudiantes y las consecuencias planteadas, se
entiende la importancia de desarrollar la escucha activa, teniendo como medio para esto los
cuentos de hadas por dos motivos. Primero, histéricamente, tal como lo expresa Bettelheim
(2001), estos han sido instrumentos de la formacion moral. Segundo, son narraciones con las que
los nifios tienen contacto e identificacion, asi como lo menciona Reyes (2007). En suma, la

escucha activa y los cuentos de hadas van mas alla de la escuela y comienzan a hacer aportes al
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desarrollo moral, para desencadenar, en un futuro, en nuevas y mejores formas de vivir en
sociedad. Entendiendo que, si bien, no se perfeccionara al 100% esta habilidad, ni se establecera
una moralidad auténoma, se iniciara con su desarrollo en el aula, permitiendo a los estudiantes
estas areas de trabajo y oportunidad.

1.5.Pregunta de investigacion

¢De qué manera los cuentos de hadas contribuyen al desarrollo moral y al fortalecimiento
de la escucha activa en los estudiantes del taller "EI Maravilloso Mundo de los Hermanos
Grimm" en el Instituto Pedag6gico Nacional?

1.6.0bjetivos

1.6.1. Objetivo general

Fortalecer la escucha activa de los estudiantes del taller "EI Maravilloso Mundo de los
Hermanos Grimm™ en el Instituto Pedagdgico Nacional mediante cuentos de hadas que puedan
contribuir a su desarrollo moral.

1.6.2. Objetivos especificos

Analizar el papel que desempefia la comprension de personajes, conflictos y soluciones
de los cuentos de hadas en la seleccidn, interpretacion y retencion de informacion.

Reconocer como se activan los procesos de anticipacion e inferencia de escucha activa a
través de la identificacion de los codigos morales presentes en los cuentos de hadas.

Relacionar los cédigos morales de sanciones, motivos y valor con los personajes,
conflictos y soluciones presentes en los cuentos de hadas.

1.7 Justificacion

La lengua es dinamica; leer, escribir, hablar y escuchar son habilidades que requieren un

rol activo por parte de quien las ejecuta. Sin embargo, tal como lo menciona Ruiz (1999), estas



19

no han tenido la misma preponderancia, ni en la academia, ni en la escuela. Leer y escribir se han
entendido como los centros de la formacion, lo que ha llevado a que hablar y escuchar se hayan
visto rezagadas del aula. A pesar de ello, estas habilidades, en especial la escucha, no son de
segundo orden ni carentes de valor.

La escucha activa explicada desde Best (2004) es la que permite captar los estimulos
externos y darles significado dentro de la mente de los sujetos; siendo asi, aquella que permite
clasificar, reconocer y entender la informacidn que se recibe por la via auditiva. Teniendo en
cuenta lo anterior, es importante reconocer la escucha activa como una tarea cognoscitiva
demandante, por lo cual debe ser entrenada y practicada para fortalecerse, lo cual se corresponde
con el objetivo de esta propuesta pedagdgica.

En relacién con lo anterior y segun Bajour (2009), la escucha activa tiene un componente
moral, en la medida que son necesarios el deseo y la disposicion del oyente para valorar la
palabra de los demés en toda su complejidad, bien sea si se estd 0 no de acuerdo; es decir, una
condicién fundamental para que exista la escucha activa es estar abierto a la construccion de
significados con los otros. Por esta razdn, esta investigacion generaré espacios de toma de rol,
planteados desde Kohlberg (1992) y Cortina (1996), en los cuales los estudiantes podran discutir
sobre situaciones moralmente complejas que encuentran en los cuentos de hadas. Esto, en un
entorno controlado, propiciando la escucha activa entre ellos para generar reflexiones conjuntas.

Ahora bien, como ya se dijo, el medio para lograr esto seran los cuentos de hadas,
entendiendo que, tal como lo dice Cooper (1986), una de las funciones de estos es que los nifios
se vean inmersos en las situaciones moralmente complejas que atraviesan los protagonistas, tales
como la diferencia entre lo bueno y lo malo, y el valor y la cobardia. Lo cual puede generar un

efecto de espejo, por su capacidad de reflejarse, y ldamparas, por su capacidad de alumbrar, sobre
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la moral, la vida y las formas de vivir en sociedad, dandole a los nifios ejemplos de abordaje y
analisis para estas situaciones. Lo que no solo permite la consolidacion del desarrollo moral en
los nifios, sino que, ademas, Ilama su atencidn, factor indispensable para fortalecer la escucha
activa.

Es asi, como esta propuesta pedagdgica acoge como eje la escucha activa, la formacion
moral y los cuentos de hadas por la necesidad de darle otras miradas a los procesos educativos en
lengua propia. Para asi, por un lado, aportar a los debates académicos sobre la formacion en
escucha en el area de lenguaje y, por otro, permitirles a los estudiantes avanzar en la
consolidacién de sus procesos cognoscitivos, morales y personales, que los lleven a ser parte
activa de la sociedad.

2. Contexto Conceptual

En este apartado se presentan los antecedentes investigativos y el marco conceptual que
soportan la propuesta.

2.1.Antecedentes

Para el desarrollo de esta investigacion, que busca el fortalecimiento de la escucha activa
por medio de los cuentos de hadas en pro de la formacién moral, se buscaba consultar
documentos que contuvieran estas categorias; escucha activa, cuentos de hadas y desarrollo
moral. Sin embargo, a pesar de realizar una bisqueda exhaustiva en bases de datos tales como
JSTOR, Scopus, Scielo y repositorios de universidades nacionales e internacionales, la busqueda
fue infructuosa, razon por la cual las categorias tuvieron que ser buscadas por separado, ademas
de ampliadas, resultando en: escucha, cuento y moral. De igual forma, se extendio el rango
cronoldgico de los documentos (2003 a 2020) y la poblacion con la cual se ejecutaron las

propuestas.
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A continuacion, se presentan los aspectos generales de las investigaciones indagadas, un
analisis y su relacion y distancia con la presente propuesta.

2.1.1. Nivel Internacional

El rastreo a nivel internacional compone dos tesis relacionadas con los cuentos y los
procesos cognitivos de la escucha.

La primera investigacion se hizo en el 2018 y lleva por nombre La educacion emocional
a través de los cuentos. Su autora es Carmen Carrero Ruiz, quien buscaba optar al Grado de
Educacién Infantil de la Universidad de Valladolid. Aungue la investigacién no refiere un
objetivo general, en el estudio del documento se establece que el objetivo era un acercamiento a
la educacion emocional a través de los cuentos (p. 44), lo cual tuvo lugar en una institucién
educativa de Valladolid con nifios entre los 5 y 6 afios.

Con el fin de cumplir el objetivo se llevaron a cabo tres pasos. Primero se hizo una
revision documental, legal y tedrica, sobre la educacion emocional, los cuentos y la relacion
entre estos en el campo educativo. Posteriormente, se caracterizo a la poblacion en tres
momentos; primero, se aplicd un cuestionario a los padres sobre la gestion y trabajo de las
emociones con sus hijos; después se hizo una entrevista individual cerrada a los estudiantes
respecto a su conocimiento sobre sus emociones; cerrando con la observacion no participante de
los nifios para identificar sus reacciones en diversas situaciones. Teniendo en cuenta las dos fases
anteriores, en la Gltima parte de la investigacion, se disefié una propuesta de intervencion
articulada entre educacion emocional y narracién de cuentos, con 23 actividades que no fueron
ejecutadas.

De lo anterior, la autora concluye que la educacion debe trabajar la dimension cognitiva y

emocional, siendo esta Gltima compleja y amplia. Asimismo, establece que para lograr esto es
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necesario el trabajo de los educadores y la familia, ya que son ellos quienes comprenden y guian
a los estudiantes. De igual forma, plantea que los cuentos son una herramienta Gtil para lograr la
educacion emocional, porque transmiten aprendizajes y valores, llamando la atencion de los
estudiantes al permitirles identificarse con los personajes y desarrollar su imaginacion y
creatividad. Finalizando con un hincapié en que el modelo pedagdgico para lograr esto es el
constructivista, por su capacidad para generar significado en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

De la investigacion hecha por Carrero, es importante analizar el concepto de cuento alli
expuesto. La autora, dentro de la tipificacion de los cuentos que hace, no menciona los cuentos
de hadas, sino los cuentos populares (p. 18), lo cual supone que muchos de los beneficios
mencionados por Bettelheim (2001), entre los cuales destacan la identificacion con los
personajes, los ejemplos de conflictos y soluciones de los cuentos de hadas no son aprovechados
en su totalidad, lo que si busca hacer esta propuesta.

Adicionalmente, el concepto de educacion emocional mantiene cercania con la
justificacion de esta investigacion. Segun la autora (p. 14), la educacion emocional se relaciona
con la escucha, ya que esta es una de las capacidades de la competencia social, lo cual implica
que, como bien lo mencionan Cassany et al. (1998), la competencia de la escucha es vital para la
vida en sociedad.

Por otro lado, esta investigacion y la propuesta aqui planteada poseen una gran
diferencia. La anterior era una propuesta de intervencion, razon por la cual, y tal como lo
establece la investigadora, no hubo incidencia real en los estudiantes (p. 45). No obstante, y
teniendo en cuenta los planteamientos tedricos que sefialan viabilidad, el hecho de que una

metodologia similar vaya a ser llevada a cabo sugiere que los cuentos repercutiran positivamente
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en la formacidn de los estudiantes, tal como lo plantea Bettelheim (2001) en la idea de que los
cuentos tienen efectos positivos en la vida y la formacion.

La segunda investigacion se titula Analisis de las diferencias perceptivas y cognitivas
entre la escucha y la lectura en nifios y nifias, realizada por Raquel Botey Lluch en el 2019 para
optar por el titulo de Periodista en la Universidad Pompeu Fabra de Espafa. El objetivo de esta
era estudiar las diferencias perceptivas y cognitivas entre escuchar y leer una historia de ficcién
en nifios de quinto y sexto de primaria. Para ello se llevé a cabo un experimento con un cuento,
un cuestionario y un focus group. La metodologia fue asi: para leer a cada estudiante se le dio un
dossier sin imagenes, y, para escuchar, se reprodujo un audio hecho a diferentes voces; al
finalizar, ambos realizaron el cuestionario con preguntas sobre el cuento, para, posteriormente,
intercambiar la actividad, es decir, quienes leyeron ahora escuchaban, y viceversa; terminando
con el focus group en el cual discutieron a modo de asamblea las preguntas. Es asi, como la
autora concluye que los procesos perceptivos y cognitivos entre leer y escuchar son diferentes,
siendo estos Ultimos més complejos al imposibilitar la manipulacion del cédigo, aunque
propician que el interlocutor tenga acceso a emociones, realismo y sonido, razén por la cual,
desarrollar esta habilidad supone una gran ventaja a nivel perceptivo y cognitivo.

Respecto a lo planteado por Botey, es importante analizar la perspectiva tedrica
construida alrededor del concepto de escucha. La autora construye este concepto basandose
mayoritariamente en la perspectiva de Beuchat (1990), quien establece que la escucha es el
proceso mediante el cual el lenguaje hablado es convertido en significado en la mente. Sin
embargo, esta definicion omite muchos otros tedricos que han indagado sobre este concepto,
dejando de lado elementos constituyentes de la escucha. Una de estas autoras es Bajour (2009),

que sera abordada més adelante, la cual establece que la escucha es un proceso que implica
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intencionalidad, lo que supone la disposicién de recibir y valorar lo que los demas tienen por
decir, una idea que la autora referenciada por Botey no aborda.

Por otra parte, esta investigacidn tiene un elemento cercano importante en cuanto a las
consideraciones metodoldgicas de la presente propuesta. Dentro de las conclusiones, la autora
menciona las dificultades en torno a la intervencidn en escucha debido a la complejidad de los
procesos cognitivos de comprension y recuerdo, que esta habilidad supone (p. 56-57). Esto da un
marco de referencia de como abordar y propiciar estas en esta intervencién, lo que se busca hacer
por medio de las microhabilidades para la escucha (reconocer, seleccionar, interpretar, anticipar,
inferir y retener) planteadas por Cassany et al. (1998).

Finalmente, existe un punto de distancia importante entre ambas investigaciones, el cual
es la poblacién. En Botey, los nifios tienen entre 10 y 12 afios, lo cual supone que los problemas
son esencialmente distintos, ya que estos ya han establecido una preponderancia por el cddigo
escrito sobre el auditivo, proceso que los estudiantes referenciados en esta caracterizacion ain
estan iniciando porque hasta ahora estan aprendiendo a leer y escribir. Lo anterior, segin Ruiz
(1999), puede propiciar un fortalecimiento de la escucha para disminuir el impacto de abandono
de esta habilidad.

2.1.2. Nivel Nacional

A nivel nacional hay un corpus de tres tesis relacionadas con los cuentos, los valores
morales, la educacion moral y la literatura infantil.

La primera tesis es titulada Los cuentos y fabulas como medio para la interiorizacion de
valores morales en los nifios de 3 a 7 afios, escrita por Gina Cristina Barrios Martinez en el 2003
para optar por el titulo de Licenciada en Educacion Preescolar de la Universidad de la Sabana. El

objetivo de esta era desarrollar alternativas pedagdgicas mediante el uso de los cuentos y las
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fabulas para facilitar la interiorizacién de los valores morales en los nifios de 3 a 7 afios, de una
forma ludica y agradable, en compafiia de padres y docentes.

Con este objetivo en mente se crearon unas intervenciones que tenian como medio los
cuentos y las fabulas para llegar al desarrollo de valores morales en los nifios; estas se realizaron
en el lapso de diez meses, divididas por ciclos de dos meses, abarcandose asi cuatro o cinco
cuentos, un valor moral y una estrategia didactica en cada ciclo. Las estrategias didacticas para
presentar los cuentos fueron laminas, titeres, badles de cuentos y mascaras. De igual forma, se
premiaba a los nifios con estrellas cuando demostraban estar cumpliendo con los objetivos y se
enviaban cartas a los padres con sugerencias para trabajar los valores morales en casa.

Es asi como esta investigacion concluye que los cuentos y las fabulas si favorecen la
interiorizacion de los valores morales, en la medida que se aprovechen no solo por su valor
imaginativo, sino de reflexion real. Ademas de considerarse el trabajo con valores morales como
una formacion a corto y largo plazo (Barrios, 2003).

Dentro del marco tedrico de esta investigacion, la categoria de desarrollo moral supone
necesidad de analisis debido a la preponderancia que se da a autores como Piaget. Si bien este es
vital para la comprension de lo que es 'y lo que supone el desarrollo moral, otros autores como
Kohlberg (1992) han expandido sus ideas duales de la moralidad en tres estadios:
preconvencional: castigo, convencional: figuras de autoridad y posconvencional: decision,
estableciendo los codigos morales como aquellos que consolidan y permiten el analisis del
sistema de normas de la sociedad, propiciando asi el transito entre estadios. Esto implica que
para la presente propuesta de intervencién este autor y sus planteamientos seran tenidos en

cuenta en la didctica.
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Ahora bien, hay una semejanza importante entre ambas investigaciones, y es el
planteamiento de que la relacidn entre fantasia y realidad que propone la literatura es vital en la
vida y formacion de los nifios. Si bien la categoria de la presente investigacion no es la literatura,
esta conclusion puede ser extrapolada a una subcategoria de esta como los cuentos de hadas. Es
asi, como, segun Cooper (1986), estos hacen un viaje al interior de los nifios, presentandoles
elementos naturales y sobrenaturales, como representaciones y formas de resolver sus conflictos
internos y externos. Esto supone que la eleccion por esta literatura es acertada y deber seguir
siendo estudiada como se busca hacer aqui.

No obstante, existe una diferencia importante entre ambas investigaciones, la cual es la
finalidad. En la planteada por Barrios se busca promover valores morales aislados, y la presente
intenta generar un transito entre estadios por medio de la comprensién de algunos codigos
morales. Esta idea se sustenta mayoritariamente en Kohlberg (1992), quien sugiere que el
transito se da cuando se comprenden la mayoria de los codigos implicitos en una situaciéon moral
compleja, logrando decidir sobre ella; y no en la memorizacion de valores morales
predeterminados. Esto se materializa en que se busca que los estudiantes comprendan los c6digos
presentes en los cuentos de hadas para permitirles reflexionar sobre estos en entornos
controlados.

La segunda tesis fue desarrollada en la Universidad Libre por Angela Lizeth Bricefio
Correa en el afio 2012 para optar por el titulo de Licenciada en Educacion Bésica con Enfasis en
Humanidades e Idiomas, y tiene como titulo EI cuento como estrategia para fortalecer la
expresion oral. Esta investigacion tenia como objetivo central disefiar una estrategia didactica
con base en el cuento y orientada al fortalecimiento de la expresion oral en los estudiantes del

grado 303 del Colegio ITI Miguel Antonio Caro, jornada nocturna.
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Por ello, se disefié una propuesta de intervencidn de 10 talleres de apoyo a la lectura de
cuentos para propiciar la motivacion y la comprension de los signos de puntuacion, la
vocalizacion, la interpretacion del texto y la fluidez, con el fin de garantizar el claro
entendimiento y expresion por parte de los estudiantes. Dentro de este espacio se buscaba que
prestaran atencién al involucrarse, opinando y leyendo en voz alta. En este sentido, se motivé la
participacion oral activa, teniendo como centro la comunicacidn autogestionada, es decir aquella
hecha de forma individual. Es asi, como la autora concluye que la oralidad debe ser trabajada en
varias esferas de la vida, no solo la escolar, debido a su importancia, siendo los cuentos una
estrategia pedagdgica y didactica funcional para fortalecerla, debido a su facil alcance y
posibilidad de modificacion con fines didacticos (Bricefio, 2012).

Sobre esta investigacion, es importante mencionar que, a pesar de que los cuentos se
suponian eran el medio principal para propiciar la expresion oral, en la descripcion de las
actividades llevadas a cabo, estos fueron una de las demas herramientas utilizadas (p. 47 — 51).
Lo anterior es problemaético, ya que, a pesar del reconocimiento que se hace del cuento y sus
potencialidades para el trabajo en el aula, no se prioriza al no establecerse un corpus delimitado,
que, como lo establece Bettelheim (2001), puede permitir mejores niveles de comprension e
identificacion, resultando asi en una mayor motivacion.

Con respecto a la similitud entre ambas investigaciones, esta la macro categoria de
cuento. En las conclusiones se afirma que el cuento se puede utilizar en cualquier poblacion, lo
cual sugiere que sera igualmente funcional con la poblacidn de esta investigacion. Esta idea se
puede soportar en los planteamientos de Cooper (1986), quien establece que los cuentos son
funcionales a cualquier edad y en cualquier poblacion al tratar conflictos arquetipicos de la

condicién humana, como, por ejemplo, la dualidad entre lo bueno y lo malo.
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Como distancia esencial esta que la habilidad del lenguaje a trabajar es diferente, siendo
en la investigacion de Bricefio la expresion oral y en la aqui presentada la escucha activa. Lo
anterior confirma los planteamientos de Ruiz (1999) de que las habilidades de comprension,
como lo es la escucha activa, se han visto opacadas por aquellas de produccion, como la
expresion oral. Tendencia que busca comenzar a ser revertida por esta propuesta.

La tercera investigacion es titulada Educacion Moral y Literatura Infantil: Estudio de la
formacion moral en la infancia a partir de algunas teorias de los sentimientos morales, escrita
en el 2013 por Alba Lucia Olarte Sanchez de la Universidad del Rosario para optar por el titulo
de Filosofa. Esta investigacion, a diferencia de las anteriores, no refiere un objetivo claro; sin
embargo, se puede inferir por su estructura y contenido que es una investigacion documental y
construccion tedrica respecto a la educacion moral y la literatura infantil en la infancia.

Es asi como en su primera parte habla sobre la personalidad moral y como esta se ve
influida por el lenguaje y la socializacion. Posteriormente, se ahonda sobre la autonomia moral
en la infancia, comparando el modelo emocional frente al racional. En un tercer momento, se
profundiza en los elementos sociales de la moral y las virtudes, planteadas desde la teoria, su
representacion y manifestacion. Finalmente, se abordan la imaginacion y la literatura infantil
como recursos para la ensefianza en la infancia, pasando por la definicion de literatura infantil y
su materializacién en los cuentos, haciendo un andlisis de nueve de ellos a la luz de sus aportes a
la formacion moral.

De lo anterior se concluye que, lo moral va més alla del enfoque racional, y se ubica
también en el emocional, entendiendo que la moralidad se constituye desde lo social, y no
unicamente desde la individualidad racional. Ademas, sefiala que los cuentos son medios para

propiciar la formacion moral en los nifios, en sus dimensiones emocional, comportamental y
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social. Esto, a partir de la reflexion de estos, ya que Ilaman la imaginacion y motivan
sentimientos de compasion y empatia, que pueden ser replicados en la vida y las acciones
(Olarte, 2013).

Ahora, se analizara el planteamiento que relaciona las posibilidades de la imaginacion y
la fantasia con la literatura infantil y su mundo simbolico. Segun la autora, los cuentos son un
mundo cargado de simbolos, en el cual los nifios pueden explorar la imaginacion y la fantasia,
escuchando o leyendo cosas que parecen inverosimiles, pero que en realidad representan el
mundo exterior, y las posibles formas de reconocerlo y abordarlo. Esta idea se relaciona con lo
dicho por Fromm (1960) sobre el lenguaje simbdlico, definido como aquel que representa el
pensamiento con elementos del mundo externo, simbolos que en los cuentos de hadas no son
minimos, y que aqui se buscan reconocer y analizar.

Lo que es concordante entre ambas investigaciones es el analisis que se hace de Hansel y
Gretel, sobre el cual se establecerd la propuesta de intervencion de este proyecto. En su
disertacion (p. 131 — 138), la autora se basa en Bettelheim (p. 217 — 225, 2001) para afirmar que
este cuento promueve la autonomia en los nifios al presentarles un escenario en el cual los
protagonistas se ven forzados a sobrevivir sin sus padres, lo cual, segin ambos autores, genera en
los nifios identificacion con los conflictos, ya que ellos, internamente, también quieren dejar de
ser dependientes. Es asi, como se establece la premisa de que los conflictos y soluciones
imaginarios de otros ofrecen un alivio a las propias angustias.

Finalizando, hay distancia en la metodologia. Al ser esta una investigacién documental,
los planteamientos son puramente tedricos, lo cual puede implicar que, al llevarse a la préctica,

no se tengan los resultados esperados, tal como lo plantea Eliott (1997), quien caracteriza la
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investigacion accion educativa como cambiante en su paso de la teoria a la practica. Este
contraste solo puede hacerse después de la intervencion.

2.1.3. Nivel Local

En el repositorio de la Universidad Pedagogica Nacional se encontraron tres tesis, dos de
la Licenciatura en Espafiol e Inglés y una de la Licenciatura en Artes Visuales (LAV) enfocadas
en los cuentos de hadas, la escucha activa y la reflexién moral.

La primera investigacion fue escrita por Ivon Angélica Montoya Barrera en el 2020 para
optar por el titulo de Licenciada en Espafiol e Inglés; esta es titulada Cuentos de hadas-creacién
literaria para fortalecer la produccién escrita, y tiene por objetivo analizar la incidencia de la
lectura de cuentos de hadas en el fortalecimiento de la produccion escrita desde la creacion
literaria en las estudiantes del curso 303 del colegio Liceo Femenino Mercedes Narifio.

Lo anterior se materializa en una propuesta pedagdgica cuyo fin es llegar a la produccion
escrita por medio de los cuentos de hadas. Esta se baso en talleres que tuvieron como corpus
siete de los cuentos de hadas mencionados por Bettelheim (2001) en su libro Psicoanalisis de los
cuentos de hadas, los cuales se presentaron en el aula por medio de videos animados, audiolibros
y lectura en voz alta. Posteriormente se utilizaron tarjetas de aprendizaje y videos realizados por
la investigadora con conceptos a trabajar y actividades a ejecutar alrededor de los cuentos leidos.
Luego se pasaba a la fase de escritura, individual y grupal, para finalmente compartir de forma
oral la creacion escrita.

De este modo, en las conclusiones se establece que la motivacion de los estudiantes a la
escritura incrementa cuando estan leyendo algo que les llama la atencion. Ademas, se menciona
que tanto docentes, colegios y padres deben garantizar espacios de escritura libre. Finalmente, se

recalca que los cuentos de hadas tienen un valor positivo en los nifios debido a sus caracteristicas
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y contenidos que hacen un puente entre el mundo de la fantasia y el mundo real de formas
coloridas y llamativas (Montoya, 2020).

Algo que reviste importancia sobre esta investigacion es que, aunque se menciona el
componente moral de los cuentos de hadas en el marco conceptual, no se ahonda en ello. La
autora deja algunas ideas dispersas sobre la moralidad, tales como las hadas buenas y las hadas
malas (p. 39), los cuentos de hadas ofrecen educacion moral al representar lo tangiblemente
correcto (p. 42) y los cuentos de hadas dan infinitas posibilidades morales (p. 44). Lo anterior
permite entrever que las implicaciones en el desarrollo moral por parte de los cuentos de hadas
no son tenidas en cuenta en la construccién tedrica de esta categoria, lo cual, como lo dice
Bettelheim (2001), puede limitar su comprension, al ser estas caracteristicas transversales de
estas historias.

Por otro lado, ambas investigaciones tienen una poblacion similar, que son nifios entre los
8y 10 afios. Esto puede indicar que algunas de las estrategias usadas por la autora tales como los
videos animados, los audiolibros y la lectura en voz alta pueden ser replicadas en la presente
propuesta. Teniendo en cuenta que Best (2004), plantea el rol preponderante de la motivacion
para que exista atencion auditiva, y la variedad en la presentacion puede generarla.

Ahora bien, existe una diferencia significativa. En el caso de Montoya la habilidad
elegida es la escritura, mientras que en esta investigacion es la escucha activa. Lo cual confirma
nuevamente lo planteado por Ruiz (1999) de que las habilidades de comprension, como lo es la
escucha activa, se han visto opacadas por aquellas de produccién, como la escritura. Tendencia
que busca comenzar a ser revertida por esta propuesta.

La segunda investigacion tiene por autor a Juan Pablo Hincapié Suaza en el 2018 para

optar por el titulo de Licenciado en Espafiol e Inglés, siendo titulada El juego de rol como
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desarrollador de la escucha activa. La tesis referenciada tiene como objetivo identificar la
incidencia que tendrian los juegos de rol en el desarrollo de los procesos de escucha activa de los
estudiantes del grado 702 del colegio Prado Veraniego.

De este modo, la investigacidn plantea una intervencion que tiene como herramienta
didactica el juego de rol para desarrollar la escucha activa por medio de tres fases:
sensibilizacion, intervencion y evaluacion. Las actividades propuestas estaban basadas en un
juego donde los estudiantes eran superhéroes y el investigador era el narrador de los eventos que
sucedian a los personajes. Los primeros tenian “interrogatorios” y “entrenamientos” para medir
su capacidad de escucha activa al momento de responder a las preguntas e instrucciones que se
les daban.

De este modo, se concluyd que efectivamente los juegos de rol tienen una incidencia en
la mejora de la escucha activa, debido a que propician la imaginacion y promueven un ambiente
diferente para el aprendizaje, donde los estudiantes pueden hablar y ser escuchados libremente.
Ademas, la escucha activa permite el reconocimiento de los valores sociales por medio del
entendimiento de estos dentro del juego de rol y como podrian reflejarse en la vida real
(Hincapie, 2018).

Como parte del analisis, en las conclusiones se menciona que la generacion de atencion
es vital para propiciar la escucha activa (p.55 - 56). Aqui el autor establece que la imaginacion y
la fantasia llaman la atencion, lo cual puede ser extrapolado a los cuentos de hadas, teniendo en
cuenta que, como lo establece Cooper (1986), la columna vertebral de estos son la imaginacion y
la fantasia, lo que puede sugerir que existiran los mismos resultados positivos.

Dentro de las semejanzas, esté el uso de lo que en la investigacion de Hincapié fue la

tertulia, y en el caso de esta propuesta pedagdgica sera la asamblea de aula. Para el autor, la
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implementacion de esta permitio la participacion, al generar dialogo entre los actores,
promoviendo el intercambio de ideas que fortalecieron las interpretaciones (p. 56). Esto mismo
es lo que dice el MEN (Ministerio de Educacion Nacional), sobre la asamblea de aula al ser un
espacio de encuentro, escucha, conversacion e intercambio (s.f.).

Finalmente, como contraste, esta el uso del juego de rol. En la investigacion previamente
referenciada, este fue el medio para fortalecer la escucha activa, ya que, segun el autor, este
permitio que los estudiantes narraran, participaran de la narracion, tomaran decisiones dentro de
la historia, actuaran el papel del personaje, se involucraran en un objetivo en comun, y debatieran
problemas que el guion present6 dentro de la trama (p. 37). No obstante, ninguna estrategia
similar iba a ser utilizada en la presente propuesta, pero teniendo en cuenta esta experiencia
exitosa, se usara el psicodrama que es una representacion de situaciones simuladas (Cohen'y
Manion, 1990), buscando potenciar los mismos efectos que tuvo para Hincapié el juego de rol.

La tercera investigacion se titula Una Reflexion Moral Llamada Comic, escrita en el 2020
por Juan Sebastidn Galeano S&nchez para optar por el titulo de Licenciado en Artes Visuales.
Esta tiene por objetivo comprender los sentidos de la creacion y lectura de comics en las
construcciones de juicios moralsociales en los estudiantes de sexto grado del Instituto
Pedagdgico Nacional.

Para llegar a ello, el investigador plante6 una intervencion dividida, por un lado, en el
analisis de comics ya existentes y, de otra parte, la construccion de nuevos cémics por los
estudiantes. Primeramente, Galeano llevo a cabo la fundamentacion en dos vias; primero
conceptualmente, comprendiendo tedricamente los comics, su acceso, construccion y
constitucién; después analiticamente, descubriendo en estos valores moralsociales recurrentes en

sus elementos simbdlicos ocultos, como lo son la amistad y la justicia. Posteriormente, se inicio
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la creacion del comic con su protagonista, quien poseeria los valores moralsociales identificados
en la fase uno. Finalmente, se crearon las historias, teniendo en ellas que plantear un conflicto
moral y social real que terminara en moraleja.

Es asi como esta investigacion concluye que los estudiantes se sintieron atraidos por los
comics, identificando en ellos su narrativa moral, que luego reflejarian en sus propias creaciones.
Ademas, los mismos comics propiciaron momentos de reflexion moral importantes en los
estudiantes, quienes se mostraban receptivos a buscar soluciones a las problematicas morales
expuestas en las historias y a plantear otras en sus creaciones (Galeano, 2020).

Algo importante para analizar de esta tesis son los alcances que tuvo. En las
conclusiones, el autor menciona que los dos valores moralsociales tratados fueron
trascendentales, no solo en la creacion de los comics, sino también en la representacién de las
necesidades de los estudiantes. Primero, la amistad se entendié como necesaria para las
relaciones, en tanto permite enfrentar las dificultades. Segundo, la justicia se comprendié como
la alternativa para los conflictos, es decir, los actos inmorales son castigados de alguna forma, lo
que para la mayoria era el ideal (p. 110). Lo anterior se relaciona con dos de los codigos morales
propuestos por Kohlberg (1992). Primero, sanciones y motivos para la accion o desviacién
moral, en el entendimiento de las posibles reacciones negativas, la posibilidad de la ruptura de
las relaciones interpersonales, la preocupacién por el otro y la aceptacion del propio error.
Segundo, justicia positiva, es decir, la reciprocidad e igualdad con relacién al intercambio y
entendimiento de la justicia distributiva, es decir, de igualdad e imparcialidad. Lo que implica
que estos codigos morales pueden llegar a ser muy importantes en el reconocimiento de las

necesidades de un personaje o de las propias.
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Ahora, el elemento compartido es la relacion entre el comic y los cuentos de hadas como
medios para el desarrollo moral. Esta se establece con la mencion de Bettelheim (2001) en dos
ocasiones. La primera, afirmando que los cuentos de hadas son parte fundamental del
fortalecimiento del sentido deliberativo e identitario desde lo fantastico, algo sin lo cual el nifio
tendria dificultad para construir su caracter, por ende, para desarrollarse moralmente (p. 15).
Asimismo, establece que los nifios crean afinidad narrativa con el héroe de la historia por
encarnar la lucha de la bondad contra la maldad (p. 48). Dejando claro que el uso de cuentos de
hadas va a tener la misma incidencia positiva que tuvieron los comics en el desarrollo moral.

Por otro lado, el enfoque metodoldgico es diferente, siendo en el caso de Galeano
investigacion accion participante, y en el de esta propuesta pedagdgica investigacion accion
educativa. La primera, segun el autor, busca mejorar los problemas sociales por dentro y fuera de
la educacidon formal, lo que implica que su finalidad es amplia. Mientras que, la segunda, tiene
como objetivo transformar la préctica educativa, lo que significa que estd subordinada a lo que
sucede en un aula especifica y como esta puede ser mejorada (Elliott, 2000). La razon para
escoger este enfoque se soporta en el corto tiempo que se podra estar en el aula, y las
limitaciones que esto implica.

2.2.Marco Conceptual

En este apartado se ahondara en los conceptos sobre los que se sustenta la propuesta de
investigacion pedagdgica. Los cuales son la escucha activa, los cuentos de hadas y el desarrollo
moral. Para ello, se presentard un panorama conceptual y su respectiva apropiacién y uso en el
presente trabajo.

2.2.1. Escucha activa
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Antes de iniciar con la conceptualizacion, es menester sefialar que dentro de la
investigacion se encontrd que el concepto de escucha activa no esta presente en los textos
consultados. Por el contrario, se utilizan términos como oir, escuchar, comprension auditiva e
incluso atencion. Sin embargo, debido a la intencion investigativa del presente proyecto, que
busca ir mas alla de la mera comprension de los sonidos, una definicion de escucha activa sera
construida a partir de los autores investigados.

La escucha definida por Cassany et al. en Ensefiar Lengua (1998) es el proceso cognitivo
de construccion de significado y de interpretacion por el cual se logra comprender un discurso
oral. Dentro de esta habilidad, se contempla como pilar la necesidad de una respuesta constante
por parte de quien escucha, lo que implica un papel activo de compresion y de realimentacion a
quien habla, ademas del respeto por el discurso del locutor. Un elemento vital para esta
investigacion en tanto la categoria de desarrollo moral, debido a que es el respeto por los otros,
sus reglas y sus modos de vida, lo que permite pasar de una moral heterbnoma a una auténoma.

2.2.1.1.Microhabilidades. Es asi como para estos autores son necesarias seis

microhabilidades para escuchar (Cassany et al., 1998, p. 105-108). Cinco de las
cuales seran trabajadas individual y conjuntamente en esta investigacion;
2.2.1.1.1. Seleccionar. De aquello que se escucha, escoger lo relevante segun los
intereses y conocimientos, y convertirlo en unidades coherentes y
significativas en busqueda del significado.

2.2.1.1.2. Interpretar. Atribuir sentido, sintactico, global y comunicativo, a lo que se

escucha, diferenciando la informacion relevante de la irrelevante, y entender

lo que no se dice de forma explicita.
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2.2.1.1.3. Anticipar. Basado en lo dicho previamente por el locutor y el conocimiento
previo sobre un tema especifico, se puede prever cuales seran las préximas
emisiones, y las posibles respuestas que como interlocutor se daran.

2.2.1.1.4. Inferir. Mientras se escucha, se obtiene informacion de otras fuentes como el
contexto y los cddigos no verbales. Cuando se infiere, esta informacion es
tenida en cuenta para crear conclusiones.

2.2.1.1.5. Retener. Guardar en la memoria aquellos elementos que se consideran como

relevantes para propiciar la interpretacion por medio del uso de los diversos
tipos de memoria (visual, auditiva, olfativa).

Es importante recalcar que estas microhabilidades no tienen un orden determinado, sino
que interactlan entre si, construyendo y consolidando los procesos de escucha.

De esta definicién otorgada por Cassany et al (1998) son importantes para esta
investigacion tres elementos. Primero, se puede inferir que se hace referencia a la escucha activa,
ya que los autores reflexionan sobre esta habilidad como un proceso dindmico en el cual quien
escucha se involucra en los actos de habla, lo que supone pasar de una escucha pasiva, 0 mera
escucha, a un proceso de escucha activa. De igual manera, se retoma la importancia de la
realimentacion y del respeto a quien habla, entendiendo estos elementos como constituyentes del
sujeto en materia moral, uno de los pilares de esta propuesta pedagogica. Finalmente, algunas de
las microhabilidades expuestas van a constituir una parte de la didactica de esta investigacion,
buscando propiciar estas en los estudiantes.

Otra definicidn es la planteada por Cecilia Bajour en Oir entre lineas (2009). En este
texto la autora establece que oir es un proceso que implica intencionalidad, lo que supone la

disposicion de recibir y valorar lo que los demés tienen por decir, con el fin de propiciar la
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construccion conjunta de sentido. Es decir, que cuando se oye un discurso de forma activa, se
estan poniendo en tension las fibras interpretativas, generando un proceso cognitivo productivo.
Ademas, la autora sefiala que es en estos procesos que las propias interpretaciones se ven
enriquecidas al oir a los demas, generando nuevos sentidos, ya que, es esta habilidad la que
permite entender el pensamiento de los otros. En esta misma via, la autora resalta que el oir no
termina en la comprension de lo dicho con palabras, sino que también pasa por la comprensién
de los signos transmitidos de formas no verbales.

Por otro lado, la autora plantea que oir posee un elemento moral importante, lo cual se
relaciona en su totalidad con la categoria de desarrollo moral de esta investigacion. Es asi, como
la moral en el proceso de oir se manifiesta en la medida que son necesarios el deseo y la
disposicion del oyente para valorar la palabra de los demas en toda su complejidad, bien sea si se
estd 0 no de acuerdo. Buscando asi ampliar las visiones propias del mundo. Es decir, que una
condicién fundamental del oir es estar abierto a la construccion de significados con los otros.
Siendo una practica que se aprende, construye, conquista y que lleva tiempo desarrollar.

Con relacion a lo dicho por Bajour (2009) se toman dos puntos centrales. EI primero es la
categorizacién de oir como un proceso cognitivo productivo, en el cual es la relacién con los
demas es la que propicia la construccion conjunta de significado, elemento capital para el
desarrollo de los objetivos de esta investigacion. EI segundo es el componente moral de oir, que
ya se refirié anteriormente, y el interés que se busca crear para propiciar esta habilidad por medio
de los cuentos de hadas. Ya que, como se ha venido mencionando, los cuentos de hadas ofrecen a
los nifios un mundo magico y fascinante donde pueden sofiar, aprender y explorar sus propios

pensamientos. Ademas, estos cuentos suelen ofrecerles posibilidades para resolver sus propios
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conflictos (Bettelheim, 2001), lo que los convierte en una herramienta educativa poderosa para
los nifios.

La ultima definicidn es planteada por John Best en su libro Psicologia cognoscitiva
(2004); en este el término empleado es el de atencion, que en el caso de esta investigacion se
entendera como atencion auditiva teniendo en cuenta los experimentos relacionados con la
escucha que el autor uso para categorizarla. Es asi como el texto define la misma como el
proceso cognoscitivo mediante el cual se concentra y enfoca el esfuerzo mental en el
reconocimiento de caracteristicas importantes, mas que de detalles, de un determinado estimulo.
En este sentido, tres son las propiedades de la atencion auditiva. Primera, entre mas alerta esté el
cerebro, mas atencidon se otorgara a los estimulos, es decir, estos se pueden captar con mayor o
menor intensidad. Segunda, es selectiva, ya que, cada persona escoge aquello que quiere
escuchar segun sus intereses, razon por la cual la atencion se puede desplazar. Tercera, se puede
atender a mas de un estimulo a la vez, siempre y cuando el estimulo extra no demande mas
recursos cognitivos de los que se dispone, los cuales pueden disminuir si se repite y entrena el
trabajo atencional.

De los planteamientos de Best (2004) se toman dos puntos centrales. Como primer punto
esta la caracteristica de la selectividad en la atencion. Este elemento es importante para la
investigacion, ya que supone que el rol de la motivacion y el interés son esenciales en la
generacion de atencion. Es alli donde los cuentos de hadas se convierten en elementos motivan a
los estudiantes, tal como lo menciona Bettelheim (2001), por su contenido magico y fantastico.
De igual forma, la mencion de que entre mas se ejercite una tarea, menos demanda atencional
exigira, permite entrever que la atencion auditiva es una habilidad que debe ser entrenada y

practicada para mejorarse, lo cual se corresponde con el objetivo de esta propuesta pedagdgica.
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Para concluir con esta primera categoria de analisis, se mencionara la definicion de
escucha activa por la cual opta esta propuesta, a partir de los conceptos referenciados
anteriormente. La escucha activa es un proceso cognitivo selectivo en el cual se construye
significado y se interpreta un discurso oral. Es por ello por lo que, para llegar a este proceso, son
necesarios la respuesta constante, la atencion hacia el mensaje del otro y la comprensién e
interpretacion dinamica de la informacion. De igual forma, al ser la escucha activa selectiva,
requiere de la motivacion para alentarla. Ademas, las microhabilidades necesarias para llevarla a
cabo son reconocer, seleccionar, interpretar, anticipar, inferir y retener. Asimismo, dentro de este
proceso hay un elemento moral que implica valorar la palabra de los demas y estar abierto a la
construccion diversa de significados.

Por ende, y teniendo en cuenta el rol de la motivacién en los procesos de escucha activa,
se utilizaran los cuentos de hadas para promoverla, los cuales se conceptualizaran en el siguiente
apartado.

2.2.2. Cuento de Hadas

Como segunda categoria estan los cuentos de hadas, la cual se abordara desde Bettelheim
(2001), Cooper (1986) y Fromm (1960).

Bettelheim (2001) no otorga una definicion de los cuentos de hadas, sin embargo, una
puede ser construida teniendo en cuenta los elementos mencionados en su libro Psicoandlisis de
los cuentos de hadas. En ese sentido, estos pueden entenderse como aquellos en los que la
magia, y principalmente la fantasia, tienen un papel preponderante. Es asi como se dividen entre
protagonistas y antagonistas. Siendo el primero, el héroe que obtiene un final feliz con la ayuda

de elementos naturales y sobrenaturales que enmarcan sus maravillosas aventuras y problemas.
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Y, el segundo, el villano de la historia, quién al final tendra un final malo por razén de sus
crimenes.

En ese sentido, los cuentos de hadas tienen gran significado para el nifio porque les
permite comprender su mundo interior y exterior. En el caso del primero, a este se accede por
medio de la capacidad de identificacidn con los protagonistas, a los que el nifio quiere parecerse
en su identidad, caracter y vocacion. De igual forma, el segundo se entiende cuando se discierne
sobre las motivaciones de los antagonistas, y se acepta la vida como es, llena de problemas por
resolver.

Asimismo, este tipo de cuentos estimulan la imaginacion y ayudan a resolver los propios
problemas y angustias, sugiriendo soluciones a inquietudes apremiantes, bajo la premisa de que
se deben enfrentar con inteligencia las adversidades para lograr, no solo una consolidacién de la
identidad, sino también fuertes relaciones interpersonales. Sin embargo, y este es un elemento
vital de los cuentos de hadas, las soluciones ofrecidas no son camisa de fuerza; son los nifios
quienes deciden si las quieren tomar o no. Esto cobra sentido en esta investigacion, en tanto
permite trascender de una moral heterbnoma a una autbnoma en el manejo de situaciones
moralmente complejas. Ademas, la identificacion con elementos del mundo interior y exterior
permite que se potencien los procesos de escucha activa, al presentar a los nifios elementos
interesantes, de tension y de identificacion, que como lo menciona Ruiz (1999) propician esta
habilidad.

Adicionalmente, estos cuentos permiten entender el conflicto y la lucha como partes
intrinsecas de la vida, ofreciendo la esperanza de un final feliz a quien sabe luchar. Es por ello
por lo que, permiten el auto entendimiento mediante la polarizacion de las historias en conceptos

de bien y mal, lo cual ayuda al nifio a comprender diferencias y a identificarse con los
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personajes. Lo que permitira reforzar su capacidad de discernimiento en situaciones moralmente
complejas en la vida real.

En concordancia con lo anterior, las caracteristicas de los cuentos de hadas son:

2.2.2.1.;Como Puedo Ser Realmente Yo0? Personajes. Estos buscan ser reflejo de cémo

son y funcionan las personas y por ende se dividen en dos grupos sencillos,
comprensibles, delimitados y polarizados; los protagonistas y los antagonistas.

Los antagonistas son aquellos que hacen el mal y de los cuales muchas veces no se logran
entender sus motivaciones, pero si las sanciones que acarrean sus acciones. Estos dos, motivos y
sanciones, términos adoptados de la teoria de Kohlberg (1992). Siendo los motivos las razones
que orillan a los personajes a actuar de cierta manera, y las sanciones las consecuencias que esos
actos tienen, no solo en términos de castigo, sino también en lo que esto genera en las relaciones
interpersonales que, por ejemplo, se establecen entre personajes.

Por otro lado, estan los protagonistas que son quiénes emprenden un viaje o busqueda de
autoconocimiento, transformacion y crecimiento para resolver sus conflictos internos y externos.
En este sentido, al inicio estos se muestran faltos de carécter, ya que reflejan la angustia que
sienten las personas al no conocerse ni reconocerse. Sin embargo, en el desarrollo tienen varios
cambios por medio de su experimentacion del mundo, al que son lanzados en medio de sus
dificultades, las cuales les exigen cambiar sus pensamientos y acciones, tomando iniciativa y
decisiones dificiles a lo largo del camino. Esta experiencia les permite identificar su vocacion y
caracter, para asi establecer y desarrollar su personalidad siguiendo el camino de la inteligencia 'y
no del deseo. Lo mencionado anteriormente implica que los protagonistas son quienes generan
capacidad de identificacion, ya que los lectores buscan alcanzar lo que estos hacen: superar las

angustias, desarrollarse y conocerse a si mismos.
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2.2.2.2.;Como es el Mundo en Realidad? Conflictos. Estos son experimentados por los
protagonistas y son de caracter interno, a pesar de que se manifiestan en los
cuentos con situaciones externas. Estos son el viaje inevitable por lo desconocido
que se debe emprender para cambiar el mundo interior y exterior. Es el “ritual de
iniciacion” que se debe superar para alcanzar una perspectiva real sobre las
situaciones y cdmo resolverlas con inteligencia (Bettelheim, p.51, 2001).

El conflicto inicia en los protagonistas por el caos interno, materializado en el auto
desconocimiento de sus propias capacidades y necesidades. Es asi como uno de los principales
conflictos son los problemas morales duales, que solo se pueden resolver después de un proceso
de deliberacion y comprension por parte del protagonista. Concepto vital para el desarrollo moral
en Cortina (1996), quien plantea que solo se pueden tomar decisiones fundamentadas, una vez
que se comprenda y delibere sobre los principios morales presentes en el conflicto. Otros
problemas estan relacionados con la dependencia, siendo estos la angustia por separacion, la
pereza, el egoismo, la pasividad, la regresion, la negacion, y las necesidades que no se satisfacen
por medio del trabajo de los protagonistas. Como es el caso de cuentos de hadas como Hansel y
Gretel y Los tres Cerditos, donde los protagonistas prefieren no trabajar, sino resolver todo de la
manera mas sencilla.

2.2.2.3.;Como Puedo Vivir mi Vida en el Mundo? Soluciones. El pilar de estas es el

autorreconocimiento que deben alcanzar los personajes, materializado en el
establecimiento de la identidad, la consolidacion de la independencia, la confianza
en si mismo, la inteligencia, la madurez y la responsabilidad. De igual forma, las
soluciones estdn mediadas por las relaciones estrechas y de confianza que

construyen los protagonistas con otros personajes. Idea que se corresponde con la
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solidaridad social organica propuesta por Durkheim (2002), la cual se basa en el
cumplimiento de ciertas funciones sociales por cada individuo para garantizar la
cohesion social y el buen relacionamiento con los deméas miembros de la
sociedad, siendo esta Gltima una idea compartida por los cuentos de hadas.

Las soluciones se dan cuando existe una congruencia entre el mundo interior y el mundo
exterior de los protagonistas. La cual se logra cuando se entiende, acepta y enfrenta la realidad.
Interiorizando la idea del conflicto como algo inevitable que se debe solucionar, siempre
arriesgando y enfrentandose a las situaciones con seguridad, esperanza y, mas importante,
trabajo arduo, que si puede cambiar la realidad de la historia.

En la misma via, Cooper (1986) destaca ciertos elementos de los cuentos de hadas que
afectan el inconsciente del nifio. Estos cuentos presentan un mundo sobrenatural que se relaciona
con el mundo natural, lo que refleja las aventuras y problemas humanos dentro de un contexto
fantastico. Esta fantasia posibilita representar el mundo interno complejo de los nifios,
permitiéndoles identificarse en esas historias, 1o que puede garantizar su atencién y escucha
activa. Ademas, los cuentos de hadas actian como un espejo que refleja temas tabues, que
normalmente no se hablan, como la muerte o la trayectoria de la vida, lo que facilita la
comprension y visualizacion de estas problematicas, abriéndole a los nifios un mundo méas
amplio de posibilidades.

Finalmente, otro autor que aborda los cuentos de hadas es Fromm (1960). En su obra El
lenguaje olvidado menciona la relacion entre los suefios, los mitos y los cuentos de hadas. Si
bien el autor no provee una definicion del concepto a tratar, una puede ser colegida debido a las
discusiones presentadas en el libro. En ese sentido, la caracteristica primordial de los cuentos de

hadas es que son historias construidas en lenguaje simbolico.
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En palabras de Fromm, el lenguaje simbdlico es el que se utiliza para hablar de las
experiencias humanas internas, es decir, aquellas conectadas con los sentimientos y los
pensamientos (p. 14). A saber, este lenguaje es aquel que representa con objetos externos
vivencias relacionadas con la experiencia interna; esto se puede entender como el paso del
mundo de la mente al mundo de los objetos. Los simbolos que se encuentran en este lenguaje son
universales. Hay una relacion intrinseca entre el simbolo y lo que representa. En otras palabras,
existe afinidad entre una emocion o pensamiento, correspondiente al mundo interno, y su
equivalente en una experiencia sensorial. Asimismo, son universales, ya que son comunes a
todos los humanos, siempre y cuando sean entendidos en el conjunto en que son presentados.

Es asi como el autor menciona las otras tres caracteristicas de los cuentos de hadas.
Primera, se muestran como episodios realistas la descripcion de experiencias internas del
protagonista. Segundo, aunque estos se pueden creer como inverosimiles en su representacion
del mundo exterior, son reales en la medida que hacen referencia a los mundos interiores.
Tercero, nunca son ilégicos, ya que representan relaciones de causalidad, en lo exterior, que se
corresponden al interior.

De estas definiciones, tres son los puntos que llaman la atencion en la presente
investigacion. Primero, los cuentos de hadas presentan situaciones fantasticas que despiertan la
imaginacion de los nifios. Les permite entender problemas del mundo real y sus posibles
soluciones, y los mantiene interesados, potenciando asi sus capacidades de escucha activa.
Segundo, en este tipo de narraciones toman lugar personajes con los cuales los nifios pueden
identificarse facilmente. Tercero, estas historias poseen lecciones morales sobre las cuales los

nifios pueden hablar y reflexionar. En suma, los cuentos de hadas ofrecen un mundo mégico y



46

fascinante donde se puede sofiar, aprender y explorar las propias experiencias morales e
internamente complejas.

2.2.3. Desarrollo Moral

Como tercera y Ultima categoria, esta el desarrollo moral que sera abordada desde
Kohlberg (1992), Durkheim (2002) y Cortina (1996).

Segun Kohlberg (1992), el desarrollo moral es el proceso social en el cual los individuos
realizan juicios de aceptacién o desviacion de las normas.

2.2.3.1.Estadios del Desarrollo Moral. Para este autor hay niveles evolutivos, dos de

cuales se trataran aqui;

2.2.3.1.1. Moralidad preconvencional. Nifios menores de nueve afios cuya moralidad

heterénoma esta regida por el control externo, es decir, el castigo o la
recompensa que obtengan de alguna situacion.

2.2.3.1.2. Moralidad convencional. Adolescentes y adultos que basan la moralidad en la

aceptacion de figuras de autoridad que les digan qué es lo correcto e
incorrecto; por ende, una moral heterénoma.

De igual manera, sobre estos estadios el autor menciona dos elementos importantes.
Primero, estos son de secuencia invariante, lo que implica que todos los sujetos experimentan
cada uno de los niveles. Segundo, se necesita tener oportunidades de toma de rol en la decision,
el didlogo y la interaccion moral de forma constante, para desarrollar la autonomia moral,
buscando asi cultivar una capacidad de decision y accion real. Lo anterior es estructurante
cuando se garantiza que los sujetos tomen roles dentro de un grupo, participando activamente en
un lugar de interaccion y comunicacion real, donde sus decisiones tengan consecuencias en si

mismos y en los demas.
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Es importante resaltar aqui que, a través de la implementacion del presente proyecto, no
se quiere ir en contravia del desarrollo moral natural de los nifios, sino todo lo contrario. Lo que
se quiere es crear espacios de toma de rol donde ellos tengan la posibilidad de emitir juicios
morales en un entorno controlado, propiciando asi su razonamiento moral y su posterior
movilidad entre estadios. Ya que, como lo dice Kohlberg (1992), de no hacer esto, la tendencia
es que las personas se queden en el mismo estadio.

2.2.3.2.Codigos Morales. Para desarrollar la moral, el autor menciona que es necesario

entender siete elementos, dos seran trabajados en esta investigacion.

2.2.3.2.1. Valor. Modo de evaluar una situacion moral, considerando los motivos, las

consecuencias, la subjetividad contra la objetividad y la obligacién contra el
deseo.

2.2.3.2.2. Sanciones y motivos. Para la accion o desviacion moral en el entendimiento

de las posibles reacciones negativas, la posibilidad de la ruptura de las
relaciones interpersonales, la preocupacion por el otro y la aceptacion del
propio error.

Sin embargo, y a pesar de los aportes de Kohlberg (1992), a la comprensidn del
desarrollo moral, son varios los elementos que su analisis deja por fuera (Papalia et al., 2019, p.
469). Primero, algunos nifios pueden razonar de manera flexible sobre diversas situaciones
morales desde edades tempranas. Segundo, un alto desarrollo cognitivo o razonamiento moral,
no siempre garantiza un alto desarrollo moral, es decir, hay otros elementos inmersos mas alla de
la cognicidn, como por ejemplo la gran influencia de los padres y los pares. Tercero, el modelo
de Kohlberg (1992) no tiene en cuenta valores culturales de otras sociedades distintas a la

norteamericana.
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En relacidn con estas criticas, es importante mencionar que es por ello, por lo que esta
investigacion se inclina por la importancia de la toma de rol y cémo esta puede modificar los
estadios morales. De igual forma, y atendiendo a la comprension de que hay mas elementos que
los propiamente cognitivos, se tienen como referencia otros autores como Durkheim (2002) y
Cortina (1996).

Con relacion a Kohlberg (1992), esta investigacion adopta dos grandes puntos. Primero,
la poblacion con la cual se esta trabajando se ubica en el nivel de moral preconvencional. Por
ello, las observaciones hechas se categorizaran en este estadio (Anexos L y M). Segundo, la
didactica de esta investigacion se propondréa a partir de este autor, es decir, se parte del principio
de que los sujetos necesitan tener oportunidades de toma de rol para moverse de un estadio a otro
y por ende en este proyecto se propiciaran esos escenarios estructurantes. Ademas, los codigos
de valor, sanciones y motivos que menciona el autor se analizaran y encontraran en los cuentos
de hadas, aprovechando su capacidad de identificacién con los nifios.

Durkheim en su libro La educacion moral (2002) no aborda el concepto de desarrollo
moral. Sin embargo, este puede ser inferido a partir de su definicion de moral. Para este autor, la
moral es una fuerza unificadora que mantiene la cohesion social, al desarrollarse en el contexto
especifico de una sociedad. Esta se compone de la disciplina, la vinculacion a los grupos sociales
y la autonomia de la voluntad. Razén por la cual se basa en la solidaridad social mecénicay
organica. Siendo esta Ultima la que se trabajara en esta investigacion, ya que se basa en el
cumplimiento de ciertas funciones sociales especificas por cada miembro de la sociedad, para asi
propender por la cohesién social, que posee un conjunto complejo de normas y valores morales.

De igual forma, para Durkheim (2002), el desarrollo moral esté ligado a la evolucién de

la sociedad. A medida que la sociedad progresa y experimenta cambios, también lo hace la
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moral. Es asi, como para este autor, el desarrollo moral implica la transicion de una solidaridad
mecanica a una solidaridad organica, implicando la garantia de la cohesion social en el contexto
de la diversidad y la diferenciacion de roles y responsabilidades.

Siguiendo los planteamientos de este autor, este proyecto adopta la idea de solidaridad
social organica. Durkheim (2002) sostiene que el desarrollo moral esta influenciado por la
sociedad y se basa en la solidaridad social organica. La escucha activa, al permitir una
comprension mutua y el intercambio de perspectivas, puede contribuir a fortalecer la solidaridad
social, al fomentar la comprension entre los individuos. Del mismo modo, al escuchar
activamente cuentos de hadas, los nifios pueden reflexionar sobre las decisiones y acciones de los
personajes y extraer lecciones morales de alli. Es asi, como se vuelve capital para esta
investigacion, las relaciones y el intercambio de perspectivas que pueden llegar a surgir entre los
estudiantes, a raiz de los procesos de escucha activa, una idea compartida con Bajour (2009).

Como ultima definicion de desarrollo moral, se ahondara en la otorgada por Adela
Cortina en su libro EI quehacer ético: guia para la educacion moral (1996). Segun esta autora, el
desarrollo moral implica un proceso de madurez que lleva a los sujetos a tomar decisiones
fundamentadas en principios morales. Este proceso de desarrollo moral implica ir mas alla de la
obediencia a normas impuestas externamente, y se basa en el cultivo de la autonomia moral, que
pasa por la capacidad de deliberacion. Un concepto similar al expuesto por Kohlberg (1992) en
el nivel posconvencional. Un elemento que es de vital importancia para la presente investigacion
que intenta formar sujetos autbnomos moralmente a partir de la escucha activa de cuentos de
hadas.

Por ende, para Cortina, el desarrollo moral tiene como medio y fin la participacion en la

sociedad. Haciendo entrever que la educacion debe incluir la formacion de ciudadanos capaces
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de reconocer y responder a las necesidades y derechos de los demas, para asi participar
activamente en la sociedad. Tal como lo desea hacer la presente propuesta pedagogica.

De esta definicion aportada por Cortina (1996) esta investigacion se decanta por la
deliberacion para la toma de decisiones. Por medio de la escucha activa de los cuentos de hadas,
su reflexion y analisis detallados, lo que se busca es que los estudiantes comprendan todos los
factores morales involucrados en la toma de una decision, asi sea en un entorno ficticio. Para asi
trabajar en su propia capacidad de deliberar y decidir, no solo individualmente, sino también en
compafiia de los demas, posterior a la comprension de los posibles factores involucrados.

De las definiciones aportadas anteriormente, la que adopta esta investigacion es en un
primer momento la otorgada por Kohlberg (1992) con su enfoque evolutivo, centrandose en la
importancia de la interaccidn social, la toma de roles y las funciones para el desarrollo moral
como did4ctica. Ya que, este autor postula una idea mas adaptable didacticamente al aula de
clase en materia de desarrollo moral, propiamente con los cddigos morales, que pueden ser
rastreados en las caracteristicas de los cuentos de hadas, piedra angular de la presente
investigacion.

Sin embargo, hay otros elementos que son mas ampliamente explicados por autores como
Durkheim (2002) y Cortina (1996). Respecto al primero, la subcategoria a recalcar es la de la
solidaridad social orgénica en relacion con la capacidad de crear entornos de intercambio en el
aula, mediados por la comprensién de los demas. Finalmente, con relacién a la segunda autora, la
deliberacion se convierte en un elemento central en el desarrollo moral, ya que es a través de esta
que se llegan a las decisiones moralmente sustentadas. Siendo esto algo que se busca propiciar en
los espacios de toma rol con los estudiantes.

3. Disefio Metodoldgico
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A lo largo de este apartado, se explicara el paradigma, enfoque, metodologia e
instrumentos de recoleccion de la informacidn utilizados en la investigacion, definiendo estos a
la luz de su funcionalidad para la misma.

3.1.Paradigma

El paradigma del presente proyecto es el socio critico, el cual busca dar respuesta a los
problemas generados por las relaciones sociales desiguales. Lo anterior por medio de los aportes
al cambio social que nacen desde el interior de las comunidades en un proceso de autorreflexién
critica de la produccion del conocimiento. Por consiguiente, es un paradigma dialéctico entre la
teoria y la practica, donde ambas se condensan para ofrecer posibilidades de cambio y
emancipacién (Alvarado y Garcia, 2008).

Por ende, este busca la autonomia racional y liberadora de los sujetos, ensefiandoles para
que puedan participar y aportar en la transformacién individual y social. En este caso concreto, la
transformacion de sus propias vidas, ya que, es la escucha activa, tal como lo menciona Nichols
(1998), la que permite que los sujetos actlen de formas mas autonomas al comprender méas
acertadamente su realidad. Al igual que, la transformacion social, debido a que es el desarrollo
moral el que permite aceptar, de forma sustentada, las normas que rigen la sociedad (Kohlberg,
1992).

3.2.Enfoque

Se plantea el enfoque cualitativo, porque permite comprender de forma holistica un
fenémeno en su ambiente natural (Monje, 2011). Lo que se capitaliza en cuatro caracteristicas en
esta investigacién hecha en un entorno educativo complejo y diverso. Primera, el pensamiento
hermenéutico, al establecer que los sujetos construyen significado, hablan y reflexionan, y por

ende deben ser tenidos en cuenta en la investigacion. Segunda, la fenomenologia, la cual plantea
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que las problematicas y los actores no pueden ser evaluados por fuera de contexto, ya que este es
quien los constituye. Tercera, conectada a la anterior, es que el investigador estéa tras la busqueda
de las realidades subjetivas y como los actores sociales las experimentan. Cuarta, la no rigidez,
es decir, las fases se pueden modificar segun lo exija la realidad educativa.

En esta investigacion se pretende comprender las problematicas relacionadas con la
escucha activa y el desarrollo moral. Para con ello, cualificar esta habilidad comunicativa,
entendiéndola como aquella que permite la construccion de relaciones entre sujetos (Bajour,
2009). Ademas, del desarrollo moral que propicia la aceptacién de la norma en la autonomia,
permitiendo asi la convivencia (Cortina, 1996). Esto, usando el potencial de los cuentos de hadas
para llegar a ello.

La presente propuesta investigativa trata de responder a la complejidad y diversidad de
los entornos educativos por medio de la flexibilidad y la adaptacion. Ya que primero, al tratarse
de una investigacion accion educativa, como se vera mas adelante, todo aquello construido en
términos tedricos y practicos se basa en la poblacion con la que se esta trabajando, en lo cual
reside su flexibilidad y adaptacion. Cada concepto, practica e incluso observacion, se entiende en
la medida de su funcionamiento al contexto en el que se trabaja. Asi mismo, este proyecto, desde
su planteamiento pedagdgico en la pedagogia no directiva (Rogers, 1972), entiende, como lo
hace este modelo, que debe existir diversidad al ensefiar lengua propia a nifios en sus primeros
estadios de formacion.

3.3.Metodologia de la Investigacion

Se aborda la metodologia de investigacion: investigacion-accion educativa (IAE). Ya
que, como lo plantea Elliott (2000 & 1997), esta posee una gran capacidad transformadora

porque busca mejorar la practica educativa. Lo que implica que, en la IAE, lo importante no son
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Unicamente los resultados, sino también el proceso, ya que ambos permiten la mejoria. Es por
ello por lo que este tipo de metodologia rechaza la instrumentalizacion para llegar a fines
preestablecidos, sino que, por el contrario, se basa en la dimension ética de la ensefianza y el
aprendizaje, haciendo que en la IAE todos los sujetos sean tenidos en cuenta.

En esta metodologia, se propende por la reflexién continuada, es decir, después de la
identificacién de una problematica, se plantean unos fines para emprender una posible accion
que pueda remediarla. Lo que supone que la teoria se subordina a lo que sucede en el aula.
Dotando al maestro investigador de capacidades de discriminacién y juicio profesional concretas,
complejas y humanas, para que asi puedan discernir sobre como llevan y llevaran su préctica, sin
que tedricos lo hagan por ellos. Por lo anteriormente mencionado, esta investigacion se ubica en
dicha metodologia. Por el hecho de que lo que se esta buscando es la mejora de las practicas
pedagogicas en espafiol, propiamente en la ensefianza de la escucha activa. Explorando un medio
diferente, los cuentos de hadas, y un fin diferente, el desarrollo moral.

3.3.1. Fases de la Investigacion
Estas se repitieron, revisaron o movieron segun las necesidades del contexto.

3.3.1.1.1dentificacion y Aclaracion de la Idea General. Se problematiza la situacion

que deseamos cambiar 0 mejorar. En el caso de la presente investigacion, esta se
Ilevé a cabo luego de hacer el proceso de contextualizacion y caracterizacion,
donde se identifico la problematica a trabajar relacionada con la escucha activa y
el desarrollo moral.

3.3.1.2.Reconocimiento y Revision. Se divide en dos momentos. Primero, la descripcion

de los hechos de la situacién, en la cual se plantea el problema que se quiere

mejorar, lo cual se hizo en la problematizacién. Segundo, explicacion de los
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hechos de la situacion, donde se establecen las posibles razones por las cuales
suceden las problematicas evidenciadas. En este proyecto, esto se realizo6 en el
marco conceptual y la matriz categorial.

3.3.1.3.Estructuracion del Plan General. Se establece la ruta para la mejora de la
problematica identificada. Este se compone de una idea general estructurada, los
factores que se buscan mejorar, el establecimiento de los recursos a utilizar y el
marco ético sobre la informacion. En esta investigacion, lo anterior se materializa
en los objetivos, tanto general como especificos, y en la propuesta de intervencion
construida con base en estos.

3.3.1.4.Desarrollo de las Siguientes Etapas de Accidn. Se decide qué de lo establecido
en el plan general es lo que se llevara a cabo, y de qué forma se supervisara. En
este proyecto, la hoja de ruta esta plasmada en la propuesta de intervencion, y su
modo de supervision se encuentra en la matriz categorial con los indicadores de
logro que fungieron como supervisores del proceso.

3.3.1.5.Revision de la Implementacion y sus Efectos. Se hace una revision de la
implementacion, en el reconocimiento de aquello que sali6 bien y lo que no, para
con ello proponer nuevos planes generales en la mejora de la problematica. En el
caso de esta investigacion, esto se llevo a cabo en la presentacion y analisis de
resultados y las conclusiones.

3.4.Instrumentos de Recoleccion de Datos

El primero es la observacion no participante (Anexo J) caracterizado como el instrumento

con el cual el investigador recoge informacion significativa sobre la realidad que esta estudiando

sin intervenir en ella (Bonilla y Rodriguez, 1995). En este proyecto esta observacion cobré
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sentido, ya que fue por medio de ella que se tomo conciencia del problema a trabajar en los
momentos mismos de la interaccion.

Similar al instrumento caracterizado anteriormente esta la observacion participante
(Anexo K). Esta, segun Bonilla y Rodriguez (1995), se diferencia de la no participante en la
medida que el investigador se involucra de tal modo que termina siendo un integrante del grupo
estudiado. En el caso de esta investigacidn, la observacion participante tuvo lugar en la
implementacion de la propuesta de intervencion.

Conectado a los dos anteriores se utilizo el diario de campo, que es la materializacién de
la observacion realizada por el investigador (Anexos Jy K). En este se condensa la informacién
maés relevante y funcional para lograr su correcta sistematizacion y uso (Bisquerra, 2004). Asi
pues, este se utilizo en esta investigacion para tener un registro fiable de aquello observado en el
aulay, a partir de alli, proponer una intervencion coherente y acorde a los datos registrados.

El cuarto instrumento utilizado fue la entrevista semiestructurada (Anexo L), la cual se
puede definir, segun Diaz (2013), como aquella en la cual se plantean cierto tipo de preguntas
para aplicar a la persona entrevistada, pero que se pueden modificar segun la necesidad y el
momento mismo de la interaccién. Este instrumento result6é funcional a esta investigacién en la
medida que permitié entender el fendmeno de estudio de la mano de las personas directamente
involucradas en la formacion.

El quinto instrumento son los trabajos de los estudiantes (Anexos M, N, O, P, Q y R), los
cuales, segun Moreno (2016), son todas las tareas y/o trabajos realizados por los estudiantes en
funcion a unos objetivos y contenidos seleccionados. En esta investigacion, estos fueron
utilizados para evaluar los logros, las dificultades y las causas de ambos en cada una de las fases

de intervencion.
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Como ultimo instrumento esta la encuesta, definida, segun Casas; Repullo & Donado
(2002) como una técnica masiva y estandarizada para la recoleccion de datos, que se hace de
forma indirecta, a partir de las respuestas que da el encuestado a ciertas preguntas
predeterminadas por el investigador planteadas en un cuestionario. En este proyecto, la encuesta
fue usada en la construccion y aplicacion de una ficha sociodemografica (Anexo T) para obtener
informacion sobre la poblacion.

3.5.Consideraciones Eticas

La presente investigacion, al tener lugar con menores de edad, se apega a las
disposiciones de la Ley 1089 de 2006. Por ello, previo al inicio de esta, se envio a los acudientes
de los estudiantes un consentimiento informado, que en tu totalidad firmaron (Anexo I).

3.6.Categorias de Analisis

Tabla 3

Matriz categorial
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Pregunta Objetivo Categorias Subcategorias  Indicadores de logro
problema general
¢Cual es la Fortalecer la Escucha Estrategias: -Construye significados
incidenciade  escucha activa, activa seleccionar, con los demas, antes,
los cuentos de  através de una interpretar, durante y después de los
hadasenel  didactica basada anticipar, procesos de escucha.
fortalecimient  en los cuentos inferiry -Anticipa inferencias a
ode la de hadas, con retener. partir de los elementos
escucha miras a presentados en los
activa en consolidar el cuentos de hadas.
estudiantes desarrollo -Menciona detalles
del taller “El moral, en especificos de los
Maravilloso estudiantes del cuentos de hadas
Mundo de los taller “El después de los procesos
Hermanos Maravilloso de escucha.
Grimm”? Mundo de los  Cuentos de Caracteristicas -Reconoce los
Hermanos hadas . personajes,  personajes de los cuentos
Grimm”. conflictos y de hadas.
soluciones. -ldentifica los conflictos
presentes en los cuentos
de hadas.
-Establece las soluciones
a los conflictos presentes
en los cuentos de hadas.
Desarrollo Caodigos -Considera los motivos y
moral morales: el valor presentes en los
sanciones, cuentos de hadas.
valory -Comprende las
motivos. sanciones presentes en

los cuentos de hadas.

4. Propuesta de Intervencion

En este apartado se presentara la propuesta de intervencion pedagdgica de esta

investigacion. Esto se hard en dos momentos; primero se explicara el modelo pedagdgico en el

cual se basara la intervencion y posteriormente, se detallaran las fases de esta, las cuales son

sensibilizacion, intervencion y evaluacion de la propuesta.

4.1.Modelo Pedagogico
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El modelo pedagdgico en el que se basaré la intervencion es la pedagogia no directiva
propuesta por Carl Rogers en su libro El proceso de convertirse en persona (1972). Esta tiene
como idea central que el aprendizaje es un proceso activo y personal en el que los estudiantes
construyen su propio conocimiento cuando son libres para explorar y descubrir por si mismos el
mundo. Es asi, como el maestro no directivo actia como un facilitador, que crea un ambiente en
el cual los nifios se sientan seguros y apoyados para desarrollar su potencial. Por lo tanto, en
lugar de imponer conocimientos preestablecidos, busca comprender y valorar todas las
experiencias. Por ende, se enfoca en la empatia y la aceptacién, promoviendo una relacién de
confianza y respeto.

En consonancia con lo anterior, el tipo de persona que desea formar la pedagogia no
directiva son estudiantes autbnomos, empaticos y responsables, capaces de dirigir su propio
proceso de aprendizaje. Siendo sujetos integrales, intelectual y emocionalmente, a partir del
conocimiento, y por supuesto, el autoconocimiento. De igual forma, se promueve la toma de
conciencia de las implicaciones morales de sus elecciones y comportamientos. También, la
pedagogia no directiva busca que los estudiantes desarrollen habilidades de escucha activa,
comprension y aceptacion hacia los demés, en la medida de su capacidad para ponerse en el
lugar del otro y considerar diferentes perspectivas. Este tipo de sujeto se logra, ya que el maestro
no directivo valora el proceso mas que los resultados finales y reconoce que cada estudiante tiene
su propio ritmo y estilo de aprendizaje.

Con relacion a la presente propuesta de investigacion, este modelo es el escogido por
varias razones. Primero, porque no exige seguir un plan de estudios rigido, ya que se fomenta la
participacion del estudiante, permitiendo que sus intereses y motivaciones guien el aprendizaje,

tal cual como lo propone la presente investigacion. Segundo, esta propuesta busca crear espacios
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de escucha activa entre pares, donde los estudiantes puedan participar en la discusion e
interpretacion de los cuentos, permitiendo un intercambio de experiencias entre los nifios y la
investigadora, lo cual, dice Bettelheim (2001), es la finalidad de los cuentos de hadas. Esto se
hara, alentando a los estudiantes a compartir sus pensamientos, sentimientos, reflexiones y
opiniones, lo que segun Bajour (2009) promueve la escucha activa en la construccion de
significados conjuntos.

Tercero, esta investigacion desde Bettelheim (2001) trata de animar a los estudiantes a
identificar y relacionar los conflictos y sus soluciones con sus propias vidas, lo que mas adelante,
segun Kohlberg (1992), les permitira desarrollar su propio sentido de moralidad y tomar
decisiones de manera autonoma. Cuarto, este tipo de pedagogia proporciona espacios para la
toma de rol planteados desde Kohlberg (1992) y Cortina (1996) en los cuales los estudiantes
puedan reflexionar sobre temas moralmente complejos presentes en los cuentos de hadas,
entendiendo asi la importancia de examinar y cuestionar su propia moralidad y de tomar
decisiones informadas. En suma, la pedagogia no directiva aporta un espacio respetuoso donde
los estudiantes pueden construir su propio conocimiento y reflexionar sobre la moralidad, a partir
de los cuentos de hadas y de los significados que pueden construir escuchando activamente.

4.2.Configuracion Didéactica

La configuracion didactica que soporta la presente propuesta de intervencion es el taller.
Definido por Rodriguez (2012) como una practica educativa de utilidad metodoldgica orientada
al aprendizaje compartido, que puede tener un caracter tedrico-practico o Gnicamente practico.
Dentro de sus caracteristicas esta la participacion, y la apropiacion de conocimientos, habilidades
y destrezas mediante la realizacion de un conjunto de actividades disefiadas para promover la

interaccion entre los participantes. Su desarrollo fomenta el dialogo, la mediacion y la
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argumentacion, ademas de incentivar la exposicion libre de puntos de vista y la negociacion
colectiva de acciones. En este contexto, los talleres necesitan de objetivos claros y funciones
especificas, en el que se pueda crear un ambiente de creatividad e interlocucion, que posibilite la
autoformacién. Consolidando asi un espacio dindmico que facilita no solo el aprendizaje sino
también la construccion colectiva de significados.

Las razones para escoger esta configuracion son dos. Primero, al generar espacios de
dialogo, se promueve la capacidad de escucha activa de los estudiantes, permitiéndoles, tal como
lo dice Bajour (2009), comprender el pensamiento de los otros, para llegar a reflexiones
conjuntas. A si mismo, teniendo en cuenta la poblacion diversa con la que se trabaja, esta
configuracién posibilita la interaccidn de los participantes de diferentes edades, haciendo que
todos puedan exponer sus puntos de vista, y llegar a acuerdos con sus compafieros. Lo anterior,
siendo un planteamiento vital en la pedagogia no directiva Rogers (1972), al posibilitar que los
estudiantes lleguen grupalmente a sus propias conclusiones.

4.3.De Viaje por el Mundo de las Hadas

Esta propuesta tendré a lo largo de su sensibilizacion e intervencion la misma secuencia.
Primero, antes de iniciar con la escucha, se indagara en los conocimientos previos; lo que se
recuerda con relacion a los cuentos y lo que se cree puede pasar en la historia. Posteriormente,
por medio de pausas durante la escucha, se comenzaran a generar hipétesis, inferencias y
anticipaciones. Finalizando con la verificacion de estas, con la mencion de detalles de la historia.

4.3.1. Despertar Encantado

La sensibilizacion tendra dos momentos, la identificacion de los gustos de los estudiantes,

y la presentacion y discusion preliminar del cuento.
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El primer momento de la sensibilizacion se basara en la identificacion de los gustos de
los estudiantes y como estos pueden aportar al proceso pedagégico. La razon fundamental para
preguntar a los estudiantes por sus gustos, no solo en estrategias concretas a implementar en el
aula, sino en el mismo texto a usar, se basa en el rol preponderante que tiene, segun Rogers
(1972), la experiencia y los gustos de los estudiantes en el proceso educativo y en la formacion
de sujetos autdnomos. De igual forma, y teniendo en cuenta lo dicho por Bettelheim (p. 27,
2001), son los nifios quienes basados en sus propias experiencias e intereses se decantan por una
historia u otra. Sin embargo, y poniendo a consideracion lo mencionado por este mismo autor (p.
213, 2001), el cuento escogido debe propiciar el intercambio emocional entre los nifios y la
investigadora. De ahi que, la maestra ha seleccionado un corpus del cual los estudiantes podrén
escoger su cuento favorito que sera trabajado en el taller.

Los cuentos preseleccionados fueron Jack y las habichuelas magicas, Los tres cerditos y
Hansel y Gretel por dos motivos principales. Primero, en estos, los protagonistas abordan
reflexiones importantes para los nifios, tales como; pensar y actuar con creatividad, y la
importancia de la confianza en los deméas y en si mismo. Lo cual abre la puerta, como lo dice
Bettelheim (2001), a una mayor capacidad de identificacion con los personajes y sus conflictos y,
por ende, como lo expresa Rogers (1972), permite que los estudiantes potencien su
autoconocimiento, por medio del conocimiento de personajes ficticios. Por otro lado, como
segunda razon, se encuentra que estos tres cuentos ofrecen elementos de analisis y discusion
conectados con dos de los cddigos morales propuestos por Kohlberg (p. 83, 1992). Primero,
sanciones y motivos para la accion o desviacion moral, en el entendimiento de las posibles
reacciones negativas, la posibilidad de la ruptura de las relaciones interpersonales, la

preocupacion por el otro y la aceptacion del propio error. Segundo, justicia positiva, es decir, la
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reciprocidad e igualdad con relacién al intercambio y entendimiento de la justicia distributiva, es
decir, de igualdad e imparcialidad. Lo que implica que estos cddigos morales pueden ser
analizados en estas historias para aportar al desarrollo moral de los estudiantes.

Terminado este primer momento, se pasara a la presentacion y discusion preliminar del
cuento. Durante este paso se presentara a los estudiantes un video de la historia con el fin de
lograr una primera impresion que permita, tal como lo sugiere Bettelheim (p. 27, 2001),
identificar si los nifios poseen o no interés en esta narracién. Asimismo, y segun Bajour (2009),
se busca generar motivacion en los estudiantes para que, como lo dice la autora, deseen escuchar
el estimulo que se les es presentado.

4.3.2. Contar y Encantar

Esta propuesta de intervencidn se basara en tres elementos presentes en los cuentos de
hadas; la comprensién del actuar de los personajes, los conflictos y sus soluciones. Siendo estos
extrapolados de Bettelheim (2001), complementados por Kohlberg (1992) y direccionados por
las habilidades de Cassany et al. (1998).

El primer elemento es la comprension del actuar de los protagonistas y antagonistas del
cuento. Esto siguiendo las ideas propuestas por Bettelheim (p. 12, 2001), quien asegura que los
nifios tienen la necesidad de entender el actuar de los personajes a través de las representaciones
y polarizaciones que presentan los cuentos de hadas. Adicionalmente, este elemento se conecta
con el cadigo de motivos planteado por Kohlberg (p. 83, 1992), el cual, segun el autor, busca
identificar las razones detras de cualquier actuacion moral, en este caso, la de los personajes. De
igual forma, este propicia la escucha activa al fomentar la retencion de la informacion, estrategia

propuesta por Cassany et al. (p. 108, 1998), en la cual se espera que los estudiantes retengan en
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su memoria a largo plazo la informacion relevante de un discurso, en este caso las caracteristicas
de cada personaje.

El segundo elemento es el analisis de los conflictos. Debido a lo propuesto por
Bettelheim (p. 15, 2001) quien plantea que los cuentos de hadas muestran a los nifios que la vida
real es compleja, que los conflictos son necesarios para evolucionar y por ello deben ser
afrontados. En este mismo sentido, la comprension de los conflictos pasa por el reconocimiento
del codigo del valor, en el cual se comprenden las consecuencias de una accion (Kohlberg. p, 83,
1992), en este caso, de los conflictos. Finalmente, este permite fomentar la estrategia de la
interpretacion en los estudiantes, en la cual comprenden el contenido del discurso (Cassany et al.,
p. 106, 1998), en este contexto, conectando los conflictos con sus respectivos motivos.

Finalmente, el tercer elemento es el reconocimiento de las soluciones propuestas a los
conflictos. Segun Bettelheim (p. 60, 2001) una de las caracteristicas principales de los cuentos de
hadas es que ofrecen soluciones inteligentes y creativas a los conflictos del nifio, de alli la
importancia de que los estudiantes las entiendan. Asimismo, dentro de estas soluciones se
pueden identificar dos aspectos de los cddigos morales propuestos por Kohlberg (p. 83, 1992),
que son las consecuencias y la ruptura de las relaciones interpersonales, referente a lo sucedido
entre protagonistas y antagonistas. Por ltimo, las soluciones propician la escucha activa en la
microhabilidad de la interpretacion, la cual segun Cassany et al. (p. 105, 1998) es aquellaen la
que se relacionan las ideas importantes y los detalles, es decir, como a cada conflicto atafie una
solucion.

4.3.3. Huellas en el Bosque Encantado

Al final de la intervencion, los estudiantes realizaran un psicodrama. Este es definido por

Cohen y Manion (1990, p. 353 - 354) como una participacion en situaciones simuladas que se
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destinan a arrojar luz sobre los contextos reales de ciertos episodios. En el caso de esta
investigacion, se hara con la caracterizacion y representacion de un personaje, siendo este con el
que mas se identificaron y que mas les llamo la atencion, configurando asi el rol de los
estudiantes desde el psicodrama. Verificando no solo su escucha activa del cuento de hadas, sino
también su nivel de identificacion con los personajes y las situaciones morales representadas.
Este se evaluara con autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion. A razon de los principios
de la pedagogia no directiva, la cual busca propiciar el autoconocimiento en los estudiantes
(Rogers, 1976).

La autoevaluacién es comprendida como la capacidad de los estudiantes de entender los
propdsitos principales de su aprendizaje y lo que necesitaron para alcanzarlos, para asi valorar su
propio trabajo (Moreno, p. 192). En el caso de esta investigacién, la autoevaluacién se llevara a
cabo utilizando la figura de asamblea de aula, cuya definicion, segin el MEN (Ministerio de
Educacion Nacional), es un espacio de encuentro, escucha, conversacion e intercambio en el que
se reconocen las ideas, preocupaciones, preguntas, intereses y puntos de vista de cada estudiante
sobre un tema en particular (s.f.). A través de dicha propuesta autoevaluativa, los estudiantes
deberéan responder, de forma libre y conjunta, dos preguntas concernientes a su experiencia en la
realizacion del psicodrama, orientadas a la exploracion de los sentimientos que la ejecucion los
hizo sentir y las dificultades que tuvieron para realizarlo.

La coevaluacion es la capacidad que tienen los estudiantes de valorar a sus compafieros
en el lenguaje que emplean naturalmente, teniendo en cuenta los propésitos compartidos
(Moreno, p. 192). Para esta intervencion, la coevaluacion también se llevard a cabo bajo la figura
de asamblea de aula. Alli, las preguntas buscaran que los estudiantes evalien cémo los hicieron

sentir los psicodramas de sus comparieros y si lograron conectar con ellos o no.
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Concluyendo con la heteroevaluacién que segin Moreno (2016) es aquella dada por el
docente teniendo en cuenta los logros alcanzados por los estudiantes y el proceso que atravesaron
para llegar a ellos. Esta se hara con una rabrica de cinco criterios calificados de 1 a 4, siendo 1
insatisfactorio, 2 aceptable, 3 bueno y 4 excelente. El primer criterio concierne a la pertinencia
del personaje escogido por cada estudiante, y su capacidad de demostrar una comprension
profunda de sus motivos y acciones dentro del cuento. El segundo item hace referencia a la
representacion de cada personaje por parte de los estudiantes, resaltando la comprension de los
conflictos y soluciones presentadas en el cuento. La tercera pauta busca evaluar la presentacién
de cada estudiante, caracterizando que esta sea fluida y clara. El cuarto numeral evalla los
niveles de atencion que los estudiantes mantienen en la presentacion de los psicodramas de sus
compafieros. Finalizando con el quinto aspecto, que mide la participacion de los estudiantes en la
asamblea de aula para la autoevaluacion y la coevaluacion.

5. Organizacion y Analisis de Resultados

En este apartado se presentara el andlisis de la informacion recolectada en las tres fases
de la investigacion. Los datos estan compuestos por los diarios de campo, los trabajos de los
estudiantes y el psicodrama. Los resultados seran presentados por fases y a la luz de los
indicadores propuestos en la matriz categorial.

Con el fin de alcanzar los indicadores de logro expuestos anteriormente, se llevaron a
cabo tres fases de intervencion. La primera “despertar encantado” (Anexo U) contd con una
sesion de sensibilizacion en la cual se introdujo en formato de video el cuento a tratar (Hansel y
Gretel). La segunda fase “contar y encantar” (Anexos V, W, X'y Y) se compuso de cuatro
sesiones en las cuales Hansel y Gretel fue presentado de diversas maneras, todas dispuestas para

que los estudiantes escucharan, buscando analizar diferentes elementos del cuento escogido. Es
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importante resaltar que, durante este periodo, hubo dos clases (Anexos G y H) hechas por dos
maestras en formacién de la Licenciatura en Educacion Especial (LEE). En estas, se trataron
cuentos diferentes a los utilizados en la presente investigacion. Lo anterior se menciona, ya que,
estos fueron relevantes para los estudiantes en la presentacion de sus psicodramas. La Gltima
fase, “huellas en el bosque encantado” (Anexo Z) fue una sesion en la cual los estudiantes
presentaron un psicodrama de su personaje favorito y cont6 con autoevaluacion, coevaluacién y
heteroevaluacion.

5.1.Sensibilizacion “Despertar encantado”

En esta fase se presento a los estudiantes el cuento “Hansel y Gretel” en formato de
video. Mientras lo veian se realizaron preguntas de comprension auditiva para todo el grupo;
estas se hicieron durante y después del proceso de escucha. Finalmente, de forma individual
dibujaron a su personaje favorito y explicaron las razones para su decision (Anexo U).

En la primera parte de esta sesion, se evalué por medio de cuatro preguntas la capacidad
de los estudiantes para responder oralmente cuestionamientos sobre el cuento durante la
presentacion de este. Estas preguntas tenian un resultado esperado medido en: se cumple, no se
cumple, o se cumple parcialmente. Los resultados fueron: se cumple en un 25%, se cumple
parcialmente en un 50% y no se cumple en un 25% (Anexo M).

En la pregunta 1 ;qué creen que pasara? se cumpli6 con lo esperado. Lo anterior puede
ser ejemplificado por el estudiante 2: “la bruja va a engordar a Hansel”. La interrogante 2 ;qué
ha pasado por el momento? Tuvo como hallazgo se cumple parcialmente, ya que, aunque se
mencionaron los eventos ocurridos, hubo inferencias equivocadas sobre los mismos. Esto se
refleja en la respuesta del estudiante 3: “la madrastra los abandona porque creia que ellos

estorban”.
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Lo anterior responde a dos de las microhabilidades de la escucha activa planteadas por
Cassany et al. (p.106, 1998). Primero esta anticipar, definida como la capacidad del oyente para
prever la informacion que se presentara en un discurso oral, basado en lo que ha escuchado
previamente. Siguiendo los resultados, esta fue propiciada en los estudiantes al responder de
forma adecuada la pregunta 1 en la que debian anticipar lo que sucederia en la historia,
basandose en lo que habian escuchado anteriormente. Finalmente, se presenta inferir que se
materializa en la capacidad del oyente de generar conclusiones a partir de lo escuchado
activamente. Esta habilidad, tal como lo expresan los resultados de la pregunta 2, debe ser
trabajada porque los estudiantes dan inferencias erréneas con relacion a lo que han escuchado.

Ahora bien, en los cuestionamientos 3 y 4 ;qué han hecho los protagonistas? Y ¢qué han
hecho los antagonistas? Se esperaba que se mencionaran las acciones hechas por cada uno de
ellos. En este sentido, la pregunta 3 se cumplié parcialmente, debido a que no diferenciaron a los
protagonistas, mencionando indiscriminadamente las acciones de ambos como si fueran del
mismo personaje. Tal como se evidencia en la intervencion del estudiante 3: “fueron inteligentes
al dejar un camino”, ya que, quien deja el camino, es solo Hansel. Sobre los antagonistas, no se
cumple, porque no mencionaron sus acciones, sino que dieron sus opiniones al respecto. Como
bien lo menciona el estudiante 5 “son malos, mueren”.

Los resultados a la pregunta 3 son esperables con relacion a lo establecido por Bettelheim
(2001, p. 134), quien establece que los nifios, al no comprender aun la identidad como Unica 'y
diferente para cada individuo, no diferencian entre un protagonista y el otro. Con relacién a la
cuestion 4, las respuestas son concordantes con la moralidad preconvencional de Kohlberg

(1992). Ya que, segun el autor, en este estadio la apropiacion de la norma se basa en el castigo.
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Es decir, los estudiantes encuentran como Unica solucion a lo hecho por los antagonistas un
castigo definitivo como lo es la muerte.

Posterior al durante, se midid con otras cuatro preguntas la capacidad de los estudiantes
para responder oralmente cuestionamientos sobre el cuento después de ver el video de este. Estas
preguntas tenian un resultado esperado medido en: se cumple, no se cumple, o se cumple
parcialmente. Los hallazgos se cumple en un 50%, 25% se cumple parcialmente y 25% no se
cumple.

Las interrogantes 1y 2 ¢quiénes son los protagonistas? Y ¢quiénes son los antagonistas?
Buscaban que los estudiantes clasificaran a los personajes entre protagonistas y antagonistas.
Para el caso de los protagonistas esto no se cumplid, debido a que mencionaron personajes
secundarios. Asi como lo hace el estudiante 6 con el papa, quien tuvo poca incidencia en la
historia. Ahora, respecto a los antagonistas, se cumplié con lo esperado, como bien lo menciona
el estudiante 2: “la bruja y la madrastra, malas, mueren”.

Lo anterior se puede analizar desde la microhabilidad de retener planteada por Cassany et
al. (1998) entendida como aquella en la cual el oyente guarda en la memoria elementos
importantes después de los procesos de escucha activa. Esta definicion, con relacion a los
resultados indica que los estudiantes retienen informacion parcialmente, ya que no logran
mencionar a los protagonistas, pero si a los antagonistas.

En el interrogante 3 ;cdémo actlan Hansel y Gretel? Se esperaba que se caracterizara la
actuacion de estos como inteligente por su capacidad resolutiva, diferenciando las acciones de
Hansel de las de Gretel. Esto se cumplié. Como bien lo ejemplifican los estudiantes 7 y 8:
“Hansel fue mas inteligente que Gretel porque engaid a la bruja” y “Gretel también fue

inteligente porque buscé herramientas para ayudar a Hansel a salir”.
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Aqui se refleja un avance con relacion a la falta de diferenciacion vista anteriormente.
Esto puede ser posible debido al uso de la pedagogia no directiva como estrategia, la cual tiene
como premisa fundamental la creacion de estudiantes autonomos por medio del acompafiamiento
de maestros que fungan como facilitadores del aprendizaje y que los guien en sus procesos
libremente (Rogers, 1972). Es asi como este modelo permitié a los estudiantes ahondar en sus
perspectivas y asi mismo aclararlas, sin necesidad de intervencién directa por parte de la maestra
en formacion o el profesor titular.

Con la pregunta 4 ;Por qué la madrastra y la bruja actian como lo hacen?, se buscaba que
los estudiantes crearan inferencias sobre los motivos detras de la actuacién de las antagonistas,
diferenciando los motivos de ambas. Esto no se cumplid, asi como lo establecen las
intervenciones de los estudiantes 9 y 10: “la madrastra hace eso porque ellos no hacian nada” y
“la bruja porque tenia hambre”. Lo anterior demuestra carencia en la identificacion de los
motivos detras de la actuacion de cada personaje.

Sin embargo, estas respuestas son concordantes con algunos de los planteamientos de
Bettelheim (p. 217- 219, 2001). En primer lugar, respecto a la estudiante 9, el autor afirma que la
razon del actuar de la madrastra es el egoismo que generan las privaciones y, en este caso, que
los estudiantes busquen en los protagonistas el motivo de la actuacion refleja que ain no se
comprende esta idea. Asimismo, con la estudiante 10, Bettelheim afirma que, para los nifios la
satisfaccion de las necesidades mas primitivas, como lo es la de comer, son impulsos
incontrolables, idea reflejada en la intervencion de la estudiante.

Finalmente, los estudiantes debian mencionar a su personaje favorito de la historia y
explicar por queé lo era. Los criterios de evaluacion fueron eliminatorios, es decir, no se podia

alcanzar un nivel mas alto si no se cumplia con el anterior.
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Tabla 4

Criterios de evaluacion personaje favorito

Nivel bajo (1) Nivel medio (2) Nivel alto (3)
Menciona a su personaje Ofrece razones coherentes Las razones se ejemplifican
favorito. para identificarlo como su  con las ideas presentadas en el
personaje favorito. cuento.

Teniendo en cuenta estos, el 25% esta en nivel 1, el 58% en nivel 2y el 17% en nivel 3.
Esto se puede ejemplificar con la respuesta del estudiante 10: “Hansel porque era inteligente”.
Aqui se evidencia que se ofrecen razones coherentes para la seleccion, pero no se ofrecen
ejemplos soportados en el cuento. No obstante, esto quiere decir que los estudiantes se estan
comenzando a identificar con los protagonistas por sus habilidades para resolver sus conflictos.
Esto se conecta con Bettelheim, quien establece que solo después que los nifios escuchan varias
veces el mismo cuento es que logran este proceso de identificacion, donde pueden estimular sus
potencialidades por medio de la fantasia, dando cuenta de las cualidades que valoran en si
mismos y en los demas (p. 147, 2001).

En suma, los estudiantes reconocen los personajes de los cuentos de hadas, sefialando
cual es su favorito. Sin embargo, no llegan a entender completamente los motivos del actuar de
los mismos y por ello no brindan razones pertinentes para argumentar su decision.

Lo anterior se puede explicar desde Vygotski (1978), propiamente por el trabajo en
grupo. Segun este autor, existe la zona de desarrollo préximo en la que hay dos niveles; el
desarrollo real, en el cual se encuentran las actividades que el nifio puede hacer por si solo, y el
desarrollo potencial, que son las tareas que se pueden hacer con ayuda de los demas. En esta
ultima estéan las funciones que aun estan en maduracion y que eventualmente podran hacerse en

solitario después de tener contacto social que apoye este proceso. Es decir, el conocimiento
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individual es construido por medio de las relaciones de cooperativismo que se forjan entre
actores. Es asi, como durante esta fase de las preguntas y respuestas grupales se aclaré gran
cantidad de informacion, que permitié que luego los estudiantes trataran de explicar sus ideas en
solitario, y el que no lo lograran del todo, sugiere que hay funciones que deben seguirse
madurando y apoyando, como lo es la argumentacion.

Ademas de esto, es importante recalcar que las edades de los estudiantes iban de los 6 a
los 11 afios, lo que implica que aquellos con mayor desarrollo real apoyaron a quienes estaban
ubicados en un nivel menor mientras que, al mismo tiempo, pulian sus propias funciones. En
concordancia con lo anterior, se entiende que la cooperacion ensefia y define los procesos, lo que
implica que entre todos los actores del aula se estimulo la escucha activa.

5.2.Intervencion “Contar y Encantar”

Durante esta fase, se tratd de forma transversal el indicador de logro; construye
significados con los demés antes, durante y después de los procesos de escucha. Este hace parte
de la subcategoria denominada estrategias de la escucha activa. Por esta razon, todas las sesiones
estuvieron mediadas por la escucha del cuento en diferentes formatos, es decir, en ningln
momento los estudiantes leyeron la historia.

La primera sesion se enfoco en el indicador de logro Identifica los conflictos presentes en
los cuentos de hadas (Anexo V). En el primer momento de esta, antes de la lectura, se indago,
por medio de cuatro preguntas, sobre lo que los estudiantes recordaban del cuento “Hansel y
Gretel . Estas se evaluaron con un resultado esperado medido en; se cumple, no se cumple o se
cumple parcialmente. Arrojando como resultados: se cumple 50% y no se cumple 50% (Anexos

NyR).
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En la interrogante 1 ;Qué recordamos de la historia de Hansel y Gretel? los estudiantes
debian mencionar cualquier elemento que recordaran de la historia. Esto se cumplio, tal como lo
demuestra la estudiante 11: “Mataron a la bruja en el horno haciendo equipo”. Esta intervencion
es destacable, ya que logra conectar satisfactoriamente con la identificacion de las soluciones en
los cuentos de hadas. Lo que puede significar que la didactica concentrada en personajes,
conflictos y soluciones es funcional.

Por otro lado, la pregunta 2 ¢ Cuales problemas sucedieron en Hansel y Gretel? esperaba
que recordaran los principales problemas presentados, lo cual no se cumpli6. Ya que, solo
mencionaron elementos aleatorios ocurridos en la historia. Como lo refleja la intervencién del
estudiante 12: “la bruja era ciega”. Esto indica que, los estudiantes pueden hablar al azar sobre
elementos del cuento, sin identificar detalles especificos. Lo cual sugiere que la microhablidad
de seleccionar, definida por Cassany et al. (p.107, 1998), como aquella en la que se escoge la
informacion relevante de un discurso para encontrar su significado, debe seguir siendo reforzada
hasta que los estudiantes diferencien mejor lo importante de lo irrelevante.

Posterior a estas preguntas, se narro a los estudiantes “Hansel y Gretel”. Mientras la
maestra en formacidn contaba la historia, los estudiantes tenian los ojos tapados, destapandolos
Unicamente cuando se les indicaba, con la finalidad de discutir en grupo, por medio de una
interrogante, cada uno de los cuatro momentos de conflicto en la historia. Esta estrategia fue
utilizada para canalizar los factores visuales distractores, y fue medida en un resultado esperado
dividido en: se cumple, no se cumple, o se cumple parcialmente. Lo que arrojé como resultado se
cumple en un 75%.

Con relacion al primer conflicto, la pregunta fue ¢Por qué la actitud de la

madre/madrastra cambia con los nifios? Aqui los estudiantes cumplieron con lo esperado,
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identificaron las carencias econdémicas que tenia la familia como generadoras de egoismo. Esto,
evidenciado en la intervencion del estudiante 13: “ellos (los papas) iban a tener mas comida”. El
segundo conflicto se baso en el cuestionamiento: ““;Solucion6 algo que Hansel y Gretel se hayan
devuelto a casa?” Nuevamente, se cumplio al explicar esta situacion como problemaética debido a
que no se solucionaron las razones detras del abandono. Plasmado en comentarios como “el papa
estaba arrepentido, pero volvera a pasar, porque no hay comida” (Estudiante 14).

Estas dos respuestas se explican por medio de Bettelheim (2001). En el caso de la
intervencion del estudiante 13, este entiende que las necesidades orales basicas deben estar
resueltas para que exista una buena relacion entre los personajes. Esta idea es coherente con lo
dicho por el autor, quien establece que este cuento es una representacion de la angustia y la
decepcion que siente el nifio cuando sus padres ya no pueden satisfacer sus necesidades orales
(p.217). Adicional a ello, con su respuesta, el estudiante 14 demuestra comprension respecto a
los peligros de la pasividad en el afrontamiento de los conflictos. Esta intervencion es también
concordante con la idea de Bettelheim de que a lo largo de “Hansel y Gretel” el nifio logra
comprender que la pasividad y la dependencia no da buenos resultados cuando se deben resolver
conflictos (p.218).

Respecto al tercer conflicto, ¢hicieron bien Hansel y Gretel en comerse la casa de turrén?
Aqui no se cumplié con lo esperado, porque los estudiantes justificaron la actuacion de Hansel y
Gretel “tenian que comer algo sin importar que no fuera su casa” (Estudiante 15), o mencionaban
razones no conectadas con el hilo de la historia, para no comerla, como lo dijo el estudiante 16
“tenia mucha azucar”.

Un elemento por destacar en estas respuestas es que, con relacion a la sensibilizacion, no

se mantienen las caracteristicas de la preconvencionalidad, sino que se muestran ideas mas
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relacionadas con la convencionalidad, lo cual es una muestra del avance que se esta gestando y
formando para moverse entre estadios. Segun Kohlberg (p. 80, 1992) en la preconvencionalidad
la apropiacion de la norma parte del castigo, y en la convencionalidad parte de las figuras de
autoridad. Este segundo estadio se puede encontrar en la respuesta del estudiante 16, ya que se
remite a una figura de autoridad, mas que a un castigo, para establecer qué es correcto y qué no,
como en este caso el comer mucha azucar por su incidencia en la salud fisica. Esto se debe a los
espacios de toma de rol que se propiciaron en el aula, los cuales, segun Kohlberg (1992) y
Cortina (1996), se basan en brindar espacios de discusion y analisis de un conflicto moral en
comunidad, lo cual se llevo a cabo en la presente investigacion.

Finalmente, el cuarto conflicto se discutié bajo la pregunta ¢Por qué tuvieron Hansel y
Gretel que encontrar una solucién de forma individual? Esta cumplié con lo esperado, debido a
que los estudiantes identificaron la dependencia entre los dos hermanos. Esto se evidencio en la
intervencion del estudiante 1 “Hansel pensaba que no podian, pero confié en su hermana y
aungue cruzaron separados se encontraron”. Con esta respuesta, el estudiante no solo explicé el
conflicto, sino que también identifico la confianza como la solucion de este. Esto devela que la
didactica concentrada en los personajes, los conflictos y las soluciones ha sido funcional, debido
a que permite que los estudiantes anticipen las soluciones después de los procesos de escucha
activa.

De esta sesion se pudo concluir que se cumplieron los objetivos, es decir, los estudiantes
construyen significados con los demas durante y después de los procesos de escucha, e
identifican, en su mayoria, los conflictos presentes en los cuentos de hadas. La razon principal
para que se cumplieran estos objetivos fueron las pausas que se hicieron en la presentacion del

cuento, ya que posibilitaron que los estudiantes se concentraran en cada elemento que
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escuchaban. Esto es concordante con los planteamientos de Bettelheim, quien establece que al
contar cuentos de hadas se debe pausar para permitirle al nifio interiorizar la narracion
completamente (p. 207, 2001).

Continuando con esta fase, la segunda planeacién tuvo como indicador de logro:
Establece las soluciones a los conflictos presentes en los cuentos de hadas. (Anexo W).

En la primera parte de esta sesion se pregunté a los estudiantes sobre los conflictos
presentes en “Hansel y Gretel”, tema tratado en la sesion anterior. Estas preguntas tuvieron un
resultado esperado medido en: se cumple, no se cumple o se cumple parcialmente (Anexos O y
R).

En la pregunta 1 ;Cuales son los problemas de los cuales hablamos la sesién anterior que
ocurrieron en Hansel y Gretel? los estudiantes cumplieron en un 75%. Posteriormente, en la
interrogante 2 ¢ Cuéles fueron los motivos para que estos problemas ocurrieran? solo se cumplio
en un 25%. Lo anterior se refleja en las siguientes intervenciones. Respecto al conflicto 1, la
estudiante 5 dice: “Tenian hambre. Problemas en casa”. Esto demuestra que, efectivamente,
reconoce el conflicto, pero el estudiante 15 asocia este con el motivo “madre egoista”. Lo cual
devela que, no identifica las carencias econdmicas como generadoras de egoismo en la
madre/madrastra.

Esta dificultad puede ser explicada desde Piaget (p.114, 1990), quien establece que en la
infancia el lenguaje es egocéntrico. Es decir, los nifios hablan para responderse a si mismos, mas
que para comunicarse con los demas. Lo que, en el caso anterior, se puede materializar en que no
hayan logrado conectar apropiadamente sus intervenciones con las de sus comparieros.

Posterior a la discusion sobre los conflictos, la maestra en formacion ley6 en voz alta

“Hansel y Gretel”, mientras, nuevamente, los estudiantes tenian los ojos tapados. Una vez
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finalizada la lectura, se indagd por los diferentes formatos en los que se habia presentado el
cuento, los cuales fueron: video, narracion y lectura en voz alta. Esto con la finalidad de entender
los contrastes entre ellos y lo que cada uno les habia permitido. Estas 2 interrogantes se
evaluaron con un resultado esperado medido en; se cumple, no se cumple o se cumple
parcialmente; cumpliéndose ambas en un 100%.

En la pregunta 1 ;qué han notado de diferente en las formas en las que se han acercado al
cuento? ;cambio algo? Los estudiantes identificaron y comprendieron las diferencias entre el
video, la narracién y la lectura en voz alta. Esto se refleja en la intervencion del estudiante 11
“no todo decia lo mismo”. Con la cuestion 2, ;qué les permitio cada uno de los acercamientos?
entendieron y valoraron el video, la narracién y la lectura en voz alta, comentando cosas como
“Video: ver la historia” (Estudiante 13), “Contar: magico” (Estudiante 5) y “Leer: méas
complejo” (Estudiante 1).

Esto refleja que, los estudiantes entienden, valoran y comprenden los diferentes tipos de
acercamiento que tuvieron a la escucha de “Hansel y Gretel”, identificando lo que cada uno
propicio en sus procesos de aprendizaje. Esto se corresponde con los planteamientos de
Bettelheim (p. 209, 2001), quien establece que el mismo cuento deber ser presentado de
diferentes maneras hasta que ya no represente ningun valor para el nifio.

Finalmente, en la Gltima parte de esta sesion se analiz6 la comprension de las habilidades
de resolucion de conflictos presentadas en el cuento (confianza, creatividad e inteligencia). Lo
anterior se hizo en grupos de trabajo, en los cuales los estudiantes debian buscar tres tarjetas
alusivas a cada habilidad. En estas encontraban; el nombre de la habilidad, su definicion escrita y
una imagen alusiva a la misma. Después de tener estas tarjetas, respondieron 3 preguntas que se

evaluaron con criterios eliminatorios.



77

Tabla s

Criterios de evaluacién habilidad resolucion de conflictos

Nivel bajo (1) Nivel medio (2) Nivel alto (3)
Identifica la relacion entre  Identifica como se Menciona las razones por las cuales
titulo, definicion e imagen. presenta la habilidad de la habilidad fue funcional dentro

resolucion en la historia. del cuento.

El resultado fue que el 100% de los estudiantes esta en nivel dos. Esto se evidencia en las
respuestas del grupo 2 que tenian la habilidad de la creatividad. Pregunta 1 ;Existe una relacion
entre las tres tarjetas? ¢ Por qué? “Si, porque la imagen tiene muchas cosas, es abstracta, es muy
colorida, muy expandida y chevere”. Pregunta 2 ; COmo se representa esta habilidad de
resolucion en el cuento? “Como cuando Gretel tuvo creatividad al empujar a la bruja al caldero™.
Pregunta 3 ;Por qué razon la habilidad resulto funcional a Hansel y Gretel? “La palabra
creatividad les resulto util a Hansel y Gretel para poder vivir”.

Esta tendencia implica una dificultad en la microhabilidad de interpretar. La cual, segln
Cassany et al. (p. 105, 1998), es aquella en la que se relacionan las ideas importantes y los
detalles. Algo que, en este caso, no lograron hacer los estudiantes, es decir, remitirse al cuento
para argumentar y ejemplificar como su habilidad era funcional dentro de la historia.

Es asi como de esta sesion se puede resaltar que los indicadores se alcanzaron
parcialmente. Los estudiantes construyen significados con los demas, mayoritariamente después
de los procesos de escucha, mediante la realizacion y discusion de preguntas con sus
compafieros, necesitando reforzar su microhabilidad de interpretacion.

Lo anterior se puede explicar desde Best (p.57, 2004). Este autor establece que la
escucha activa es una actividad cognitivamente demandante, razon por la cual, si se tienen

alrededor muchos estimulos que impidan la concentracion del esfuerzo mental, no se podra
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escuchar efectivamente. En el caso de esta sesion, los factores visuales distractores se
canalizaron al taparle los ojos a los estudiantes, lo cual generé mayor concentracion del esfuerzo
mental en la escucha activa.

La tercera sesion se enfoco en los indicadores Comprende las sanciones presentes en los
cuentos de hadas y Menciona detalles especificos de los cuentos de hadas después de los
procesos de escucha (Anexo X).

En la primera parte de esta sesion, los estudiantes escucharon una grabacién de un
fragmento de “Hansel y Gretel”, en el cual la bruja era metida al horno. Después de escuchar,
hicieron un ejercicio de seleccidn y secuencia con imagenes, es decir, organizaron estas en orden
cronoldgico, descartando aquellas que no correspondian con el audio. Esta actividad tuvo como
resultado un 100% de cumplimiento (Anexos Py R).

Este desempefio se explica desde Best, quien argumenta que cualquier actividad
cognitivamente demandante se puede hacer sencilla de ejecutar cuando se practica méas (p. 57,
2004). En el caso de esta tarea, se practico la capacidad de los estudiantes de identificar detalles
de la historia después de los procesos de escucha activa, en un fragmento corto y especifico.

Después, por medio de la discusion de dos preguntas en grupos heterogéneos de trabajo,
los estudiantes generaron consensos sobre el castigo que recibid la bruja (Anexo Y).

Tabla 6

Criterios de evaluacion consensos castigo bruja

Nivel bajo (1) Nivel medio (2) Nivel alto (3)

Menciona el castigo que Sefiala si el castigo de la  Menciona razones, no sustentadas
recibe la bruja. bruja fue o no fue justo. en la venganza, por las cuales el
castigo fue o no justo.
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El resultado fue que el 100% de los estudiantes esta en nivel dos. Esto se ejemplifica en
que, a pesar de tener la posibilidad de escoger una sancién diferente para la bruja, ninguin grupo
lo hizo. Ademas de que dieron respuestas como las del grupo 1. Pregunta 1 ¢ Cual es el castigo
que recibe la bruja? “Meterla al horno porque traté mal a los nifios”. Pregunta 2 (Es justa la
forma en la cual la bruja fue castigada? “Si, el trato que le dio los nifios”.

Esto quiere decir que no se mantienen las caracteristicas de la convencionalidad, sino que
se muestran ideas relacionadas con la preconvencionalidad, lo cual demuestra que el transito
entre estadios es complejo, variable y personal. Lo anterior teniendo en cuenta que para
Kohlberg (p. 83-84, 1992) entender la funcion de las sanciones como dadoras de venganza es
una idea concordante con la preconvencionalidad, mientras que demostrar preocupacion por el
bienestar y el estado positivo de los demas apunta mas hacia la convencionalidad, una idea que
no esta presente en las intervenciones de los estudiantes.

De esta sesion se pudo concluir que se cumplieron parcialmente los objetivos, es decir,
los estudiantes construyen significados con los demas después de los procesos de escucha,
establecen las sanciones presentes, mencionan detalles especificos de los cuentos de hadas, pero
no dan razones para la validez moral de las sanciones.

La posible causa para estos resultados se sustenta en algunos de los planteamientos de
Bajour (2009). Segln la autora, la escucha activa propicia la construccion conjunta de sentido
porque las propias interpretaciones se ven enriquecidas al discutirlas con los demas, generando
asi nuevos sentidos, al entender y valorar el pensamiento de los otros. En el caso de esta sesion,
tanto en la actividad de seleccion y secuencia, como en la discusion del castigo de la bruja, los
estudiantes estuvieron en grupos, lo que les posibilitd mejorar sus respuestas a la escucha al

discutir sus opiniones con las de sus comparieros.
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La ultima parte de la intervencidn se basé en los indicadores Comprende las sanciones
presentes en los cuentos de hadas y Anticipa inferencias a partir de los elementos presentados
en los cuentos de hadas (Anexo Y).

La primera actividad fue la realizacion de una lista de anticipacion de escucha activa.
Esta consistia en escribir palabras que creian que aparecerian en la historia, teniendo en cuenta lo
que recordaban de las sesiones previas en las que se habia trabajado el mismo cuento. Después
de hacer esta lista, los estudiantes escucharon dos fragmentos de “Hansel y Gretel” y marcaron
las palabras que efectivamente habian sido dichas. Esta actividad fue evaluada calculando el
promedio de acierto entre las palabras previas y las palabras escuchadas después. Para hacer este
calculo se contd el nimero de palabras escritas antes de la escucha, la coincidencia después, y se
promediaron ambas. Los resultados fueron que en un 53% las palabras en la anticipacion eran las
mismas que escuchaban después. Aqui un ejemplo; el estudiante 8§ escribio “nadar,
definitivamente, morir de hambre, a su casa y papa”. De estas anticipaciones, cuatro fueron
confirmadas en la escucha del cuento “definitivamente, morir de hambre, a su casa y papa”. Esto
quiere decir que sus predicciones fueron ciertas en un 80% (Anexos Q y R).

Estos resultados se pueden explicar desde Cassany et al. (p.108, 1998), quienes sugieren
que las microhabilidades se pueden trabajar de forma conjunta para alcanzar mejores resultados
en la escucha activa. En el caso de esta actividad estuvieron presentes: seleccionar (distinguir las
palabras), inferir (extraer informacién), anticipar (prever lo que se dird) y retener (recordar
palabras) en un mismo ejercicio.

En la segunda parte, se llevé a cabo el analisis de la relacion de Hansel y Gretel y su
madre, con relacion a las reacciones negativas y rupturas que la actuacion de esta pudo generar.

Esto se hizo con dos preguntas.
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Tabla 7

Criterios de evaluacion relacion madre / Hansel y Gretel

Identifican y explican como se pudieron  Explican por qué la relacion hubiese sido igual o

haber sentido Hansel y Gretel diferente en el caso de haber existido.
Si No Si No
79% 21% 64% 36%

Basado en ello, el grupo 5 respondi6 las preguntas de la siguiente manera. Pregunta 1
¢ Qué efecto pudo haber tenido en Hansel y Gretel el hecho de que su madre haya decidido
dejarlos abandonados en el bosque? “Tristes y solos”. Pregunta 2 ;Como hubiese sido la relacion
entre todos al volver a casa y haber encontrado a la madre? “No. La madrastra era egoista”.

Estos resultados muestran caracteristicas de la convencionalidad, y no ideas de la
preconvencionalidad, lo cual demuestra un avance en la gestacion y formacion en el movimiento
entre estadios. Esto teniendo en cuenta que, seguiin Kohlberg (p. 83-84, 1992), en la
convencionalidad hay una comprension diferente de las sanciones, no orientadas a la venganza
fisica, como lo seria en la preconvencionalidad, sino en la afectacion de los personajes y sus
relaciones. Lo cual se refleja en las respuestas de los estudiantes, donde el foco no es el castigo
que pudo sufrir la madre, sino, el impacto que su actuacién tuvo en Hansel y Gretel.

Como resultado de esta sesion, se llegd a que los objetivos se cumplieron parcialmente.
Para empezar, los estudiantes construyeron significados antes de los procesos de escucha, y
produjeron anticipaciones con la lista de anticipacion. Por otro lado, comprendieron las
sanciones presentes en los cuentos de hadas. Lo que demuestra que lo planteado por Bettelheim
referente a la necesidad de tratar el mismo cuento con calma y de formas mdltiples sirve dentro
del aula, no solo para comprender los cuentos, sino también para reforzar habilidades como la

escucha activa y fortalecer el desarrollo moral (p. 206, 2001). Esto teniendo en cuenta que al ser
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estos cuentos tan amplios y flexibles, pueden ser abordados de diversas formas, generando y
construyendo relaciones productivas de conocimiento.

En términos generales, es posible afirmar que en la fase de intervencién se obtuvieron
buenos resultados con relacion a los indicadores de logro por dos motivos principales. Primero,
la division que se hizo, tanto tedricamente, como en la préctica, de los cuentos de hadas en
personajes, conflictos y soluciones, les permitio a los estudiantes hacer un analisis variado,
profundo y enriquecedor. Del mismo modo, la didactica que se utilizé en las sesiones fue vital.
En cada una de las clases se presenté el cuento de una forma distinta, pausando, haciendo énfasis
o resaltando detalles cuando se considerd pertinente. Resolviendo de forma grupal preguntas de
comprension antes, durante y después de los procesos de escucha. Ademas de promover la
realizacién de actividades préacticas y divertidas en las cuales los estudiantes crearon espacios de
didlogo entre los integrantes del taller.

5.3.Evaluacion “Huellas en el Bosque Encantado”

Los estudiantes hicieron un psicodrama, en el que representaron un personaje de los
cuentos de hadas trabajados (Anexo Z). Los resultados fueron los siguientes (Anexo S).

Tabla 8

Resultados rubrica evaluacion psicodrama

Criterios de evaluacion  Excelente (4) Bueno (3) Aceptable (2) Insatisfactorio (1)

Pertinencia en la
seleccion del personaje
Representacion del
personaje:
afrontamiento de los 57% 0% 43% 0%
conflictos, sanciones y
soluciones

71% 0% 29% 0%

Presentacion individual 57% ”" 43 0% 0%
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Atencidn a los
comparnieros

Participacion en la 83% 0% 17% 0%
asamblea de aula

Con relacion a los resultados de la tabla 9, el promedio general de los psicodramas fue de

83% 0% 17% 0%

4 en un 66%, lo que significa que los estudiantes demostraron un excelente desempefio en la
evaluacion. Lo anterior se puede ejemplificar en el criterio 1 con la intervencion de la estudiante
3, quien escogid a Gretel por su inteligencia. Respecto al item 2, el estudiante 4 se enfocé en la
falta de inteligencia de los dos primeros cerditos en la seleccion de los materiales de sus casas, y
coémo estos influyeron en las victorias del lobo, resaltando la inteligencia y el trabajo del cerdito
mayor; ademas, de la importancia que tuvo para los personajes mantenerse unidos. Sobre el
criterio 3, el estudiante 1 mantuvo a sus comparieros atentos a su psicodrama por su
representacion enérgica de la liebre. Finalizando con el item 4, en el cual el estudiante 11,
aunque prefirié no presentar, ayudo al estudiante 10 en su psicodrama.

Como es evidenciable, los resultados fueron en general positivos. Esto se puede explicar
por diferentes razones.

En cuanto a los dos primeros criterios, estos guardaban una relacion intrinseca con las
reflexiones hechas durante el trimestre, lo que permitio que existieran buenos psicodramas, ya
que hubo un trabajo previo sobre los cuentos de hadas. Lo que quiere decir que los buenos
resultados no se corresponden Unicamente al uso del psicodrama, sino que demuestra que lo
construido a lo largo de la intervencion fue funcional. Es asi, como se concluye, que analizar el
cuento de diferentes maneras y desde diversos focos produjo que los estudiantes lo entendieran
en toda su complejidad, y por ende pudieran representarlo.

En lo que se refiere al tercer y quinto criterio, estos fueron positivos a causa del uso de la

pedagogia no directiva (Rogers, 1972). En el caso de la presentacion individual, esta buscaba que
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los estudiantes se presentaran de una manera clara, fluida y mantuvieran la atencion de su
audiencia, sin necesidad de exigir a los estudiantes parametros establecidos para el psicodrama.
Esto es concordante con los planteamientos de Rogers, quien establece que los estudiantes deben
guiar su propio proceso educativo segun sus intereses y necesidades. Lo cual se evidencié en la
libertad de hacer sus psicodramas como quisieran y sobre quien quisieran. Con relacion a la
participacion en la asamblea de aula, esta les dio la tranquilidad para expresarse y compartir sus
opiniones y reflexiones respecto al ejercicio. Siendo lo anterior una idea propia del aula no
directiva, en la cual el maestro debe propiciar la creacion de espacios seguros y de apoyo para
que los estudiantes puedan construir su propio conocimiento.

Los resultados para el cuarto criterio pueden ser explicados siguiendo los planteamientos
de Vygotski (1978) sobre la zona de desarrollo proximo, en la cual la cooperacion es vital para
que los estudiantes maduren sus procesos cognitivos. Cuando se pensé la idea del psicodrama, se
esperaba que los estudiantes hicieran presentaciones individuales, mientras sus comparieros los
escuchaban activamente; sin embargo, ninguno de los estudiantes hizo un monologo, sino que,
por el contrario, pidieron ayuda a sus comparieros, haciendo psicodramas grupales. Esto se
corresponde a la creacion de relaciones entre los actores del aula para propiciar el aprendizaje.

Posterior a la presentacion de los psicodramas se llevé a cabo un proceso de
autoevaluacion en el cual se hicieron preguntas de respuesta libre, discutidas bajo el modelo de
asamblea de aula, buscando generar consensos.

Respecto a la primera pregunta, ¢cémo me senti durante mi presentacion?, concluyeron
“Aunque sentimos nervios en algunos momentos, nos gusto actuar” (Estudiante 11). Esto puede
ser explicado por la mejora significativa que hubo en los procesos de escucha activa. Tal como lo

plantean Cassany et al. (1998), para llegar a la escucha activa es necesario interiorizar algunas
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microhabilidades. A lo largo de la intervencion se realizaron actividades de seleccion (escoger lo
relevante), interpretacion (atribuir sentido), anticipacion (prever), inferencia (crear conclusiones)
y retencion (guardar en la memoria), las cuales permitieron a los estudiantes tener mayor
seguridad para presentar sus psicodramas, al haber trabajado en profundidad previamente los
cuentos.

Sobre el segundo cuestionamiento, ¢ fue facil o dificil meterme en el personaje?
Establecieron: “Fue mas o menos dificil, habia cosas complicadas y que se nos dificulto recordar
o representar, pero con el apoyo de nuestros compaifieros lo logramos” (Estudiante 6). Esto se
explica por los planteamientos de Vygotski (p. 94, 1978), quien establece que las relaciones entre
seres humanos son aquellas que permiten mejorar los procesos cognitivos, en este caso la
escucha activa.

Al final de la sesion de evaluacion, los estudiantes coevaluaron los psicodramas por
medio de tres preguntas de respuesta libre, discutidas bajo el modelo de asamblea de aula.

Con relacion a la primera pregunta, ¢como senti las representaciones de mis
compaferos?, comentaron: “Todas nos gustaron. Cada uno tuvo su propia experiencia y
participacion” (Estudiante 16). Esta respuesta es concordante con las ideas de Bettelheim (p.11,
2001), quien establece que cada nifio escogera de la misma historia aquello que considere
importante para si mismo, lo cual se evidencio en la presentacion misma de los psicodramas.

Respecto a la segunda cuestion, ¢si me conecté con sus historias?, respondieron: “Mas o
menos. Cuando cambiaron las acciones de los personajes, fue dificil entenderlos” (Estudiante 5).
Esto se puede analizar desde Cassany et al. (1998) y la microhabilidad de la interpretacion.
Segun los autores, cuando se interpreta un discurso oral, se le atribuye sentido a la informacion

que se escucha. En el caso puntual de los psicodramas, la interpretacion pudo haber sido méas
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compleja al no comprender del todo la nueva informacion presentada por los compafieros en un
corto tiempo.

Finalizando con la interrogacion, ¢qué fue lo que me dijeron o trataron de decirme con
sus representaciones?, mencionaron: “Mostrar el mensaje de la historia a su manera” (Estudiante
14). Esto esta conectado con lo que la toma de rol potenci6 en los estudiantes. La cual es definida
por Kohlberg (1992) y Cortina (1996) como espacios en los cuales se puede discutir sobre
situaciones moralmente complejas en un entorno controlado. Lo que en el caso de esta respuesta
evidencia que cada uno logré escuchar activamente a sus compafieros, entendiendo y respetando
sus reflexiones sobre las historias compartidas.

6. Conclusiones

Se pudo demostrar que los cuentos de hadas impactaron de manera positiva en la escucha
activa de los estudiantes del taller EI Maravilloso Mundo de los Hermanos Grimm en el Instituto
Pedagdgico Nacional. Ya que, al dividir estos en personajes, conflictos y soluciones, se logro
conectar de forma efectiva con las microhabilidades de seleccion, interpretacion, anticipacion,
inferencia y retencion. Ademas de que se utilizé el papel de la motivacion para el fortalecimiento
de la escucha activa, debido a que los estudiantes disfrutaban de estas narraciones y las formas
en las que se presentaron; videos, lectura en voz alta, narracion, grabaciones y titeres.
Adicionalmente, se logr6 que los estudiantes dieran unos primeros pasos en la consolidacion de
su desarrollo moral, en la medida que se obtuvieron intervenciones relacionadas con la
convencionalidad en el aula.

De igual forma, al identificar las sanciones, valores y motivos en los cuentos de hadas,
los estudiantes lograron generar procesos de anticipacion e inferencia. Esto debido a que

entendieron las razones detras de las actuaciones de los personajes y las consecuencias que cada
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una de sus acciones tenian dentro del marco de la historia. En esta misma via, esto les permitid
ver cdmo los actos desencadenan conflictos, otorgdndoles una perspectiva mas amplia de estos,
lo que implican y como pueden solucionarse.

Por otro lado, la comprension de personajes, conflictos y soluciones les ayud6 a mejorar
su seleccidn, interpretacion y retencion de la informacion. Debido a que les permiti6 hacer
relaciones entre el actuar de los personajes, 1o que este genera y las posibles soluciones a las que
se puede acudir para resolver las dificultades en un contexto ficticio como lo son los cuentos de
hadas.

En ese sentido, con respecto al uso de la pedagogia no directiva en el aula, se puede
concluir que, si bien esta supone un reto para los maestros, por la gran capacidad de adaptacion
que requiere, su uso propicia la participacion de los estudiantes. Garantizar espacios de escucha,
respeto y empatia, en los que los nifios se sientan capaces y validados, genera en ellos
discusiones positivas, que los llevan a la construccion conjunta de significado.

Finalmente, y aunque no se tenia como objetivo dentro de esta investigacion, se
evidencid que el trabajo cooperativo es vital en el fortalecimiento de la escucha activa. Esto,
partiendo de la premisa de que, la escucha activa no es una actividad Gnicamente personal, sino
que parte de la comprension del pensamiento de los otros y las perspectivas que se pueden
intercambiar con ellos. Generando asi que el trabajo en grupo se vuelva vital para la apropiacion
y mejora de los procesos cognitivos.
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Anexo U. Sensibilizacion:

https://docs.google.com/document/d/1Ss3Y c7WMty3-

cSTGagmnbG8JZ0ii0glV8/edit?usp=sharing&ouid=117288268515692297340& rtpof=true&sd=tr

ue

Anexo V. Planeacién sesion 1:

https://docs.google.com/document/d/1731pnjl TUXXZmkMJjp5zA0PvNJvnmANL/edit?usp=shar

ing&ouid=117288268515692297340& rtpof=true&sd=true

Anexo W. Planeacion sesion 2: https://docs.google.com/document/d/1U5AtWyY78GuV -

EiimzOH77wE-

VvV d368l/edit?usp=sharing&ouid=117288268515692297340& rtpof=true&sd=true

Anexo X. Planeacién sesién 3:

https://docs.google.com/document/d/11fLyGiorGHxId6AHUWwKKI8ST -

FrXHxPS/edit?usp=sharing&ouid=117288268515692297340&rtpof=true&sd=true

Anexo Y. Planeacién sesion 4: https://docs.google.com/document/d/18z2VVOQXt9SO-

TCEKfV2A2dHIXsVHINGsOQ/edit?usp=sharing&ouid=117288268515692297340&rtpof=true

&sd=true
Anexo Z. Evaluacion:

https://docs.google.com/document/d/107jjpBKh441CtR39lole aDmrB4Z-

x29/edit?usp=sharing&ouid=117288268515692297340&rtpof=true&sd=true




