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Resumen

El disefio de la propuesta pedagdgica para la utilizacion de las acciones constitucionales
por parte de los adultos mayores en la invasion Villa Esperanza del Barrio Arborizadora Alta de
la Localidad de Ciudad Bolivar en la ciudad de Bogota D.C., se expone como respuesta a una
necesidad latente en la poblacion de estudio, frente al desconocimiento, bajo acceso y utilizacion
de este tipo de mecanismos garantes de sus derechos, especialmente aquellos que han alcanzado
un mayor grado de vulnerabilidad.

El presente documento expone precisamente, el conjunto de derechos mas vulnerados en la
poblacion adulta mayor objeto de analisis, ademas, de llegar al reconocimiento de los
mecanismos de proteccion constitucional existentes, que puedan ser empleados para su
reivindicacion, partiendo del diagnéstico del conocimiento y percepcion que tienen los adultos
mayores, de la invasion Villa Esperanza del barrio Arborizadora Alta de la Localidad de Ciudad
Bolivar, frente a la vulneracion de sus derechos y el tema de las acciones constitucionales en
Colombia, disefiando asi, la propuesta pedagogica para fortalecer los procesos dirigidos a la
poblacion objeto de analisis, frente al conocimiento y uso de las acciones constitucionales con
relacion a la vulneracion de derechos de la comunidad.

Se recuerda que la vulneracion de los derechos de los adultos mayores en la ciudad de
Bogot4, ha sido uno de los temas mas controversiales a nivel juridico y socioldgico que se han
debatido en el pais, por lo que el estudio permite de cierta manera, ahondar ain mas en la
problematica que enfrenta esta poblacion, pudiendo a partir del conocimiento juridico, aportar
desde la pedagogia para afianzar la ensefianza y aprendizaje de las acciones constitucionales,
logrando que cada vez mas se facilite el acceso y la utilizacion de ellas cuando se evidencie una

clara vulneracion de derechos.



13

1. Contexto y Problemética

La Constitucion Politica de 1991, denomino al Estado, como Estado Social de Derecho, lo
cual tiene una connotacidn juridica y social, ya que estad sometido a las disposiciones
constitucionales, normativas y jurisprudenciales, debiéndole respeto y cumplimiento, teniendo
una finalidad social que, en Gltimas, conlleva a la proteccién de los derechos de sus
administrados®, promulgando como principio fundamental, el respeto por la Dignidad Humana,
eje central del ordenamiento juridico colombiano.

La estructura juridica colombiana, prevé derechos como la libertad, igualdad, vida, debido
proceso, libre desarrollo de la personalidad, acceso a los sistemas de administracion de justicia,
entre otros, los cuales fortalecen la idea de igualdad entre los seres humanos, incluyendo la
importancia ante la ley como el acceso a todos los mecanismos de defensa, proteccidon y amparo
de sus derechos.

Los adultos mayores en este caso, dada su vulnerabilidad, disponen de todos los
mecanismos para demandar la atencion y proteccion del Estado y de sus autoridades y entidades,
en los mismos términos que otro grupo poblacional, entendiendo que puede hacer uso de las
acciones constitucionales a través de la cuales, se le restituya sus derechos, se le garantice su
seguridad, tranquilidad, se les resuelva sus inquietudes, asegurandoles su calidad de vida, de

conformidad con lo contemplado en la norma, la constitucién y la jurisprudencia.

! La Sentencia C-936 de 2010 resaltd la jurisprudencia de la Corte Interamericana en materia de Derechos Humanos
asi: “Entre los asuntos que han objeto de interpretacion y precision a través de estas decisiones, se destacan, por su
relevancia para el presente estudio, los siguientes: (i) La obligacion estatal de prevenir los graves atentados contra los
derechos humanos, de investigarlos cuando ocurran, procesar y sancionar a los responsables, y lograr la reparacion de
las victimas. (ii) La incompatibilidad de las leyes de amnistia, de las disposiciones de prescripcion y del establecimiento
de excluyentes de responsabilidad, respecto de graves atentados contra los derechos fundamentales reconocidos en la
Convencion Americana de Derechos Humanos: (iv) El derecho de acceso a la justicia de las victimas de las graves
violaciones de derechos humanos y la relacién de este derecho con la razonabilidad de los plazos dentro de los cuales
deben adoptarse las decisiones judiciales. (vi) EI deber de reparacién de los graves atentados contra los derechos
humanos. (vii) El derecho de los familiares y de la sociedad en general a conocer la verdad. El articulo 93 de la
Constitucién colombiana prescribe que los derechos y deberes consagrados, se interpretaran de conformidad con los
tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Colombia”.
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Un caso en mencion, lo constituyen los adultos mayores que pertenecen a la Invasion
Villa Esperanza, quienes vienen demandando una atencion especial por parte del Estado
Colombiano, ya que sin importar su condicion, son sujetos de derechos como parte de
conglomerado social, contribuyendo asi a su bienestar, mejorando su entorno familiar, social,
cultural, politico, democréatico y econdmico, y para eso, la academia cumple un papel importante
en la medida que permite incentivar el espacio adecuado para su insercion a la sociedad, siendo
alli donde la educacion cumple un papel fundamental y es, fomentar la formacion de sujetos
activos conocedores de los derechos humanos.

En la Carta Politica, existen unos mecanismos concretos de proteccion de los derechos y
libertades, como las acciones populares, las acciones de grupo, la tutela, el habeas corpus, que
permiten la reivindicacion de los derechos fundamentales de los ciudadanos, que de una u otra
forma se han sentido atropellados por las instituciones del Estado, lo cual demanda su utilizacion,
facilitando el conocimiento y comprensién, como herramienta para recuperar la credibilidad y
confianza en el Estado colombiano.

La dificultad se vive con ciertos circulos poblacionales marginados por la sociedad, que
desconocen de estas herramientas constitucionales para la proteccion de sus derechos, lo que
facilita de alguna forma, la vulneracién de los mismos, por violencia en diversos entornos como
es el caso de aquellos que se vulneran al interior de la invasion Villa Esperanza, pues las personas
que suelen llegar a este lugar, estan sometidas a abusos de toda indole, siendo importante la
visibilizacion de la problematica.

Es importante destacar que, el ciudadano colombiano tiene un compendio de derechos y
garantias que les permite expresarse, tomar decisiones, dar su opinién cada vez que desee y pueda
hacerlo, pero, sobre todo, exigir del gobierno mayor atencion de sus necesidades, de conformidad
con las herramientas y mecanismos dispuestos a nivel constitucional y otras que son inherentes a

su propia naturaleza y realidad.
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Los derechos humanos invitan al respeto de la biodiversidad, a la diferencia, siendo un
método contra la violencia, contra la exclusion socio-politica, una conjugacion de valores, donde
se prioriza la multiculturalidad y sus territorios, siendo ello la base para construir una sociedad
mucho mas justa, respetuosa y comprometida con la garantia y defensa de sus derechos.

Desde el punto de vista antropolégico, los derechos humanos responden a la idea de

necesidades que tienen los seres humanos para vivir dignamente: alimentacion, vestido,

vivienda, educacion, trabajo, salud, libertad de expresion, justicia, organizacion de

participacion y de trascendencia. Son a la vez valores, principios y exigencias éticas y

civicas, asi como normas legales indispensables para la vida en sociedad. Rigen las

relaciones de convivencia humana, orientan el ordenamiento juridico institucional y

tienen una funcion critica frente al orden establecido. Todo derecho implica un deber

(...) se fundamentan en el reconocimiento de la dignidad y del valor como
cualidades intrinsecas de los humanos; es decir, que tanto el hombre como la mujer son

un fin en si'y no un medio o instrumento para otros fines. (Mujica, s.f., p. 1)

Teniendo en cuenta la violencia descomunal en el que por mas de 60 afios vive el pais,
producto de luchas armadas por parte de grupos al margen de la ley contra las fuerzas de
seguridad del Estado, ha llevado a un desplazamiento masivo de ciudadanos que buscan
refugiarse en espacios seguros y con mejores oportunidades laborales, y poder asi, satisfacer sus
necesidades basicas como de tranquilidad.

Se observa asi, como diversos grupos poblacionales se acenttan en las periferias de
ciudades principales, donde la tierra no es custodiada fielmente por el Estado, lugares que no
cuentan con una adecuada planeacion e infraestructura por parte de la administracion local,
constituyéndose en sitios marginados con elementos minimos vitales de subsistencia. De este

escenario el informe sobre el desarrollo humano para Colombia del Programa de las Naciones
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Unidas para el Desarrollo, muestra a Colombia como uno de los paises més desiguales del
mundo?, tanto en distribucion de activos como acceso a servicios basicos de salud.

Considerando la proyeccion del Departamento Administrativo Nacional Estadistico

(DANE) para el afio 2024, Bogota cuenta con 7.929.539 de habitantes, de los cuales entre el afio
2022 al 2023, la ciudad presentd una incidencia de pobreza monetaria de 23,7% y de pobreza
multidimensional del 23,5%, tal como lo evidencian las cifras del DANE respecto a este tipo de
pobrezas, incluida la monetaria.

De esta forma:

- Cuando un hogar no tiene suficiente ingreso mensual para adquirir una canasta basica
de alimentos, entonces dicho hogar se encuentra en condicion de pobreza extrema.

- Cuando un hogar no tiene suficiente ingreso mensual para cubrir rubros de gastos
esenciales (vivienda, transporte, ropa y calzado, entre otros) entonces dicho hogar se
encuentra en condicion de pobreza. (Figueroa, 2024)

Cabe resaltar que, la Corte Constitucional declaré este grupo (poblacién desplazada), de

especial proteccion de acuerdo con la Sentencia T-025/042, donde decret6 el Estado de Cosas

Inconstitucionales?, sefialando la dificultad que tienen estas personas para acceder a la

2 “En Colombia se presentan grandes desigualdades en aspectos adicionales a los ingresos como, por ejemplo, la
desigualdad (Gini) en la distribucion de los activos, de los bienes y en el acceso a servicios basicos en el hogar
(denominada multidimensional), en la tenencia de tierras y en la desigualdad financiera (tenedores de activos
financieros)”. (Castillo et al., 2023, p. 14)

8 “Dada la condicién de extrema vulnerabilidad de la poblacion desplazada, no s6lo por el hecho mismo del
desplazamiento, sino también porque en la mayor parte de los casos se trata de personas especialmente protegidas por
la Constitucion —tales como mujeres cabeza de familia, menores de edad, minorias étnicas y personas de la tercera
edad-". (Sentencia T-025 de 2004)

4 «“Dentro de los factores valorados por la Corte para definir si existe un estado de cosas inconstitucional, cabe destacar
los siguientes: (i) la vulneracion masiva y generalizada de varios derechos constitucionales que afecta a un ndmero
significativo de personas; (ii) la prolongada omision de las autoridades en el cumplimiento de sus obligaciones para
garantizar los derechos; (ii) la adopcion de précticas inconstitucionales, como la incorporacion de la accién de tutela
como parte del procedimiento para garantizar el derecho conculcado; (iii) la no expedicion de medidas legislativas,
administrativas o presupuestales necesarias para evitar la vulneracion de los derechos. (iv) la existencia de un problema
social cuya solucion compromete la intervencion de varias entidades, requiere la adopcién de un conjunto complejo y
coordinado de acciones y exige un nivel de recursos que demanda un esfuerzo presupuestal adicional importante; (v)
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administracion de justicia “la exigencia de presentar directamente o a través de abogado las
acciones de tutela para la proteccién de sus derechos, resulta excesivamente onerosa para estas
personas” (Sentencia T-025 de 2004).

Un grupo poblacional con caracteristicas especiales, ubicado en la ciudad de Bogota D.C
denominado invasion Villa Esperanza, de acuerdo con el reportaje del diario el Espectador
(2022), donde se informa que desde el afio 1993, se acentud un grupo de familias huyendo de los
estragos de la guerra, en la periferia entre la ciudad de Bogota D.C y el municipio de Soacha
Cundinamarca. Hacia el afio 2022, conformaban 360 viviendas ubicadas en la ladera de las
montafas de esta zona limitrofe.

Son muchos sentimientos encontrados de estos grupos poblacionales al salir de sus tierras
a un lugar completamente desconocido, como los primeros asentamientos de civilizaciones
arcaicas que llegaron a poblar el territorio, abriéndose paso en contra de la montafia, el clima, el
hambre, la falta de oportunidades y el desconocimiento y falta de atencion por parte del Estado.

Personas que enfrentan todo tipo de situaciones por la necesidad de salvaguardar la vida,
percibir un mejor ingreso, tener un empleo digno y estable, satisfacer sus necesidades basicas
como las de sus familias, mayor seguridad, aspectos que, al quedarse en su entorno, posiblemente
integrarian los nimeros interminables de victimas del conflicto siendo el desplazamiento, la
mejor opcion por las eventuales oportunidades laborales, sociales, educativas y econémicas
ofrecidas en las grandes ciudades.

La situacion de la invasion Villa Esperanza no ha cambiado mucho a lo largo de su
historia, pues contintan llegando grupos de familias a enfrentar todo tipo de situaciones de

desigualdad, pobreza, inatencion alimentaria, como en salud, violencia, rivalidad, codicia y

si todas las personas afectadas por el mismo problema acudieran a la accion de tutela para obtener la proteccion de sus
derechos, se produciria una mayor congestion judicial”. (Sentencia T-025 de 2004)
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narcotrafico, tréfico de estupefacientes, inobservancia de sus derechos, entre otros més, que han
demandado en muchas ocasiones la intervencion del Estado y de las autoridades como recurso
para apaciguar los &nimos.

Surge entonces, la necesidad de disefiar una Propuesta Pedagogica para la utilizacion de
las acciones constitucionales por parte de los adultos mayores en la invasion Villa Esperanza del
barrio Arborizadora Alta de la Localidad de Ciudad Bolivar en la Ciudad de Bogota D.C, a través
del diagnostico del nivel de conocimiento y percepcidn que tienen estas personas sobre el tema,
con el fin de fortalecer los procesos dirigidos respecto al conocimiento y uso de las acciones
constitucionales, con relacion a la vulneracion de derechos de la comunidad.

En este sentido, desde la formacion de los autores y asociados con la Especializacion en
Pedagogia, el tema Ilama ampliamente la atencidn por cuanto aporta ideas e imaginarios sobre la
formacion de las personas, pero mas allg, estéa el hecho de constituirse en el puente entre la
necesidad de trasmitir un conocimiento y la importancia de hacer de las metodologias, la mejor
estrategia para trasmitir ideas, competencias y saberes.

La pedagogia facilita ademas del conocimiento, la posibilidad de trasmitir valores y
habilidades de acuerdo a los intereses de las personas, pudiendo ademas identificar las
necesidades desde lo social, buscando una educacién mucho mas inclusiva, fortalecida en
procesos innovadores y creativos que llamen la atencion y el interés de quienes hacen de ella, un
instrumento reflexivo, critico y motivador para generar transformacion positiva del entorno.

Teniendo en cuenta el nivel de vulnerabilidad de los adultos mayores de la invasion Villa
Esperanza del barrio Arborizadora Alta de la Localidad de Ciudad Bolivar, frente al tema de las
acciones constitucionales en Colombia, se ha considerado necesario tanto el conocimiento de las
necesidades de la poblacion, como la articulacién con los fundamentos pedagogicos y juridicos,

aportando a la reivindicacion de los derechos, como compromiso académico de la
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Especializacion en Pedagogia de la Universidad Pedagdgica Nacional.

El desafio es que se pueda contribuir en la construccion o transformacion de una sociedad
conocedora y apoderada de los derechos, donde éstos constituyan el pilar ético y funcional frente
a las pautas conductuales de los ciudadanos, iniciando por un cambio radical en la administracion
de justicia, garantizando asi una paz estable y duradera, estandarte del proceso de paz.

Esto, en atencion a la clase de poblacién vulnerada, al no disponer de los recursos
econdmicos suficientes para contratar los servicios profesionales de un abogado, pues
dificilmente llevan el dia a dia a sus hogares, menos podran acceder a servicios juridicos
personalizados, un sentir que surge frente al compromiso colaborativo hacia esta parte de la
sociedad, y que puedan ser reconocidos en sus derechos como ciudadano.

Derivado del contexto anterior, surge la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Qué derechos, a juicio de la comunidad adulta mayor de la invasion Villa Esperanza del
barrio Arborizadora Alta de la Ciudad de Bogota son vulnerados, esto con el proposito de
conocer sobre los mismos y poder disefiar una propuesta pedagdgica frente a la utilizacion de las

acciones constitucionales?
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General
Disefiar una propuesta pedagogica para la utilizacion de las acciones constitucionales por
parte de los adultos mayores en la invasion Villa Esperanza del barrio Arborizadora Alta de la

Localidad de Ciudad Bolivar en la Ciudad de Bogota D.C. con el fin de reivindicar sus derechos.

2.2 Objetivos Especificos

- ldentificar el conocimiento que tienen los adultos mayores de la invasion Villa Esperanza del
barrio Arborizadora Alta de la Localidad de Ciudad Bolivar, frente a la vulneracion de sus
derechos y el tema de las acciones constitucionales en Colombia.

- Disefiar la propuesta pedagdgica para fortalecer los procesos pedagdgicos dirigidos a la
poblacion objeto de analisis, frente al conocimiento y uso de las acciones constitucionales con

relacion a la vulneracion de derechos de la comunidad.
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3. Marco Tedrico

Todas las personas en Colombia como en el mundo son poseedores de derechos como
deberes, que deben replicarse en lo familiar, social, cultural, politico, democratico y laboral, que
requieren de la formacion de sujetos activos conocedores y visibilizadores de la afectacion de la
cual son objeto en los diferentes entornos, lo cual recuerda la importancia de amparar a las
personas de mayor vulnerabilidad, a través de la activacion de mecanismos y acciones
constitucionales.

De esta manera, surge el derecho como un recurso que garantiza el cumplimiento de la
legislacion en los diferentes contextos y entornos, fundamentado en las disposiciones emanadas
de la propia constitucién, las normas, la jurisprudencia y la doctrina, entrando a definir el alcance
que ellas tienen frente a la regulacion del comportamiento del ser humano frente a los demas, so
pena de incurrir en sanciones y penalizaciones contempladas en la ley y en los demés
lineamientos dispuestos a nivel internacional que propenden por la defensa, garantia y proteccion
de los derechos humanos.

La palabra proviene del vocablo latino directum, que significa no apartarse del buen

camino, seguir el sendero sefialado por la ley, lo que se dirige o es bien dirigido. En

general se entiende por Derecho, conjunto de normas juridicas, creadas por el Estado para
regular la conducta externa de los hombres y en caso de incumplimiento esta prevista de

una sancién judicial. (Flores y Carvajal, 1986, p. 50)

Advierte esto entonces que, el Estado define un conjunto de normas con derechos y
deberes de obligatorio cumplimiento social, donde se establecen obligaciones que garanticen la
dignificacién humana, la convivencia y la paz en los entornos y territorios, logrando asi la

estabilidad y el respeto por las diferencias y particularidades.
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La defensa y garantia de los derechos humanos en Colombia como el mundo, ha sido, es y
seguird siendo una de las tareas mas importantes para los gobiernos, habida cuenta de la
desproteccién de la cual son objeto muchas personas y grupos sociales, que, pese a demandar la
atencion, defensa y garantia de los mismos, siguen encontrando dificultades para evidenciar su
realidad como para acceder a los sistemas de administracion de justicia, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 1 de la carta politica del afio 1991.

La formula usada por el constituyente en el articulo 1 define a Colombia como un Estado

social y democrético de derecho, ubicando a la dignidad humana como principio fundante

del Estado y eje central de nuestro sistema juridico. Desde muy temprano, la Corte

Constitucional nos permiti6 entender que el modelo de Estado social de derecho tiene

como consecuencia cualitativa la pervivencia de un Estado Constitucional y Democrético,

lo cual marca una diferencia con el Estado legal de derecho y repercute en la organizacion

sociopolitica y en la interpretacion del derecho. (Osorio, 2018, p. 96)

3.1 Los Derechos Humanos y la Responsabilidad del Estado

Dignificar al ser humano es quiza una de las tareas mas importantes para el Estado
colombiano, habida cuenta de la infinidad de acciones que a diario se suscitan en el ambiente,
afectando los derechos y libertades de las personas, al igual que su dignidad humana, lo cual ha
sido cuestionado en muchas ocasiones por la comunidad internacional, producto de las acciones
de beligerancia de los grupos armados ilegales que han llevado a actos como el desplazamiento,
el terrorismo, el secuestro, las violaciones reiteradas con lo contemplado en el derecho
internacional humanitario, a la desigualdad social, la falta de oportunidades y la baja o limitada
satisfaccion de sus necesidades.

Es importante que el gobierno, en unién con sus diferentes unidades y entidades,
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formulen politicas pablicas a través de las cuales se garantice el respeto por los derechos
humanos como de las individualidades, buscando la prevencion, la equidad, el acceso a los
sistemas de administracion de justicia, el disfrute de sus libertades, su seguridad como de
atencion de sus necesidades.

La responsabilidad del Estado de generar las politicas publicas para garantizar el pleno

ejercicio de los derechos humanos; asi como aquellas que prevengan, enfrenten y persigan

la corrupcion se constituye en un reto para que su aplicacion, desarrollo y seguimiento,
genere las condiciones apropiadas para una vida digna. Dignidad humana que no solo se
ve afectada en el marco de las confrontaciones armadas, se ve también alterada en
situaciones donde se presenta un regateo de los principios de equidad y libertad. La
ausencia de politicas publicas eficientes y eficaces en materia de salud, de educacién, de
seguridad, entre otras; significa entonces una respuesta inapropiada del gobierno a las
demandas de la sociedad y un rompimiento claro con los principios del sistema

democratico. (Corporacion Excelencia en la Justicia, 2002, p. 29)

El mundo moderno exige un Estado Social de Derecho que sea por si solo autosuficiente
en el conocimiento, ejercicio y aplicacidn de los Derechos Humanos. Por tal razon, se debe
buscar la vivencia de valores, desde un enfoque humanistico-critico para reconocer y transformar
los diferentes escenarios en los cuales se vulneren los derechos y libertades, contribuyendo a lo
planteado en la carta magna colombiana.

Muchos territorios, han tenido que enfrentar un sinndmero de situaciones donde sus
pobladores han sido objeto de todo tipo de agresiones, atropellos y vulneraciones a sus derechos
humanos como de su dignidad, siendo una accion altamente cuestionada por las organizaciones
defensoras de los derechos en Colombia y en el mundo, habida cuenta del olvido y desidia de la
cual son objeto por parte del Estado, al no definir acciones de inmediato cumplimiento para

disminuir los hechos de violencia en diferentes areas del territorio nacional.
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En este punto, se puede observar que los derechos fundamentales son en sentido objetivo
“aquellas normas que forman parte del sistema de identificacion del ordenamiento
juridico” (Quinche Ramirez, 2011, pag. 56) y, por otro lado, aquellos derechos subjetivos

o libertades potestades que el ordenamiento juridico positivo establece para que no se

afecte la libre eleccion de los planes de una persona. (Peces, 2004, pag. 24). (Pérez et al.,

2019, p. 95)

Es importante que exista una mayor concientizacion social respecto a aquellos
comportamientos y hechos de vulneracion de los derechos generados en muchas comunidades,
obligando a sus habitantes a desplazarse, refugiarse y emprender una nueva vida en las grandes
ciudades, donde sus condiciones de vida se tornan cada vez mas complejas y preocupantes dada
la desigualdad y falta de oportunidades para solventar asi sus necesidades.

Situaciones que, por demas, vulneran la dignidad humana, llevando a exigir del gobierno, mayor
atencion e intervencion, como de educacion y formacion en el uso pertinente de las acciones
constitucionales como mecanismo para poner en conocimiento su situacion de vulnerabilidad.

La constitucion establece un marco de valores y principios materiales, que se estructuran

como fundamento de un verdadero sistema axioldgico. Este sistema se basa en la dignidad

humana, como principio que indica que el hombre es un ser que tiende a su
perfeccionamiento, al desarrollar plenamente lo que por naturaleza se le ha dado como

bienes esenciales: la vida, la salud, el bienestar, la personalidad, entre otros. (Sentencia T-

123 de 1994)

Por conocimiento publico, los derechos humanos deben ser garantizados por el gobierno
en comunién con los principios y lineamientos juridicos y constitucionales, lo que supone un reto
para la vivencia y fortalecimiento de los mismos dentro de sus diferentes espacios de interaccion,
y donde se busca una atencién mucho mas especializada cuando de los adultos mayores se

refiere.
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Esto infiere que, se requiere una consolidacion de medidas, acciones y politicas que
conlleven a una identificacion de la poblacion mayor en este caso, activando todos los
mecanismos que les garantice derechos como la vida, la igualdad, la salud, su bienestar y
seguridad, evitando hechos que alteren su tranquilidad, propia de un estado democratico como
axioldgico del cual hacen parte las autoridades, las entidades judiciales, la sociedad, los centros
de formacion y capacitacion, los entes de vigilancia y control.

[La democracia] es un sistema politico, una forma de organizacion del Estado y de

convivencia ciudadana. En relacion con los dos primeros conceptos, tiene caracteristicas

fundamentales como la distribucién equitativa del poder, el reconocimiento de las
necesidades e intereses de las mayorias y minorias, la participacién organizada de estas en
la toma de decisiones, la practica de una ética sustentada en valores, la vigencia del

Estado de derecho, el cumplimiento de responsabilidades y deberes, las elecciones libres

para designar autoridades, la transparencia en el ejercicio de la delegacion de autoridad.

(Mujica, s.f., p. 1-2)

Los derechos humanos invitan entonces al respeto de la biodiversidad, a la diferencia,
siendo un método contra la violencia, la exclusion socio-politica, al conjugar valores, dando valia
a la multiculturalidad y sus territorios, aportando a una mejor construccién social que garantice la
disminucion de la violencia en todas sus modalidades, acrecentando la importancia de acudir al
sistema de administracion de justicia cuando se evidencian potenciales riesgos de vulneracion.

No se debe olvidar que los derechos en si mismos, son reglas de conducta que rigen el
entorno social de las personas, mejorando su convivencia, garantizando la dignificacion como ser
humano, respetando individualidades, asegurando su tranquilidad y buen trato, mejorando las
relaciones interpersonales y aportando a la justicia social que tanto demanda la comunidad,

fundando en valores fundamentales.
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Los derechos humanos se asientan sobre tres valores fundamentales: dignidad, igualdad y
libertad. Dignidad para vivir como ser humano y desarrollarse integralmente como
persona. Igualdad para ejercerlos sin importar la raza o el sexo, la etnia o el idioma, la
religion o cualquier otra condicion. Y libertad para defenderlos y luchar por su pleno
cumplimiento. (Mediavilla, 2024)

Cada uno de estos valores, garantizan la funcionalidad del entorno que rodea a los
derechos humanos buscando su respeto, observancia y defensa en situaciones de alta
vulnerabilidad, siendo el Estado y sus diferentes instancias, los garantes de ellos en la sociedad,
mitigando todo intento por desvirtuarlos y limitarlos.

De manera adicional, se hace necesaria la determinacién de las razones que explican la
importancia que tienen los derechos humanos en la construccion social, permitiendo su
acatamiento, respeto, observancia, defensa y garantia, buscando de esta manera, una mejor
construccion social con igualdad de oportunidades de crecimiento, que permitan una adecuada

calidad de vida, reduciendo de alguna manera el conflicto.

3.2 Razones de la Importancia de los Derechos Humanos
1. Protegen a todas las personas
2. Son un legado histérico
3. Son respetados internacionalmente
4. Brindan garantias ante la justicia a todas las personas
5. Protegen la libertad de culto
6. Protegen los sectores vulnerables de la poblacion
7. Relnen los valores fundamentales para vivir en sociedad

8. Los derechos humanos son inalienables
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9. Un comité internacional puede intervenir en denuncias de abusos y/o violaciones de

derechos humanos

10. Aseguran la democracia (Lifeder, 2024)

Es importante en este caso, destacar ademés de la importancia de los derechos humanos
para la sociedad, definir y entender sus caracteristicas, toda vez que, a través de ellas, se
fortalecen los procesos juridicos, académicos, laborales, sociales, que definen la manera en que se
habra de garantizar su respeto, defensa y continuidad, todo en pro de afianzar las acciones frente
al mejoramiento de la convivencia en las regiones.

Frente a las diversas controversias suscitadas entre las comunidades, el reconocimiento de
los derechos humanos en Colombia como en el mundo, han demandado mayor profundizacién y
socializacion de los derechos, garantias y mecanismos a los cuales puede acudir cuando se

evidencie algun tipo de vulneracion.

3.3 Principales Caracteristicas de los Derechos Humanos
- Universales. Estan reconocidos de forma natural, de los cuales derivan otras garantias
recogidas en los 6rdenes juridicos de las diferentes naciones. Todos amparan a todas las
personas.
- Inderogables. Representan una necesidad bésica para todos los seres humanos y, como
tal, no se pueden anular. Aunque, algunos pueden ser excepcionalmente restringidos por
circunstancias muy concretas, otros, como el derecho a la vida, son inamovibles.
- Subjetivos. Son titulos que pertenecen a cada persona, al individuo, no son colectivos.
Son reconocidos de forma natural, por el mero hecho de nacer, de existir, de ser personas.
- Inalienables. Ningln ser humano puede renunciar a ellos, y menos puede ser

despojado de éstos. No se pueden ceder ni mercantilizar. La persona es titular de estos
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derechos y no dejara de serlo, ni por decision propia. No pueden ser revocados por las
leyes y deben ser protegidos por los gobiernos.

- Indivisibles. El principio de indivisibilidad hace que sean propios e inherentes a la
persona. No se pueden disociar, ni concebir una parte sin tener en cuenta todos los demas.
- Interdependientes. Cada uno esté ligado al resto, es decir, no se puede vulnerar un
derecho sin que los demas se vean afectados. Todo el conjunto atiende al mismo rango de
importancia y debe ser defendido y garantizado.

- Imprescriptibles. La legitimidad de los Derechos Humanos no se desvanece con el
paso del tiempo, no tienen un plazo determinado de validez.

- Progresivos. No se han alcanzado en todos los lugares al mismo tiempo. Podria
definirse como un proceso en el que los Estados trabajan para que todas las personas
podamos disfrutar de una vida digna, en libertad e igualdad. (Endres, s.f.)

Garantizar el respeto por los derechos humanos en un pais como Colombia, que ha tenido

que enfrentar durante mucho tiempo, todo tipo de situaciones y actuaciones contrarias a la

constitucion y la ley, resulta ser una tarea dispendiosa, habida cuenta de los procedimientos que

se han establecido, como de las acciones a las cuales se puede acudir para exigir la proteccion del

Estado y de sus autoridades, como de la intervencion de los territorios, restableciendo de manera

parcial y total la tranquilidad y convivencia.

3.4 Acciones Constitucionales

Surge en este caso, un mecanismo denominado accién constitucional, que, como su

nombre lo indica, emana de los pronunciamientos y disposiciones definidas en la carta politica

del afio 1991, y a través de la cual, se busca la proteccidn de los derechos e intereses juridicos, asi

como la ampliacion de la participacion social de las comunidades y personas, en la proteccion y

representacion de intereses particulares o comunitarios establecidos en la norma de normas.



29

Desde la entrada en vigencia de la constitucion politica de Colombia de 1991, el pais
histéricamente enfrenté un cambio significativo frente a la proteccién de los derechos sociales,
antes del afio 1991 Colombia se constituia como un Estado de Derecho, donde sélo se
garantizaban vagamente, los derechos civiles y politicos, pero a la luz de la Carta Politica actual,
cambia su definicion a Estado Social de Derecho.

El Estado que acepta e incorpora al orden juridico, a partir de su propia Constitucion,

derechos sociales fundamentales junto a los clasicos derechos politicos y civiles, es

conocido como Estado Social. Los ultimos son catalogados como derechos de primera
generacion, mientras que los derechos sociales se han calificado como derechos de
segunda generacion. Hoy se habla incluso de derechos de tercera generacion.

Los derechos sociales son, a diferencia de los derechos politicos y civiles,
positivos, es decir, que obligan a determinadas prestaciones por parte del Estado o de los
particulares. Los derechos civiles y politicos se han clasificado como negativos o de
defensa, pues se trata es de evitar que sean conculcados o desconocidos. (Villar, 2007, p.
86)

La construccion o transformacion de una sociedad conocedora y apoderada de los
derechos humanos, para que se constituya en una sociedad estable y en paz, requiere
precisamente que exista un mayor conocimiento sobre lo definido constitucionalmente, pudiendo
a través de esto, ser participe en la toma de decisiones, denunciando aquellas situaciones que
pueden estar atentando contra la integridad y desarrollo de los derechos.

Esto, en la medida que no se puede dejar de lado el hecho que, los derechos humanos son
normas de conducta que estan ligados a las normas internacionales, como aquellas contempladas
en el orden interno colombiano, donde se destaca la importancia de la familia como nicleo de la
sociedad, sobre la cual recae toda proteccion y garantia de sus derechos, aun cuando para ello se

requiera de la socializacién y divulgacion.
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Las acciones constitucionales son diversos mecanismos para la proteccion de los derechos

e intereses juridicos y para la participacion social en la proteccion y representacion de

interés particulares o comunitarios establecidos en la Constitucion Politica de Colombia

de 1991. (Bautista, 2023)

De lo anterior se podria deducir que, estos mecanismos han sido dispuestos en la carta
politica como un recurso de alcance inmediato y sencillo al cual pueden acudir las personas
cuando ven en riesgo la seguridad y estabilidad de sus propios derechos, situando la prevalencia,
obligatoriedad y respeto que ostentan.

En Colombia estos mecanismos de proteccion de derechos, se encuentran implicitos en la
constitucién politica, disponibles para los ciudadanos en el territorio nacional, con el fin de lograr
su garantia, siendo ello un instrumento importante en la prevalencia de los mismos, pudiendo de
esta manera, prevalecer de forma pacifica en sociedad.

Nuestra Constitucion Politica de 1991, estableci6 una serie de mecanismos orientados a

proteger, garantizar y promover los derechos de los ciudadanos. En este sentido, las

acciones constitucionales son un conjunto de herramientas que sirven para que todos los
habitantes del territorio colombiano, materialicen los derechos fundamentales, en los
casos de posibles vulneraciones. Para ello, nuestro sistema juridico contempla los
siguientes mecanismos o acciones constitucionales: el derecho de peticién, la accion de
tutela, la accion de cumplimiento, las acciones populares, las acciones de grupo, el habeas
data, el habeas corpus, las acciones de repeticion y la accidn de inconstitucionalidad.

(Reyes et al., 2023, p. 7)

Con la consolidacion de los lineamientos constitucionales en el afio 1991, queda clara la
intencion del grupo de legisladores y proponentes frente a la importancia de realzar los derechos

humanos, su respeto y garantia, a través de mecanismos como las acciones constitucionales,
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siendo éstas, determinantes para evitar el menoscabo del cual son objeto las personas por
vulneracion de sus derechos.

Y es que respaldar los derechos de las personas en todo contexto y entorno, pone en
evidencia la importancia de conocer, utilizar e interponer acciones constitucionales en la
busqueda de restablecimiento de sus derechos vulnerados, persiguiendo ademas la reparacion de
los dafios, los compromisos de la no repeticion, la penalizacion de las conductas e imposicién de
sanciones al quedar demostrada la responsabilidad de los transgresores de la norma.

Dentro de las garantias que se busca otorgar por medio de estas acciones se encuentra la

proteccion por parte del Estado de los derechos a la vida, salud, seguridad social,

intimidad, nacionalidad, identidad, educacion, libertad personal, libertad de expresion,
peticion, libertad de conciencia e integridad fisica, psiquica y moral.

Asi mismo, se encuentran los derechos que han sido reconocidos por
interpretacion constitucional, entre ellos, la estabilidad laboral reforzada de sujetos de
especial proteccion, minimo vital, habeas data y vida digna. (Personeria de Bogota, s.f., p.
4)

Parte de ese reconocimiento precisamente lo constituyen las acciones constitucionales.
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Acciones constitucionales.
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Accién

Definicién

Finalidad

Entidad a quien se invoca

Persona que la invoca

Derechos que protege

Accién de
inconstitucionalidad

Accion puablica que
confiere la facultad a los
ciudadanos para demandar
ante la Corte Constitucional
actos legislativos que
contravengan la
Constitucién Politica.

La efectividad del principio
fundamental de Supremacia
de la Constitucion,
debiendo ser ésta la Unica
motivacion del ciudadano,
quien en desarrollo del
contenido del numeral 5 del
articulo 95 Superior, ejerce
el derecho politico de
interponer acciones
publicas en defensa de
nuestra Carta Magna

Ante la Corte
Constitucional, quién es la
competente para conocer de
dicha accion de
inexequibilidad.

De conformidad con lo
reglado en los articulos 241
y 242 de la Carta Politica,
todo

ciudadano en ejercicio tiene
derecho a ejercer la accion
de inconstitucionalidad,
cuando considere que
determinada ley o decreto
con fuerza de ley
contraviene la Constitucion
Nacional.

El derecho a la Supremacia
de la Constitucion,
amparado en el articulo 4
de ésta.

Accion de tutela

Es un mecanismo
constitucional de
proteccion de los derechos
fundamentales
consagrados en nuestra
Carta Politica

Que un juez de la
Republica mediante un
procedimiento preferente y
sumario,

ordene la inmediata
proteccion de los derechos
fundamentales.

La accion de tutela se
puede interponer, en
principio, ante cualquier
juez que tenga jurisdiccion
en el lugar de los hechos
gue causan la amenaza o la
vulneracién del derecho.

Debe ser ejercida por la
persona natural o juridica
directamente afectada en
sus derechos fundamentales
—salvo los casos de
representacion-.

Los personeros pueden
interponer acciones de
tutela cuando lo hagan a
nombre de una persona que
asi lo solicite, o0 cuando la
persona esté en condicién
de indefension

La accién de tutela se
consagro para proteger los
derechos fundamentales.
Valga resaltar que la Corte
Constitucional determiné
unos criterios y requisitos
de distincion que permiten
identificar un derecho de
naturaleza fundamental,
asi:

(i) Los sefialados
expresamente en la
Constitucién en el Titulo Il
del Capitulo Primero.

(ii) Los derechos no
fundamentales pero que
adquieren esa categoria por
conexidad

(iii) Los consagrados en los
Tratados y Convenios
Internacionales que
ratifique el Estado.

(iv) Los que tengan un
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caracter inherente a la
persona humana y no estan
sefialados en la
Constitucion.

Derecho de peticion

Es el que le asiste a toda
persona de presentar
solicitudes antes las
autoridades o ante ciertos
particulares y obtener de
ellos una pronta resolucion
sobre lo solicitado. Se
encuentra consagrado en el
articulo 23 de la
Constitucién Politica como
derecho fundamental y
hace parte de los
mecanismos de
participacién y control
ciudadano.

Las peticiones pueden
presentarse:

(i) Para que por motivos de
interés general o particular
se inicie por las autoridades
una actuacion
administrativa.

(ii) Para que por motivos de
interés general o particular
las autoridades permitan el
acceso a la informacion
sobre las acciones por ellas
desarrolladas.

(iif)Para que por motivos de
interés general o particular
las autoridades permitan
conocer documentos no
reservados u obtener copia
de los mismos.

(iv)Para que por motivos de
interés general o particular
se den por las autoridades
dictdmenes o conceptos
sobre asuntos de su
competencia

El derecho de peticion
puede ejercerse ante:

(i) Las autoridades

(ii) Los particulares que
presten un servicio publico
0 actlen o deban actuar en
desarrollo de funciones
publicas

(ii)El Legislador podra
reglamentar el ejercicio del
derecho de peticién ante las
organizaciones privadas
para garantizar los derechos
fundamentales

En Colombia tienen
derecho a presentar
peticiones todas las
personas, sean

nacionales, extranjeras,
adultas o menores de edad,
letradas o analfabetas.

Sin embargo, a los militares
y policias les esta
constitucionalmente
prohibido, formular como
tales, ante las autoridades
de la fuerza publica,
peticiones que no se
relacionen con el servicio y
la moralidad del cuerpo
respectivo. Lo anterior, no
es Bbice, para que los
miembros de la fuerza
publica ejercer libremente
el derecho de peticion en
otros &mbitos y materias,
pues todos ellos son
titulares de ese

derecho fundamental.

Principalmente los
derechos a la informacion,
a la participacion politica, a
la libertad de expresion, a
la seguridad social, entre
otros.

Habeas Data

Es el derecho fundamental
que tiene toda persona para
conocer, actualizar y
rectificar, toda aquella
informacién que se
relacione con ella 'y que se
recopile o almacene en
banco de datos. Se
encuentra regulado en el
articulo 15 de la
Constitucién Politica y la

Su finalidad es
salvaguardar el derecho a la
intimidad de las personas,
teniendo en cuenta que
mediante sentencia T-696
de 1995, tres son las formas
de vulnerar el derecho a la
intimidad:

(i) La intrusion o
intromisién irracional de la
Orbita que casa persona se

Se ejerce ante las entidades
publicas o privadas, que
manejan datos de
informacion personal
registrados en un banco de
datos. El titular de la
informacion se dirigird a
ellos ya sea por motivos de
consulta —conocer la
informacion que repose en
un banco de datos- o de

Como lo consagra el
articulo 15 de la Carta
Magna, toda persona esta
legitimada para ejercer este
derecho.

De otra parte, el articulo 13
de la Ley 1581 de 2012
menciona a las personas a
quienes se les puede
suministrar la informacion,
asi:

Segun el articulo 15 de la
Constitucién Nacional, el
habeas data protege
respecto al titular de la
informacion:

(i) El derecho a la
intimidad personal y
familiar; dentro de ello el
derecho al buen nombre
(ii) El derecho a conocer,
actualizar y rectificar las
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Ley Estatutaria 1266 de
2008.

ha reservado

(i) La divulgacion de los
hechos privado

(iif)La presentacion
tergiversada o mentirosa de
circunstancias personales
De la misma forma el
habeas data protege el
derecho fundamental de
toda persona a acceder a la
informacién personal, esto
es a; conocer, actualizar y
rectificar las informaciones
que se hayan recogido
sobre ellas en bancos de
datos, particularmente en
relacion con la informacion
financiera y crediticia,
comercial, de servicios y la
proveniente de terceros
paises, como lo resefian los
articulos 15 y 20 de la
Constitucién Politica y el
articulo 1 de la Ley
Estatutaria 1266 de 2008.

reclamo —cuando considere
que la informacién
contenida en un banco de
datos deba ser corregida o
actualizada-.

(i) A los titulares,
causahabientes o sus
representantes legales

(ii) A las entidades puablicas
0 administrativas en
ejercicio de sus funciones
legales o por orden judicial
(iii)A los terceros
autorizados por el Titular o
por la Ley

informaciones que se hayan
recogido en bancos de
datos y en archivos de
entidades publicas y
privadas

(iii)El derecho a la libertad,
esto es el de informar y
recibir informacién veraz e
imparcial. Asi como el
derecho a ser libre que
estipula el articulo 28 de la
Constitucion.

(iv)El derecho al acceso de
la informacion personal

Accion popular

Es un mecanismo de
proteccion de los derechos
e intereses colectivos y
difusos, en especial los
relacionados con un
ambiente sano, moralidad
administrativa, espacio
publico, patrimonio
cultural, seguridad y
salubridad publicas,
servicios publicos,
consumidores, usuarios,
libre competencia
econdmica, etc.

Las acciones populares se
caracterizan por poseer un
caracter preventivo y
restaurador de los derechos
e intereses colectivos. «Las
acciones populares se
ejercen para evitar el dafio
contingente, hacer cesar el
peligro, la amenaza,
vulneracion o agravio sobre
los derechos e intereses
colectivos, o restituir las
cosas a su estado anterior
cuando fuere posible. Art. 2
de la Ley 472 de 1998.

Si se adelanta contra
entidades publicas o
personas privadas que
cumplan funciones puablicas
conoce la jurisdiccién
contenciosa administrativa.
Concretamente, la primera
instancia se agota con los
Jueces Administrativos y la
segunda instancia, en el
Tribunal Administrativo del
respectivo departamento.

Si se adelanta contra
particulares conoce la
jurisdiccion ordinaria,

La accidn popular es una
accion publica, lo cual
significa que puede
interponerla cualquier
persona. La ley 472 de
1998 en su articulo 12,
dispone que son titulares de
esta accion o legitimados
para ejercerla:

(i) Toda persona natural o
juridica

(ii) Las organizaciones no
gubernamentales, las
organizaciones populares,
civicas o similares.

Protege los derechos e
intereses colectivos,
relacionados con el
patrimonio, el espacio, la
seguridad y la salubridad
publica, la moral
administrativa, el ambiente,
la libre competencia
econdmica y otros de
similar naturaleza que se
definen en ella.
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especificamente los jueces
civiles del circuito.
Excepcionalmente puede
presentarse ante el Juez
Civil Municipal o
Promiscuo Municipal,
quién lo remitira
inmediatamente al Juez
Civil del Circuito
competente.

(iii)Las entidades publicas
gue cumplan funciones de
control, intervencion o
vigilancia

(iv)El Procurador General
de la Nacion, el Defensor
del Pueblo y los Personeros
Distritales y Municipales en
lo relacionado con su
competencia

(v) Los alcaldes y
servidores publicos que
deben promover la
proteccion y defensa de los
derechos e intereses
colectivos

Valga resaltar que, para
ejercitar una accion popular
no se requiere ejercer el
derecho de postulacion, en
otras palabras, no es
necesario designar
abogado, como quiera que
la Defensoria del Pueblo
podra intervenir en el
respectivo

proceso.

Accibn de grupo

Es un mecanismo de
proteccion de derechos
descrito en el Art.88 de la
Constitucién Politica de
Colombia, reglamentado
luego en el articulo 3 de la
ley 472 de 1998, el cual
sefiala que la accion de
grupo «Son aquellas
acciones interpuestas por
un namero plural o un
conjunto de personas que
relinen condiciones

Garantizar la defensa y
proteccion de los derechos
e intereses de un nimero
plural de personas para
solicitar el pago de una
indemnizacion por los
perjuicios individuales que
se les haya ocasionado a los
integrantes de un grupo.

Acorde con el articulo 14
de la norma anteriormente
citada, la accion popular se
dirigira contra el particular,
persona natural o juridica, o
la autoridad publica cuya
actuacién u omision se
considere que amenaza,
viola o ha violado el
derecho o interés colectivo.
En caso de existir la
vulneracién o

amenaza y se desconozcan

De acuerdo a lo normado
en el articulo 12 de la Ley
472 de 2008, los actores
que pueden activar este
mecanismo constitucional
son:

[ Toda persona natural o
juridica

[] Las organizaciones no
gubernamentales,
organizaciones populares,
civicas

0 de indole similar

Los derechos subjetivos y
considerados de interés
colectivo entre otros:

i) El goce de un ambiente
sano

ii) La moralidad
administrativa

iii) La existencia del
equilibrio ecoldgico y el
manejo y aprovechamiento
racional de los recursos
naturales para garantizar su
desarrollo sostenible, su
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uniformes respecto de una
misma causa que origino
perjuicios individuales para
dichas personas».

los responsables,

correspondera al juez

determinarlos. Es decir:

- Ante la autoridad
administrativa y judicial.

- La Jurisdiccion
Contenciosa
Administrativa.

- La Jurisdiccién Ordinaria
Civil.

Las entidades publicas
gue cumplan funciones de
control, intervencion o
vigilancia, siempre que la
amenaza o vulneracion a
los derechos e intereses
colectivos que no se hayan
originado en su accién u
omision

El Procurador General de
la Nacion, el Defensor del
Pueblo y los Personeros
Distritales y Municipales en
lo relacionado con su
competencia

Los alcaldes y demés
servidores publicos que por
razén de sus funciones
deban promover la
proteccion y defensa de
estos derechos o intereses

conservacion, restauracion
0 sustitucion.

iv) La conservacion de las
especies animales y
vegetales

v) La proteccion de areas
de especial importancia
ecoldgica

vi) De los ecosistemas
situados en las zonas
fronterizas, asi como los
demas intereses de la
comunidad relacionados
con la preservacion y
restauracion del medio
ambiente

vii) El goce del espacio
publico y la utilizacién y
defensa de los bienes de
uso publicos

viii) La defensa del
patrimonio publico

iX) La defensa del
patrimonio cultural de la
Nacion

X) La seguridad y
salubridad publicas

xi) El acceso a la
infraestructura de servicios
gue garanticen la
salubridad publica

xii) La libre competencia
econémica

xiii) El acceso a los
servicios publicos y a que
su prestacion sea eficiente
xiv) La prohibicién de la
fabricacion, importacion,
posesion, uso de armas
quimicas, bioldgicas y
nucleares, asi como la
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introduccidn al territorio
nacional de residuos
nucleares téxicos

xV)El derecho a la
seguridad y prevencién de
desastres previsibles
técnicamente

xvi) La realizacion de las
construcciones,
edificaciones y desarrollos
urbanos, respetando las
disposiciones juridicas, de
manera ordenada y dando
prevalencia al beneficio de
la calidad de vida de los
habitantes

xvii) Los derechos de los
consumidores y usuarios
Valga resaltar que son
derechos e intereses
colectivos los definidos
como tal en la
Constitucién, las Leyes
ordinarias y los Tratados de
Derecho Internacional
ratificados por Colombia

Habeas Corpus

Es el derecho que tiene
cualquier persona de
solicitar que se le ponga en
libertad cuando han sido
capturados en violacion a la
ley o a la constitucion, o
cuando su detencidn se
prolonga ilegalmente. Esta
solicitud se hace ante un
juez.

Tiene por objeto la
proteccion de la libertad de
los individuos que han sido
capturados o privados de
libertad en violacidn a sus
garantias constitucionales.
Asi siendo el caso que haya
sido por alguna de las
autoridades publicas o
cualquier persona
irrespetando los derechos
del ciudadano.

De igual forma, la Ley
Habeas Corpus ampara

Segun la Constitucion
Nacional, no hay una
limitacion en cuanto al
recurso de Habeas Corpus.
Esto quiere decir que
cualquier autoridad podré
recibir y conocer una
solicitud de este recurso. La
ley 1095 del 2006 en su
articulo 2 establece que
todo juez o tribunal de la
rama judicial tiene poder de
resolver una solicitud de
Habeas Corpus.

Puede ser interpuesto tanto
por la persona que se
encuentra detenida como
por los familiares de esta.
La ley también contempla
que el Defensor del Pueblo
puede interponerlo cuando
lo considere necesario.

Segun lo previsto en la Ley
1095 de 2006. Articulo 1:
existe doble naturaleza para
el procedimiento del
Habeas Corpus. Siendo este
un derecho constitucional y
un elemento de proteccién
para preservar la libertad de
sujetos que se encuentren
en los siguientes casos:

En el momento en que se
priva de libertad a un
individuo arbitrariamente
en violacion a las garantias
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aquellos a quienes su
privacion de libertad, ha
sido alargada ilegal e
injustificadamente.
Fomenta entonces la
proteccion e integridad
fisica de aquellos que se
encuentren en esta
situacion, permitiendo
llevarse ante un juez para
comprobar su moralidad.

Si el juez al que se impuso
el recurso ya conoce con
antelacion tendra que
declararse impedido. De
manera que la diligencia
debe trasladarse a otro juez
de la misma jerarquia, para
que falle sobre la accién de
acuerdo a los términos
establecidos en la ley para
este.

constitucionales.

Cuando la privacion de la
libertad sea prolongada por
hechos inconstitucionales.

Fuente: Elaborado a partir de Lizarazo, s.f.; ConceptosJuridicos.com, s.f.; Govco.co, s.f.
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Cada una de estas acciones constitucionales, han surgido como una respuesta estatal a
miles de reclamaciones de los ciudadanos inmersos en casos de afectacion y vulneracion de sus
derechos en los diferentes entornos, y donde la intervencién del gobierno, se advierte como la
mejor herramienta para dirimir sus conflictos y disminuir asi el nivel de violencia de la cual
pueden estar siendo objeto, especialmente en aquellos grupos de mayor fragilidad.

Por ende, los Derechos Humanos no deben de ser concebidos como antagdnicos ni
contradictorios, su promocion, defensa y proteccion, constituyen un deber ético y una obligacion
de toda la ciudadania. Es necesario impulsar y fortalecer una cultura y una ética de respeto, de
aprendizaje, observancia y vivencia, ampliando el horizonte cultural de la comunidad.

Lograr esta realidad, es posible a travées del disefio de una propuesta pedagdgica para
fortalecer el nivel de conocimiento de los ciudadanos respecto a sus derechos, asi como la manera
de exigir el cumplimiento, respeto, proteccion y garantia hacia estos, haciendo de la capacitacion
y de la formacion en herramientas como las acciones constitucionales, la opcién més favorable
para dar cumplimiento a este propdsito.

“La educacion en derechos humanos promueve la justicia social y la paz interior, que
constituye el pilar fundamental de la equidad social, familiar, e igualdad de oportunidades para
todos” (Salas, 2007, citado por Arzu, 2009, p. 12).

Esta educacion debe beneficiar entornos de aprendizajes amigables, donde se valoren las
diferencias, se ensefie a incrementar la valia o auto reconocimiento de cada ser humano sin
excepcion, la no aceptacién de cualquier forma de discriminacion, promoviendo instancias de
participacion para la resolucion pacifica de conflictos con procesos comunicativos que, permitan
aterrizar en la practica cotidiana el ejercicio y disfrute de los derechos humanos, desde la
dignidad humana.

La concepcion humanizadora de la educacion en derechos humanos, esta centrada en la
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persona y en el respeto a su dignidad. El ser humano considerado persona es un sujeto de

derechos que debe ser autor de su propia realizacion y constructor de su propia vida

personal y social. (Mujica, 2007, p. 24)

Cabe sefialar que, para implementar el proceso educativo en comunidades de mayor
vulnerabilidad, se hace necesario el afianzamiento del conocimiento de las bases tedricas para su
realizacion, que, gracias a la formacion en la rama del Derecho, exige en principio, el
reconocimiento de los derechos y libertades expresados y ampliados en la constitucion del afio
1991.

Referente al concepto de educacion en derechos humanos Pérez (1994) reflexiona
respecto al rumbo transformador de la sociedad invisible, mediante el componente pedag6gico
asi:

Para que el compromiso (educativo) sea estable y duradero, para que no se desoriente o se

pierda por el camino (largo y arriesgado), debera partir, no de una teoria, sino de una

experiencia, de un dolor ajeno sentido como propio (...) Si tenemos que buscar una

expresion que sea anterior y que permita trascender toda posicion religiosa, “neutral” o

ideoldgica, una expresion que permita que la exterioridad irrumpa en nuestro mundo

intimo y nos movilice hacia una opcién por la justicia y los derechos humanos. (p. 7)

No solo se trata de dar una serie de contenidos a un grupo poblacional, se trata de
ponerlos en situacion, de adentrarse en la valia de la igualdad, la dignidad que les es inherente al
ser humano, generando espacios educativos para la apropiacion y transformacién de cada persona
encaminada a convertirse en garante de derechos.

De manera que la persona y la comunidad pueda apropiar dicho proceso educativo
Magendzo (2005), brinda uno de los tres modelos educativos en derechos humanos que ha

identificado Felisa Tibbitts, el cual se ha disefiado desde la década de los 90, de esto se habla del
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modelo de transformacion, encaminado a facultar a la persona para que asuma una postura de
garante de derechos humanos, como de reconocer el abuso de los mismos.

Dicho modelo incluye, grupos poblacionales, que estén en posicion de reconocer y
proteger sus derechos como los de su comunidad, contemplando su vulneracion, estando siempre
dispuestos a reconocerlos, garantizarlos y catalizarlos, de conformidad con sus diferencias y
necesidades de atencién y proteccion.

La educacion en y con acciones constitucionales, promueve precisamente la justicia social
y la paz interior, propia de la defensa y garantia de los derechos humanos, lo cual constituye un
pilar fundamental en la equidad social e igualdad en oportunidades y responsabilidades para todas
y todos, soportados en la educacién, evitando su vulneracion, hasta lograr una sociedad méas
digna, equitativa y justa, favoreciendo entornos de aprendizajes amigables donde se valoren las
diferencias, se ensefie respecto a la valia o autoconocimiento de cada ser humano sin excepcion,
como la no aceptacion contra la discriminacion.

Con el enfoque o disefio de la propuesta pedagdgica se aspira crear un mayor espacio
cultural para la poblacion referenciada, la cual es excluida y maltratada, de modo que sus voces y
quejas sean escuchadas, oyendo las fuerzas de la deliberancia y la diversidad, velando porque
como ciudadano, le sean respetados, garantizados y amparados sus derechos.

Es importante entender que, debe existir una titularidad de los derechos, donde el
gobierno cumple un rol fundamental a través del reconocimiento de los mismos, la formulacién
de politicas como de acciones de inmediato cumplimiento que, le permita a la sociedad,
disfrutarlos, demandando la intervencién del Estado cuando éstos se encuentren en riesgo de ser

vulnerados.
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4. Marco Metodoldgico

4.1 Paradigma
El enfoque que se espera trabajar en el desarrollo de la investigacion, es el Interpretativo -
hermenéutico, de lo cual Herndndez (2023) en cuanto aporta al enfoque investigativo que, para el
caso, es necesario y Util en cuanto
Redirecciona y pone en primer lugar a la experiencia del sujeto, para desde ahi desprender
una gama de explicaciones que sustentan la importancia de lo subjetivo, de la
comprension y de lo vivido como una forma valida, no instrumental y cualificable de
generar conocimiento, desde aspectos inherentes al ser humano, a la vida, a lo interno del

ser, a la existencia en si misma, unica e irrepetible que guarda la vida misma. (p. 10574)

4.2 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se busca emplear en el desarrollo del presente estudio,
contempla lo descriptivo — analitico, en la medida que se ahonda en un tema en cuestion, el del
conocimiento y utilizacion de las acciones constitucionales por parte de los adultos mayores en la
invasion Villa Esperanza del Barrio Arborizadora Alta de la Localidad de Ciudad Bolivar en la
ciudad de Bogotd, y a través de los resultados, disefiar la propuesta pedagdgica que permita el
empoderamiento y conocimiento frente a estos instrumentos juridicos disponibles para los

residentes en el territorio colombiano, con la finalidad de garantizar los derechos fundamentales.

4.3 Método de Investigacion
Como método de investigacion, se hara uso de una estructura mixta en la medida que, se

involucra lo cualitativo y cuantitativo, dado que se hara uso de datos estadisticos que requieren de
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una interpretacion, cuyos resultados permiten la formulacion de la propuesta pedagdgica, de gran
beneficio para los adultos mayores en el &rea objeto de estudio.
El enfoque cualitativo busca principalmente la “dispersion o expansion” de los datos e
informacion, mientras que el enfoque cuantitativo pretende “acotar” intencionalmente la
informacion (medir con precision las variables del estudio, tener “foco”).

Mientras que un estudio cuantitativo se basa en investigaciones previas, el estudio
cualitativo se fundamenta primordialmente en si mismo. El cuantitativo se utiliza para
consolidar las creencias (formuladas de manera ldgica en una teoria 0 un esquema teérico)
y establecer con exactitud patrones de comportamiento de una poblacion; y el cualitativo,
para que el investigador se forme creencias propias sobre el fenémeno estudiado, como lo

seria un grupo de personas Unicas o un proceso particular. (Hernandez et al., 2014, p. 10)

4.4 Fuentes de Informacion

4.4.1 Fuentes Primarias

Las fuentes primarias de la presente investigacion, estdn conformadas por los adultos
mayores que habitan en la invasion Villa Esperanza del Barrio Arborizadora Alta de la Localidad
de Ciudad Bolivar en la ciudad de Bogota, provenientes de diferentes territorios, cuya

informacién es fundamental para la construccion de la propuesta.

4.4.2 Fuentes Secundarias
Las fuentes secundarias a su vez estan representadas en los datos, investigaciones,
archivos, normas, textos y documentos que se han ido construyendo en funcién de la temética

objeto de estudio, en este caso las que hacen referencia a las acciones constitucionales, la



44

pedagogia, el entorno social de las ciudades, la metodologia de la investigacion, ademas de los

recursos virtuales, entre otros que garanticen la continuidad de la investigacion.

4.5 Poblacion

La poblacién que hace parte de la investigacion, esta determinada por el grupo de adultos
mayores que hacen parte de la invasion Villa Esperanza del Barrio Arborizadora Alta de la
Localidad de Ciudad Bolivar en la ciudad de Bogot4, que para el caso corresponde a un censo de

50 personas.

4.6 Muestra

Al tratarse de una poblacion definida, se hace necesaria la determinacién de una muestra
para poblaciones finitas. De esta forma, se establecen los valores de p y q de la investigacion, por
lo que de manera aleatoria se evalta a 20 adultos mayores, tomando como interrogante de si ¢ha
acudido a alguna de las acciones constitucionales para demandar la proteccién de sus derechos?,

obteniendo los siguientes resultados:

Si 13 52%
No 12 48%
Total 25 100%

Reemplazando en la formula para poblaciones finitas asi:

Z?xP*xQxN
- Z2xPxQ+ NE?

n

Donde:

n = Muestra

Z = nivel de confianza
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P = Probabilidad de éxito
Q = Probabilidad de fracaso
E = error estimado 9%
En las tablas de distribucién normal en textos de estadistica, estas son las puntuaciones de
acuerdo con los niveles de confianza més utilizados en la investigacion:
- Para un nivel de confianza del 90% Z = 1,645
- Para un nivel de confianza del 95% Z = 1,96
- Para un nivel de confianza de 99% Z = 2,58 (Miinch & Angeles, 2001, p. 100-103)
Teniendo los siguientes resultados:

B 2,582 % 0,52 * 0,48 + 50 _ 51,6614
"~ 2,582%0,52 % 0,48 + 50 * 0,0081  2,0664

n = 25,0006 = 25

n = 25 personas a encuestar

4.7 Técnicas e Instrumentos para Recoleccion de Datos

Dentro de las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién, se acude entre otros

- Encuesta dirigida a los adultos mayores de la invasion Villa Esperanza del Barrio
Arborizadora Alta, Localidad de Ciudad Bolivar en la Ciudad de Bogota D.C.
- Compilacion y seleccidon de informacion bibliografica relacionada con el tema.
- Compilacion normativa y documental frente a las acciones constitucionales.
- Datos online que se crean fundamentales para el desarrollo investigativo.
La encuesta cuenta con preguntas de opcion multiple como cerradas, dependiendo el
objetivo y finalidad de cada item, permitiendo un mayor acercamiento con la poblacion objeto de

estudio, necesarios para la construccion de la propuesta pedagogica.



4.8 Técnicas de Procesamiento de datos

Al obtener la informacion necesaria, se procede a su organizacion, clasificacion,
representacion, grafica y analisis, pudiendo a través de los resultados, construir un estudio
organizado e interpretativo que se ajuste al cumplimiento de los objetivos determinados, en

funcion de los lineamientos académicos e investigativos.

46
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5. Resultado y Analisis

En lo referente a los resultados de la investigacion, se presenta una articulacion entre el
diagndstico del conocimiento y percepcion que tienen los adultos mayores de la invasion Villa
Esperanza del barrio Arborizadora Alta de la Localidad de Ciudad Bolivar, frente a la
vulneracion de sus derechos y el tema de las acciones constitucionales en Colombia y el disefio
de la propuesta pedagogica para fortalecer los procesos pedagdgicos dirigidos a la poblacion
objeto de analisis, frente al conocimiento y uso de las acciones constitucionales con relacion a la
vulneracion de derechos de la comunidad.

Respecto al conocimiento y percepcion, se busca conocer la opinion de las personas frente
a las diferentes situaciones que rodean su entorno, siempre sera la mejor oportunidad para
establecer acciones de mejora como de intervencion, buscando la optimizacion de los procesos
sociales, y en este caso, donde se indaga sobre el conocimiento y percepcion que tienen los
adultos mayores, de la invasion Villa Esperanza del Barrio Arborizadora Alta de la Localidad de
Ciudad Bolivar, frente al tema de las acciones constitucionales en Colombia, la consolidacion de
una propuesta pedagdgica que acerque a las personas hacia estos mecanismos y las ventajas al
hacer uso de ellos.

De ahi, que surja la necesidad de fortalecer los procesos mediante el diagnéstico y los
resultados derivados de éste, buscando la opinion de una muestra representativa de 25 adultos
mayores, de los 50 que habitan la zona en evaluacién, de tal manera que sus criterios, propuestas
y manifestaciones, sean procedentes para alimentar la propuesta que lleve a un mayor
conocimiento de las personas sobre las acciones constitucionales, llevandolos a mejorar ain mas

su situacion social, calidad de vida como de interaccion con la comunidad.
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Figura 1

Edad

De 60 a 70
anos
64%

Se encuentra que el 64% de los adultos mayores se encuentran entre los 60 y 70 afios de
edad, el 24% tienen en promedio una edad que oscila entre los 70 y 80 afios de edad, mientras
que el 12% son mayores de 80 afios. Personas con alto grado de vulnerabilidad, demandando
mayor atencion de las autoridades, la comunidad y las instituciones que orientan la demanda de
los servicios de salud, vivienda, educacion, cultura y recreacion (figura 1).

El porcentaje de adulto mayor de 65 afios de Ciudad Bolivar que estan en situacion de

pobreza es de 23,6%, mientras el promedio de Bogota es de 14,2%, ubicandose muy por

encima del promedio y ocupando el cuarto puesto de veinte localidades. (Encuesta

Multipropédsito DANE-SDP, 2017, citado por Alcaldia Mayor de Bogota D.C., 2020, p-.

18)
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Figura 2
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Del total de persona encuestadas, el 68% son mujeres y el 32% restante hombres, algunos
de ellos cabezas de familia y otros que se encuentran en situacién de abandono y desproteccion
por eventuales fallas en la prestacion de los servicios de salud, vivienda y acompafiamiento en

sus procesos como personas de la tercera edad, por parte del Estado (figura 2).

Figura 3
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El 44% de quienes hicieron parte de la encuesta, alcanzaron un nivel de educacion
secundaria gracias a las oportunidades brindadas por su familia como por sus propios recursos, el
26% apenas si llego al nivel de formacion primaria, algunos con la totalidad de los grados de
educacion, otros que, por falta de oportunidades, dificultades familiares e iniciativas propias,
decidieron no continuar con sus estudios. Mientras que el 16% de este grupo de personas,
decidieron no estudiar. El 4% de los adultos mayores no saben y no responden a la pregunta
formulada.

Se hace claridad que, tanto en el nivel de formacidn primaria como secundaria, no todos
cumplieron con la totalidad de los grados de escolaridad, algunos alcanzaron a realizar octavo,
otros, sexto grado, otros primero y segundo de primaria, otros en su totalidad, todo dependiendo
de las garantias y posibilidades ofrecidas, pero también de las situaciones de vulnerabilidad y de

falta de recursos (figura 3).

Figura 4

Tiempo de habitabilidad en la zona
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Respecto al tiempo de habitabilidad en la zona, el 36% de los adultos mayores, responde

que su tiempo supera los 8 afios, gracias a las oportunidades al ser aceptados por su comunidad,
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el 32% lleva un tiempo de habitabilidad que oscila entre los 4 y 8 afios, y el 32% restante que no

supera los 4 afos de permanencia en la invasion Villa Esperanza de Ciudad Bolivar (figura 4).

Figura 5

Circunstancias lo llevaron a vivir en el barrio
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Dentro de las circunstancias que los llevaron a vivir en el barrio, las opiniones son

= Falta de oportunidades
= Situacion econdmica
Abandono de su familia

= Situacion econémica —
Desplazamiento

= Mejores oportunidades
laborales

® Lazos familiares

variadas, pues un 30% de estas personas, llegaron alli por su situacion econémica, el 32% por el
desplazamiento del cual fueron objeto, el 20% por la falta de oportunidades en sus regiones, el
4% por el abandono de su familia, un 4% por situaciones como el entorno econémico y de
desplazamiento que los trajo a la ciudad de Bogota, otro 4% por la necesidad de encontrar
mejores oportunidades laborales, un 4% siguiente por lazos familiares y el 8% por factores que
pueden ir desde el desplazamiento en reiteradas oportunidades, del departamento del Chocd, por
su salida de Venezuela en condicion de migrante, por la muerte y desaparicion de sus familias.
En lo referente al lugar de procedencia, se encuentran entre otros, barrios como Juan Rey Bogota,

ciudades como Bebara, Quibdd y Bagadd en Chocd, Libano (Tolima), municipios como Soacha,
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Carmen de Bolivar (Bolivar), San Gil (Santader), Yacopi (Cundinamarca), Valencia (Cérdoba),
otros de la ciudad de Bogota.

Personas que, al ser indagadas, identifican dos grupos u organizaciones sociales existentes
en la invasién como lo son la Junta de accion comunal y las comunidades Afro, bien sea porque
no tienen el conocimiento sobre otros que eventualmente integran a la comunidad o simplemente
porque no les interesa hacer parte de ellos (figura 5).

Hay que tomar en cuenta que muchos de estos adultos mayores, enfrentan necesidades
asociadas con la falta de vivienda, garantias en la prestacion de los servicios de salud como de
apoyo emocional debido a su condicion de desplazamiento, por lo que ellos demandan, mejores
condiciones y oportunidades de acceso, de manera que puedan poseer una vivienda segura y en
terreno estable, que limite las posibilidades de deslizamientos por lluvias extensas y caudalosas,
como por la resequedad de los terrenos, llevandolos a demandar mayor apoyo en la mejora de
vivienda como de su reconstruccion por parte del Estado y del gobierno distrital.

Adicional a esto, es facilitarles y garantizarles el acceso a los servicios de salud, incluida
tanto la atencion como la dispensacion de medicamentos y tratamientos paliativos como de
atencion geriatrica con todo o que ello demanda, es decir, tratamiento psicologico, fisico y
emocional, incluidos los tratamientos cronicos que les permita enfrentar su condicion de
envejecimiento sin problema alguno.

Es evidente que en esta etapa de la vida, los adultos mayores suelen enfrentar episodios de
soledad como de aislamiento, por lo que requieren en su mayoria, el desarrollo de actividades
recreativas, culturales y de esparcimiento, permitiéndoles un mejoramiento en su calidad de vida,
especialmente porque muchos de ellos debieron enfrentar situaciones complejas de violencia,
amenazas Yy despojo de sus tierras, llevandolos a abandonarlas e iniciar una nueva vida, esta vez,
en la invasion Villa Esperanza del Barrio Arborizadora Alta de la Localidad de Ciudad Bolivar,

en la ciudad de Bogota.
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De otra parte, se hace necesario que en la localidad de Ciudad Bolivar, se fortalezcan los
programas de apoyo econémico, debido a que muchos de los adultos mayores de la zona,
enfrentan serias dificultades econémicas y sociales, siendo oportuno y necesario, el mejoramiento
del acceso a subsidios y programas de asistencia social.

Son maés de 1000 personas las que se beneficiarian en la localidad de Ciudad Bolivar, con

el programa Apoyo Econdmico Tipo C, en el cual la poblacion adulta mayor en estado de

vulnerabilidad y restitucion de sus derechos, obtendran el respaldo econdmico mensual
por $130.000.
Cabe resaltar que, con esta ampliacion del apoyo econémico a personas de la

tercera edad, ya son 4.600 personas beneficiadas, en condicion de vulnerabilidad social y

fragilidad econdmica, que ha venido a aportar equidad social y caracterizacion de la

poblacion a quienes se les esta apoyando en otros &mbitos en donde se ha detectado

problemaéticas y necesidades. (Webmasterlocal, 2023)

Figura 6
Grupos sociales presentes en el barrio, de los cuales han hecho parte
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De los grupos sociales presentes en el barrio, de los cuales han hecho parte, el 76% de las
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personas encuestadas, asegura que no ha pertenecido a ninguno de los expuestos, el 12% de ellos,
afirma que ha hecho parte de la junta de accion comunal gracias a que han sido motivados por la
comunidad, mientras que el 8% de quienes manifiestan que apena han participado en mesas
sociales cuando son convocados por la junta de accion comunal.

En lo referente a los tipos de problematicas frecuentes en el barrio, las opiniones son
diversas, pues estan quienes aseguran que la falta de proyectos de vivienda (60%) se advierte
quiza como una de las problematicas que aquejan a la zona, seguida por los problemas
ambientales (72%), generado todo tipo de situaciones como infecciones, inundaciones, falta del

recurso hidrico, contaminacion ambiental, entre otros (figura 6).

Figura 7

Tipos de probleméticas frecuentes en el barrio
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Por lo mismo, subiste el inconveniente de la falta de acompariamiento de las autoridades
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(72%) frente a las diversas problematicas que rodean a la comunidad. EI 52% de los adultos,
manifiestan que existe una marcada dificultad para acceder a los servicios de salud, por lo cual ha
dejado de asistir a las instituciones prestadoras de los servicios; a su vez, la inseguridad (52%),
lidera por llamarlo de alguna manera, la situacion de mayor vulnerabilidad a la cual se expone el
barrio; mientras que el 48% de estas personas, considera que la violencia intrafamiliar es la
situacion negativa mas recurrente, ademas de la dificultad en el acceso a los servicios publicos
(56%) por la ausencia de politicas relacionadas con el alumbrado, alcantarillado, centros de salud,
como por el costo de los servicios, entre otros méas. Segun el 36% de las personas, existen
demoras en la entrega de titulos prediales, seguida por el 4% que asegura que el costo de los
arriendos (figura 7).

Se observa igualmente que en la zona objeto de estudio, que existe una matriz de
desigualdad, reflejando diversas necesidades para los adultos mayores, dentro de ellas se
evidencian, el acceso limitado a la garantia de los derechos fundamentales, especialmente porque
tienen dificultades para acceder a los servicios de salud, vivienda digna y proteccion
medioambiental, teniendo condiciones precarias de vida, por cuanto viven en zonas de alta
vulnerabilidad y predisposicion a deslizamientos generados por desastres naturales como las
producidas por las intensas lluvias, aunado a la inseguridad que enfrentan como por los conflictos
generados dentro de su entorno y con una alta frecuencia, por las diferencias politicas, sociales,
econOmicas, culturales como por las escasas oportunidades de los migrantes y por las costumbres
arraigadas.

La Alcaldia Local de Ciudad Bolivar lidera el programa de fragilidad socioeconémica de

esta poblacion, dentro de la estrategia de gobernanza de complementariedad, con el Unico

fin de contribuir a la transformacion de las situaciones adversas que viven los abuelos.

Este programa es una accion transversal que el Fondo de desarrollo Local de la localidad

de Ciudad Bolivar ejecuta en el marco del cumplimiento de la politica pablica de
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envejecimiento con el fin de prevenir la pobreza multidimensional en la poblacion del
adulto mayor; por lo que al entregarles tarjetas débito, se esta contribuyendo al

mejoramiento de la calidad de vida de esta poblacion. (Webmasterlocal, 2022)

Figura 8

Opinidn frente a si han sido victimas de vulneracion de derechos

No
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Respecto a si han sido victimas de vulneracion de derechos, el 80% de los encuestados
sostiene que si han tenido dificultades dentro de las cuales se pueden mencionar la habitabilidad
al lado de un cafio, siendo victima de inundacion cuando llueve, el desplazamiento, el no contar
con una vivienda digna, el no tener un sitio para vivir, la falta de acompafiamiento, el tener
familiares en condicion de discapacidad, aduciendo que por parte del Estado nunca han sido
atendidos. El 20% restante, asegura no haber sido victima de vulnerabilidad en alguno de los
casos (figura 8).

De quienes aseguran haber sido victima de vulneracion de sus derechos constitucionales
en su entorno, el 72% de las personas evaluadas, creen que el tema de la salud es lo que mas se
demanda ante las autoridades por las politicas de las EPS incluida la prestacion de los servicios
como la dispensacion de medicamentos; seguida por la falta de vivienda digna (52%), dadas las

escasas oportunidades para acceder a los subsidios; mientras que el 36% ha considerado que el
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tema del ambiente sano ha sido objeto de denuncia por los altos grados de contaminacion, por el
tema hidrico, disposicion de basuras, entre otros; la afectacion al entorno laboral (36%) ha sido
igualmente reclamado, lo mismo que el acceso a los servicios publicos domiciliarios (40%), por
el tema de ubicacion.
14 casos ingresaron a ruta entre el 1 de enero y 31 de octubre de 2022. De acuerdo con la
informacion de la Direccion de Derechos Humanos de la Secretaria Distrital de Gobierno,
la localidad de Ciudad Bolivar fue la que mas presento ingresos a la Ruta de Atencién de
Defensores y Defensoras de Derechos Humanos, lo que refleja una mayor acogida a la
oferta institucional en esta localidad por parte de personas que ejercen actividades en
defensa de derechos humanos desde el nivel comunal, local, distrital o nacional, y/o desde
el sector de ONG o de manera independiente y que habitan este territorio. (Carrefio et al.,

2022, p. 6)

Figura 9

Derechos Constitucionales que siente que han sido vulnerados en su entorno
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De manera complementaria, se encuentran la afectacion de derecho a la educacion (16%)
al igual que la seguridad (32%), siendo recurrente en muchos entornos de la capital colombiana,
ademas de la ausencia de ayuda y cumplimiento del Estado (4%) (figura 9).

En lo que respecta al conocimiento de mecanismos conocidos que tiene para amparar sus
derechos, el 100% de los adultos mayores coincide en que no conoce con mayor profundidad la
terminologia, pues segun ellos, apenas, asisten a la unidad de victimas cuando requieren de
ayuda, aseguran que nunca han recibido capacitacion, llevandolos a desconocer el tema, méas aun
cuando se trata de personas que migran de campo a la ciudad, que tal vez nunca han recibido
informacion relativa a sus derechos.

De acuerdo con informacién del Observatorio de Derechos Humanos de la Alcaldia Local

de Ciudad Bolivar, recogida a través de su trabajo territorial, se ha identificado que estas

vulneraciones tienen ocurrencia principalmente en: Bella Flor, Paraiso, Verbenal, Lucero,

Bajo Bernal, Segura, Arborizadora Alta, Sector de altos de la Estancia, La Playa, La

Esperanza - Altos de la Cruz Quiba.

Dentro de los principales factores causales de la vulneracion a defensores y
defensoras de derechos en la localidad, se pueden identificar principalmente: Tierreros,
asentamientos ilegales; expansion de actores armados ilegales y de grupos armados de
crimen organizado hacia nuevos territorios; disputas y tensiones por la ocupacion del
territorio, las actividades econdmicas ilegales y el control politico entre actores armados
ilegales. (Carrefio et al., 2022, p. 7)

En la invasion Villa Esperanza, en la localidad de Ciudad Bolivar, es posible identificar
vulneraciones de derechos con mayor afectacion respecto a la salud por las dificultades para
acceder a servicios basicos como especializados, poniendo en riesgo el bienestar y sanidad de los

adultos mayores. De igual manera, el derecho a la seguridad, se advierte quiza como uno de los
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mayores problemas tanto por conflictos sociales como por redes y enfrentamientos de bandas de
microtrafico.

A su vez, el derecho a una vivienda digna, crea cierta zozobra entre los adultos mayores
quienes viven en condiciones precarias tanto por la inestabilidad de los terrenos como por la
deficiencia en la prestacion de servicios basicos, como el agua, alcantarillado, potabilizacion,
energia, redes de gasificacion, vias de acceso, entre otros. Esto, sin tener en cuenta la afectacion
de derechos como el ambiente sano, cuyas condiciones preocupan, a la luz de situaciones como la
contaminacion por un deficiente manejo de desechos, acumulacion de residuos, afectaciones

hidricas como del suelo.

Figura 10
Conocimiento de alguna entidad, autoridad u organizacion que contribuya al adecuado

conocimiento y manejo de los mecanismos empleados para proteger sus derechos en Colombia

Sobre el conocimiento de alguna entidad, autoridad u organizacién que contribuya al
adecuado conocimiento y manejo de los mecanismos empleados para proteger sus derechos en
Colombia, el 76% de las personas afirma que no, pues ninguna entidad los ha formado o

informado sobre el tema. Mientras que el 24% de ellos, creen conocer algunos de ellos como
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Migracion Colombia y la Personeria Distrital, especialmente porque considera que el Estado en

menor grado les presta atencion a sus requerimientos y necesidades (figura 10).

Figura 11

Mecanismos a los cuales ha recurrido para defender sus derechos
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De los mecanismos a los cuales la poblacion encuestada ha recurrido para defender sus
derechos, el 52% de ellos asegura que no los ha tenido en cuenta debido a que no has sido
capacitados respecto al tema, lo cual lo lleva al bajo conocimiento de su utilidad; mientras que el
36% ha hecho uso del derecho de peticién como una formalidad para resolver determinadas
situaciones en materia de salud, entrega de medicamentos, atencion en diferentes dependencias,
entre otros aspectos. El 12% de este grupo evaluado, manifiesta que ha recurrido tanto al derecho
de peticion como a la accion de tutela como una estrategia para solucionar inconvenientes donde
se ha demostrado una clara vulneracion de sus derechos, logrando ser escuchados y atendidos de
acuerdo a sus solicitudes (figura 11).

Aunado a lo anterior cabe resaltar que, no todos los casos conocidos, identificados y

hallados han ingresado a la Ruta de Atencidn de la Secretaria Distrital de Gobierno,
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debido a la naturaleza de los hechos, que imposibilita cumplir con los criterios de acceso a

la misma.

De acuerdo con la informacion de los casos que ingresaron a la ruta de atencion,
junto con la informacion allegada al Observatorio de Derechos Humanos de la Alcaldia

Local, se infiere gran estigmatizacion hacia la poblacion joven de la localidad,

respondiendo a sesgos, prejuicios y estereotipos hacia este grupo etario con sospechas

generalizadas sobre los jovenes de ciertas zonas que podrian reforzar la hostilidad policial

sobre esta poblacién. (Carrefio et al., 2022, p. 7, 9)

En algunos de los casos, los adultos mayores que habitan en la invasién Villa Esperanza
de Ciudad Bolivar, han acudido a diferentes mecanismos para defender sus derechos, cuando han
sido objeto de alta vulnerabilidad, siendo la accion de tutela uno de los mecanismos mas
recurrentes para acceder a sistema de administracion de justicia, especialmente cuando se
enfrentan a hechos como los desalojos, la no garantia del derecho a la salud, incluso de acceso a
los servicios y beneficios otorgados por el gobierno, pero negados por quienes gestionan el
sistema.

A su vez, muchos de los adultos mayores han optado por acciones como las estrategias de
resiliencia a través de la busqueda de ayuda de la misma comunidad, simplemente, recurrir a la fe
que profesan como recurso de fortalecimiento emocional ante sus propias situaciones. Otros
prefieren hacerse participes en iniciativas de estado a través de programas sociales que les
permitan un mejoramiento de sus condiciones de vida, asi como la propia garantia de sus

derechos.
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Figura 12

Consideracion sobre la efectividad de los mecanismos empleados para proteger sus derechos
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En lo concerniente a la efectividad de los mecanismos empleados para proteger sus
derechos, el 40% de las personas asegura que éstos no responden eficientemente a las
necesidades y requerimientos de las personas, a diferencia del 16% que los cataloga como muy
efectivos y procedentes; el 20% adicional, cree que son poco efectivos porque demandan
demasiado tiempo para generar resultados, el 24% no sabe o no responde a la pregunta (figura
12).

Una efectividad que esta supeditada a la oportunidad y facilidad que tienen las personas
para acceder al sistema de administracion de justicia como mecanismos de proteccion y defensa
de los derechos humanos, aun cuando se hace claridad en que, muchos de ellos encuentran
barreras de acceso como la falta de conocimiento y la misma burocracia que acomparia el
proceso.

Esto, sin tener en cuenta que, en muchos de los casos, no existe la cohesion y
organizacion real de la comunidad a la cual se recurre como apoyo complementario, y aunque
existen sistemas normativos, constitucionales y jurisprudenciales, la implementacion enfrenta

retos asociados con la falta de recursos como de seguimiento a los procesos.
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Figura 13

Asistencia a capacitaciones en algun momento de la vida, sobre los mecanismos dispuestos para

defender los derechos

El 84% de los encuestados, no ha asistido a capacitaciones en algin momento de la vida,
sobre los mecanismos dispuestos para defender sus derechos, basicamente porque nunca se le ha
ofrecido esta oportunidad, pues considera que son poblaciones olvidadas y con bajo interés por
las instituciones frente al ofrecimiento de programas de formacién. EI 16% de ellos, no sabe 0 no
responde a la pregunta (figura 13).

Las personas de 60 y més afios enfrentan un riesgo mayor de discriminacion por edad y,

en algunos casos, son sometidas a distintas formas de violencia intrafamiliar, econémica e

institucional, abandono, maltrato o negligencia. Ello impone desafios méas grandes para

las familias, la sociedad y el Estado, quienes estan Ilamados a garantizar sus derechos en
condiciones de igualdad y contribuir a su plena inclusion, integracion y participacion.

(Defensoria del Pueblo, 2020)
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Figura 14
Creencia sobre si es importante darles prioridad a los procesos de capacitacion y socializacion

de estos mecanismos.

El 84% de los adultos mayores que habita en la Invasion Villa Esperanza, afirma que si es
importante darles prioridad a los procesos de capacitacion y socializacion de estos mecanismos,
lo cual les permitiria vivir dignamente, ademas, tendrian el conocimiento e indicacion respecto a
las entidades a las cuales pueden acudir cuando crean que sus derechos estan siendo vulnerados.

El 16% manifiesta que no es un tema de mayor importancia por cuanto el Estado pese a
todo, no cumple con los compromisos ni exige de sus instituciones mayor celeridad para generar
resultados y respuestas a las inquietudes (figura 14).

La encuesta permite evidenciar que, la situacion de convivencia en la comunidad, de
acuerdo a los expuesto por el 44% de los participantes, es regular por situaciones de inseguridad,
irrespeto por las diferencias e individualidades, por casos de violencia entre las familias,
desintegracion familiar, entre otros aspectos. EI 36% considera que el entendimiento y respeto en
la zona de estudio es buena, ya que se han desarrollado acciones para mejorar el dialogo,
concertacion y armonia entre la comunidad, aunque se requiere de mayor intervencion de las

autoridades e instituciones. El 12% asegura que esa convivencia es excelente gracias a que las
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personas han asumido un mayor compromiso para fortalecer los lazos de entendimiento entre

ellos; el 8% de ellos, no sabe o no responde a la inquietud (figura 15).

Figura 15

Situacion de convivencia en la comunidad
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Presencia de situaciones donde considere que sus derechos han sido vulnerados

Figura 16

Para el 76% de los adultos mayores encuestados, si se han presentado situaciones donde

han considerado que sus derechos han sido vulnerados, algunos por el acceso a los servicios de
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salud, otros porque en tiempo de invierno, han sido afectados en materia vivienda, quedando a la
deriva y sin recibir ayudas significativas para solucionar su problematica, otros porque siendo
victimas de desplazamiento, no han sido involucrados en programas de atencion por su misma
priorizacion, algunos porque tienen viviendas en riesgos de deslizamiento o contaminacion por la
cercania con el cafio que existe en el lugar, e incluso porque no cuentan con todos los servicios

publicos. En tanto que, el 24% no manifiesta inconveniente alguno (figura 16).

Figura 17

Por dichas circunstancias, ¢a qué mecanismos debid recurrir para restablecerlos?
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Por dichas circunstancias, el 26% de los encuestados, ha recurrido a mecanismos como el
derecho de peticion para encontrar respuesta respecto a su solicitud, considerandolo oportuno e
inmediato. El 47% manifiesta que no ha recurrido a ninguno de los criterios expuestos por miedo
y falta de conocimiento. El 21% si ha acudido a la accion de tutela y al derecho de peticion
cuando ha requerido de mayor atencion en materia de salud, inclusién en programas de atencion
y ayuda del gobierno, seguridad, y prestacion efectiva de los servicios pablicos. EI 5% no sabe o

no responde a la pregunta (figura 17).
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Figura 18
Desarrollo de talleres o actividades de formacion en su entorno para la socializacion de

mecanismos que protejan sus derechos

En lo referente al desarrollo de talleres o actividades de formacion en su entorno para la
socializacion de mecanismos que protejan sus derechos, el 88% de las personas asegura que no se
ha llevado a cabo tales acciones por cuanto nadie se ha interesado en la temética expuesta, 0
porgue no tienen conocimiento sobre la programacion de actividades, e incluso culpan al Estado
por la falta de interés respecto a acciones de esta naturaleza. El 12% restante, no sabe 0 no
responde a la pregunta (figura 18).

Acciones de la alcaldia local para la garantia de derechos:

- 4000 personas formadas en derechos humanos y rutas de atencion

- Acompafiamiento a las instancias para la garantia de Derechos Humanos y

coordinacion en territorio: como Comité de DDHH, Mesa Diversa, Consejo Local de
Juventud, entre otros.

- Atrticulacion para formulacién e implementacion del PDET - BR



68

- Formaciones en seguridad, convivencia y Derechos Humanos.

- Ferias de servicios interlocales.

- Proceso de formulacion del proyecto 1937 Paz, Memoria y Reconciliacion.

- Acompafiamiento a movilizaciones para la garantia de Derechos Humanos de la

ciudadania.

- Implementacion de un Observatorio de DDHH para el fortalecimiento de la Gestion

del territorio y la toma de decisiones.

- Orientacion juridica y ferias de acceso a la justicia para la ciudadania, priorizando

puntos descritos por riesgo en la AT010.

- Solida articulacion con UNP, Personeria Local, Direccion de DDHH. Diélogo Social.

(Carrefio et al., 2022, p. 14)

Pese a este panorama, el 76% de los encuestados, se muestra dispuesto como comunidad a
recibir capacitacion en lo que a mecanismos de proteccién de derechos se refiere, a fin de
proteger los mismos, para tener una vida digna, para lograr un mejor desarrollo a futuro tanto
para la familia como para ellos mismos. El 16% de ellos, no estaria dispuesto por la falta de
tiempo, por el incumplimiento del gobierno nacional, porque no se interesan en las tematicas o
poque consideran que deben invertir dinero para materializar la aplicabilidad de cada una de estas
acciones constitucionales. EI 8%, no sabe o no responde a la inquietud planteada (figura 19).

Hay que tener en cuenta que, ante la identificacion del panorama que rodea a la invasion
Villa Esperanza en el Barrio Arborizadora Alta (Localidad de Ciudad Bolivar) en la ciudad de
Bogota, se tiene un conocimiento amplio sobre los factores que los ha afectado como comunidad,
Ilevandolos a aceptar los cambios en la estructura tradicional, especialmente en lo que a invasion

de tierras se refiere, afectando de singular manera la convivencia, el orden y la seguridad.
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Figura 19
Disposicién como comunidad, a recibir capacitacion en lo que a mecanismos de proteccion de

derechos se refiere, a fin de proteger los mismos

Asi mismo, no cuentan con cifras reales como de los verdaderos hechos generados en su
comunidad, desconociendo hechos y realidades, incluso muchos sesgan la aplicabilidad y uso de
la constitucion para defender derechos puntuales como la invasion de tierras y predios como de
aquellas situaciones de vulneracion de los servicios de salud y publicos, pero desconocen el
impacto de las acciones constitucionales debido a que existe cierta lentitud en el desarrollo de las
acciones y procesos, dificultando su materializacion, unida a la burocracia para acceder a ellas y
demandar respuestas inmediatas y favorables a sus necesidades.

Las personas crean una serie de expectativas frente a la aplicabilidad de alguna de las
acciones constitucionales, siendo a la larga un proceso tedioso que no genera respuestas efectivas
de los entes correspondientes, dificultando la confianza que éstas tienen frente a caracteristicas
como la justicia y la proteccion que deben rodear a los derechos humanos, maxime cuando se
trata de un mandato constitucional, que desde luego presenta fallas frente a la aplicabilidad de las
mismas, su seguimiento y atencion diligente de las resoluciones por parte de los entes

respectivos.
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Es de tener presente que, las acciones constitucionales son mecanismos legitimos y
diferenciales en materia juridica a las cuales pueden acudir las personas frente a la vulneracion de
sus derechos, demandando la intervencion del Estado a través de sus instituciones juridicas para
proteger a las victimas, restituyendo todo el marco normativo de acuerdo con las necesidades
existentes.

Hay que tomar en cuenta que existen situaciones de analisis frente a los resultados
obtenidos, uno de ellos el nivel educativo y de discernimiento de las personas frente a los temas
juridicos como de procedimiento, aunque mantienen el sentido de arraigo y pertenencia por su
territorio, aun cuando requieren de mayor capacitacion y formacién en temas como las acciones
constitucionales, lo que podria llevarlos a empoderarse, fomentando una mayor participacion

social frente a la busqueda de alternativas para defender su entorno.
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5.1 Disefio de la Propuesta Pedagdgica dirigida a los Adultos Mayores de la Invasion Villa
Esperanza en Relacion con el Mecanismo de Proteccion de los Derechos

Tal como se pudo evidenciar, existe desconocimiento por parte de los adultos mayores
con respecto a la comprension de las acciones constitucionales, entendiendo la realidad de la zona
objeto de estudio, como de la necesidad de fortalecer el nivel de capacitacion, formacion y
utilizacion de estas herramientas, buscando a través de estas formalidades, el respeto y garantia
de los derechos humanos.

Acciones como la tutela, derechos de peticion, incluso el habeas corpus, podrian estar en
la lista de las mas empleadas y conocidas, lo que se convierte en un avance, aungque no
significativo, si en la puerta a nuevas posibilidades para disminuir la negligencia de las
instituciones prestadoras de los servicios publicos como de salud, como de los abusos de
particulares, entidades y comunidad en general cuando de afectacion de derechos se refiere.

Este hecho lleva a definir con claridad, la importancia, las bondades y retos que tienen las
acciones constitucionales como recurso importante para amparar los derechos fundamentales de
las comunidades, entendiendo que, a traves de ellas, se disminuyen los riesgos por ejemplo en
materia de salud como en aquellas situaciones donde subsisten dificultades de convivencia,
respeto y armonia que deberia primar en toda comunidad o grupo social.

Las acciones constitucionales en Colombia son herramientas fundamentales para la
proteccién de los derechos fundamentales y el fortalecimiento del Estado de derecho. Estas
acciones, como la accion de tutela, la accion popular, la accion de cumplimiento y el habeas
corpus, permiten a los ciudadanos defender sus derechos frente a posibles abusos o negligencias
por parte de las autoridades o particulares.

Quizéa uno de los factores mas relevantes en cuanto a la importancia de las acciones

constitucionales como mecanismos que garantiza el respeto y observancia de los derechos
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humanos, necesariamente lo constituye el acceso que tiene las personas a los sistemas de
administracion de justicia dispuestos por el Estado, pues ellos de cierta manera facilitan la vida a
las comunidades o individualidades porque, sin tener un nivel educativo amplio, tiene la
posibilidad de hacer uso de estos mecanismos legales y asi demandar la proteccion, defensa y
garantia de los derechos, llegando desde luego a una dignificacion como persona.

A su vez, de la importancia que tienen estas herramientas, entendiendo que suelen usarse
Como un recurso armaénico a eventuales desproporciones y arbitrariedades por parte del Estado,
sus autoridades e instituciones, incluso de las comunidades por diferencias de tipo econémico,
politico, social, familiar, o simplemente por la negligencia de algunas instituciones estatales,
frente al compromiso y cumplimiento de los derechos.

El empleo de estas herramientas fortalece los procesos de participacion ciudadana,
buscando que ellos sean mucho més activos a la hora de demandar mayor atencion para con la
defensa de aspectos de interés pubico, ejemplo de esto es, la garantia de derechos colectivos, pues
no se debe olvidar que la carta politica los favorece al igual que las individualidades, evitando la
violacion y vulneracion de sus facultades, capacidades y competencias, buscando una mayor
equidad y justicia social.

Y es que garantizar la proteccion de los derechos humanos de las personas y
comunidades, se convierte en todo un desafio tanto para el Estado como sus autoridades publicas
y privadas, encontrando que acciones constitucionales como el derecho de peticion, la accién de
tutela, el habeas corpus, amplian la seguridad, defensa y salvaguarda de los derechos y libertades,
especialmente los relacionados con la vida, la libertad, la seguridad y principios como la dignidad
humana cuando ella se compromete en situaciones neuralgicas y esenciales.

El Estado y sus instituciones, deben mostrar mayor preocupacion e interés frente a la

necesidad de empoderar a las personas que, como ciudadanos con derechos y libertades, puedan
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demandar mayor atencion del gobierno frente a sus necesidades, ademas de fortalecer el nivel de
participacion de ellos en la garantia y defensa de sus derechos como lo que hacen parte de la
sociedad, buscando un mayor compromiso y concientizacion para con el bienestar y
fortalecimiento de la calidad de vida de las personas.

Al mismo tiempo, estas acciones constitucionales, garantizan el acceso a los sistemas de
administracion de justicia, gracias a la existencia y disposicion de herramientas juridicas y
legales, demostrando la accesibilidad a la obtencidn de decisiones judiciales favorables sin
importar la condicion econémica, social, educativa o politica.

El uso eficiente de estos mecanismos funge como un sistema armoénico que disminuye los
eventuales abusos de poder de entidades y autoridades, garantizando la transparencia de los
resultados, evitando futuros inconvenientes y vulneraciones de los derechos humanos, soportados
en el cumplimiento normativo como de respeto a las diferencias, pudiendo corregir agravios,
ofensas y amenazas de la cual pueden ser objeto.

Amparar los derechos de las personas mas vulnerables y con menos oportunidades para
acceder a los sistemas de administracion de justicia en Colombia, se constituye en uno de los
mayores retos para el Estado, especialmente si se tienen en cuenta los desafios sociales, la
bdsqueda de la igualdad y aumento de las oportunidades de participacion, cuyas acciones
dependen basicamente del sistema existente, del fortalecimiento del mismo, de la socializacién de
las propuestas y acciones constitucionales, del compromiso de las comunidades y del uso
responsable de los diferentes mecanismos de proteccidn constitucional.

Estas herramientas legales emanadas de la carta politica del afio 1991, al ser invocadas,
exigen resultados soportados en la inmediatez y efectividad de las decisiones y procedimientos,
disminuyendo las barreras y limitaciones a las cuales se pueden enfrentar las personas y

comunidades, fomentando diariamente la cultura participativa, de veeduria y control democratico,
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propio de un pais como Colombia.

A través de ellas, se busca la prevencion de acciones que pudieran afectar la estabilidad y
desarrollo pleno de los derechos de los ciudadanos, buscando ademas la reparacion de acciones
pasadas que pudieran haber afectado la dignidad humana, la seguridad y el bienestar comin de
las comunidades, ademas de propender por la creacion de un ambiente ideal de respeto, tolerancia
y ayuda mutua, trabajando desde luego sobre a base de libertades, igualdades disminuciéon del

conflicto y justicia, propias de un gobierno democrético.

5.1.1 Bondades

De igual manera, se hace necesario el destacar las bondades que traen consigo las
acciones constitucionales en el pais, como mecanismo de proteccion de los derechos humanos,
buscando su socializacion y sensibilizacion entre las comunidades més proclives al conflicto,
especialmente por la llegada masiva de personas victimas del conflicto que han sido desplazadas
de sus territorios, e incluso por quienes migran en busqueda de nuevas oportunidades laborales y
sociales, por quienes han sido amenazados, abandonados, vulnerados en sus derechos, que se han
asentado en diferentes jurisdicciones y espacios a manera de invasion, llevandolas a entrar en
conflicto con quienes han sido parte de estos lugares desde tiempo atras.

Una situacion que ademas produce una desatencién de necesidades que, en muchos de los
casos se denuncia y evidencia ante las autoridades y entidades del orden nacional, a fin de
detectar la problematica, encontrar soluciones, exigiendo la intervencién de los entes
correspondientes, pudiendo de esta manera, restablecer sus derechos, de conformidad con las
normas y disposiciones legales dispuestas en materia de atencion de necesidades.

De ahi que se requiera de la identificacion de las bondades de esas acciones

constitucionales, encontrando en principio, la rapidez y eficacia que las caracteriza y a través de
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los cuales se garantiza el cumplimiento de las mismas, reparando los derechos afectados al igual
que la resolucion de los conflictos detectados, especialmente cuando se hace uso de la accion de
tutela y el derecho de peticion, pues como exigencia primaria, esta el de resolver con la mayor
agilidad posible y en cumplimiento de los pardmetros legales, los conflictos derivados de las
relaciones entre las comunidades como de la vulneracion de derechos esenciales y reconocidos
constitucionalmente.

Esto, en la medida que se insta a los jueces para que, en un tiempo determinado o corto,
fallen a favor de las personas que han sido vulneradas en sus derechos, encontrandose en un
riesgo inminente como ocurre con la accion de tutela, caracterizada por la agilidad en las
decisiones y exigencias a las entidades para que actten, brindando las soluciones inmediatas a los
inconvenientes demandados por los denunciantes.

A su vez, una de las bondades que las caracteriza, esta dada por la amplitud y alcance de
ellas, esto en el entendido que protegen derechos individuales y colectivos que se creen y
perciben como vulnerados, sugiriendo la inmediatez con que deban resolverse, garantizando la
proteccion plena de los derechos afectados, llevandolos a su restablecimiento, defensa,
resarcimiento de los dafios, imposicion de sanciones a los responsables, impidiendo y limitando
la repeticion de las conductas.

Es de recordar que las acciones constitucionales en Colombia, tienen un caracter
preventivo y correctivo en la medida que definen acciones en funcion de lograr la reparacion de
los dafios hacia los derechos humanos, pero mas alla de esto, se encuentra la prevencion de
futuras afectaciones y vulneraciones de las cuales pueden ser objeto las comunidades y personas,
por ello la importancia de la facilidad para acceder a ellas tal como estan disefiadas, aun sin tener

los conocimientos juridicos y la representacion legal para interponerlas ante las entidades

correspondientes.
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Una bondad adicional de estos mecanismos esta sujeto a la posibilidad que tienen las
personas de participar activamente frente a la busqueda de soluciones y asiduas de defensa frente
a la vulneracion de sus derechos como los de sus comunidades, buscando una sociedad méas
incluyente, tolerante, respetuosa, responsable con sus acciones, consciente respecto a la necesidad
de aceptar las diferencias y controversias que normalmente surgen en comunidad.

La ecuanimidad, respeto por las diferencias, equidad en la busqueda de acciones y
decisiones, se deben constituir como la base sobre la cual se deben garantizar los derechos de las
personas dentro y fuera de las comunidades, pues no se deben olvidar las condiciones sociales,
culturales, econémicas, incluso educativas, caracteristicas de una sociedad menos objetiva, que
requiere de acciones basadas en las realidades y en la justicia social que tanta demanda.

Aun cuando existen bondades especificas que traen consigo las acciones constitucionales
en el pais, en funcidn de la garantia, defensa y proteccion de los derechos humanos, como lo es la
propia accesibilidad a ellas por parte de las personas afectadas, recordando que existe un
principio universal de acceso a la justicia, pudiendo interponerlas en cualquier espacio y
momento y sin que ellas requieran de mayor inversion, o de que simplemente se tengan
conocimientos juridicos especificos, lo cual garantiza la defensa de los derechos vulnerados.

Es preciso que las personas y comunidades comprendan que el uso de las acciones
constitucionales cuando se invocan, son sencillas, menos formales, de facil entendimiento y
discernimiento, disminuyendo todas las barreras posibles para gque ellas ingresen al sistema
judicial tal como esta contemplado en la norma, generando mayor conciencia respecto a la
necesidad de buscar la defensa asidua de los derechos humanos.

Se hace exigible para las entidades a quien se presentan las acciones, mayor agilidad y
efectividad en las decisiones y respuestas que obviamente respondan favorablemente los intereses

de las personas y comunidades a quienes se les ha vulnerado sus derechos, llevando a que exista
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una disminucion del conflicto, como de la intervencion inmediata de las autoridades, evitando la
continuidad en las diferencias, que desde luego puedan llegar a un punto critico con dafios
posteriores e irreversibles para la tranquilidad y estabilidad de los ciudadanos.

Cuando se habla de la proteccion integral de los derechos e individualidades,
necesariamente se habla de la necesidad de lograr una cobertura ampliada a través de
mecanismos e instrumentos dispuestos por la constitucion, la ley y la jurisprudencia, dentro de las
cuales se mencionan las acciones constitucionales como el habeas corpus, la accion popular, la
accion de tutela, el derecho de peticion, garantizando su defensa y reparacion cuando se
evidencian dafos y vulneraciones a los derechos.

La disposicion y uso de ellas sugieren la consolidacion y desarrollo de mecanismos de
prevencion y reparacion, instando y obligando de cierto modo a las entidades y autoridades para
que cumplan con las decisiones judiciales, con los estandares y protocolos que propenden por el
respeto, garantia y defensa de los derechos humanos, evitando que a futuro existan situaciones
repetitivas.

Las acciones constitucionales son en principio, instrumentos de participacion y control
ciudadano en la medida que facilita el empoderamiento de las personas y comunidades, frente a
la exigencia y garantia de sus derechos ante los entes judiciales como de control y veeduria,
garantizando la participacion activa, llevandolos a visibilizar con mayor dinamismo y firmeza, la
negligencia de las entidades como del abuso del cual son objeto, lo que a largo plazo, fortalece
las practicas estatales como su observancia periddica, siendo ello importante para mejorar la
gestion publica.

Finalmente, se habla del fortalecimiento del Estado de Derecho, por cuanto la
aplicabilidad y uso eficiente y responsable de las acciones constitucionales, acrecienta la

capacidad democratica de las personas para exigir cuando se crea pertinente, la intervencion de



78

las instituciones estatales cuando se evidencien vulneraciones a los derechos humanos,
favoreciendo los cambios y el desarrollo de planes y acciones que garanticen el equilibrio social
en el corto, mediano y largo plazo.

Es necesario entender que las acciones constitucionales en Colombia, actiian como
mecanismos garantistas de la participacion activa de las personas en la sociedad, denunciando la
problemaética que los aqueja, demandando mayor intervencion de las autoridades, no s6lo para
generar soluciones, sino para fortalecer el entorno democratico del pais, aun cuando ello exija
soluciones juridicas inmediatas y efectivas, soportadas en la carta politica como en las deméas
disposiciones que garantizan el desarrollo de los derechos humanos.

Ya vistos tanto la importancia como las bondades, se determinan los retos de las acciones
constitucionales en el pais como mecanismos de proteccion de los derechos humanos,
encontrando que existe una saturacion actual del entorno judicial, producto precisamente del uso
excesivo de ellas, lo que ha llevado al sistema y los tribunales a sobrecargarse con tanta solicitud,
algunas veces injustificada y poco motivada, especialmente cuando de tutelas se refiere, lo que
Ileva a tornar lentos los procesos que si requieren de intervencién y solucién inmediata.

A su vez, se debe trabajar sobre la base de la desigualdad existente para acceder a estas
acciones como a las soluciones generadas a través de ellas, y pese a que ellas se han formulado
como una herramienta gratuita y comprensible, la falta de capacitacion, de socializacion y uso, ha
Ilevado a que sean pocas las personas y comunidades que las tengan presentes cuando de
vulneracién de derechos se refiere.

Hay que tener en cuenta que, en teoria son mecanismos de facil acceso, pero la ausencia
de una capacitacion y educacion respecto a sus ventajas y bondades disminuye la utilizacién por
parte de las personas, incluso muchos de ellos pese a conocerlas, no logran su materializacion por

su misma ubicacién geogréfica, por la falta de acompafiamiento, de uso de las plataformas
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tecnoldgicas o por su dificultad para narrar los hechos y circunstancias en que se desarrollan
dichas vulneraciones.

Adicionalmente, existe una dificultad mayor asociada al cumplimiento de las decisiones
emanadas de los sistemas judiciales cuando se logra invocar alguna o varias de estas acciones
constitucionales, pues en menor grado las autoridades o instituciones, hacen exigible su
acatamiento, respeto y obediencia, tal como se ha dispuesto en el fallo, lo que, de cierta manera,
Ileva a un debilitamiento de la accion como de la confianza en el sistema y el pais.

Es necesario entender que las acciones constitucionales, son determinantes a la luz de la
proteccion, defensa y garantia de los derechos humanos, llevandolas a afrontar desafios,
demostrando la efectividad e importancia que tienen, ademas que muchas de las que se han
logrado invocar, no debieron ser tomadas en cuenta por cuanto desvian el proposito real,
generando costos y desvio de recursos judiciales que si debieron ser utilizados para temas de
mayor relevancia e importancia.

De igual manera, el Estado debe trabajar mancomunadamente con las entidades y
autoridades correspondientes para que se aumente el nivel de formacidn y capacitacion de las
personas en lo que a las acciones constitucionales se refiere, de tal manera que se haga un uso
responsable de éstas, logrando desde luego una proteccion y defensa de los derechos humanos
que han sido vulnerados.

Aun cuando se hace claridad en que, en muchos de los casos, subsisten problemas
mayores: la falta de disponibilidad de recursos, de acceso al sistema tecnolégico y de las
comunicaciones, la gestion eficiente del sistema judicial, al igual que el trabajo conjunto entre las
comunidades, el sistema judicial, las autoridades, las entidades encargadas de socializar este tipo
de estructuras y mecanismos, lo que llevaria a robustecer ain mas el uso eficiente de ellas frente

a la defensa, proteccion y garantia de los de derechos, impactando positivamente en la imagen



institucional del pais.
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6. Propuesta Pedagdgica Para Fortalecer los Procesos Dirigidos a la Poblacién Objeto de

Analisis, Frente al Conocimiento y Uso de las Acciones Constitucionales

Teniendo en cuenta la problematica existente en materia de derechos humanos, de
acciones constitucionales, como la importancia, bondades y retos del entorno, el estudio sugiere
disefiar una propuesta apoyada en la pedagogia, de manera que ella fortalezca y se asuma como
un mecanismo y herramienta para defender sus derechos, disminuir el nivel de vulnerabilidad de
las personas, hacer un uso responsable de éstas, integrarse con el contexto tecnol6gico como
digital, perder el temor a interponerlas, e incluso, cuestionar y demandar la atencion del Estado.

Es importante valorar los cabios estructurales de las regiones y areas distritales,
entendiendo que alli confluyen personas nativas de la zona, migrantes, desplazados, entre otros
que buscan mejorar su ambito social, familiar, econémico y laboral, lejos de una vida de
desigualdad, violencia, amenazas, intimidaciones, extorsiones e inseguridad, producto de las
confrontaciones entre grupos armados Yy las fuerzas de seguridad del Estado, o aquellas surgidas
por sus diferencias territoriales, que en esencia los desaloja y encaja en entonos aparentemente
seguros.

Estos procesos sociales, como es el caso de la comunidad adulta mayor de la Invasion
Villa Esperanza del Barrio Arborizadora Alta de la Localidad de Ciudad Bolivar en la Ciudad de
Bogota D.C., sin lugar a dudas quiebra de singular manera los entornos, generando todo tipo de
situaciones que se constituyen en zonas de inseguridad, desigualdad, conflicto, afectacion de la
convivencia, inatencién de derechos, ignorancia, entre otras circunstancias que requieren en la
mayoria de los casos, la intervencién de las autoridades, y eventualmente de entidades y
organizaciones no gubernamentales, buscando mitigar de alguna manera el impacto social,

familiar, econémico, incluso politico producto de la falta de oportunidades y de afectacion de
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derechos.

La extension social no solo se suscribe a atender necesidades basicas, sino que la tarea va
mucho mas all4, es decir, el conocer de cerca la realidad de las personas, entendiendo su
comportamiento, experiencias, actitudes, su proceder, y de esta forma, generar soluciones e
intervenciones, buscando en principio, la disminucion de las afectaciones y vulneracion de los
derechos humanos, llevandolos a comprender los lineamientos juridicos como de procedimiento
definidos, generando mecanismos y su utilizacion para fortalecer los lazos sociales y de
convivencia.

En ese orden de ideas, el uso de estos mecanismos y acciones constitucionales demanda
mayor capacitacion, formacién y utilizacién responsable, evitando la afectacion y deterioro del
sistema judicial, saturacién y lentitud en la generacidn de respuestas realmente prioritarias,
evitando el desgaste administrativo, funcional y operativo, propio de un sistema democratico y
burocratico como el colombiano, donde se evidencia la falta de eficacia y confianza en el Estado
como en sus mecanismos reguladores.

Esa realidad institucional, llama la atencién de muchos sistemas juridicos, educativos y de
extension, al punto de indagar sobre estas realidades, determinando los alcances y limitaciones y
a partir de esto, generar soluciones soportadas en los conocimientos adquiridos como en el aporte
de la pedagogia, la tecnologia y la educacion, definiendo lineas de intervencion donde se afiance
por ejemplo, la importancia del orden constitucional como de aplicabilidad responsable de los
instrumentos de defensa, proteccion y garantia de los derechos humanos, disminuyendo las
brechas sociales, demandando mayor respaldo y legitimidad de las acciones y decisiones como de
articulacion de redes de apoyo que transformen el conocimiento, a fin de disminuir el conflicto, y

la intencion de las instituciones sociales.
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6.1 Modelo Pedagogico

El modelo pedagogico que se espera utilizar en el disefio de la propuesta de la presente
investigacion maneja un enfoque socio-constructivista, en cuanto aporta al enfoque investigativo
que, para el caso, es necesario y util.

El socio-constructivismo es una corriente pedagogica que se fundamenta en la teoria

constructivista, la cual postula que el aprendizaje es un proceso activo en el que el

individuo construye su conocimiento a partir de sus experiencias y de la interaccion con
su entorno. En el caso del socio-constructivismo, se enfatiza la importancia de la
interaccion social en el proceso de aprendizaje.

En el dambito educativo, la aplicacién del socio-constructivismo implica crear un

entorno colaborativo donde los estudiantes puedan interactuar, compartir ideas, debatir y

construir conocimiento de manera conjunta. A través de esta interaccién social, se

promueve no solo la adquisicion de conocimientos, sino también el desarrollo de

habilidades sociales y cognitivas. (Escuelas de Lenguaje, s.f.)

Se hace claridad en cuanto a que, el modelo seleccionado, encaja perfectamente con los
objetivos planteados, al indagar una situacion en una poblacion especifica, que aporto
informacion valiosa respecto al uso de las acciones constitucionales, entendiendo que era
necesario desglosar el concepto para ellos, y de esta manera, lograr datos asertivos que
permitieran el discernimiento, permitiendo conocer ain mas la problematica existente y a traves

de ella, generar un analisis situacional, necesario para formular la propuesta pedagdgica.
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6.2 Aprender Mediante Estudio de Caso

La metodologia del estudio de caso, se advierte como un mecanismo determinante en los
procesos pedagogicos, al facilitar la integracién entre lo practico con la teoria existente, de una
manera especifica y determinante, soportados en aquellas situaciones que afectan a las
comunidades en este caso, los adultos mayores respecto al conocimiento y utilizacion de las
acciones constitucionales, generando un aprendizaje contextualizado que le permita atender de
manera diligente sus necesidades de salud, vivienda, infraestructura, alcantarillado, medio
ambiente, entre otros mas que puedan surgir de la relacion existente en su entorno.

La racionalidad de las tareas administrativas es una racionalidad practica que utiliza

instrumentos técnicos y estima con prudencia su validez y factibilidad, teniendo en mente

las circunstancias culturales e histéricas concretas y, sobre todo, la personalidad de
quienes componen la firma. De alli que el método del caso aparezca como un
procedimiento extremadamente apropiado para su ensefianza. (Crespo, 2000, citado por

Ortega, 2012, p. 90)

Desarrollar este tipo de actividades, permite igualmente, el adquirir un pensamiento
critico que facilita el conocimiento de la realidad que enfrentan los adultos mayores en diferentes
situaciones y donde sus derechos se ven vulnerados, pudiendo a través de ello, determinar con
precision, su problemética como las eventuales soluciones, fomentando la participacion activa y
la toma de decisiones de acuerdo a sus intereses y necesidades.

El estudio de caso resulta ser de gran importancia en el desarrollo de los procesos
pedagdgicos, al permitir la participacién activa de los adultos mayores tal como se ha
evidenciado en la presente investigacion, logrando una mayor promocién del aprendizaje donde
el andlisis, la interpretacion y asimilacion de contenidos en torno al uso e importancia de las

acciones constitucionales, enriguecen el conocimiento, buscando que éste sea mucho mas
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dinamico frente a la necesidad de enfrentar desafios e integrarlos al uso de mecanismos practicos
para exigir la proteccion, defensa y garantia de los derechos reconocidos constitucionalmente.

Una investigacion de estudio de caso trata exitosamente con una situacion técnicamente

distintiva en la cual hay muchas més variables de interés que datos observacionales; y,

como resultado, se basa en multiples fuentes de evidencia, con datos que deben converger

en un estilo de triangulacion; y, también como resultado, se beneficia del desarrollo
previo de proposiciones tedricas que guian la recoleccion y el anélisis de datos. (Yin,

1989, p. 13, citado por Ortega, 2012, p. 88)

En el proceso de ensefianza y aprendizaje, la pedagogia adquiere una mayor importancia
cuando integra a la discusion, estudios de caso como ocurre con los adultos mayores de la
invasion Villa Esperanza de Arborizadora Alta de ciudad Bolivar en la capital colombiana,
quienes han tenido dificultad para lograr que se les garantice sus derechos, y el hacer parte de
este proceso de formacion, les permite igualmente una mayor comprension y entendimiento
respecto al uso de las acciones constitucionales, bien sea por eventos de su realidad como de los
que podrian enfrentar a futuro.

El desarrollo de estudio de esta naturaleza, permite que los adultos mayores adquieran una
mayor confianza frente a la utilizacion de este tipo de herramientas constitucionales,
desarrollando la capacidad analitica para proponer y ejercer acciones que los lleve a un mayor
fortalecimiento de su autonomia para decidir sobre aquellos eventos que los afecta y vulnera
personal y comunitariamente.

La intencion principal de estudio de caso es intentar comprender todas las variables que

influyen en la situacion concreta que se esta estudiando y cdmo interacttan entre si. A

pesar de que esta metodologia no permite establecer relaciones causales, tiene las

siguientes ventajas:
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- Permite observar eventos que solo se producen de manera natural, y que no es posible
reproducir a voluntad. De esta forma, se pueden comprobar teorias previas que tan solo
eran hipotéticas hasta el momento.

- Ayuda a establecer unas primeras hipotesis para facilitar investigaciones futuras.

- Permite estudiar un fendémeno en profundidad, de forma que se pueden extraer mas
conclusiones sobre el mismo. (Rodriguez, 2022)

La metodologia del estudio de caso, resulta importante a la luz de la construccion y
aplicabilidad de una propuesta pedagdgica que promueve tanto el dialogo como el analisis de su
situacion, facilitando la interaccion entre los adultos mayores y su comunidad, donde el
intercambio de opiniones y experiencias, enriquecen su conocimiento y aprendizaje,
reconociendo la importancia de las acciones constitucionales frente a la proteccion, defensa y
garantia de sus derechos, esto ademas de permitirles una mayor comprension respecto a los
procesos juridicos que los fortalece y alienta para desarrollar capacidades y actuar en situaciones
que requiera de su aplicabilidad.

Es de conocimiento publico que muchos adultos mayores en su desesperacion por
encontrar soluciones a la inatencion de la cual son objeto por parte de las entidades de salud,
recurren a todo tipo de acciones para resolver su situacion, dado que ello los lleva a tener una
mayor afectacion de su bienestar fisico y mental, deteriorando cada vez mas su calidad de vida.

La metodologia de estudio de casos como método docente, tiene la gran ventaja de que se

adapta perfectamente a distintas edades, diversos niveles y areas de conocimiento. Lo

mismo se puede emplear en la educacion primaria que en la media y superior, en la
formacion de adultos analfabetos o en la capacitacion para empresarios. (Blanco y Pirela,

2016, citado por Ramirez et al., 2019, p. 2)
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Este es quiza uno de los objetivos mas importantes sobre los cuales se enfoca el estudio
de caso, dirigido a los adultos mayores residentes en la Invasion Villa Esperanza de Ciudad
Bolivar, y donde se les educa a través de la pedagogia, respecto al proceso de interposicion de
acciones constitucionales, destacando su importancia frente a la proteccion de los derechos
fundamentales que les ha sido reconocidos desde la carta politica del afio 1991, pudiendo exigir
el acceso a los servicios de salud.

De esta manera, se dan a conocer las problematicas existentes, determinando los desafios
que enfrentan los adultos mayores en la zona objeto de estudio, pudiendo analizar cada caso,
reconociendo el o los derechos afectados, definiendo acciones de formacidn y capacitacion para
que ellos puedan interponer alguno de los mecanismos constitucionales a través de la discusion
misma de la situacion, logrando una mayor transformacion de sus realidades como las de la

misma comunidad.

Tabla 2

Caracteristicas de la metodologia del estudio de casos

Holistico Empirico Interpretativo Empatico

- Contextualizado - Orientado al campo. - Los investigadores se - Atiende a los actores

- Orientado al caso - Enfasis en lo basan més en la intencionalmente.
(entendido el caso observable, intuicion. - Busca el marco de
Ccomo un sistema incluyendo las - Los observadores referencia de los
limitado). observaciones de los ponen la atencion en actores.

- Resistente al informantes. el reconocimiento de - Aunque planificado
reduccionismoyal - Se afana por ser sucesos relevantes. el disefio es
elementalismo. naturalista, no - Se entiende que el emergente, sensible.

- Relativamente no intervencionista. investigador esta - Sus temas son
comparativo, loque - Preferencia por las sujeto a la émicos, focalizados
pretende basicamente  descripciones en interaccion. progresivamente.
es la comprension lenguaje natural. - Sus informes aportan
mas que las una experiencia
diferencias con otros. vicaria.

Fuente: Rodriguez et al., 2015, p. 13.
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Propuesta pedagdgica para fortalecer los procesos dirigidos a la poblacion objeto de anélisis,

frente al conocimiento y uso de las acciones constitucionales.

constitucional.

conveniente.

Ol et Reflexiones
formacion Accion .
Derecho o . - L posteriores al
para la vulnerado constitucional | Estrategia pedagégica | Evaluacién desarrollo de
poblacion por interponer .
adulta mayor estudio de caso
Estudio de caso Luego de la Espacio de
Momento 1. Presentacion |explicaciony  |reflexién, para
del caso. Caso # 1. El caso | ejemplificacion |diligenciar posterior
de dofia Emilia Pérez. del caso #1, se |a la intervencién de
Momento 2. Taller — procede a la propuesta
preguntdndonos sobre el | reunirse los formativa respecto
caso. adultos al Caso #1.
Salud Tutela Momento 3. Entidades mayores en
encargadas de la grupos de 4 Reconocer las
proteccion del derecho personas para |observaciones por
vulnerado elaborar la parte de los adultos
Momento 4. Aprendiendo |accion que mas | mayores, frente al
a formular una accion crean desarrollo de la
constitucional. conveniente. actividad.
Momento 1. Presentacion | Luego de la Momento para
del caso. Caso # 1. El caso | explicaciény |diligenciar,
Aportar en la del sefior José Walter ejemplificacion | posterior al
comprension de Mufioz del caso #2, se | desarrollo del Caso
las acciones Momento 2. Taller — procede a #2.
constitucionales| . . . preguntandonos sobre el | reunirse los
en relacién con V_IVIenda Accion grupo caso. _ adultos Conocer _Ias
los derechos de digna Momento 3. Entidades mayores en observaciones
e encargadas de la grupos de 4 realizadas por parte
salud, vivienda proteccion del derecho personas para | de los adultos
dignay vulnerado elaborar la mayores, frente al
ambiente sano. Momento 4. Aprendiendo |accion que mas |desarrollo de la
a formular una accién crean actividad.
constitucional. conveniente.
Momento 1. Presentacion |Luego de la Etapa de reflexion,
del caso. Caso # 3. El caso |explicacibny | posterior a la puesta
de dofia Laura Pérez y ejemplificacion |en marcha de la
Margarita Rosa. del caso #3, se | propuesta formativa
Momento 2. Taller — procede a respecto al Caso #3.
preguntandonos sobre el | reunirse los
Ambiente y caso. adultos Registrar las
sano Accion popular Momento 3. Entidades mayores en observaciones por
encargadas de la grupos de 4 parte de los adultos
proteccion del derecho personas para | mayores, con
vulnerado elaborar la relacion al
Momento 4. Aprendiendo |accion que mas |desarrollo de la
a formular una accién crean actividad.
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La propuesta pedagdgica se hace con base en la propuesta de formacién de Estudio de Caso.

6.2.1 Estudio de Caso 1

La sefiora Emilia Pérez de 79 afios de edad, proveniente de la region del Catatumbo, con un
nivel académico hasta 5° de primaria, reside en un barrio de la localidad de Ciudad Bolivar hace mas
de 8 afios, ella al igual que su hermana han tenido problemas de salud crénico pulmonar debido a
que, fumaban desde la temprana edad, es decir, a los 17 afios, ella registra en el Sisbén en el grupo
A: pobreza extrema (poblacion con menor capacidad de generacion de ingreso). Ella le ha solicitado
a su EPS unos exdmenes especializados, los cuales requiere para mejorar su calidad de vida, pero la
Entidad Promotora de Salud se niega a la realizacion de dichos exdmenes, argumentando que su
valor es muy alto.

Mediante Derecho de Peticiéon la sefiora Emilia Pérez solicita a la Superintendencia de Salud
para que le ordene a su EPS realizar los exdmenes requeridos, se debe sefialar que, la entidad nunca
dio una respuesta.

La sefiora Emilia decide interponer una Accion de Tutela ante un juez constitucional para
que se ampare su derecho a la salud. El juez ordena a la EPS en un término no superior a 72 horas se
practiquen los examenes especializados que le haya ordenado el médico tratante.

Momento 2

- ¢Qué derecho fundamental considera que se vulnera en el caso de la sefiora Emilia?

- ¢Cual de las acciones constitucionales, es decir, entre accion de tutela, accién popular, accion de
cumplimiento, considera pertinente para resolver el caso?

- Alguno de ustedes ha interpuesto una accion sobre este caso, ¢como le ha ido, nos puede contar?

Momento 3: Entidades. Superintendencia de Salud — Personerias — Defensoria del Pueblo — Jueces

ordinarios
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Momento 4. La Accién de tutela, es un mecanismo constitucional de proteccion de los derechos
fundamentales consagrados en nuestra Carta Politica, donde un juez de la Republica mediante un
procedimiento preferente y sumario, ordena la inmediata proteccion de los derechos fundamentales.
Debe ser ejercida por la persona natural o juridica directamente afectada en sus derechos
fundamentales salvo los casos de representacion. Los personeros pueden interponer acciones de
tutela cuando lo hagan a nombre de una persona que asi lo solicite, o cuando la persona esté en
condicion de indefension.

Para interponer una accion de tutela se debe contar con la siguiente informacion: Juez al que
se dirige la peticion, datos de la persona o entidad contra quien se dirija la accion, hechos en modo,
tiempo y lugar, derechos vulnerados, pretensiones, manifestacion bajo gravedad de juramento que
no ha presentado otra respecto a los mismos hechos y derechos, pruebas y anexos, datos del

accionante como nombres y apellidos, cedula de ciudadania, teléfono y direccién, notificaciones.

6.2.2 Estudio de Caso 2

Se conoce el caso del sefior José Walter Mufioz, habitante por hace més de diez afios en la
localidad de Ciudad Bolivar, perteneciente al nivel 1 de estratificacion social, una persona de 78
afios en condicidon de discapacidad, el sefior José oriundo del Tolima llega a la ciudad Capital por un
futuro mejor para él y su familia, el cual no cuenta con los recursos suficientes para adquirir una
vivienda, toma la decision de realizar su casa en una ladera de un cerro en la localidad de ciudad
Bolivar, teniendo en cuenta que cada vez que ha solicitado ingresar a los programas de vivienda de
interés social lo rechazan. Don José, asi como un grupo de personas que residen alli observan cémo
la empresa CODENSA S.A instala el alumbrado en sus casas, lo cual los llena de alegria ya que por
fin van a tener luz en sus viviendas.

Una noche uno de los cables instalados por CODENSA S.A se desprende del poste de luz
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incendiando varias viviendas del sector, entre ellas la del sefior José Mufioz y dejandola en
escombros.

De lo anterior el sefior Jose Walter le solicité mediante Derecho de Peticion a la empresa
CODENSA S.A, la reparacion de su casa producto del dafio ocasionado por la mala instalacion de la
energia eléctrica, a lo que la empresa se neg6 a la compensacion.

José Walter Mufioz es uno de los lideres de la comunidad y convoca a mas vecinos para
instaurar una accién de grupo por intermedio de la Defensoria del Pueblo ya que, fueron 30 personas
las afectadas, con la firma y autorizacién de cada una de ellas con la finalidad de que la empresa

CONDENSA S.A repare los dafios causados a sus viviendas.

Figura 20

Afectacion de vivienda de una mujer adulta mayor de la invasion Villa Esperanza

Momento 2
- ¢Qué derechos considera que se le estan vulnerando al sefior José Walter Mufioz?
- ¢Cual de las acciones constitucionales colombianas, usaria para poder resolver de manera

eficiente el caso?
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- ¢Alguno de ustedes ha instaurado una accion constitucional en relacion con el caso en mencién?

¢Coémo le ha ido, nos puede hacer un relato?
Momento 3. Entidades. Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — Personerias —
Defensoria del Pueblo — Alcaldias Locales/distritales — Jueces civiles del circuito y jueces
administrativos.
Momento 4. Accion de grupo, es un mecanismo de proteccion de derechos descrito en el Art.88 de
la Constitucion Politica de Colombia, reglamentado luego en el articulo 3 de la ley 472 de 1998, el
cual sefiala que la accién de grupo “son aquellas acciones interpuestas por un nimero plural o un
conjunto de personas que retinen condiciones uniformes respecto de una misma causa que origind
perjuicios individuales para dichas personas”. Garantiza la defensa y proteccion de los derechos e
intereses de un nimero plural de personas para solicitar el pago de una indemnizacion por los
perjuicios individuales que se les haya ocasionado a los integrantes de un grupo. Acorde con el
articulo 14 de la norma anteriormente citada, la accion popular se dirigira contra el particular,
persona natural o juridica, o la autoridad publica cuya actuacion u omision se considere que
amenaza, viola o ha violado el derecho o interés colectivo. En caso de existir la vulneracion o
amenaza y se desconozcan los responsables, correspondera al juez determinarlos. Es decir:
- Ante la autoridad administrativa y judicial.
- LaJurisdiccion Contenciosa Administrativa.
- La Jurisdiccion Ordinaria Civil.

De acuerdo a lo normado en el articulo 12 de la Ley 472 de 2008, los actores que pueden
activar este mecanismo constitucional son: Toda persona natural o juridica, las organizaciones no
gubernamentales, organizaciones populares, civicas o de indole similar, las entidades publicas que
cumplan funciones de control, intervencion o vigilancia.

Para iniciar una accion de grupo es importante tener en cuenta la siguiente informacion: A



93
qué Juez (civil o administrativo) se dirige la accion, datos del profesional en derecho, identificacion
e informacion de domicilio de las personas afectadas, las cuales deben ser minimo 20, persona
natural o juridica contra quien se dirija la accion de grupo, la indicacion de los hechos, acciones u
omisiones que motivan la peticion, pretensiones, la estimacion econdémica de los perjuicios

ocasionados por la eventual vulneracion, pruebas, anexos y notificaciones.

6.2.3 Estudio de Caso 3

Una comunidad que se encuentra en una zona de estrato socioeconémico en la invasion Villa
Esperanza del barrio Arborizada Alta de la localidad de ciudad Bolivar, cuenta con una conexion de
agua realizada por el acueducto de Bogotd, ellos mensualmente cancelan una suma de dinero para
asumir el costo del servicio del agua, pero no han contado con servicio publico de alcantarillado en
la zona, lo cual a razon de esto se ha generado un problema de salubridad enorme debido a que las
aguas negras que salen de sus casas llegan al cafio que pasa por el lado de sus viviendas y cuando
[lueve se genera una espuma tdxica que ingresa a sus viviendas.

Una de las personas solicité mediante derecho de peticion tanto al acueducto de Bogota
como a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, la instalacion del servicio de
alcantarillado en la zona, de lo cual no se recibid respuesta por parte de esas entidades

Teniendo en cuenta la problematica planteada la sefiora Laura Paez oriunda de Taraza -
Antioquia y Margarita Rosa originaria de Atrato - Chocé deciden interponer una accién de popular
teniendo en cuenta el articulo 88 superior y la Ley 472 de 1998, para ello y teniendo en cuenta que,
ellas no saben leer ni escribir deciden acercarse a la personeria distrital para que le colaboren en la

elaboracion de su accion, para poder ir y radicarla ante un juez administrativo.
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Figura 21

Vista de casa de habitante de la invasion Villa Esperanza, luego del crecimiento del rio

Momento 2
¢ Qué derechos fundamentales considera que se les esta afectando a las sefioras Laura Paez y
Margarita Rosa?
¢ Cudl de las acciones constitucionales, aplicaria para poder resolver de manera eficiente el caso?
Alguno de ustedes ha interpuesto una accion sobre este caso, ¢como le ha ido, nos puede detallar?
Momento 3. Entidades. Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — Personerias —
Defensoria del Pueblo — Jueces administrativos y/o jueces civiles del circuito.
Momento 4. Accion de popular, es un mecanismo constitucional de proteccion de los derechos
fundamentales consagrados en nuestra Carta Politica, que un juez de la Republica mediante un
procedimiento preferente y sumario, ordene la inmediata proteccion de los derechos fundamentales.
Debe ser ejercida por la persona natural o juridica directamente afectada en sus derechos
fundamentales salvo los casos de representacion. Los personeros pueden interponer acciones de
tutela cuando lo hagan a nombre de una persona que asi lo solicite, o cuando la persona esté en
condicion de indefension.

Al presentar una accion popular se debe contar con la siguiente informacion: A qué Juez
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(civil o administrativo) se dirige la accion, datos del accionante y acciones, con datos de domicilio,
no requiero abogado, hechos y derechos colectivos amenazados, pretensiones, pruebas, anexos y

notificaciones.
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7. Conclusiones

El disefio de la propuesta pedagdgica para la utilizacion de las acciones constitucionales
por parte de los adultos mayores en la Invasion Villa Esperanza del Barrio Arborizadora Alta de
la Localidad de Ciudad Bolivar en la Ciudad de Bogota D.C., se convierte en una valiosa
oportunidad que tienen las personas, frente a la importancia de contar con el conocimiento
necesario para interponerlas, garantizando el lleno de sus derechos, demandando el
acompariamiento de las entidades y autoridades.

La consolidacion de la propuesta, parte fundamentalmente de la profundizacion en temas
puntuales como las acciones constitucionales y los derechos humanos, pudiendo a través de ello,
construir el conocimiento respecto a su importancia, responsabilidad, pertinencia y claridad de
conformidad con sus necesidades de atencion como de garantia de derechos que posiblemente
estén siendo afectados y vulnerados, y sin que los Ilamados a las autoridades y entidades, hayan
sido pertinentes para contener su efecto negativo en las personas.

Por ello, se desarrolla un diagnéstico respecto al conocimiento y percepcion que tienen
los adultos mayores, de la invasion Villa Esperanza del Barrio Arborizadora Alta de la Localidad
de Ciudad Bolivar, frente al tema de las acciones constitucionales en Colombia, encontrando que
muchos de ellos, no identifican estas acciones, no las han interpuesto por temor, o, por el
contrario, lo han hecho sin que fuese procedente para resolver la dificultad o problema.

Se entiende la necesidad que tienen de contar con la asesoria, ensefianza - aprendizaje,
acompariamiento y retroalimentacion necesaria frente a la procedencia de las acciones
constitucionales como de sus propios derechos, deduciendo su realidad de desplazamiento,
inatencion estatal en materia de salud, vivienda, seguridad, educacion, como vulnerabilidad en

materia ambiental, encontrando que la activacion de muchos de estos mecanismos
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constitucionales, seguramente podrian demostrar el mejoramiento de su calidad de vida como de
estabilidad emocional, afectados en muchos de los casos por agentes diversos y externos.

La pedagogia en este caso juega un papel fundamental a la luz de las posibilidades de
llegar a las personas, desarrollar unas tematicas y aportar a la construccion de sus comunidades,
esto por cuanto el adulto mayor presenta una mayor vulnerabilidad que demanda mayor atencion
e intervencion del estado a través de programas de atencion en el marco de garantizar sus

derechos.
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Anexos

Anexo A
Encuesta dirigida a personas de la tercera edad, en la invasion Villa Esperanza del barrio

Arborizadora Alta, Localidad de Ciudad Bolivar en la Ciudad de Bogota D.C.

Universidad Pedagdgica Nacional
Especializacion en Pedagogia

Bogoté D. C., 2025

Objetivo: Recopilar informacién respecto al conocimiento y percepcion que tienen los adultos

mayores sobre las acciones constitucionales en Colombia.

Informacién personal

Edad Género Nivel Educativo

Tiempo de habitabilidad en la zona:

0—-4afios 4 —8afios Mas de 8 afios

Informacion general

1. ¢Qué circunstancias lo llevaron a vivir en su barrio?

Desplazamiento Falta de oportunidades Situacion econémica
Nacid alli . Abandono de su familia Apego al territorio
Mejores oportunidades laborales Lazos familiares

Otro, ¢cual?
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2. ¢Cual es su lugar de procedencia?

3 ¢ Qué grupos u organizaciones sociales existen en el barrio?

4 ¢ A cuél de estos grupos sociales presentes en su barrio, ha hecho parte?:

Junta de accién comunal Grupos de defensa de los derechos humanos
Veeduria ciudadana en salud y proteccién Frentes de seguridad ciudadana
Ningln grupo Otro, ¢cual?

5. ¢Qué tipos de problematicas son frecuentes en su barrio?
Inseguridad
Falta de proyectos de vivienda
Problemas ambientales
Dificultad para acceder a los servicios de salud
Violencia intrafamiliar
Falta de acompaiiamiento de las autoridades
Dificultad en el acceso a servicios publicos
Demoras en la entrega de titulos prediales

Otro, ¢cual?

6. ¢Sienten que han sido victimas de vulneracion de derechos?

Si___ No___ ¢(Porqué?

7. ¢Qué Derechos Constitucionales siente que ha sido vulnerados en su entorno?
Salud Vivienda digna Educacion

Ambiente Sano Seguridad . Trabajo

Acceso a servicios publicos domiciliarios
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Otro, ¢cual?

8. ¢Ha oido hablar de los mecanismos que tiene para amparar sus derechos?

Si__ No___ ¢Porqué?

9. ¢Conoce de alguna entidad, autoridad u organizacion que contribuya al adecuado
conocimiento y manejo de los mecanismos empleados para proteger sus derechos en
Colombia?

Si__ No___ ¢Porqué?

¢Cual?

10. ¢ De los siguientes mecanismos para defender sus derechos, a cuéles ha recurrido?
Accion de tutela Accion popular Derecho de peticion
Accion de inconstitucionalidad Accion de grupo ___ Ninguno
11. ¢ Que tan efectivos considera, los mecanismos empleados para proteger sus derechos?
Muy efectivos Algo efectivos Poco efectivos Nada efectivos
12. ¢Ha asistido a capacitaciones en algin momento de su vida, sobre los mecanismos dispuestos
para defender sus derechos?

Si__ No___ ¢Porqué?

¢Cual?

13. ¢ Cree usted que es importante darles prioridad a los procesos de capacitacion y socializacion
de estos mecanismos?

Si___ No___ ¢(Porqué?

14. ;Como es la convivencia en la comunidad??
Excelente Buena Regular Mala
15. ¢Ha presentado situaciones donde considere que sus derechos han sido vulnerados?

Si___ No___ ¢(Porqué?
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¢Cuales?

16. Por dichas circunstancias, ¢a qué mecanismos debid recurrir para restablecerlos?
Accion de tutela Derechos de peticion Acciones de grupo

Acciones populares Ninguno Otro ¢eual?

17. ¢En su entorno se han desarrollado talleres o actividades de formacion para la socializacion
de mecanismos que protejan sus derechos?

Si__ No___ ¢Porqué?

¢Cuales?

18. ¢ Estaria dispuesto como comunidad, a recibir capacitacion en lo que a mecanismos de
proteccion de derechos se refiere, a fin de proteger los mismos?

Si__ No___ ¢Porqué?




