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2.Descripcién

Trabajo de grado que se propone después de una revision a la literatura existente sobre
eficiencia escolar, entender por qué los estudiantes no aprenden, como se ven influenciados por su
entorno escolar y cual es el rol del docente como gestor de este entorno para garantizar el aprendizaje de
sus estudiantes. Se revisan los diferentes escenarios donde el profesor es el actor y gestor principal,
desglosando su rol hasta llegar al concepto de manejo de aula y sus diferentes estilos como base para la
creacién de un entorno de aula de respeto, pacifico, cooperativo y motivante, que genere un clima escolar

positivo que permita el desarrollo ético, intelectual y socio afectivo de los estudiantes.
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Resumen y Abstract

2. Introduccion: Contiene toda la descripcion tedrica de los conceptos analizados durante la revisién
bibliografica realizada. Conceptos tales como Entorno escolar, Ambiente de aula, Eficiencia
escolar.

3. Conclusiones: Presenta el analisis de los conceptos desarrollados en la introduccién desde la
interpretacién de su autora donde llega a concluir que los docentes asumen el rol de gestién y
manejo de aula principal, donde ellos son los creadores de un entorno propicio para el aprendizaje.

4. Bibliografia.

5.Metodologia
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6. Conclusiones

1. Un clima escolar positivo permite un desarrollo integral del individuo, sin embargo los colegios en
general solo miden el desarrollo intelectual.

2. La medicién del desarrollo intelectual de individuo se asemeja a las ganancias de una empresa,
por esta razon el docente se puede entender como el gestor del entorno escolar a través de
herramientas adecuadas de manejo de aula y desarrollo organizacional.

3. Desde su rol de lider, el docente busca garantizar la buena convivencia escolar por medio de un
estilo de liderazgo democratico donde le profesor es el apoyo y aliado principal en el aprendizaje
de sus estudiantes.

Elaborado por: Avila Ortiz Luisa Fernanda

Revisado por: Sanchez Rodriguez Carmenza

Fecha de elaboracién del Resumen:
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CLIMA DE AULAY EL ROL DEL DOCENTE
Luisa Fernanda Avila Ortiz

Universidad Pedagdgica Nacional

Resumen:

Este articulo hace una revisidon de la literatura existente sobre eficiencia escolar,
con el fin de entender por qué los estudiantes no aprenden, cémo se ven influenciados por
el entorno escolar y cual es el rol del docente como administrador de este entorno para
garantizar el aprendizaje de sus estudiantes. Se revisan los diferentes escenarios en los
cuales el profesor es el actor y gestor principal, desglosando su rol hasta llegar al
concepto de manejo de aula y sus diferentes estilos como base en la creacién de un
entorno de aula de respeto, pacifico, cooperativo y motivante, que genere un clima escolar

positivo que permita el desarrollo ético, intelectual y socio-afectivo de los alumnos.

Palabras clave: Ambiente de aula, eficiencia escolar, manejo de aula, convivencia escolar,

desempeno académico, aprendizaje.

Abstract:
This paper reviews the current literature about school effectiveness in order to
understand why students do not learn, how their school environment influences them and

which is the role of the teacher to manage a good learning environment for the students.
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It is reviewed the different school scenarios in which the teacher is the main actor
and manager, breaking his/her role down to reach the concept of classroom management
and classroom management styles. This construct is the base to create a respectful,
peaceful, cooperative and motivating classroom environment, which generates a school

climate that allows students” ethical, intellectual and socio-affective development.

Key words: Classroom climate, school effectiveness, school climate, classroom

management, school convivence, school achievemnent.

Introduccion:

Por medio de esta revision bibliografica se desea entender el rol y las
caracteristicas que debe tener un docente de tal manera que sus estudiantes aprendan lo
que él / ella esta enseifiando y como puede lograrlo a través su practica dentro del aula,

entendiendo el éxito como eficiencia o ineficiencia escolar.

Dentro de la literatura acerca del ambiente de aula se suele estudiar profundamente
la eficiencia escolar en escuelas exitosas, donde sus estudiantes tienen un progreso
mayor al esperado con base en lo que provee la escuela y lo que se espera de los
estudiantes comparado con escuelas similares (Sammons, 2007). Sin embargo, pocas
veces se investigan las escuelas ineficientes, aun cuando es necesario conocer los
factores que las afectan. La literatura que revisa estos factores ha concluido que un clima

negativo, falta de compromiso y de motivacion, sensacién de desanimo, falta de
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unanimidad del equipo docente, direccidn ausente o autoritaria, poca colaboracién familiar,
bajas expectativas globales, procesos de ensenanza reproductivos e instalaciones
inadecuadas y desatendidas (Hernandez-Castilla, 2013) son los factores recurrentes en

este tipo de escuelas.

Al observar lo ocurrido en las escuelas con progreso bajo se hace necesario
profundizar el concepto de ineficiencia escolar, observando las aulas y lo que ocurre en
ellas, ya que es alli donde se producen los procesos de ensefanza y aprendizaje. Estudios
que profundizan este concepto senalan que hay seis grandes factores de ineficiencia
observables en las aulas donde los estudiantes tienen un desarrollo inferior al esperado
tales como: a) estrategias didacticas en el aula; b) uso del tiempo; c) atencién a la
diversidad; d) estrategias de evaluacion; e) clima del aula; y f) el aula como espacio fisico y

sus recursos (Murillo, Herndndez-Castilla, 2015).

Uno de los factores anteriormente mencionados es el clima negativo, el clima
escolar segun el SERCE de la UNESCO (2008) es una variable determinante al evaluar el
rendimiento de los estudiantes. Esta variable esta relacionada con el ambiente de aula
(classroom climate — clima de aula), la convivencia escolar y la disciplina; sin embargo,

puede llegar confundirse con el clima de aula (ambiente de aula).

CLIMA ESCOLAR Y AMBIENTE DE AULA:

El clima escolar es un concepto que surge de estudios sobre clima organizacional y

Documento Oficial. Universidad Pedagdgica Nacional
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ambito laboral realizados en la década de los 60, que buscaban entender qué mejoraba la
productividad en los empleados (Rodriguez,2004). Este concepto es dificil de entender y
definir, ya que incluye las relaciones internas y externas de los individuos, el entorno fisico
y las percepciones de los diferentes actores que varian de una escuela a otra. En otras
palabras, es el corazén y el alma de una escuela en particular. (Barakoska, Stojanovska &

Stosic, 2015); es un concepto cambiante que ha evolucionado a través de los afos.

El ministerio de educacién del pais vasco (CERE, 1993) definié el clima escolar
como «el conjunto de caracteristicas psicosociales de un centro educativo, determinados
por aquellos factores o elementos estructurales, personales y funcionales de la institucion,
que, integrados en un proceso dinamico especifico, confieren un peculiar estilo a dicho
centro, condicionante, a la vez de los distintos procesos educativos» (p. 30).

M4ds adelante, la UNESCO (2000) habla de que la experiencia del alumno y su
percepciéon emocional positiva o negativa depende del ambiente (clima) que se logre crear
para relaciones positivas entre alumnos y profesores. Esto concuerda con la definicion de
Cornejo y Redondo (2001) donde el clima escolar es «la percepciéon que tienen los sujetos
acerca de las relaciones interpersonales que establecen en el contexto escolar (a nivel de
aula o de centro) y el contexto o marco en el cual estas interacciones se dan» (p. 6). En
conclusion, el clima escolar es la percepcién y sensacion que un individuo tiene de las
relaciones que desarrolla en su sistema escolar las cuales son positivas o negativas de

acuerdo a la experiencia adquirida.
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Un clima escolar negativo afecta la eficiencia escolar, por lo cual es labor de la
escuela generar un clima social donde el alumno se sienta seguro. Este clima social se
refiere a la percepcion que los individuos tienen de los distintos aspectos del ambiente en
el cual desarrollan sus actividades habituales, en este caso el colegio. Es la sensacion que
una persona tiene a partir de sus experiencias en el sistema escolar. La percepcion del
clima social incluye la que tienen los individuos que forman parte del sistema escolar,

sobre las normas y creencias que caracterizan el clima escolar (Aron & Milicic, 1999).

Un clima social positivo incluye un buen ambiente fisico, comunicacién respetuosa
entre todos los miembros de la comunidad académica, capacidad de valorarse,
escucharse y respetarse mutuamente y actividades agradables. Una clave importante para
generar un clima escolar positivo es ensefiar a los estudiantes a resolver sus conflictos de
forma positiva (Sandoval, 2014). Ya que en los climas sociales téxicos surgen las
caracteristicas mas negativas de las personas, convirtiéndose en entornos estresantes y
conflictivos.

Este clima social depende del desarrollo emocional y social de alumnos y
docentes, ademas de la percepcién que ellos tengan de su propia interaccion social. Estas
relaciones se pueden dividir en piezas mas pequefias llamadas microclimas, los cuales

promueven u obstaculizan el desarrollo de un clima positivo.

Dentro de estos microclimas se encuentran grupos de estudio, deportivos o de

amigos al interior de la escuela; sin embargo, se analizardn solamente dos: (a) clima
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laboral y (b) el clima o ambiente de aula (como se llamard en adelante).

(@) Clima
laboral: se entiende como el medio humano y fisico donde se desarrolla el trabajo
de los individuos, en este caso los docentes y otros trabajadores de la empresa;
esta directamente relacionado con el clima laboral organizacional. Incluye ademas

las maneras de trabajar y relacionarse entre si. (Sandoval, 2014)

Al ser un concepto organizacional, de él depende el bienestar laboral y por ende el
desempefio docente. Es decir, que un clima laboral positivo permite tener un equipo
laboral unido, motivado y comprometido; que tiene expectativas y metas altas,

ademas trabaja para que sus estudiantes logren sus objetivos de aprendizaje.

La creacién de un clima laboral positivo esta en manos de los administradores y
directivas del centro educativo; donde ellos propenden por tener una convivencia
sana y armonica entre todos los empleados de la organizacion; y también proveen

instalaciones adecuadas que suplen las necesidades de docentes y estudiantes.

Este bienestar laboral generado por un clima laboral positivo permite una mejor
convivencia escolar; entendiendo convivencia escolar como un espacio/momento de
formacién de ciudadania que no solo involucra a los/las estudiantes sino a todos los

integrantes de la comunidad educativa; debiendo ser ejercitada por los profesores/adultos,
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para ser ensefada, aprendida y puesta en practica en todos los aspectos formales e

informales de la vida escolar (Sandoval, 2014).

Una convivencia escolar sana reduce los indices de violencia y acoso escolar
(acoso escolar), lo que permite mejoras en el desarrollo académico del estudiante. Cuando
un centro educativo garantiza un clima laboral positivo, los docentes son propensos a
practicar y ensefar habitos que mejoren la convivencia escolar, por medio de la solucién
efectiva y eficaz de conflictos dentro y fuera de las aulas. Lo que a la larga conlleva una

mejora en los procesos académicos y de aprendizaje.

Sin embargo, estos factores (clima laboral, convivencia escolar y bienestar laboral)
no dependen en gran medida del profesor; dependen principalmente del entorno y los
administradores del centro educativo. Ademas, en una escuela en la que existe un clima
general negativo, las personas envueltas en microclimas positivos se pueden ver
protegidas por estos (Arén y Milicic, 2004) para generar procesos positivos. Esto quiere
decir que a pesar de que no haya un buen clima laboral, un buen ambiente de aula puede

llevar a obtener resultados académicos y de aprendizaje positivos.

AMBIENTE DE AULA O CLIMA DE AULA:

Se define el clima, atmdsfera o ambiente de aula como una cualidad relativamente duradera, no
directamente observable, que puede ser aprendida y descrita en términos de las percepciones que
los agentes educativos del aula van obteniendo continua y conscientemente sobre dimensiones
relevantes de la misma con sus caracteristicas fisicas, los procesos de relacién socio afectiva e
instructiva entre iguales y entre estudiantes y profesor, el tipo de trabajo instructivo y las reglas y
normas que lo regulan. Ademdas de tener una influencia probada en los resultados educativos, la
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consecucion de un clima favorable constituye un objeto educativo por si mismo. (Barreda, 2012. Pag.
4)

En otras palabras, el ambiente de aula puede ser entendido como el espacio
propicio para el aprendizaje. Segin Marquez (2014), para que el ambiente de aula sea
efectivo es necesario que los estudiantes perciban apoyo, respeto y solidaridad de sus
pares y profesores. Ademas, deben sentir que lo que aprenden es util y significativo.
También es importante tener buena organizacioén, que los profesores tengan expectativas

sobre el aprendizaje de sus estudiantes y que estén centrados en sus necesidades. (p. 172)

Con base en lo anterior, se pueden identificar tres factores principales dentro del
ambiente de aula: (1) Relaciones: donde hay respeto, apoyo y solidaridad. (2) Desarrollo
personal: es la utilidad, significancia y expectativas que existen alrededor del aprendizaje, y
finalmente, (3) Mantenimiento y cambio del sistema: que incluye el control de la clase y la

capacidad de respuesta ante el cambio. (Evans, Harvey, Buckley & Yan, 2009).

Un ambiente de aula efectivo favorece el aprendizaje por medio de un entorno
tranquilo, relajado y que genera confianza a los estudiantes para que puedan aprender mas
y mejor. Este entorno es generado por el profesor que tiene dos roles principales, el
primero como gestor del desarrollo personal de sus estudiantes (incluye el aprendizaje) y

el segundo como lider garante de una buena convivencia.

PROFESOR COMO GESTOR DEL AULA:
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El profesor es el gestor de un ambiente de aula positivo, éste se obtiene por
medio de una buena convivencia dentro del aula, que en otras palabras es la interrelacion
entre los miembros de la comunidad educativa la cual debe generar respeto y permitir el
desarrollo ético, socio-afectivo e intelectual de los individuos. La labor del docente en este
escenario es crear buenas relaciones con sus estudiantes; ademas de ayudar a mejorar las
relaciones que existen entre ellos. El desarrollo de buenas relaciones depende en cierta
medida de la personalidad del docente; aunque desde la practica educacional es mas

efectivo hablar de las acciones del profesor en el aula.

Otro aspecto del profesor que influye en la buena convivencia es la capacidad
de resolucién de conflictos; segun Barreda (2000) los conflictos son inevitables, por lo cual
el docente debe desarrollar habilidades y estrategias para la resolucion 6ptima de
conflictos evitando el enquistamiento de la situacion con sus estudiantes; también debe
mediar entre los alumnos tomando decisiones con base en el manual de convivencia de la

institucion. (p. 22)

El profesor también debe actuar como motivador de los estudiantes. En cierta
forma debe hacer que los nifios quieran aprender, ya que un alumno sin motivacion es uno
a quien nada le interesa. El docente debe tomar riesgos en la ensefianza que haga que sus
estudiantes se motiven y tomen riesgos en su aprendizaje. Esto lo hace cambiando el

entorno o la forma de ensefianza, capacitandose y motivando a sus estudiantes para que
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se atrevan a intentar una y otra vez lo que se les plantea con el fin de mejorar su

conocimiento dentro de un entorno de riesgo controlado.

Adicionalmente, es importante la actuacién del docente frente a conductas
disruptivas desde dos perspectivas: la prevencion, que Segun Barreda (2000) depende de
una planeacion de clase adecuada y eficiente, la cual se debe realizar al iniciar el curso,
durante los primeros dias, mantenerse a lo largo del curso y al finalizar para generar
estrategias de mejora para el afo siguiente (p. 21) La otra perspectiva es la correccion,
que debe ser utilizada como una oportunidad de aprendizaje ya que todo lo que hace o

dice el docente es observado y tiene un efecto en sus estudiantes.

Sin embargo, el profesor no debe olvidar las necesidades especiales de algunos
de sus estudiantes, principalmente aquellos que generan conductas disruptivas ya que no
se sienten cdmodos con su entorno. En este caso, segin Guardino & Fulerton (2010), el
docente debe observar qué factor fisico (ruido, luz, espacio, clase, hora del dia) origina la
conducta y en lo posible modificar el entorno; finalmente, debe observar si la modificacion
fue efectiva o no. (p. 9)

PROFESOR COMO LIDER ENCARGADO DEL MANEJO DE AULA:
El docente es el lider de la clase. Su estilo de liderazgo esta directamente ligado

con el estilo de manejo de aula que tenga.

Manejo de aula: “A través de los ultimos 30 afios se ha construido la definicion
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de manejo de aula (classroom mangment) como uno de los factores criticos que permiten
una ensefianza efectiva.” (Marzano & Pickering, 2002, pag 6).
También:

Se refiere a la creacion de un ambiente de aula seguro y estimulante.... Incluye aspectos como: El
manejo del espacio, tiempo, actividades, materiales, relaciones sociales y comportamiento
(disciplina) de los estudiantes. Por lo tanto, este concepto se asocia con actividades emprendidas
por el profesor en el aula de clases tales como la organizacién del espacio fisico, definicién y puesta
en prdctica de procedimientos de clase, manejo de la (in)disciplina y motivacion de los estudiantes
con respecto a su aprendizaje. (Djigic & Stojiljkovic, 2011, pag. 820-821)

De un adecuado manejo de aula por parte del docente depende la creacion de un
ambiente de aula propicio para el aprendizaje. En este concepto se resumen y garantizan
varios de los aspectos listados anteriormente que dependen del docente como gestor y
actor principal. Cuando un docente tiene un manejo de aula es capaz de crear un entorno

fisico, social e intelectual adecuado que permita el aprendizaje.

Existen tres estilos de manejo de aula en lo que se refiere al manejo del
comportamiento de los estudiantes, estos estilos surgen de estudios realizados acerca del
liderazgo organizacional, dentro de las aulas y dependen de dos factores principales; el
nivel de control disciplinario que ejerce el docente y lo involucrado que esta el profesor con
sus estudiantes y en la preparacion de su clase. Hay docentes con un estilo autoritario
(authoritarian), democratico o socioemocional (authoritative) y Laissez-faire o permisivo
(permissive). (Barni, Russo & Danioni, 2018) (Barreda, 2012)

(1) Autoritario: Es cuando el docente tiene procedimientos basados en reglas

estrictas y rigidas con fuertes consecuencias a quien no las siga; también hay

poco interés por lo que ocurre con el estudiante, incluido su aprendizaje.
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(2) Permisivo: Es cuando el profesor actia de forma sumisa y pasiva ante los
conflictos en el aula. No hay reglas ni procedimientos claros; ademas, el control
del aula esta principalmente en manos de los estudiantes y no del profesor. Al
igual que en el estilo anterior hay poco interés por el estudiante y su
aprendizaje.

(3) Democratico (Authoritative): Es un docente que crea procedimientos, reglas y
consecuencias claras, aplica las normas de forma justa y ademas tiene un alto
nivel de interacciéon con sus estudiantes lo que a largo plazo permite la
creacion de un ambiente de aula propicio para el aprendizaje.

Conclusiones:

Al revisar la literatura sobre eficiencia e ineficiencia escolar se observa que el factor
principal del que depende es el clima escolar. Un clima escolar positivo permite que el
estudiante se desarrolle de forma fisica, ética, socio-afectiva e intelectual. Esta ultima
(desarrollo intelectual) es cémo medimos si un entorno escolar estd siendo eficiente o

ineficiente.

El clima escolar a su vez esta determinado por micro entornos, donde el mas
importante se conoce como clima o ambiente de aula. Los estudios sobre entorno escolar
y ambiente de aula surgen de estudios sobre clima organizacional desarrollados en
empresas durante los afios 60°s. El ambiente de aula es creado y garantizado por el

docente que actua como gestor y lider del aula.
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En ultimas, el principal objetivo de cualquier compaiia es generar ingresos y lo
realiza por medio de la optimizacion de sus procesos ya sea de atencion al cliente
(empresas de servicios) o de sus procesos productivos (empresas productivas). Al
comparar las instituciones educativas con las empresas se puede entender que un alto
nivel de eficiencia escolar representaria las ganancias de una empresa. Y si se continua
con la comparacion se puede observar que muchos conceptos de clima de aula y entorno

escolar se relacionan o se derivan de conceptos sobre administracion y gestion de calidad.

La literatura en inglés habla del docente como classroom managery se traduce al
espafol como gestor, sin embargo, puede ser traducido como administrador del aula. Esto
implica que el docente puede tomar elementos y estrategias gerenciales y de gestion de
calidad que se aplican en las empresas para tener un adecuado control de su entorno y asi

mismo garantizar el aprendizaje de sus estudiantes (eficiencia escolar).

Cuando se habla de administracién, se habla del ciclo de gestion de la calidad PHVA
(planear-hacer-verificar-actuar), y esto es lo que un docente que desee garantizar la
eficiencia de su aula de clase debe hacer constantemente. Es decir, debe planear sus
clases al inicio del ciclo escolar y durante el mismo (diaria, semanal o mensualmente),
llevar a cabo la planeacion en otras palabras ejecutar su clase; verificar el cumplimiento y
la efectividad de esta por medio de pruebas y observacion de entorno; y finalmente, actuar
tomando acciones de mejora del sistema. Dentro del actuar debe generar estrategias de

prevencion y mejora de su entorno fisico para sus estudiantes. El docente desde su papel
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como gestor (administrador) se asocia al manejo de conductas disruptivas, previniéndolas
por medio de la creacion un entorno fisico adecuado para todos sus estudiantes. En este
punto nuevamente inicia el ciclo realizando una nueva planeacion teniendo en cuenta

todas las acciones de mejora que tomo en el punto anterior.

Otro concepto que surge de procesos de gestion y control de calidad aplicable al
aula de clases es la estandarizacion de procesos por medio de procedimientos para las
diferentes labores que se realizan en sus clases; estos procedimientos deben ser
pertinentes de acuerdo a las necesidades de su aula. También deben ser ensefiados a los
estudiantes y deben ser de facil comprensién; de forma tal que prevengan malos
comportamientos y no que abrumen al estudiante y al docente al ser extremadamente
detallados y extensos. Estos procedimientos deben tener consecuencias sobre las

conductas disruptivas de tal manera que funcionen como correctivos.

Ademas de lo anterior, se observan los estilos de manejo de aula que menciona la
literatura que surgen de modelos de liderazgo organizacional; el que garantiza un ambiente
de aula positivo es el democrético (authoritative); ya que el docente lidera la clase, maneja
la disciplina y previene conductas disruptivas usando los procedimientos establecidos
previamente. No obstante, los adapta de forma justa para no desanimar a los estudiantes y
se interesa en sus necesidades lo que hace que sus alumnos estén motivados y
dispuestos en clase. Contrario a lo que ocurre con los estilos autoritario (donde el

estudiante se desanima por la presion del docente) y el permisivo (donde el manejo de la
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clase estd en manos del estudiante). Esto funciona igual en las organizaciones ya que un
lider democratico escucha las necesidades de su equipo, al igual que debe hacerlo el

docente con sus estudiantes.

Todas estas caracteristicas del docente generan un entorno propicio para el
aprendizaje, pero a pesar de los esfuerzos que realice, los procesos de aprendizaje y
ensefanza son diferentes. El docente ensefia su leccién, pero solo ensefiar no garantiza

que el estudiante aprenda.

Por esto no es suficiente un profesor con formacién académica y capacitado para
dictar una catedra, es necesario que cree todo un entorno que empuje al estudiante a
aprender a toda costa. Esto lo logra aprendiendo y usando habilidades gerenciales y de
gestion de calidad que le permitan manejar sus recursos adecuadamente para que su
entorno proporcione a sus estudiantes el maximo de eficiencia de tal forma que ellos

aprendan y este conocimiento sea significativo para ellos.

También ya que a nivel organizacional hay estudios mas practicos que a nivel
educativo (donde se teoriza mas) sobre cémo gestionar, liderar y corregir los entornos
para hacerlos eficientes y eficaces; que finalmente es lo que un docente debe hacer para
garantizar un entorno positivo donde sus estudiantes se puedan desarrollar fisica,

psicoldgica, socioafectiva e intelectualmente.
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