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2.Descripcion

Trabajo de grado que se propone analizar las practicas pedagdgicas realizadas por los maestros
sobre convivencia escolar teniendo en cuenta los procesos de inclusion educativa.

Los referentes conceptuales, se clasificaron en tres categorias principales. La primera, practica
pedagdgica, con posturas de Fierro, Ghiso. La segunda, inclusién educativa, teniendo en cuenta
los aportes de: Blanco, Skliar; y, la tercera, convivencia escolar, desde un referente social,
rescatando autores como: Boff, Ortega, Maturana, Ghiso. La metodologia que se trabajé en ésta
investigacion es de caracter cualitativo, ubicada en el paradigma constructivista y toma algunos
elementos etnograficos. Como conclusién principal podemos decir que los maestros tienen unas
comprensiones limitadas sobre convivencia escolar y sobre inclusiéon educativa; por un lado los
problemas de convivencia son vistos desde la violencia fisica y verbal, mientras que la inclusion
educativa es vista desde la discapacidad.

3. Fuentes

= ———————————————————————————————————————————————— |

Se citan 72 referencias bibliograficas. Dentro de las principales fuentes trabajadas se destacan:

Blanco, R. (2006). La equidad y la inclusiéon social: uno de los desafios de la educacién y la
escuela hoy. REICE - Revista Electrénica Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y
Cambio en Educacion, 4 (3), 1-15.

Boff, L. (2002). El cuidado esencial. Etica de lo humano. Compasién por la tierra. Madrid: Trotta.

Booth, T (2000). Progreso en la educacion inclusiva. Estudio Temético para la evaluacion de
educacién para todos. Paris: UNESCO.

Fierro, C. (1999). Transformando la practica docente. Una propuesta basada en la investigacion-
accion. México: Paidos.

Fleuri, R. (2008). Entre Disciplina e rebeldia na escola. Brasilia: Liberlivros, v.1p.124.

Ghiso C, Alfredo. (1999). Pedagogia y conflicto: pistas para deconstruir mitos y desarrollar
propuestas de convivencia escolar. En: Signo y pensamiento N° 34. Universidad
Javeriana: departamento de comunicacion. Bogota Pags. 35-58
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Guba, E. y Lincoln, Y. (2002). Paradigmas en competencia en la investigacién cualitativa. En
Denman, C. y J.A. Haro (comps.), Por los rincones. Antologia de métodos cualitativos en
la investigacion social. El colegio de Sonora. Hermosillo, Sonora, pp. 113-145.

Hernandez, R. (2014). Metodologia de la investigacion. Mc. Graw-Hill / interamericana editores,
S.A. de C.V. Sexta edicion.

Maturana, Humberto & De Resepka, N. (1999).Transformacion en la convivencia. Santiago:
Dolmen Ediciones.

Ortega, R. (2007). La convivencia: un regalo de la cultura a la escuela. Revista Idea La Mancha,
4 (2007) 50-54.

Serra, C. (2004) Etnografia escolar, etnografia de la educacién. Revista de Educacion, nim. 334,

pp. 165-176.
Skliar, C. (2008) ¢Incluir las diferencias? Sobre un problema mal planteado y una realidad
insoportable. Disponible en:

https://www.google.com.co/search?q=%C2%BFINCLUIR+LAS+DIFERENCIAS%3F+SOB
RE+UN+PROBLEMA+MAL+PLANTEADO+Y+UNA+REALIDAD+INSOPORTABLE+Carlo
s+Skliar&oq=%C2%BFINCLUIR+LAS+DIFERENCIAS%3F+SOBRE+UN+PROBLEMA+M
AL+PLANTEADO+Y+UNA+REALIDAD+INSOPORTABLE+Carlos+Skliar&ags=chrome..6
9i57.2034j0j8&sourceid=chrome&es sm=93&ie=UTF-8 [Consultado Abril de 2014].

4.Contenidos

Este trabajo de investigacion, indaga sobre: las practicas que realizan los maestros en
convivencia escolar y en inclusion educativa, al interior de la Institucién Educativa Departamental
General Carlos Alban, del municipio de Alban, Cundinamarca; las estrategias que los maestros
utilizan para solucionar los conflictos que a diario se presentan asi como la inclusién educativa
vista desde el aspecto de convivencia, no desde lo académico.

La investigacion se realizé en la Maestria en Educacion en el marco del grupo Equidad y
Diversidad, en el énfasis de Educacion Comunitaria, Interculturalidad y ambiente; consta de seis
(6) capitulos, organizados de la siguiente manera:

El primer capitulo, inicia con la introduccién, la justificacion, el planteamiento del problema, los
objetivos, generales y especificos.

En el segundo capitulo, se encuentran los antecedentes investigativos que se analizaron, en
donde se buscaron diferentes tesis de pregrado, posgrado a nivel nacional e internacional.

El tercer capitulo, exhibe los referentes conceptuales, clasificados en tres categorias principales,
gue son practica pedagogica, inclusion educativa y convivencia escolar, desde las posturas de
algunos autores representativos de cada categoria, las cuales fundamentan ésta investigacion.
El capitulo cuarto, presenta la metodologia empleada en la investigacion, elaborada desde el
enfoque cualitativo, desde el paradigma constructivista; asi mismo se presentan las etapas de la
investigacion. De la misma manera, se encuentran las técnicas de recoleccion de informacion
utiizadas en ésta investigacion fueron: la entrevista semi-estructurada y la observacion
participante, y por ultimo, se expone el proceso de andlisis de la informacion.

El quinto capitulo, muestra el andlisis de los resultados obtenidos en la investigacion.
Inicialmente se hace el analisis e interpretacion de cada una de las preguntas planteadas en la
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entrevista semi-estructurada en cuanto a practicas pedagdgicas en cuanto a la convivencia
escolar, la inclusién educativa y la relacion entre ambas categorias, asi mismo se realizé un
andlisis de cada observacion participante, realizada en el transcurso de la investigacion.

En el sexto capitulo, se encuentran las conclusiones, que es el acopio de los aportes de los
autores, los hallazgos de las entrevistas y observaciones, sobre las précticas realizadas por los
maestros en convivencia y en inclusion, asi como la relacién entre las dos categorias.

5. Metodologia

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo, el cual posibilita acercarnos a la realidad
escolar, de tal manera que se pueda entender el contexto y analizar las practicas que realizan
los docentes y la institucion frente a la convivencia escolar y la inclusion educativa.

Segun Hernandez Sampieri (2014) “la investigacion cualitativa se enfoca en comprender los
fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en
relacion con su contexto” (p. 358), esta forma de investigar permite analizar la manera como los
sujetos actlan frente a determinadas situaciones que ocurren en su entorno, ahondando en sus
criterios, analisis y connotaciones; todo esto con el fin de entender por qué los maestros actian
de un modo determinado y no de otro en sus practicas pedagdégicas pues ellas tienen un sentido,
una razon de ser.

Esta investigacién estd ubicada en el paradigma constructivista, teniendo en cuenta a Guba y
Lincoln (2002), el proposito de la investigacion es entender y reconstruir las construcciones que
la gente (incluyendo al investigador) sostiene inicialmente, con el objetivo de obtener un
consenso, pero aun estar abiertos a las nuevas interpretaciones al ir mejorando la informacion y
la sofisticacion (p.134). Teniendo en cuenta, lo expuesto por Guba y Lincoln (2002), podemos
decir que en el paradigma constructivista existen mdultiples realidades, donde lo importante es
interpretar los significados que los individuos le dan a esa realidad, las cuales estdn enmarcadas
por los sentidos, las creencias, las cuales se mezclan y establecen nuestras practicas o
actividades, estas acciones no son verdades absolutas.

Es importante abordar el concepto de etnografia, puesto que en esta investigacién se tuvo en
cuenta algunos elementos propios de este enfoque metodoldgico. EI nombre «etnografia» alude
a dos realidades diferentes. Por una parte, el término etnografia se refiere al trabajo, el proceso
o la forma de investigaciobn que nos permite realizar un estudio descriptivo y un analisis
tedricamente orientado de una cultura o de algunos aspectos concretos de una cultura, y, por
otra, al resultado final de este trabajo. (Serra, 2004, p.165)

6.Conclusiones
s e
Las conclusiones se realizaron de la siguiente manera: primero sobre las practicas pedagdégicas
de convivencia escolar, en segundo lugar sobre la educacion inclusiva, luego sobre las
relaciones entre las practicas de inclusion y las practicas de convivencia; finalmente, exponemos
unas reflexiones sobre los asuntos trabajados en esta investigacion.

*Practicas pedagdgicas de convivencia escolar:

-Los maestros entrevistados llevan mas de 10 afios de experiencia, lo cual hace que su
formacion profesional y su experiencia sea enriquecedora ya que han aprendido a desarrollar
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diferentes estrategias y mecanismos que les han ayudado a mejorar la convivencia dentro y
fuera de las aulas; esto ha generado que los maestros cambien sus practicas pedagdgicas
teniendo en cuenta las caracteristicas del grupo, del &rea que se va a trabajar, la tematica y la
hora en la cual se desarrolla la clase, asi mismo cambia la actividad; estas estrategias son mas
desarrolladas por los maestros de primaria quienes han aprendido a conocer a su grupo.
Mientras que los maestros de bachillerato refieren que sus practicas estdn encaminadas
basicamente al aspecto académico.

-Los maestros consideran que la institucién educativa se ha quedado corta en la implementacién
de estrategias creativas e innovadoras para transformar el clima escolar, se limitan anicamente
al cumplimiento de la norma, a llenar formatos que en ocasiones son improcedentes para las
posibles soluciones de conflictos, los maestros muestran la necesidad de generar estrategias
gue realmente sirvan en la resolucion de los conflictos que se estan presentando en la
institucion.

*Practicas pedagdgicas de inclusion:

-Los maestros de la institucion al realizar la planeacion pedagogica principalmente refieren el
cumplimiento de formatos de planeacion establecidos por la institucion asi como los
lineamientos, estandares, competencias, malla curricular del &rea, programacién para el grado y
derechos basicos de aprendizaje (DBA), pero ninguno hizo referencia a tener en cuenta los
casos de inclusion en el desarrollo de la misma, sus practicas pedagogicas basicamente van
encaminadas al cumplimiento de formatos, en palabras de Ghiso al cumplimiento de la norma.
-Los maestros manifiestan gran preocupacion frente a la inclusiéon, pues afirman tener todo el
interés, la disposicion y la voluntad para trabajar con los nifios diagnosticados y que se
encuentran en proceso de inclusién, pero tienen miedos y vacios en el conocimiento frente a
esta tematica, hace falta adecuaciones fisicas en las instituciones, adquisicién de material de
apoyo y capacitaciones constantes, que suplan las dificultades de los profesores y de los
mismos nifios, quiénes son los afectados, pues no cuentan con las condiciones minimas para
recibir una educacion integral y de calidad.

*Relaciones entre practicas pedagdgicas de convivencia e inclusion:

-Las comprensiones que los maestros tienen sobre convivencia e inclusion estan siendo
entendidas de manera aislada, ven los problemas de convivencia como aquellas situaciones de
violencia y la inclusién esta siendo percibida Gnicamente como situaciones de discapacidad, es
importante reflexionar al interior de las instituciones educativas sobre las relaciones que se
establecen entre convivencia e inclusién, puesto que es evidente que hay problemas de
comprension por parte de los maestros, ya que éstas categorias van mucho mas alla de la
violencia y de la discapacidad.

Elaborado por: Lida Victoria Gomez Fuccz

Revisado por: Jorge Jairo Posada Escobar

Fecha de elaboracion del
Resumen:
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LAS PRACTICAS PEDAGOGICAS DE LOS MAESTROS VISTAS DESDE LA
RELACION ENTRE LA CONVIVENCIA ESCOLAR Y LA INCLUSION EDUCATIVA

1. Introduccion

La convivencia escolar, la inclusion educativa son aspectos que se estan abordando con
mucha fuerza en la actualidad, por ello es importante investigar sobre las practicas que realizan
los maestros sobre convivencia escolar y su relacion con los procesos de inclusion que se dan al

interior de las instituciones educativas.

Este trabajo de investigacion denominado: las précticas pedagdgicas de los maestros
vistas desde la relacion entre la convivencia y la inclusién educativa, indaga sobre: las practicas
que realizan los maestros en convivencia escolar y en inclusion educativa, al interior de la
Institucion Educativa Departamental General Carlos Albén; las estrategias que los maestros
utilizan para solucionar los conflictos que a diario se presentan, asi como la inclusion educativa

vista desde el aspecto de convivencia, no desde lo académico.

El proyecto hace parte de la Maestria en Educacion, del grupo Equidad y Diversidad, en
el énfasis de Educaciéon Comunitaria, Interculturalidad y ambiente; consta de seis (6) capitulos,

organizados de la siguiente manera:

El primer capitulo, inicia con la introduccidn, la justificacion, el planteamiento del

problema, los objetivos, generales y especificos.

En el segundo capitulo, se encuentran los antecedentes investigativos que se analizaron,
en donde se buscaron diferentes tesis de pregrado, posgrado a nivel nacional e internacional

sobre: practicas pedagdgicas, convivencia escolar e inclusion educativa.

El tercer capitulo, exhibe los referentes conceptuales, clasificados en tres categorias
principales. La primera lleva a cabo un acercamiento a la definicion de la categoria practica

pedagdgica, sus aspectos centrales, posturas de algunos autores representativos como: Fierro,



Ghiso, Vasco, Zuluaga, quienes hacen unos aportes relevantes sobre éste concepto. La segunda
categoria es inclusion educativa, en la cual se exponen diferentes posturas sobre ésta tematica,
teniendo en cuenta los aportes de: Blanco, Hernandez, Skliar, Marchesi, Garrido, Arnaiz, entre
otros quienes hacen unos aportes muy valiosos ante éste tema tan polémico en éstos tiempos y
que aportaron bastante a ésta investigacion; y, la tercera categoria trabajada trata sobre la
convivencia escolar, en la cual se plantean posturas desde un referente social, que fundamentan

ésta investigacion; se rescatan autores como: Boff, Ortega, Maturana, Fleuri y Ghiso.

El capitulo cuarto, presenta la metodologia empleada en la investigacion, elaborada desde
el enfoque cualitativo, desde el paradigma constructivista; asi mismo se presentan las etapas de la
investigacion. De la misma manera, se encuentran las técnicas de recoleccion de informacién
utilizadas en ésta investigacion, las cuales fueron: la entrevista semi-estructurada y la observacion

participante, y por ultimo, se expone el proceso de anélisis de la informacion.

El quinto capitulo, muestra el analisis de los resultados obtenidos en la investigacion.
Inicialmente se hace el analisis e interpretacion de cada una de las preguntas planteadas en la
entrevista semi-estructurada en cuanto a practicas pedagdgicas de convivencia escolar, inclusion
educativa y la relacion entre ambas categorias, asi mismo se realizd un analisis de cada

observacién participante, realizada en el transcurso de la investigacion.

En el sexto capitulo, se encuentran las conclusiones, que es el acopio de los aportes de los
autores, los hallazgos de las entrevistas y observaciones, sobre las practicas realizadas por los
maestros en convivencia y en inclusion, asi como la relacion que se establecen entre las dos

categorias.

Finalmente, cabe anotar que el proceso de ésta investigacién no termina aca, sino que es
un peldafio mas para seguir investigando y aportando en nuestras practicas pedagogicas diarias
teniendo en cuenta la convivencia escolar, y todo lo que ella implica en la vida de nuestros

estudiantes, y las posibilidades de construir procesos educativos realmente inclusivos.



1.1 Justificacién

Es importante indagar por los procesos convivenciales que se dan en el interior de la
escuela, ya que hoy en dia los nifios, nifias y adolescentes de las instituciones educativas
mantienen relaciones complejas, que en ocasiones generan violencia: fisica, verbal y psicologica;
son muchos los factores y las estructuras sociales que influyen en éstos comportamientos, como

son: la familia, la escuela mismay la sociedad.

En las instituciones educativas se da una preocupacion muy fuerte por la calidad
educativa entendida como la mejora en los resultados de las pruebas SABER, de esta forma,
muchas veces se deja de lado los asuntos de convivencia escolar y de inclusion, que a su vez

pueden contribuir al mejoramiento de procesos académicos.

Es importante analizar las caracteristicas que tienen las practicas realizadas por los
maestros para afrontar la problematica de convivencia que se presenta a diario en las instituciones

y que de una u otra manera afectan la convivencia y perturban los procesos académicos.

Hay vacios en investigaciones que estudian las practicas de los maestros frente a la
convivencia escolar y su relacion con la inclusion educativa; se han encontrado estudios tanto de
pregrado como de posgrado, a nivel nacional e internacional, sobre las practicas pedagodgicas de
los maestros sobre convivencia escolar o sobre inclusion educativa en cuanto a la ensefianza pero

ninguno de los estudios ha hecho dicha relacién.

El desprecio, la exclusion y la marginacion social en nuestro pais siguen siendo algunas
de las barreras mas grandes, de ahi la necesidad de seguir haciendo esfuerzos para comprender y
analizar las problematicas relacionadas con las practicas pedagdgicas que posibiliten la

construccién de una educacion inclusiva.

Hoy en dia se habla de inclusidn, pero para lograrlo deben existir unas condiciones
adecuadas, como transformacion de infraestructuras, material de apoyo, capacitacion docente,

flexibilizacion de curriculo, entre otros aspectos fundamentales, asi como un trabajo colectivo



donde todos los sujetos intervengan y se comprometan en el proceso que conlleva una verdadera
educacién inclusiva, partiendo de las diferencias personales de los educandos y trabajando
fuertemente en una sana convivencia pues es alli donde inician las relaciones sociales, en el

reconocimiento del otro como un legitimo otro.

Consideramos importante analizar e identificar las practicas pedagogicas y las
comprensiones que tienen los maestros de la Institucion Educativa Departamental General Carlos
Alban sobre: convivencia escolar e inclusion educativa. Ya que en éste momento la institucion
esta realizando préacticas de inclusion, pero queremos observar las practicas que se realizan no en

el aspecto academico sino de convivencia, y su relacion con la inclusion.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, y convencidos que desde el quehacer pedagogico
y desde las précticas de convivencia y de inclusion, se puede transformar la sociedad, por una
mas justa e incluyente. El reto del presente trabajo estd en caracterizar las practicas pedagdgicas
de los maestros frente a la convivencia escolar y la educacion inclusiva, teniendo en cuenta los

conflictos que se presentan a diario y la forma de asumirlos al interior de la institucion educativa.

Las investigaciones sobre la convivencia escolar y la educacion inclusiva son un aporte

para buscar espacios de reflexion y mediacion para el abordaje de las mismas.

El aporte de esta investigacion fundamentalmente es poder realizar un ejercicio de
comprension en torno a las practicas pedagogicas que realizan los maestros, en cuanto a la
convivencia escolar, teniendo en cuenta la inclusion educativa, partiendo del hecho que son los
maestros los que se enfrentan diariamente a las situaciones de convivencia y de inclusion y son

los que establecen estrategias de acuerdo con la problematica vivida en su contexto.

La investigacion contribuira en seguir reflexionando sobre las practicas pedagogicas
realizadas por los maestros de la institucion, proporcionando a la institucion, la oportunidad de
generar procesos de analisis frente a las situaciones de convivencia y de inclusion que se
presentan dentro y fuera del aula, para que éstas sean abordadas mediante nuevas estrategias que

contribuyan a transformar la comunidad educativa albanense.



1.2 Planteamiento del problema

La Institucion Educativa Departamental General Carlos Alban, se encuentra ubicada en el
municipio de Alban, en el departamento de Cundinamarca, provincia del Gualiva, cuenta con
5.838 habitantes aproximadamente, su temperatura es de 16°C, el area territorial es de 57 Kmz, se
encuentra a 59 Km de Bogota.

La institucion cuenta con tres sedes en el casco urbano: la sede principal donde funciona
el bachillerato, la sede Policarpa Salavarrieta que maneja la primaria y el jardin departamental
donde funciona el preescolar; también tiene a cargo tres sedes rurales: La Maria donde funciona
el preescolar y la primaria, alli laboran 2 docentes que manejan multigrados; las sedes Java y Los
Alpes son escuelas unitarias con unico docente para todos los grados y asignaturas de preescolar

a quinto.

La institucion cuenta con 700 estudiantes aproximadamente, a nivel administrativo cuenta
con un rector, un coordinador quien maneja los aspectos académicos y convivenciales de la

institucion, una orientadora y dos secretarias; actualmente laboran 32 docentes en general.

Segun el Proyecto Educativo Institucional (P.E.l.) del afio 2.016, el modelo pedagdgico
gue maneja la institucion es Ensefianza para la comprensién, que apunta a alcanzar las metas y
los desempefios de comprensidn, asi como las competencias de las areas. También la institucion
se orienta por las directrices del ministerio de educacion nacional (MEN) y los planes de area
estan disefiados de acuerdo con las disposiciones legales como son: los lineamientos curriculares
de cada éarea, los estandares y los derechos bésicos de aprendizaje (DBA), los cuales hacen que la

institucion y los maestros dispongan de multiples opciones a las tradicionalmente conocidas.

Si bien, hay una propuesta institucional por una ensefianza que brinda unos aspectos
distintos a los tradicionales, los cuales se deben tener en cuenta para mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje, y que abren posibilidades a una dindmica diferente; se evidencia que no

todos los maestros de la institucion estan aplicando estas herramientas, falta apropiacion e interes



por parte de algunos de ellos en manejar este modelo. Asi como la discontinuidad en la
orientacion de la institucién debido al continuo cambio de directivos docentes.

La sede concentracion Urbana Policarpa Salavarrieta esta ubicada en el casco urbano del
municipio de Alban, tiene 220 estudiantes aproximadamente, en esta sede funciona la primaria, la
cual cuenta con 9 docentes cada uno director de grado de un curso, actualmente los grupos estan
distribuidos en dos grados por cada curso, menos el grado primero que cuenta con un solo

docente.

La parte fisica de la sede Policarpa Salavarrieta cuenta con 10 aulas de clase, una sala de
computo, un pequefio salén donde esta ubicada la biblioteca, dos canchas deportivas en concreto,
dos parques para nifios, el restaurante escolar y dos baterias de bafios para nifios y nifias
respectivamente, todos estos espacios en condiciones regulares, con necesidades de adecuaciones
y arreglos en general, la sala de computo cuenta con 15 computadores en mal estado; el

restaurante escolar es amplio y adecuado para la atencién de los nifios y nifias de esta sede.

Las condiciones socioecondmicas de las familias a las cuales pertenecen los nifios de la
institucion son de estrato medio — bajo, las familias en su mayoria son monoparentales, en las que
se evidencia que los nifios viven con uno de sus padres generalmente la madre, padrastros,
abuelos, tios u otras personas que en ocasiones ni siquiera hacen parte de su nucleo familiar; es
notoria la falta de acompafiamiento de los padres y/o acudientes en el desempefio académico y de
convivencia de los nifios y nifias durante todo el lapso del proceso académico, en algunos casos
es evidente la escasa participacion e interés por desarrollar las actividades propuestas por
maestros, directivos docentes y orientadora con el fin de mejorar o fortalecer procesos integrales

de los menores a cargo.

Las familias de los estudiantes se dedican a la agricultura, ganaderia, transporte, son muy

pocas fuentes de empleo, razon por la cual la poblacion es muy flotante.

En el municipio hay 2 fundaciones que se benefician de la institucion como son:



o Fundacién ciudad de Dios: que acoge nifios de familias de escasos recursos, les
brinda hogar, alimentacion, educacion y orientacion profesional, los nifios, nifias y jovenes se
encuentran internos en ella de forma constante y comparten con sus padres o familias durante

algunos fines de semana o en época de vacaciones.

o Fundacion Nifia Maria: brinda proteccion a nifios, nifias y adolescentes en
situacion de vulneracion, adoptabilidad, asi como trastorno mental y psicoldgico. La institucion

esta trabajando con esta fundacion en la modalidad de Inclusion y Circulos de Aprendizaje.

La Institucion Educativa Departamental General Carlos Alban en convenio con la
Fundacién Nifia Maria a partir del afio 2.012, trabajan prestando el servicio de Educacion oficial
formal mediante el modelo flexible de Circulos de Aprendizaje, modalidad presencial, jornada
diurna, cuyo propdsito es brindar una educacion formal de calidad, pero que tenga en cuenta las
caracteristicas de poblaciones vulnerables que se encuentran resquebrajadas en su nucleo y
vivencia familiar, que han sufrido o sufren violencia, donde la institucion da el aval y las
certificaciones de los titulos de los nifios, nifias y jovenes que estudian alli, puesto que este

programa se trabaja en la Fundacion, no en la institucion.

Otro de los convenios que se tiene con la fundacidén anteriormente mencionada tiene
relacién con el modelo de Inclusion Educativa dirigido a personas con discapacidad, donde hacen
un trabajo interdisciplinario con estos nifios, nifias y jovenes, a quienes envian al aula regular
cuando consideran que es conveniente hacerlo, otros casos de inclusion son de familias del

municipio.

Los nifios de la institucién, principalmente los que se encuentran en estas fundaciones, por
lo general muestran comportamientos inadecuados como la violencia, vocabulario inapropiado,
agresividad, problemas de socializacion, déficit de atencion, dificultad para comunicarse y de

lenguaje, entre otras, mas acentuados en esta poblacion que en los demas estudiantes.

Se ha venido trabajando con poblacion con discapacidad como son: mentales,

psicoldgicas, fisicas, motoras y sociales, entre otras; algunas diagnosticadas y otras sin su



respectivo diagnostico, viendo esto como una dificultad para poder fortalecer procesos. Estos
casos particulares hacen que el proceso de aprendizaje se dificulte y no se pueda llevar a cabo el
curriculo propuesto para el grado en el que se encuentren, por lo cual requieren de un trabajo
pedagdgico diferente, atencion personalizada, con flexibilizacion y ajustes del curriculo asi como
propuestas en la didactica mas complejas; dichas situaciones generan en los nifios con alguna
discapacidad y en toda la comunidad educativa gran preocupacion frente a los procesos que se
deben manejar con esta poblacion, haciéndose evidente tanto en sus padres, compafieros,
maestros y directivos quienes muchas veces los dejan de lado, ya que no saben qué hacer, ni

cémo trabajar con esta poblacion.

Las politicas publicas en educacién incluyen el trabajo con poblaciones con dificultades o
discapacidad en las aulas e instituciones sin brindar las adecuaciones necesarias tanto en el ajuste
de planta fisica, como material de apoyo, capacitaciones de personal y acompafiamiento idoéneo
para la comunidad educativa en general, siendo estos aspectos primordiales para mejorar la

calidad de vida, de educacién y de socializacion de los estudiantes involucrados.

Teniendo en cuenta las politicas publicas del gobierno como es la Ley estatutaria 1618 de
2013 asi como el decreto 1421 de 2017 que establece las disposiciones para garantizar el pleno
ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad. El objeto de esta ley es garantizar y
asegurar el ejercicio efectivo de los derechos de las personas con discapacidad, mediante la
adopcion de medidas de inclusion educativa, accion afirmativa y de ajustes razonables,
eliminando toda forma de discriminacion por razén de discapacidad.

Las instituciones educativas tienen que recibir a esta poblacién sin hacer trabajos de
sensibilizacion a la comunidad, ni dotar a las instituciones con material de apoyo, ni capacitar a
los docentes, familias y contexto en general para el trabajo con esta poblacién, por lo cual se
evidencia en algunas personas su rechazo, exclusion e intolerancia incluso de los mismos
maestros quienes no saben qué hacer frente a esta realidad y en su afan por cumplir con formatos,
planeaciones curriculares, proyectos pedagdgicos, etc., se les dificulta el trabajo con dicha
poblacion, otros por su parte ni siquiera intentan desde su formacion académica ayudar a

fortalecer los procesos flexibilizando el curriculo.



La inclusidn educativa es una estrategia que incluye a los estudiantes que tengan cualquier
clase de discapacidad, a la educacion regular en las instituciones educativas publicas y privadas,
las cuales deben responder a las necesidades que tenga cada estudiante. Por lo tanto, se entiende

como inclusion:

La inclusion es un enfoque que responde positivamente a la diversidad de las personas y a
las individualidades, entendiendo que la diversidad no es un problema, sino una
oportunidad para el enriquecimiento de la sociedad a través de la activa participacion en la
vida familiar, en la educacion, en el trabajo y en general en todos los procesos sociales,
culturales y en las comunidades. (UNESCO, 2005, p. 22)

Esta inclusion educativa supone un proceso personalizado encaminado a responder a las
necesidades de las diversas poblaciones discapacitadas que llegan a las instituciones educativas,
con el fin de incrementar su participacion social y mejorar su calidad de vida, reduciendo la
exclusion por la que han estado durante tanto tiempo; “Ser incluido significa ser empleado, tener
un nivel de vida aceptable y tener oportunidades de mejorar nuestros empleos y aumentar
nuestros ingresos” (Dyson, 2001, p.155), esto implica que la educacién sea un puente de acceso
al mundo del trabajo que abrird sus puertas a oportunidades laborales y econdémicas, que
contribuyan a mejorar su calidad de vida como ciudadanos con igualdad de derechos vy

oportunidades.

Para esta investigacion se entendera la discapacidad desde un modelo social, al respecto

Booth y Ainscow (2002), afirman:

Las discapacidades son barreras a la participacion del alumnado con deficiencias o
enfermedades crénicas. Las discapacidades se crean en la interaccion entre actitudes,
acciones, culturas, politicas y practicas institucionales discriminatorias con las
deficiencias, el dolor o las enfermedades cronicas. La deficiencia se puede definir como
“una limitacion permanente de la funcion fisica, intelectual o sensorial”, aunque la nocion
de una deficiencia intelectual es problematica, pues puede sugerir una justificable base

fisica a las dificultades. El uso del concepto “barreras al aprendizaje y la participacion”,
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para definir las dificultades que el alumnado encuentra, en vez del término “necesidades
educativas especiales”, implica un modelo social respecto de las dificultades de

aprendizaje y a la discapacidad. (p. 22)

En este sentido, se entiende que la discapacidad es netamente social, pues es la sociedad
misma la que limita la interrelacion de las personas discapacitadas, creando obstaculos entre el

aprendizaje y la participacion.

Para Sarto & Venegas (2009), “la inclusion est4d estrechamente vinculada con la
interculturalidad. Nuestra sociedad actual es intercultural y asi mismo lo es la escuela. En ella
estan presentes distintas nacionalidades, confesiones, tradiciones y costumbres” (p. 10), de este
concepto podemos destacar que nuestro pais es intercultural pues en €l vivimos diversas personas
con creencias y costumbres propias de su ciudad natal y que asi mismo llegan a nuestras escuelas,
razén por la cual se debe hacer un proceso inclusivo significativo que atienda a esas realidades y

genere una transformacion social.

En lo que corresponde a la aceptacion de la diversidad como parte fundamental de la
inclusion Ainscow (1999), (Citado por Velasquez, 2000), afirma que uno de los fundamentos que
concibe la inclusion es que “considera la heterogeneidad y las diferencias individuales como
aspectos de experiencia comun, en donde todos los nifios pueden presentar dificultades de
aprendizaje que, en muchas ocasiones, son resultado de la interaccion escuela alumno”. Por su
parte Ortiz (2000) (citado por Veldsquez, 2000) dice que “el primer paso hacia la escuela
inclusiva es la aceptacién incondicional de las diferencias y resalta que la diversidad fortalece a
los nifios de la clase y ofrece a todos los miembros mayores posibilidades de aprendizaje” (p.54),
lo que supone que las escuelas inclusivas deben contribuir a que los estudiantes participen
activamente en la vida de la comunidad. Debemos hacer énfasis en que, aunque el proceso de
ensefianza y aprendizaje es para todos los nifios, debe disefiarse de manera diferente para cada
uno de ellos, pues los ritmos y niveles de aprendizajes varian de un individuo a otro; en
conclusion cada estudiante tiene unas particularidades heterogéneas que deben ser atendidas

adecuadamente por cada miembro de la comunidad educativa.
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Skliar (2008), define asi la inclusién:

La inclusion se trata de un movimiento, de una tension que tiene que ver con generar
espacios —no tanto de ensefianza y aprendizaje en términos tradicionales- sino de
establecer un modo de conversacion peculiar entre comunidad educativa, la familia y los
nifios a propdsito de qué hacemos con la escuela, qué hacemos con el proyecto escolar,

qué hacemos con eso que Ilamamos inclusiéon. (p. 7)

Es asi como, la inclusidn debe propiciar espacios de dialogo constante entre la escuela y la
familia para mejorar las précticas educativas pensando en el bienestar de la comunidad
principalmente de nuestros estudiantes y trabajando mancomunadamente con el fin de lograr

mejores resultados en este proceso.

Blanco (1999) sefiala que:

La inclusion implica que todos los nifios de una determinada comunidad aprendan juntos
independientemente de sus condiciones personales, sociales o culturales. Se trata de lograr
una escuela en la que no existan “requisitos de entrada” ni mecanismos de seleccion o
discriminacién de ningun tipo; una escuela que modifique substancialmente su estructura,
funcionamiento y propuesta pedagdgica para dar respuesta a las necesidades educativas de
todos y cada uno de los nifios y nifias, incluidos aquellos que presentan una discapacidad.
En la inclusion el centro de atencion es la transformacion de la organizacién y respuesta
educativa de la escuela para que acoja a todos los nifios y tengan éxito en su aprendizaje.
La educacidn inclusiva implica una vision diferente de la educacion comdn basada en la
heterogeneidad y no en la homogeneidad. La atencion a la diversidad es una
responsabilidad de la educacion comun porque las diferencias son inherentes al ser

humano y estan presentes en cualquier proceso de ensefianza-aprendizaje. (p. 48)

Aspectos como los sefialados por Blanco no son improcedentes para las instituciones

educativas, ya que en todo establecimiento educativo interactian diariamente estudiantes de
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diferentes condiciones econdmicas, sociales, culturales, religiosas, asi como condiciones

intelectuales, psiquicas, sensoriales y motoras diversas.

Otros nifios de la institucion son de familias sustitutas del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF), que se encuentran alli por situaciones de vulneracion de derechos
entre ellos violencia fisica, drogadiccion, violacién, condiciones econémicas muy bajas, razon
por la cual son separados de sus familias bioldgicas; dichas condiciones han influido tanto en sus

desempefios académicos como convivenciales.

Asi mismo, es importante aclarar que la institucion no cuenta con escuela de padres y
es una falencia grande ya que estos proyectos colaborativos invitan a los padres o acudientes a
fortalecer los lazos familiares, ademas ayudan al manejo de resolucion de conflictos, pues los
temas que se abordan alli son de la realidad de nuestro contexto que toca directamente a nuestros
nifios, nifias y jovenes alertando sobre los peligros a los que estan expuestos y la importancia de

la familia como primera institucion colaboradora en el proceso de formacién de los menores.

Los inconvenientes que se presentan con mayor frecuencia en la institucion son la falta de
mecanismos de resolucion de conflictos pues los nifios, nifias y jovenes presentan conductas
inadecuadas y se les dificulta resolver sus propios problemas, constantemente pelean por
cualquier situacién que les genere inconformidad como espacios fisicos (canchas deportivas),
juegos, malas miradas, tareas, llamados de atencion, desacuerdos y es alli donde los maestros
juegan un papel fundamental ya que de su intervencién depende que mejore o empeore la
situacion; algunos maestros actian de inmediato llamando al dialogo y a la reflexion de las
conductas inapropiadas, mientras que otros se desentienden de las situaciones, se hacen los
sordos y los ciegos frente a escenarios como: agresiones verbales, golpes, empujones,
zancadillas, juegos bruscos, desorden, indisciplina que afectan notablemente la sana convivencia

y dafia el ambiente escolar.

A pesar de los esfuerzos y trabajos constantes de los maestros ante estas situaciones,
ocasionalmente ocurren problemas que tienden a repetirse, y que generalmente se dan con mayor

complejidad ameritando un apoyo extra. En estos casos dificiles o reincidentes de convivencia
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entre estudiantes - estudiantes o estudiantes - maestros se hace un trabajo personalizado tanto con
los estudiantes como con sus familias, con apoyo de la orientadora, quien busca dinamizar los
procesos y mediar para lograr una solucion del conflicto, pero si la problematica persiste y si
amerita el caso se traslada al comité de convivencia quienes lideran procesos y estrategias
pedagogicas para llegar a conciliar ante diversas situaciones, siguiendo la ruta de atencion
integral propuesta por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN).

Por lo tanto la convivencia no es facil en un mundo tan diverso, para Ortega (2007), la
convivencia escolar es un todo lleno de connotaciones y matices que relaciona a los individuos y
los hace vivir en armonia dentro de un grupo, permitiendo una libertad individual basada en el
respeto y la aceptacion de los demas, en una dinamica relacional positiva donde en ocasiones
existen los conflictos, los cuales deben ser solucionados de la mejor manera haciendo una

invitacion al didlogo y a aprender a vivir “juntos” desde una relacion afectuosa.

Nufiez (2005), afirma que la convivencia educativa es: “un valor social que debe
ensefiarse, promoverse y conquistarse; el compromiso por la educacion de los més jovenes no
puede limitarse a lo instructivo” (p.72); es asi como la convivencia escolar estd ligada a
relaciones familiares y educativas, las cuales pretenden reforzar esa forma de actuar, de ser y de
pensar que enmarca la personalidad de cada ser humano, que se hace visible, en las distintas

interrelaciones en las que los individuos se desenvuelven.

Las relaciones humanas se ven enmarcadas en conflictos pues cada persona es un mundo
aparte, con sus creencias, ideologias, pensamientos que al momento de convivir con otros pueden
generar diferencias que desatan problemas que comunmente son solucionados por medio de la
violencia. Son varios los autores que afirman que el conflicto debe verse como algo positivo, para
Galtung (2003), por ejemplo el conflicto es una forma de motivar al cambio personal y social.
Para Lederach (2000), el conflicto es la relacion que existe en la interrelacion entre dos o mas
personas que al buscar sus propios intereses rivalizan, pero al mismo tiempo establecen acuerdos,
esta relacién muestra que el conflicto es fundamental y necesario para el desarrollo personal de

los seres humanos.
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Teniendo en cuenta las problematicas anteriormente mencionadas se hace necesario
investigar sobre las practicas pedagdgicas que realizan los maestros sobre la convivencia, puesto
que es un tema indispensable en vista del proceso por el cual estd pasando nuestro pais
actualmente y la falta de apropiacion de las instituciones frente a este tema, considerando la

inclusion como eje transformador de la sociedad.

Entendemos por practica pedagdgica:

Una praxis social, objetiva e intencional en la que intervienen los significados, las
percepciones y las acciones de los agentes implicados en el proceso -maestros, alumnos,
autoridades educativas, y padres de familia- como los aspectos politicos institucionales,
administrativos, y normativos, que segun el proyecto educativo de cada pais, delimitan la

funcién del maestro. (Fierro, 1999, p. 21)

Este concepto de practica pedagdgica nos muestra la importancia de todos y cada uno de
los miembros de la comunidad educativa que estan involucrados en el proceso académico de los
estudiantes y que ademas estan ligados a las politicas publicas que rigen el componente educativo

de cada pais y que sin duda alguna determinan el trabajo pedagdgico de los maestros.

En relacion con las practicas podemos retomar lo siguiente:

Las practicas educativas e investigativas comunitarias se sitGan con mas recurrencia, en
ambientes caracterizados por la diversidad y la conflictividad, que no sélo se manifiesta
en expresiones y posturas diferentes, en intolerancia y agresion, sino también en tensiones
generadas por dinamicas sociales, culturales y econémicas contradictorias, que buscan por
un lado homogeneizar los modos de ser, hacer, estar y querer de las personas en el mundo
y, por el otro, las tendencias que pretenden configurar “entidades” individuales 0
agrupadas diversas, con capacidades de construir, proclamar y ejercer, desde alli, sus
derechos. (Ghiso, 2000, p.2)
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De este concepto, se destaca la importancia de las practicas pedagogicas, pues, estructuran
la conducta de las personas, generando un cambio en ellas y en su diario vivir, resaltando la

diversidad.

Debido a las diferentes situaciones que se presentan dentro del ambiente escolar, se ve la
necesidad de investigar sobre las caracteristicas que presentan las practicas pedagdgicas que
realizan los maestros en su quehacer diario con relacion a la resolucion de conflictos, la
convivencia escolar, que garanticen la igualdad de derechos, de participacion y de respeto por la

diferencia y la diversidad.

Todo lo anterior nos lleva a preguntarnos:

> ¢Qué caracteristicas tienen las précticas pedagdgicas desarrolladas por los
maestros sobre la convivencia escolar en la Institucion Educativa Departamental General Carlos
Alban del municipio de Alban Cundinamarca, teniendo en cuenta los procesos de inclusién
educativa?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General

. Analizar las practicas pedagodgicas desarrolladas por los maestros sobre la
convivencia escolar en la Institucion Educativa Departamental General Carlos Alban del
municipio de Alban Cundinamarca, teniendo en cuenta los procesos de inclusion educativa.

1.3.2 Objetivos Especificos

o Describir y analizar las practicas que realizan los maestros sobre convivencia

escolar.
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o Analizar las préacticas pedagdgicas inclusivas que realizan los maestros de la
Institucion Educativa Departamental General Carlos Alban con nifios, nifias o jovenes en

condicion de discapacidad.

o Analizar las relaciones entre las précticas pedagdgicas de convivencia escolar y las
practicas de inclusion educativa realizadas por la Institucion Educativa Departamental General

Carlos Alban y por los maestros.
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2 Antecedentes Investigativos

Al realizar la revision bibliografica acerca del tema de las practicas pedagogicas de los
maestros, la inclusion educativa y la convivencia escolar, se encontré informacion sobre estudios
desde diferentes enfoques como el cualitativo, etnografico y mixto, haciendo uso de diferentes
instrumentos de recoleccion de informacion como son: entrevistas, cuestionarios, observacion,

entre otros.

Se realiz6 una basqueda en bases de datos virtuales, donde se consultaron repositorios de
tesis de Universidades, google scholar o acadeémico, dialnet, entre otros, privilegiando las
categorias de préacticas pedagdgicas, inclusion educativa y convivencia escolar; esta busqueda dio
como resultado el hallazgo de tesis doctorales, de maestria y de pregrado asi como diferentes
articulos investigativos. Esta indagacion se estructura en 3 numerales. El primero, presenta
investigaciones sobre el abordaje de las practicas pedagdgicas; el segundo, muestra estudios
relacionados a la inclusion educativa y el tercero respecto a investigaciones de convivencia

escolar.

2.1 Investigaciones sobre précticas pedagdgicas

Inicio citando una tesis de maestria en educaciéon relacionada al tema de interés, se titula:
“una mirada a las préacticas pedagdgicas en la educacion inclusiva. Concepciones y practicas
pedagogicas de las y los docentes frente a la atencion de estudiantes con discapacidad en el
marco de la educacion”, escrita por Ingrid Janeth Rodriguez Pérez, en el afio 2015, en la ciudad

de Bogota (Colombia), de la Universidad Pedagdgica Nacional.

La investigacion trata sobre las particularidades que surgen de las précticas pedagdgicas
de los maestros tanto de primaria como de secundaria del colegio Gabriel Betancourt Mejia, Sede
B, frente a la atencion de alumnos que presentan cualquier discapacidad en la educacién
inclusiva. Para lograr este analisis la autora realizd una exploracion sobre los conceptos y
referentes tedricos que abordo en su investigacion; donde se centra especificamente en estudiar

los procesos de inclusion de los estudiantes con discapacidad, ademas los avances logrados por
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los maestros y asi mostrar los retos que deben enfrentar toda la comunidad educativa, para
disefiar propuestas curriculares relacionadas con las politicas publicas que permitan desarrollar

procesos de inclusién en toda la poblacion de la institucion antes mencionada.

La pregunta central de investigacion es “;Cuéles son las practicas pedagdgicas que
subyacen en la atencion de estudiantes con discapacidad en el marco de la educacién inclusiva,
en las y los docentes del colegio Gabriel Betancourt Mejia sede B?”, el objetivo general
planteado en este proyecto de investigacion busca identificar las practicas pedagdgicas que
subyacen en la atencion de estudiantes con discapacidad en el marco de la educacién inclusiva,
en las y los docentes del colegio Gabriel Betancourt Mejia. Como objetivos especificos, se
pretende en primer lugar caracterizar las practicas pedagogicas que desarrollan los docentes del
colegio Gabriel Betancourt Mejia en la atencion de estudiantes con discapacidad; también
identificar las concepciones que tienen los docentes sobre diversidad, diferencia e inclusion para
determinar cdmo estas influyen en sus practicas pedagdgicas; asi como establecer y analizar las
transformaciones que ha realizado el colegio Gabriel Betancourt Mejia en los dos ultimos afios a
nivel de curriculo, evaluacion y metodologia para atender a estudiantes con discapacidad y
finalmente identificar el estado actual del proceso de inclusién de estudiantes con discapacidad
que se viene realizando en el Colegio Gabriel Betancourt Mejia.

La metodologia que se utilizd en el trabajo investigativo es cualitativo, con una
orientacion etnografica, entendiéndose ésta como una manera de analizar la forma de vida de un
grupo social, realizando una reconstruccion analitica de unas costumbres permitiendo especificar

la organizacion de una unidad social.

Las conclusiones a las que llegé la autora son:

La educacion inclusiva se convierte en un desafio que deben enfrentar los docentes y que
exige respuestas, no solo a partir de concepciones individuales sino a partir de todo un entramado
de conocimientos y aspectos propios del contexto educativo que son fundamentales para que su
labor trascienda y se concrete en respuestas eficaces frente a la realidad individual de las
instituciones educativas y ante todo de los estudiantes con discapacidad.
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Por otro lado es importante reconocer que las précticas pedagdgicas se complejizan ante
las realidades existentes, pues la sociedad no es uniforme, por ello estas deben ser transformadas
y pensadas en pro de responder acertadamente a las caracteristicas de las poblaciones esto en el

marco de la educacion inclusiva. (Rodriguez, 2015, p. 125)

El andlisis de los problemas tratados en el documento antes mencionado es fundamental
para mi trabajo investigativo ya que me acerca desde un referente tedrico y conceptual al trabajo
con poblacién diversa, asi como las practicas pedagogicas que realizan los docentes al interior de
sus clases, identificar los conceptos que se tienen en la comunidad educativa sobre el trabajo de
inclusion educativa, los mecanismos que realizan las instituciones y el Estado para responder a
las necesidades particulares de los estudiantes. Este tema de educacion inclusiva que ha
promovido el gobierno, ha generado gran preocupacién de la comunidad educativa, pues no se
estd haciendo un proceso inclusivo adecuado, ya que se les esta privando de una educacion de

calidad que busque un desarrollo integral en esta poblacién.

La presente investigacion es una tesis de maestria de la Universidad Pedagdgica Nacional,
titulada “Inclusion educativa: una mirada hacia la practica docente”, realizada por Yeimi Paola
Bonilla Roa, en el afio 2016, en la Ciudad de Bogota. Esta investigacion intenta abordar la
inclusion escolar desde las practicas pedagdgicas y los procesos de formacidn de los docentes de
basica primaria, en el municipio de Mosquera (Cund); se hizo un analisis de los modelos de
inclusion educativa que se han modificado desde la educacion especial, hasta los procesos de
educacién inclusiva averiguando las leyes nacionales y municipales, asi como las internacionales

(ONU y UNESCO) que brindan pardmetros a los paises para gque trabajen la inclusion educativa.

Como pregunta de investigacion se contemplo: “;Qué practicas pedagogicas fomentaron
los docentes en las aulas inclusivas de la Institucion Educativa Juan Luis Londofio de la cuesta a
partir de la ejecucion de programas de inclusion que tiene la secretaria de educacion de municipal
durante los afos 2012 a 2014?77, el objetivo general que se planted en esta investigacion es
explicar las précticas pedagodgicas que fomentaron los docentes de la Institucién Educativa Juan
Luis Londofio de la cuesta, en el marco del proyecto de inclusion municipal con los estudiantes

NEE, desde un modelo de educacion inclusiva teniendo en cuenta la atencion pedagdgica en las
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aulas de inclusion vs las aulas regulares en el nivel educativo ciclo inicial que comprende los
grados primero, segundo y tercero. Como primer objetivo especifico se pretende describir el
proceso de inclusién que promovio el municipio de Mosquera en las instituciones educativas a
través del proyecto municipal realizado en el afio 2011; el segundo objetivo es explicar las
préacticas pedagdgicas que implementaron los docentes en el proceso de inclusién en el nivel
inicial de escolaridad durante el periodo de tiempo del 2012 a 2014 en la Institucion Educativa
Juan Luis Londofio de la cuesta y finalmente analizar los procesos de formacion o construccién
de formaciéon docente alrededor de la atencion pedagdgica con los nifios de necesidades

educativas especiales (NEE)

La metodologia empleada en esta investigacion es de tipo cualitativo con enfoque social —
descriptivo que pretende describir e identificar las caracteristicas de las practicas pedagdgicas de

los maestros asumiendo la responsabilidad social de la educacion inclusiva.

La autora llegd a las siguientes conclusiones:

La investigacion abordd principalmente las categorias inclusion educativa, exclusion,
formacion docente y préacticas pedagdgicas que se conceptualizaron desde varias reflexiones
teoricas teniendo en cuenta disciplinas como la medicina, la sociologia , pedagogia y psicologia,
el problema del proceso de inclusién en el campo educativo se centra principalmente en las
practicas pedagdgicas debido a que la formacion docente y el perfil profesional de las
licenciaturas no abordan una linea de accién o capacitacion que vincule las practicas de aula para

el grupo poblacién de discapacidad.

No pretendo afirmar que el proceso social no es pedagdgico o no es importante, siendo
esto asi, la reflexién va més encaminada a las practicas pedagdgicas realizadas en el aula donde
pierden el sentido lo pedagdgico y recobran la importancia del componente social, validando la
hipédtesis que el problema de inclusién es de caracter social y no educativo manifestado en el

documento.
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Sin embargo a través de los instrumento analizados se puede concluir que las practicas
pedagogicas que fomento el proyecto municipal fueron encaminadas a la integracion escolar, ya
que se evaluaron los proceso de los nifios discapacitados a partir de sus comportamientos en el
aula y sus actitudes frente a sus comparfieros, en este proceso de reflexion los docentes deben
realizar actividades que encaminen a la aceptacion a la no discriminacion y a los actos de

solidaridad en el grupo de estudiantes.

Asumir la educacién inclusiva implica especialmente en establecer politicas duraderas
sobre todo en la alta inversién econémica que programas como estos requieren para instaurar
procesos de calidad, se ha logrado un paso significativo y es la obligatoriedad del servicio
educativo para todos los nifios, pero es claro que la educacion inclusiva por lo menos en el
municipio solo se concibe a un grupo poblacional, exponiendo a los demés grupos a procesos de
exclusion, como lo son los nifios y jévenes en situacion de territoriedad, como las comunidades

étnicas.

Este proceso de investigacion deja abierto varias lineas de accion, como acentuar la
formacion de los docentes desde el pregrado para atencion de la poblacion vulnerable, ya que si
la inclusién esta concebida desde una problemaética social que se traslad6 a la educacién y es
inevitable, se deben disefiar planes académicos que cumplan con esta funcion de brindar al
profesional la herramientas necesarias que fortalezcan su practica pedagogica y perfil profesional.
(Bonilla, 2016, p. 109)

Esta tesis es de gran utilidad en mi proyecto de investigacion ya que muestra el reto que
toda la comunidad educativa debe afrontar cuando se trabaja con personas que presentan
cualquier tipo de discapacidad, todo encaminado a conseguir una transformacion en la inclusion,
para lograr una mayor participacion, inmersiéon social, adaptacion del curriculo, asi como
cambios significativos en la infraestructura fisica de las instituciones y ante todo en la actitud de

las personas que participan de este proceso.

El presente articulo es un estudio de investigacion titulado: “formacion docente: una

propuesta para promover practicas pedagogicas inclusivas”, realizado por: Leydin Bedoya,
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Cristina Benitez, Leidy Carmona, Juan Carlos Castafio, Lina Mercedes Castro, Lizeth Pérez y
Luz Mary Villa, en el afio 2006, la presente investigacion desarrolla una propuesta de
capacitacion que brinda a los docentes que trabajan en instituciones de educacion formal del
municipio de Don Matias, todas aquellas herramientas, conocimientos y experiencias que les
permitiera cumplir funciones de educadores inclusivos, es una propuesta de formacion que
promueve la experiencia, generard una reflexién por parte de los docentes sobre sus practicas
pedagdgicas, asi como una actitud de respeto y aceptacion por las particularidades de cada uno de
sus estudiantes llevandolos a replantear sus metodologias en funcion de una “educacidon para

todos”.

Para esta investigacion dentro de su marco teorico consideran la formacion de educadores

como un:

[...] Proceso sistematico, continuo y permanente personal y social, a través del cual el
educador accede a una fundamentacion tedrico-practica de lo que constituye su quehacer
como profesional de la educacion que le permite consolidar su identidad como tal
(Fonseca, 1998, p.142).

Este proceso de formacion se encuentra dividido en dos partes: la primera es la formacion
inicial que se entiende como un proceso que recibe todos los docentes para ejercer su profesion
ya sea normalista o licenciado y la segunda es la formacion permanente que es un proceso por el
cual los docentes que ya han pasado por una formacion inicial actualizan sus conocimientos

COMO en congresos, seminarios, capacitaciones, posgrados, entre otros.

Esta investigacion esta inmersa en el paradigma interpretativo, segun Galeano (2004 p.
19), los investigadores entran en contacto directo con los docentes que van a estudiar, con el fin
de comprender desde ellos y desde la observacion de sus acciones y comportamientos, el
conocimiento que tienen sobre inclusién educativa, de las formas como realizan sus practicas en
el diario vivir; esta investigacion tiene un disefio etnogréafico, el cual se llevé a cabo durante 3

semestres, por un equipo de investigadores conformado por 7 estudiantes de ultimo semestre de
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Licenciatura en Educacion Especial, de la Universidad de Antioquia, participaron inicialmente 40

docentes de diferentes asignaturas y profesiones, del municipio de Don Matias.

La propuesta se desarrollo en tres fases: la primera contemplo el planteamiento del

problema y la fundamentacion tedrica.

La segunda fase inici6 con una evaluacion cuyos resultados permitieron identificar la
necesidad de capacitacion sobre la tematica y asi estructurar ciclos de formacién dando respuesta
a estas necesidades. Estas capacitaciones se realizaron bajo la metodologia de seminario-taller
acompafado con actividades practicas, donde se les dio a conocer la fundamentacion tedrica que
sustenta las practicas pedagogicas inclusivas motivando a una reflexién y a un cambio en el
quehacer pedagogico, con el fin de transformar la institucion educativa hacia una atencién a la
diversidad. Asimismo, se capacito en la creacion de estrategias pedagogicas que dan respuesta a
la necesidad de la diversidad de los estudiantes. En esta fase se utilizaron instrumentos de
recoleccion de datos como: evaluaciones, registros escritos de cada taller realizado, las

producciones de los docentes, los diarios de campo, registros filmicos y fotograficos.

La tercera fase consistié en una evaluacion final utilizando las mismas preguntas que se
habia hecho en la evaluacién inicial con el fin de observar los cambios conceptuales que se
habian generado en los docentes por medio de la capacitacion. En esta fase se implementaron:

entrevistas semi-estructuradas y el registro de la observacion de visitas institucionales.

Como conclusion, se puede decir que las capacitaciones que se llevaron a cabo durante
este proyecto de investigacion, tuvieron beneficios en dos sentidos: por un lado, al profesorado
que estd llegando a las escuelas, ya que se apropiaron de los elementos conceptuales y las
estrategias pedagdgicas que brindan una mejor oferta educativa que dé respuesta a la diversidad,;
y por otro lado, a las instituciones educativas, que con la participacion de sus docentes, lograron
el desarrollo de practicas educativas abiertas y flexibles a la diversidad de la poblacion que se

atiende en la institucion, fortaleciendo la calidad de vida de algunos estudiantes.
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La tesis analizada fue de gran utilidad para mi trabajo investigativo ya que muestra la
necesidad de capacitar a los profesores, sensibilizar a la comunidad, reflexionar sobre las
practicas pedagogicas y transformar las practicas educativas en beneficio de esta poblacion que
aun sigue siendo excluida a pesar de las supuestas politicas que han tratado de incluirlos en un

proceso que no es coherente con la realidad.

2.2 Investigaciones sobre educacion inclusiva

La presente tesis es doctoral, también relacionada con el tema de interés central de nuestra
investigacién cuyo nombre es “La importancia de la organizacion escolar para el desarrollo de
escuelas inclusivas”, realizada por Elizabeth Velazquez Barragan (2010), en la Universidad de

Salamanca de Espafia.

Esta tesis abarca estudios realizados sobre la inclusion educativa desde distintos campos
cientificos como pedagogicos, psicologicos y socioldgicos respectivamente, mostrando resultados
de movimientos sociales fuertes que estan empapando la vida en las escuelas. La inclusion nace
como fundamentacién de los derechos humanos, en la equidad, justicia e igualdad de opiniones
asi como de participacion, en una situacion mundial en la que la exclusion y la marginacion son

formas de emancipacion creados por la sociedad dominante.

Este trabajo busca analizar la organizacion de las escuelas de Puebla (México) con el fin
de descubrir, por medio de los testimonios de los miembros de la comunidad educativa y con
base en la Evaluacién, analizar la proximidad o lejania de las practicas inclusivas. Estos
referentes representan los puntos de interés de esta investigacion. Esta investigacion conllevo a
las siguientes preguntas de partida: (Como ha influido la incorporacion del alumnado con
discapacidad en la organizacién de las escuelas de Puebla (México)?, (Ha cambiado la
organizacion hacia un enfoque inclusivo?, (Se siguen manteniendo practicas organizativas
discriminatorias?, ;Qué fundamentos tedricos relacionan la organizacion escolar y la inclusion
educativa? y ¢Es posible disefiar un marco general para evaluar la organizacion de las escuelas

para determinar si se acercan a planteamientos inclusivos?
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Como objetivos planteados en este trabajo investigativo se encuentran los siguientes: el
primero es revisar la literatura cientifica que estudia la relacion entre el marco tedrico dela
inclusion educativa y la organizacion de las escuelas que siguen programas de integracion, tanto a
nivel internacional, como a nivel nacional; el segundo objetivo es elaborar con base a esta
revision teorica, un marco general evaluativo capaz de analizar diferentes tipos de organizacién
de algunos centros educativos que estan dentro de programas de integracion y finalmente aplicar
este marco de evaluacion a una muestra de escuelas primarias de Puebla (México), que tienen
programas de integracion, programa de seguimiento cercano y programa de escuelas de calidad

con la finalidad de analizar el grado de inclusion.

Esta tesis empled6 como metodologia la investigacion evaluativa de enfoque mixto
(cualitativo y cuantitativo) por medio de estudio de caso. El estudio de caso es de caracter
descriptivo buscando la comprension de un fendmeno més que las relaciones causales entre

variables.

A continuacién se presentan las conclusiones y resultados de cada uno de los objetivos

planteados en esta tesis:

Segun el primer objetivo, se realizd una revision tedrica en donde la escuela se perfila
como una organizacion viable para el desarrollo de enfoques sociales mas integrales, efectivos e
inclusivos. Desde esta perspectiva entendemos que la Inclusion Educativa surge de un

movimiento social global, que ha supuesto para las escuelas cuestionarse las practicas educativas.

Por lo anterior, el modelo disefiado en esta investigacion para el contexto mexicano ha
permitido ensayar en un entorno real las diferencias entre las implicaciones de los conceptos de
“Inclusién” e “Integracion”. En esta distincion se sefiala que, a pesar de algunos meéritos, la
integracion solo ha conseguido modificaciones que afectan superficialmente al sistema educativo.
Por lo tanto, para lograr escuelas inclusivas se precisa un cambio en los planteamientos
educativos que surjan desde los procesos de integracion hacia otros mas ambiciosos que conlleva

la inclusion, sensibilizando de manera intermitente a profesores, alumnos y padres para que
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impulsen en la comunidad filosofias inclusivas, desde las politicas en general, hasta la

reestructuracion educativa y el contexto sociocultural.

Con relacion al segundo objetivo, la aportacion metodoldgica de esta investigacion ha

sido la elaboracion de un Marco general evaluativo de la organizacién escolar.

En la fase evaluacion de Proceso se ha logrado una correlacion tedrica suficientemente
amplia para generar una propuesta rectora que contiene las condiciones organizativas que

favorecen la Inclusion Educativa.

Por otra parte, este disefio facilito analizar desde dos niveles basicos: el nivel conceptual
de la organizacion escolar y la Inclusion, y el nivel practico con la realidad de la muestra. Con
ello se implicaron los participantes del Programa de Integracion en distintos momentos de su
desarrollo, por lo que se considera que no se encuentra condicionado por periodos especificos

para su aplicacion.

El valor instrumental de este Marco general de evaluacion y el Modelo relacional
organizacion inclusion que lo complementa admite su uso en distintos contextos educativos y
para investigaciones futuras. Por lo tanto, es importante aclarar que no se ha de entender como
una propuesta consumada, sino como una primera aproximacion que tendra que ser perfeccionada

y contrastada en posteriores estudios.

En definitiva, hay que reconocer que una de las necesidades basicas para conocer la

realidad educativa es generar una cultura de evaluacién objetiva y sistematizada.

Esta tesis fue de gran utilidad en mi investigacion ya que aportd bastantes referentes
teoricos haciendo un analisis detallado sobre la evolucién de la inclusion asi como los
inconvenientes que se han presentado en el transcurso del tiempo y el cambio de mentalidad que

las personas han tenido frente a esta realidad.
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La presente tesis es doctoral titulada “Inclusividad y valores en educacion”, fue
desarrollada por Lorena Pastor Gil, en Madrid (Espafa), en el afio 2015, en la Universidad

Complutense de Madrid.

La autora realizd una revision bibliogréfica del tema, lo cual le gener6 muchos
interrogantes importantes relacionados con la formacion y transmision de valores en los alumnos.
En definitiva, se planted ¢qué valores manifiestan los adolescentes en la sociedad actual? La
eleccion de valores ¢esta relacionado con caracteristicas personales, como el sexo? o ¢con
caracteristicas contextuales, como el entorno familiar, cultural o escolar? Y principalmente ¢se
relaciona el grado de inclusividad de los contextos educativos con el tipo de valores? Asi la
formulacion del problema general es: ¢Existen diferencias en la eleccion de valores en el

alumnado en funcion de la tipologia del centro (grado de inclusividad) al que pertenezca?

El objetivo que se plante6 en este trabajo investigativo fue identificar si los centros
denominados como inclusivos transmiten valores de tipo social y politicos entre su alumnado.
Como objetivos especificos se pretende identificar los valores que los adolescentes manifiestan
en funcion del tipo de centro en el que se forman asi como describir el tipo de valores de los
estudiantes de Educacion Secundaria en funcion del sexo y finalmente analizar si hay diferencia

en la eleccion de valores del alumnado, en funcidn del lugar de procedencia personal y familiar.

La metodologia que se utiliz6 en esta tesis fue:

Un estudio de caracter ex-post-facto, donde no se manipula la variable independiente y se
toman los grupos naturales de clase. La variable dependiente se observa a través de la busqueda
de los efectos que pudiera causar en ella la variable independiente. Se han realizado anélisis
descriptivo de las variables: valores y sus dimensiones e inclusividad y sus dimensiones; y

analisis estadisticos para el estudio de las diferencias entre grupos. (Pastor, 2015, p. 3)

El muestreo se realiz6 de manera intencional, en dos fases; en la primera fase, se hizo una
invitacion a participar en centros de la Comunidad de Madrid que han tenido préctica en

proyectos de “integracion escolar” o que han colaborado en investigaciones anteriores con el
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grupo de investigacion de Pedagogia Adaptativa de la Universidad Complutense de Madrid.
Participaron aquellos Centros que voluntariamente aceptaron, luego se establecié contacto con
directivos, orientadores y profesores/as del propio Instituto de Educacion Secundaria de la
Comunidad de Madrid. En la segunda fase, se clasifican los centros participantes en funcion del
grado de inclusividad tras la administracion del cuestionario de inclusividad para el profesorado y
la escala de observacion.

Finalmente se llego a las siguientes conclusiones:

La evaluacion arrojo que todos los centros tienen caracteristicas inclusivas comunes,
relacionadas con valores econdmicos y valores éticos. Pero los aspectos que diferencian a los
centros inclusivos del resto son el modo de proyectar la diversidad, el trabajo colaborativo y

comun de todo el centro, el grado de implicacion de las familias y, sobre todo, en su practica.

A pesar de la tesis defendida en este estudio, la tipologia de centro puede transmitir unos
valores diferentes en el alumnado, posiblemente otros factores pueden ser mas determinantes a la
hora de conformar una escala personal de valores, como son el sexo o el lugar de procedencia.
Otros factores del entorno y sus maltiples interacciones podrian ser relevantes en la formacion de

los valores de los adolescentes.

El género sigue siendo un factor determinante en la eleccion de valores, mientras que las
nifias eligen lo ético o lo espiritual, los nifios no parecen destacar ninguna de las tipologias de

valores.

En la eleccion de valores del alumnado se dan diferencias en funcion del lugar de
procedencia personal y familiar, es asi como los adolescentes espafioles pero de familias
extranjeras destacan un mayor interés en valores de tipo economicos, estéticos, intelectuales asi
como de cultura fisica y religiosos, para quienes es importante la amistad o la familia en sus

vidas.
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Los estudiantes manifiestan diferencias de valores segin el contexto (hogar, escuela o

cultura donde vivan).

La diversidad también esta en los resultados, toda educacion trasmite valores relevantes.
Cada persona construye su propia escala de valores, que le servird para después dirigir su vida,
relacionarse con los otros y con el mundo y tomar decisiones éticas y coherentes consigo y con la

sociedad en la que es ciudadano.

La anterior tesis tiene bastante relacion con el tema abordado en la investigacién que
estamos llevando a cabo ya que hace un estudio juicioso sobre los valores que se transmiten en
las escuelas inclusivas teniendo como base un referente conceptual muy amplio que ayuda a

soportar la investigacion.

El siguiente trabajo de investigacion es una tesis de maestria titulada: “Educacion
inclusiva y las comunidades de aprendizaje como alternativa a la escuela tradicional”, escrita por

Esther Pérez Edo (2011), de la universidad Complutense de Madrid (Espafia).

Esta tesis en su planteamiento del problema pretende conocer como son las practicas
inclusivas que desempefian los docentes en las comunidades de aprendizaje, el objetivo del
proyecto piloto de estudio es conocer, analizar y comparar las practicas educativas del
profesorado de educacion primaria para cerciorar si las escuelas tradicionales asi como las
comunidades de aprendizaje desarrollan y fomentan una Educacion Inclusiva a través de las
practicas educativas capaces de atender a la pluralidad y especificidad del alumnado, otorgando

una educacion de calidad con altas expectativas de éxito y suprimiendo la barreras de exclusion.

En el estudio piloto se utilizé una metodologia cualitativa, inicialmente se llevé a cabo un
analisis documental y unas entrevistas andnimas fundamentadas en el marco tedrico permitiendo
conocer las practicas inclusivas que desarrollan los docentes en las aulas de educacion primaria,
asi como interpretar y analizar de qué modo actlan y qué estrategias adoptan y si responden al

modelo de escuela inclusiva que propugna la LOE (2006).
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La autora llego a las siguientes conclusiones: se pudo extraer connotaciones importantes
en cuanto a la jerarquia y el dogmatismo de los docentes en las practicas educativas,
vislumbrando una carencia de compromiso con los principios béasicos del fomento de la
inclusividad en los centros de educacion primaria. De la misma manera las comunidades de
aprendizaje se posicionan como alternativa plausible de la Educacion Inclusiva, pues se rigen por
una cultura donde las dificultades se transforman en posibilidades y la labor docente estd muy
relacionada en el compromiso de mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje flexibilizando
y adaptandose a la demanda del alumnado, implica la utilizacion de estrategias y metodologias
como el trabajo cooperativo, la motivacion, los intereses, el curriculo oculto, entre otros. Asi
mismo los docentes de la escuela tradicional desarrollan una ensefianza inclusiva pero a nivel
individualista sin el compromiso de toda la comunidad educativa. Por consiguiente, la practica
parcelaria de practicas inclusivas no tiene la misma repercusion y respuesta que en las
comunidades de aprendizaje, perjudicando al alumnado. Existen diversos factores que impiden la
posibilidad de potenciar y desarrollar una educacion plenamente inclusiva por falta de apoyo y
comunicacion que a veces subyace en el equipo docente por la desafeccion unitaria entre la

jerarquia existente.

Esta tesis fue de gran ayuda ya que muestra un andlisis documental amplio sobre el tema
de inclusién y las practicas pedagdgicas con estudiantes de primaria, situacion que es de gran

utilidad para esta investigacion ademas toma los autores trabajados en este documento.

El presente trabajo de grado fue realizado para obtener el titulo de licenciada en
pedagogia infantil, llamada “Las teorias implicitas del profesorado de educacién inicial con
relacion a las necesidades educativas especiales” realizada por: Elianys Carolina Lifian Rubio y
Elizabeth Melo Capacho de la Universidad Javeriana en el afio 2013. La pregunta de
investigacion es: ¢Cuales son las teorias implicitas que tienen los docentes de Educacion Inicial
sobre las necesidades educativas especiales en colegios de Bogota, Colombia?, el objetivo es
conocer cuales son las teorias implicitas que tienen los docentes de preescolar, primero y segundo
de primaria, de colegios publicos y privados de la ciudad de Bogota, acerca de las necesidades

educativas especiales de nifias y nifios de la primera infancia (entre los 0 y los 7 afos).
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Esta tesis plantea el desarrollo del marco tedrico a partir de las siguientes categorias: las
teorias implicitas en el profesorado, necesidades educativas especiales e inclusion educativa. Las
autoras citan a Warnock quien plantea que ningun nifio debe ser considerado in-educable, ya que
los fines de la educacion son los mismos para todos sin importar sus condiciones. Otro autor que
se cita en esta investigacion es Buitrago quien afirma que “la integracion escolar le permite a una
persona en condicion de discapacidad participar de una experiencia de aprendizaje, en el ambito
de una escuela comun” (2008, p. 94). Asi mismo, Salvador menciona que “la inclusion a los
centros educativos es un derecho irrenunciable, pues este es el medio fundamental para reducir

las discapacidades funcionales que se pueden presentar en los estudiantes” (2001, p. 276).

La metodologia que se utilizd en esta investigacion fue de caracter exploratorio, con
manejo de datos mixtos, se realizd en la ciudad de Bogota, en 10 colegios 5 publicos y 5
privados, invitando a docentes de preescolar, primero y segundo grado de primaria a participar de
esta investigacion, para recoger las teorias frente al tema de Necesidades Educativas Especiales

(NEE). El instrumento empleado en esta investigacion fue la encuesta.

Las conclusiones a las que llegaron las autoras fue que esta investigacion genero el deseo
de seguir trabajando sobre las necesidades educativas especiales. Se evidencia la importancia del
interés por parte de los docentes por mejorar sus practicas educativas y ajustarlas a las
condiciones de los nifios que presentan una situacion en condicion de discapacidad, solicitando

mas formacidn y capacitacion sobre este tema.

La investigacidn aport6 nuevas reflexiones sobre las teorias implicitas de los docentes que
generen nuevos saberes que promuevan una educacién mas ajustada a las necesidades educativas

de los estudiantes en situacion de discapacidad.

La presente tesis de investigacion es de magister en educacion de la Universidad de Los
Andes, realizada por Claudia Ximena Pérez Canodn en el afio 2013, titulada “Representaciones
sociales: una mirada de los docentes hacia el proceso de inclusion en el aula regular”, en el
planteamiento del problema de la investigacion se pretende dar respuesta a las siguientes

preguntas de investigacion: ¢Cuales son las representaciones sociales de los docentes frente a las
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poblaciones con caracteristicas diversas de aprendizaje? ¢Cual es el origen de las
representaciones sociales de los docentes con relacién al proceso de inclusién que se lleva a cabo
en la Institucion? ¢Inciden las representaciones sociales en la interaccion docente- estudiante? El
objetivo general es analizar cuales son las representaciones sociales de los docentes con respecto

al proceso de inclusion en el aula regular.

En el desarrollo del marco tedrico la autora cito a Skliar quien afirma que el concepto de
inclusion, tiene una mirada integral a partir lo ético, que pretende garantizarle a estas personas el
derecho a la igualdad y a la libertad, desde lo politico, percibiendo al sujeto como un sujeto de
derecho, donde culturalmente se le da al otro un reconocimiento desde la diferencia; asi mismo
educar para la diversidad consiste “en la aceptacion y el respeto de las diferencias individuales
como condicion inherente a la naturaleza humana, y en la posibilidad de brindar una respuesta
educativa a la necesidad de cada persona” (Rodriguez, 2009). Segiin Arnaiz, la inclusién puede
ser pensada desde multiples formas, donde la escuela y la sociedad deben velar para que estas se

Ileven a cabo en las practicas educativas.

La metodologia de la investigacion que se llevd a cabo en esta investigacion es a partir del
enfoque cualitativo, etnografico que consiste en observar y describir detalladamente diferentes
aspectos, situaciones, eventos y comportamientos, incorporado los pensamientos, actitudes y
creencias de los participantes de la investigacion tal y como lo manifiestan; de la misma manera
se realizaron dos entrevistas semi-estructuradas, una para 34 directores de curso y otra para 4
grupos focales conformados por 3 docentes. Segun Pérez, las entrevistas realizadas tenian

diferentes propdsitos:

La entrevista realizada a los docentes directores de grupo y a los grupos focales, tenia
diferente finalidad, la primera estaba enfocada en indagar a comprension del docente frente al
término de inclusion y a la percepcion de sus estudiantes, desde una mirada mas humana; ademas
del proceso que diariamente lleva a cabo dentro del aula con estas poblaciones. La segunda
estaba enfocada a indagar la percepcion del docente frente al proceso de inclusion como tal, que
lleva a cabo la Institucion Educativa y la correlacion de esta con las Politicas Educativas. (2013,
p. 43)
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Como conclusiones finales de la investigacion la autora afirma que la implementacion de
nuevas politicas publicas no cambian significativamente las practicas docentes, lo que se requiere
es tiempo para comprender estos lineamientos. El proceso de inclusion educativa en la institucion

se inicia con la necesidad de atender las particularidades de estudiantes que han llegado alli.

A pesar de que la institucion ha tenido un acompafiamiento permanente por parte de
algunas organizaciones que lideran estos procesos de inclusion, se evidencia un inconformismo
por parte de los docentes pues afirman que no ha sido suficiente y que las estrategias brindadas

por estas organizaciones no se ajustan a la realidad que viven a diario en el aula.

La inclusion escolar es vista por algunos docentes de la institucién como una sobrecarga,
que tensiona la labor pedagogica pero a su vez estan de acuerdo con los objetivos planteados pues
es beneficioso para los estudiantes que presentan dificultad en su proceso de ensefianza-

aprendizaje.

En general los docentes no muestran rechazo ante el trabajo con personas con
caracteristicas diversas, pero si evidencian un gran inconformismo con la manera como se esta
llevando a cabo este proceso, ya que no cuentan con las condiciones ni la preparacion necesaria

para llevar a cabo esta labor.

Se puede observar que la mayoria de los docentes estan reconociendo la diversidad como
un aspecto indispensable para el desarrollo de todas las personas, pero un grupo pequefio aln cree

que atender a la diferencia puede afectar el proceso de ensefianza y aprendizaje de la mayoria.

AUln se evidencian dificultades y resistencias en el ajuste del curriculo en funcion a las
necesidades de los estudiantes, pues es una herramienta indispensable para beneficiar a todos los

estudiantes, no solo a los que se encuentran en proceso de inclusion.

En la actualidad a(n se discrimina y rechaza a las personas por su condicién de las aulas
de clase y de las practicas educativas, mientras esas ideas sigan estando presentes en las

instituciones educativas y en las voces de los docentes, las practicas pedagogicas se limitaran a
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atenderlos de manera individual, desviandose los esfuerzos y nunca se lograra el objetivo

principal que es el aprendizaje.

Esta tesis fue de gran utilidad ya que brind6 herramientas epistemoldgicas fundamentales
para la construccion del marco tedrico de mi investigacion, ademas fue interesante analizar las
representaciones sociales de los sujetos involucrados en el proceso inclusivo de los nifios, nifias y

jévenes con caracteristicas diversas presentes en nuestras aulas de clase.

2.3 Investigaciones sobre convivencia escolar

El presente estudio es una tesis de magister en educacion llamada “La convivencia
escolar: una mirada desde la diversidad cultural”, escrita por: Edinson Javier Guzman Mufioz,
Javier Mufioz y Alexander Preciado Espitia, de la Universidad de Manizales, escrita en el afio
2012, la pregunta de investigacion es ¢Cudl es la influencia de la diversidad cultural en los
procesos de convivencia escolar?, cuyo objetivo es comprender cual es la influencia de la
diversidad cultural en los procesos de convivencia escolar en el programa de formacion

complementaria de la escuela.

La metodologia de esta investigacion es un paradigma cualitativo, ya que su caracteristica
principal es permitir la aproximacion de la realidad escolar, de una manera que se facilite
comprender el contexto y describir los procesos reales desde las percepciones que tienen los
participantes de su propio contexto. Esta investigacion toma el enfoque hermenéutico, empleando
la etnografia, ya que busca interpretar y comprender las acciones humanas usando técnicas como
la observacion participativa para la adquisicion de la informacion, donde el investigador convive
con las personas que desea investigar de igual manera se emplea una entrevista semi-estructurada
con el fin de obtener respuestas cuantificables para interpretar su significado, esto ha facilitado el

estudio de hechos historicos, sociales y psicoldgicos del ser humano.

La anterior tesis brinda una gran variedad de referentes conceptuales sobre algunas de las
categorias trabajadas a lo largo de esta tesis como son el concepto de convivencia escolar y de
diversidad cultural desde diferentes teoricos.
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El presente documento es de la Revista paz y conflictos, que presenta un trabajo
investigativo de Doctorado Ilamado Convivencia escolar: un estudio sobre buenas précticas,
escrito por Maria Jose Caballero en el afio 2009, en la Universidad de Granada, el cual pretende
visualizar las précticas educativas favorecedoras de una buena convivencia, realizar un analisis de
las mismas y extraer algunas conclusiones sobre las condiciones y actuaciones que favorecen la
mejora de la convivencia escolar. Los objetivos que se plantean son: Analizar experiencias en
centros educativos que estando acogidos a la Red de “Escuela: espacio de paz” han desarrollado
un proyecto de convivencia de centro, asi mismo Revisar las actividades que se llevan a cabo
preferentemente en las tutorias: actuaciones sobre cohesion de grupo, gestion democrética de
normas, educacion en valores, habilidades socio-emocionales y regulacion pacifica de conflictos,
Extraer conclusiones sobre cuales son aquellas condiciones que favorecen la mejora de la
convivencia a partir de la puesta en marcha y desarrollo de un proyecto, Conocer las necesidades
de los centros para el afianzamiento de una Cultura de Paz y de regulacion pacifica de conflictos
y Poder realizar propuestas a la Administracion Educativa que se desprendan de los andlisis

anteriores.

Como método de investigacion se utilizd el modelo cualitativo, mediante entrevista
estructurada para lo cual se han seleccionado para el estudio diez centros de la provincia de
Granada, con la que se pretende conocer el modo en que los centros investigados han
implementado las actividades para el fomento de la convivencia, con el fin de extraer, patrones

compartidos de buenas practicas; sin hacer contrastes entre ellos.

Se presentan las siguientes conclusiones: Actualmente hay una preocupaciéon cada vez
mas manifiesta entre el profesorado por la indisciplina, siendo conscientes de la necesidad de
hacer un replanteamiento en los métodos que tienen de enfrentarse a ella y de educar para su
mejora; para esto, el profesorado considera indispensable tener una formacién especifica para
todos los docentes. Asi mismo se deben implementar medidas de participacion del alumnado, asi
como la creacion de protocolos de control de clase, la creacidn y establecimiento de estructuras
funcionales como: el aula de convivencia, aula temporal de integracion (ATI), aula temporal de
atencion linguistica (ATAL), reuniones periddicas informativas con la asociacion de madres y

padres, programas de absentismo, entre otras, son eficaces para conseguir un buen clima de aula
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y de centro. Para que un grupo funcione bien debe estar cohesionado, sus miembros deben
sentirse parte del mismo y orgullosos de pertenecer a él, se puede apreciar que en los niveles
inferiores, Infantil y primer ciclo de Primaria se consigue mas facilmente la integracion y
cohesion del grupo, funcionan menos los prejuicios, mientras que en niveles superiores, en
centros que tienen alumnado de otra etnia o cultura, comienzan a funcionar dindmicas
segregadoras. El alumnado debe participar en la elaboracion y gestién de normas de aula y el
profesorado debe favorecer dicha participacion. Se evidencia falta de evaluacion de la eficacia
del trabajo en valores, esto hace que se desconozca de qué valores se carece, cuales se pierden o
cuales se han ido adquiriendo y asentando. Los centros donde se realiza de forma sistemética la
educacién para la gestion de conflictos reconocen tener menos problemas, y aprecian unas

mejores relaciones entre los diferentes grupos étnicos o culturales.
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3 Referentes Conceptuales

El presente capitulo aborda la revision teorica de las categorias eje para el desarrollo de
esta investigacion, que versan sobre tres categorias: practica pedagogica, educacion inclusiva y

convivencia escolar.

3.1 Préctica pedagdgica

Es importante abordar el concepto de préctica pedagogica, el cual va més alla de aplicar
unas técnicas de ensefianza en el aula de clase, o de reproducir un conjunto de métodos
sistematicos de ensefianza; sino que es algo, que esta supeditado a muchos factores que inciden

en la labor de los maestros.

Segln Boff (2002), las practicas pedagogicas deberian estar inspiradas en una vision
diferente del mundo, en un nuevo paradigma como lo plantea €l, requeriran: la presentacién de
experiencias colectivas e individuales de nuevas formas de produccion, de formas alternativas de
distribucidn, de recreacion; el anélisis de las experiencias del cuidado de lo otro y de los otros; la
realizacion de acciones y experiencias de cuidado, de la naturaleza, de las relaciones humanas, de

cuidado en la resolucion de los conflictos.

En relacién con las practicas educativas Ghiso (2000) afirma que:

Las practicas educativas se sitlan con mas recurrencia, en ambientes caracterizados por la
diversidad y la conflictividad, que no solo se manifiesta en expresiones y posturas
diferentes, en intolerancia y agresion, sino también en tensiones generadas por dinamicas
sociales, culturales y econémicas contradictorias, que buscan por un lado homogeneizar
los modos de ser, hacer, estar y querer de las personas en el mundo vy, por el otro, las
tendencias que pretenden configurar “entidades” individuales o agrupadas diversas, con

capacidades de construir, proclamar y ejercer, desde alli, sus derechos. (p.2)
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De esta manera, podemos decir que las practicas pedagdgicas estdn enmarcadas por la
diversidad, las cuales conllevan a conflictos, tensiones y posturas diferentes, que son naturales en
las dindmicas propias de las relaciones sociales, ya que cada persona piensa y actua diferente, y

asi mismo intervienen diferentes entidades que pretenden configurar esa practica educativa.

Segun Diaz (2004), “la practica pedagogica es una actividad cotidiana que realiza el
docente, orientada por un curriculo, en un contexto educativo, dirigido a la construccion de
saberes y formacion de los estudiantes como via para el desarrollo personal y social” (p. 14). Esta
postura agrega un componente fundamental en la practica pedagdgica como es el curriculo, ya
que éste se convierte en la herramienta que dirige al maestro y lo orienta hacia donde debe

encaminar su practica pedagdgica.

Por su parte, Boucha (citado por Diaz, s.f.b.) afirma “en las practicas pedagdgicas el
maestro comunica, ensefia, produce, reproduce significados, enunciados — lo que ya ha sido dicho
-, se relaciona asi mismo con el conocimiento, resume, evalla, otorga permisos, recompensas,
castigos, etc.” (p.2). En lo referente a la funcién del maestro Diaz (2011) refiere que “el maestro
entra en la practica pedagdgica con la tarea de transmitir un conocimiento escolar, unos valores,
unas conductas, en otros términos, un orden institucional y un orden regulativo” (p.3). También
el autor plantea que “la practica pedagdgica no puede definirse sino a condicion de la existencia
de los sujetos en ella inscritos o dispersos, que aseguran la existencia de su estructura y pueden
transformarla” (p. 2). Aparentemente el maestro es un sujeto autbnomo pero no es asi, esta
supeditado por los érganos de control que ejercen en él un modo particular de encaminar sus
practicas pedagdgicas, las cuales también estan controladas por pruebas internas y externas

propuestas por el estado.

Vasco (2000), en su texto: Algunas reflexiones sobre la pedagogia y la didactica,

argumenta:

Al institucionalizarse en la forma indicada las practicas de formacion, aparece la practica
educativa, asignable a personas y roles, que llamamos “pedagogos” y “pedagogas”. Esto,

ante las dificultades y fracasos de esa practica que llamamos “practica pedagogica”,
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empiezan a desarrollar algunas reflexiones y transformaciones de esa préactica, la cual en
mayor o menor grado se va convirtiendo en una praxis refleja, que llamamos “praxis
pedagogica”. En algunos contextos puede aparecer la palabra “pedagogia” para designar
la practica pedagogica misma. Pero propongo que se considere la pedagogia no como la
practica pedagdgica misma, sino como el saber teorico-practico generado por los
pedagogos a través de la reflexion personal y dialogal sobre su propia practica
pedagdgica, especificamente en el proceso de convertirla en praxis pedagogica, a partir de
su propia experiencia y de los aportes de las otras practicas y disciplinas que se

intersectan con su quehacer. (p. 2)

Lo que el autor nos propone es reflexionar sobre el saber tedrico y sobre el saber practico
a partir de un analisis personal desde la propia experiencia y de los aportes de otras practicas y
disciplinas en las que los maestros estdn inmersos, con el fin de hacer una transformacion y

convertirla en una verdadera “praxis”.

Vasco (2000), afirma:

Las préacticas de formacién, todavia simplemente formativas (es decir no-
institucionalizadas), o ya educativas (es decir institucionalizadas), ocurren dentro de un
proceso muy complejo e interdependiente de los demas procesos econémicos, politicos,
sociales y culturales se dan en un sistema social histéricamente situado en el espacio
tiempo, por dificil que sea precisar o aislar a éste de los demas sistemas sociales (...). Por
esta razon Vasco afirma: No estoy de acuerdo con los que hablan en singular de la
relacion pedagogica, como si ésta fuera sélo la relacion maestro-alumno(s). Aunque esta
ltima en alguna forma merezca ser privilegiada, también las demés relaciones que la
teoria pueda construir en el sistema educativo bajo andlisis son relaciones pedagdgicas.
En particular lo son las relaciones de maestros y alumnos con el micro-entorno y el

macro-entorno, y muy especificamente las relaciones de todos ellos con los saberes. (p. 3)

Es importante considerar lo que afirma Vasco, pues las practicas pedagdgicas estan

enmarcadas por las relaciones sociales, no sélo exclusivamente la relacion maestro-alumno que
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sin lugar a dudas es el principal sentido de la educacion, sino con los demas sujetos, agentes e

instituciones con los que el maestro establece relaciones pedagogicas.

Por otro lado, Zaccagnini (Citado por Agudelo, L., Caro, C., & De Castro, D. 2011)

afirma que:

Las préacticas pedagogicas son aquellas productoras de sujetos a partir de otros sujetos, es
decir, se trata de una mediacion, el rol del sujeto mediador (sujeto pedagdgico), que se
relaciona con otro sujeto (educando) de esta relacién surgen situaciones educativas
complejas las que encuadran y precisan una pedagogia. El sujeto pedagdgico se entiende
como un ser historico definido por la institucion escolar, capaz de acercarse a esa
complejidad de un universo sociocultural con una perspectiva mas amplia que lo define
con un sinndmero de articulaciones posibles entre educador, educando, saberes y la

configuracion de los espacios educativos que legitiman su propia pedagogia. (2008, p. 7)

Este autor nos muestra que las practicas pedagogicas fabrican sujetos, lo que quiere decir
que el maestro es el sujeto que intercede entre el alumno y el saber, dicha mediacion es compleja,
por lo cual se requiere una preparacion pedagégica por parte del maestro que legitiman sus

saberes y actuaciones en su quehacer diario.

Para Fierro (1999), la préctica pedagdgica es:

Una praxis social, objetiva e intencional en la que intervienen los significados, las
percepciones y las acciones de los agentes implicados en el proceso -maestros, alumnos,
autoridades educativas, y padres de familia- como los aspectos politicos institucionales,
administrativos, y normativos, que segun el proyecto educativo de cada pais, delimitan la

funcion del maestro. (p. 21)

Este concepto que nos brinda Fierro es muy rico en elementos y componentes que
enmarcan las practicas pedagdgicas, las cuales estan llenas de significados, no es solo lo que se

hace sino que también comprende aspectos como las creencias, las politicas educativas y la
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normatividad; todos estos aspectos demarcan la funcion del maestro, la cual es netamente social

ya que involucra a varios sujetos en el proceso educativo.

Segun Fierro (1999):

El trabajo del maestro esté situado en el punto en que se encuentran el sistema escolar —
con una oferta curricular y organizativa determinada — y los grupos sociales particulares.
En este sentido, su funcion es mediar el encuentro entre el proyecto politico educativo,
estructurado como oferta educativa, y sus destinatarios, en una labor que se realiza cara a

cara. (p. 21)

Fierro muestra, que el maestro intercede entre las politicas educativas propias de cada
pais, las cuales ya estan establecidas y aquellos sujetos que son los receptores de esas politicas,
en un trabajo lleno de contradicciones, pues el maestro tiene que cumplir con la oferta curricular,
la organizacion administrativa y a su vez tiene que luchar con las condiciones de vida de las
personas con las que trabaja a diario; Fierro (1999) afirma, “todo ello hace de su quehacer una

compleja trama de relaciones de diversa naturaleza” (p. 21).

No se trata de construir un nuevo estilo o una nueva moda sobre qué debemos o no
debemos hacer, se trata de reflexionar sobre las précticas que realizamos de una manera critica,
destacando los aciertos, equivocaciones, contradicciones que tenemos en el proceso, lo cual
generard dudas, preguntas, ideas y por ende un cambio en la praxis, todo en beneficio de la

educacion de nuestros nifios y en generar un crecimiento personal y profesional.

Segun Fierro (1999), el didlogo implica confrontar ideas distintas que giran hacia un
mismo interés comun, respetando el punto de vista del otro, dando la libertad para expresarse y
argumentar sin pasar por encima del otro, con el Unico propdsito de conocer la verdad y formar

un pensamiento critico.
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Fierro (1999) afirma que:

Por medio del didlogo, los maestros irdn recuperando los dos grandes elementos que
sirven de punto de partida para el trabajo: su experiencia y su saber pedagogico; esto les
permitird, por una parte, reconstruir su pensamiento pedagogico y distinguir en él las
ideas que estan bien sustentadas de aquellas que responden a practicas improvisadas que
perjudican a sus alumnos, y, por la otra, aprender a precisar los conocimientos que

requieren para mejorar su trabajo y apropiarse de ellos. (p.27)

La préctica pedagdgica abarca un sinnimero de relaciones, en donde estd enmarcado el
trabajo del maestro, segun Fierro (1999), éstas pueden ser: relaciones entre personas (estudiantes,
padres, directivos, maestros, autoridades, comunidad), con el conocimiento, con la institucion,

con todos los aspectos de la vida humana, con los valores personales e institucionales.

Dichas relaciones, Fierro las ha clasificado en seis dimensiones para comprender mejor la
practica pedagdgica de los maestros, éstas son: personal, interpersonal, social, institucional,

didactica y valoral, las cuales plasma en la siguiente figura:

diddctica

. o Relacién
g pedagdégica

institucional

Figura 1. Dimensiones de la practica docente. Fierro, (1999, p. 28)
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A continuacion vamos a analizar cada una de las dimensiones anteriormente mencionadas

y que consideramos importantes para este trabajo de investigacion:

“La practica docente es esencialmente una practica humana” (Fierro, 1999, p. 29), en
donde es visto el maestro como un individuo que tiene cualidades, defectos, caracteristicas
propias de un ser humano, con ideales, motivos, situaciones propias de vida personal que ejercen

influencia en su vida profesional; estas caracteristicas hacen parte de la dimension personal.

Fierro hace una invitacion al maestro a reconocerse como ser histérico, capaz de analizar
el presente y construir un futuro; individuo que une su historia personal con su experiencia
profesional en la escuela, “quién es ¢l fuera del salon de clases, qué representa su trabajo en su
vida privada y de qué manera ésta se hace presente en el aula” (Fierro, 1999, p.29). Esta
invitacion lleva a una reflexion de la vocaciéon docente, de los ideales, proyectos frente a su
trabajo como educador y su incidencia en su vida personal, teniendo en cuenta los factores que se
han presentado a lo largo de su vida; asi como, analizar periédicamente el aprecio por la

profesion y el grado de satisfaccion que produce su trayectoria docente.

Segun Fierro, la dimension interpersonal, se relaciona con el trabajo de los maestros en las
instituciones educativas esta basado en las relaciones con otras personas que de alguna manera
intervienen en el proceso educativo de los estudiantes como son: estudiantes, padres, directivos y

otros maestros.

Para Fierro (1999):

Estas relaciones interpersonales que ocurren dentro de la escuela son siempre complejas,
pues se construyen sobre la base de las diferencias individuales en un marco institucional;
estas diferencias no solamente atafien a la edad, el sexo o la escolaridad, sino a cuestiones
menos evidentes a primera vista pero de igual o mayor importancia: la diversidad de
metas, los intereses, las ideologias frente a la ensefianza y las preferencias politicas, por

ejemplo. (p.31)
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Lo cual indica que el maestro no trabaja solo, sino que estd inmerso en un espacio
colectivo, donde a diario debe tomar decisiones que beneficien a todos, ponerse de acuerdo con
los demas, participar en diferentes actividades, llevar a cabo proyectos, discutir con los demas
sobre temas de interés, entre otras tantas cosas, en las cuales, la relacion con los demas es
fundamental, para obtener un buen clima laboral, el cual “influye de manera importante en la

disposicion y el desempefio de los maestros como individuos” (Fierro, 1999, p.31).

En cuanto a la dimensién social, Fierro (1999) afirma:

El trabajo docente es un quehacer que se desarrolla en un entorno histérico, politico,
social, geogréfico, cultural y econdémico particular, que le imprime ciertas exigencias y
que al mismo tiempo es el espacio de incidencia mas inmediato de su labor. Este entorno,
que de manera genérica supone un conjunto de condiciones y demandas para la escuela,
representa, no obstante, para cada maestro, una realidad especifica derivada de la

diversidad de condiciones familiares y de vida de cada uno de los alumnos. (p. 32-33)

La dimension social dentro de la practica docente, intenta mejorar las relaciones con los
diferentes sectores sociales que giran alrededor del sector educativo, y que dichas relaciones
estan conformadas de acuerdo como el maestro percibe y expresa su tarea como educador. Lo
importante sefiala Fierro, es recuperar el alcance social que tienen las practicas pedagdgicas en el

aula desde la mirada de equidad social.

Fierro (1999), entiende por repercusion social de la practica docente en el aula:

El conjunto de decisiones y de practicas de los maestros ante la diversidad de condiciones
culturales y socioeconémicas de sus alumnos y que los colocan en situaciones desiguales
frente a la experiencia escolar. Este es, sin duda, el espacio donde se pone en juego de
manera mas clara la igualdad de oportunidades educativas. La equidad que la escuela
publica asume como compromiso constitucional se expresa en Gltima instancia en lo que

ocurre en cada salon de clases y en cada escuela”. (p. 33)
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Fierro (1999), manifiesta que la dimension institucional “se desarrolla en el seno de una
organizacion. En este sentido, el quehacer del maestro es también una tarea colectivamente
construida y regulada en el espacio de la escuela, lugar del trabajo docente” (p. 30), lo que
implica que las instituciones educativas son lugares donde los maestros desarrollan su profesion,
“a través de ella entra en contacto con los saberes del oficio, las tradiciones, las costumbres y las
reglas tacitas propias de la cultura magisterial” (Fierro, 1999, p. 30), donde el maestro contribuye

con sus intereses, saberes, habilidades, proyectos personales a una labor pedagdgica comun.

Segun Fierro (1999), “todo el dinamismo de la préctica docente en su contexto institu-
cional transcurre a su vez en el marco de las condiciones materiales, normativas y laborales que

regulan el quehacer de la escuela desde la administracion del sistema educativo” (p.31).

Fierro (1999), sefiala que:

La dimension didactica hace referencia al papel del maestro como agente que, a través de
los procesos de ensefianza, orienta, dirige, facilita y guia la interaccion de los alumnos con
el saber colectivo culturalmente organizado, para que ellos, los alumnos, construyan su

propio conocimiento. (p. 34)

Lo gue supone, es que para que exista un verdadero aprendizaje por parte de los alumnos
debe de existir un proceso de reconstruccién, ya que estd descubriendo un nuevo conocimiento
para él, por lo tanto el trabajo del maestro esta encaminado a facilitarle al nifio el camino hacia el

conocimiento, para que lo conozcan, se apropien y logren ubicarse en el mundo.

Lo anterior es de gran importancia ya que determina el nivel de aprendizaje que los
estudiantes adquieren, no sélo en términos de conocimientos sino de desarrollo de habilidades,
competencias y destrezas para analizar, estructurar su pensamiento, formular juicios de valor y

ademas trasladarlo a otros campos y ser capaz de evaluar su propio aprendizaje.

Segtin Fierro (1999), “del conjunto de decisiones y practicas de cada maestro en este

ambito dependerd que este proceso se reduzca a la simple transmision y repeticion de
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informacion o que constituya una experiencia constructiva y enriquecedora” (p. 34), cuando el
maestro tiene en cuenta ésta dimension, tiene la oportunidad de analizarlos métodos de
ensefianza, la organizacion de su trabajo, los conocimientos previos que tienen sus alumnos, las
normas y pactos de aula y llegar a transformarlas si es necesario, con el fin de mejorar los

procesos de ensefianza — aprendizaje.

Con respecto a la dimensidn valoral, Fierro (1999) expresa que:

La préctica docente, en cuanto a accion intencionalmente dirigida hacia el logro de
determinados fines educativos, contiene siempre una referencia axioldgica, es decir, a un
conjunto de valores. El proceso educativo nunca es neutral, siempre esta orientado hacia
la consecucion de ciertos valores, que se manifiestan en distintos niveles en la practica
docente. (p. 35)

La préactica de los maestros refleja sus valores personales por medio de sus actitudes, sus
juicios de valor, sus preferencias asi como la manera de resolver situaciones y de tomar
decisiones. Con todas esas formas de actuar, el maestro muestra la manera como entiende el
mundo. Alli es donde el maestro ejerce gran influencia en la formacion de ideas, actitudes y

modos de interpretar la realidad de sus alumnos.

Fierro (1999) afirma que:

En otro nivel, en la escuela estd presente una normatividad explicita e implicita, "las
reglas del juego" a las que ya hemos aludido en la dimension institucional. Las normas
que rigen la convivencia escolar —lo que esta permitido hacer, lo que se prohibe, lo que
se considera "adecuado™ o "inadecuado™, valioso o deseable, y el tipo de relaciones que se
establecen entre los distintos agentes que en ella participan— son espacios de formacion
de valores, aunque muchas veces ésta no es intencionada. La actuacion de cada maestro

estd también tamizada por este marco valoral particular de la escuela en que labora. (p.36)
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Finalmente, Fierro hace referencia a que el trabajo de los maestros tiene que ver con los
valores institucionales expresados en el marco juridico-politico del sistema educativo, los cuales
ademas de tener lo normativo, expresan los planes de estudio de donde los maestros se apoyan

para disefiar sus practicas pedagogicas.

Para ésta investigacion se va a entender préctica pedagdgica como una praxis social,
donde el quehacer del maestro estd enmarcado por un sinnimero de factores que consciente o
inconscientemente ejercen una influencia en su trabajo pedagdgico, es decir, no esta centrado en
la formacion académica Unicamente sino que por ser un sujeto, tiene diferentes caracteristicas que
le son propias al ser humano, como son: su aspecto personal, familiar, social, profesional,
institucional, ético, entre otros tantos que enmarcan sus practicas pedagogicas. De la misma
manera la practica pedagdgica corresponde a los conocimientos, intenciones, propositos, formas

de ser y de hacer a nivel pedagdgico, pero que se encuentran condicionadas por el contexto.

3.2 Educacion Inclusiva

Actualmente la educacion se enfrenta a situaciones dificiles, de cambios y
transformaciones sociales, complicadas de manejar y que hacen que los procesos académicos y
de convivencia en las instituciones se vean obligados a transformar las practicas de los maestros y

de todos aquellos que son somos responsables de la educacion de nuestros paises.

La educacion inclusiva constituye un enfoque, el cual segin Marchesi, Blanco y
Hernandez (2014) consiste en ofrecer una “educacion justa y equitativa en la que aquellos que
tienen maés dificultades para aprender encuentren los medios y los apoyos necesarios, junto con el
aliento y el compromiso colectivo, para lograrlo” (p. 1), lo que genera un enorme reto y grandes
dificultades puesto que las apuestas a nivel social y educativo van en un sentido contrario, como
la estandarizacion, las competencias entre escuelas por alcanzar mejores resultados, la seleccion
de alumnos, la obtencion de recursos y las pruebas generales, que no tienen en cuenta las

diferencias.
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En los discursos de la educacion inclusiva es comun el utilizar el concepto de diversidad,
sin embargo el término diversidad es bastante polémico pues por si mismo determina un aspecto

excluyente, peyorativo, que subestima la integridad de una persona, Skliar (2006) afirma que:

Sospecho, como muchos otros, del término “diversidad”. Este término confiere un
perfume a las reformas educativas e implica una rapida y poco debatida absorcion de
algunos discursos igualmente reformistas. "Diversidad™ siempre tiene un parecido con
"biodiversidad", esto es, una forma liviana, ligera y descomprometida, de describir las
culturas, las comunidades, las lenguas, los cuerpos, las sexualidades, de las experiencias

de ser otro, etc. (pp. 29 — 30)

Lo planteado por Skliar es bastante interesante pues afirma que todas las instituciones
educativas deben ser acogedoras y hospitalarias, donde reciban a “todos” los nifios,
independientemente de sus condiciones de género, sexualidad, nacionalidad, lenguaje,

aprendizajes, entre otras condiciones que llegan a diario a las aulas.

El ideal es que los nifios puedan encontrar en la escuela un lugar significativo para sus
vidas, en palabras de Carlos Skliar no es so6lo darle la bienvenida a alguien “extrafio”, hacerlos

confortables y que encuentren alli un proyecto que sea en verdad significativo para su vida.

De la misma manera Skliar (2006) afirma que:

La palabra diversidad esta asociada con las palabras respeto, tolerancia para con lo otro. Y
eso es particularmente problematico: la diversidad, lo otro, los otros asi pensados, parecen
depender de nuestra aceptacion, de nuestro respeto, para ser aquello que ya son, aquello

que ya estan siendo.

En vez de eso, al hablar de las diferencias en educacién, seria interesante no hacer
ninguna referencia a distincion entre "nosotros" y "ellos", ni inferir una relacion o

condicion de aceptabilidad acerca del otro y de los otros. (p. 30)
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De esta manera, la educacion inclusiva propone ensefiar a “cualquiera”
independientemente de su condicion, la escuela debe convertirse en la casa, un lugar que brinde
espacios de dialogo, armonia, donde los nifios sean acogidos y se sientan felices. No es aceptar al
“otro” sino establecer una relacion sin ningun tipo de distincion. Segun Skliar (2006), es vivir
entre una ensefanza y un aprendizaje que tiene como punto de partida la “igualdad” pero como

punto de llegada la idea de “singularidad”.

En este mismo sentido, para Marchesi y Garrido (2014):

La apuesta por una ciudadania multicultural e inclusiva necesita del impulso de un
sistema educativo que abra sus escuelas a todos los alumnos y que les asegure a cada uno
de ellos una ensefianza capaz de atender las diferencias existentes. La escuela inclusiva
apuesta, pues, por la participacion, el respeto mutuo, el apoyo a los que tienen mas
dificultades de aprendizaje, la sensibilidad y el reconocimiento de los grupos minoritarios,
la confianza y las altas expectativas ante las posibilidades futuras de todos los alumnos.
Las escuelas inclusivas son la mejor experiencia para todos los alumnos de lo que
deberian ser las relaciones sociales en el conjunto de la sociedad y se constituyen, por
tanto, en una palanca poderosa para la formacion de ciudadanos justos y solidarios. (p. 5)

Es un verdadero desafio para los maestros cumplir con todas y cada una de las tareas de la
préactica pedagodgica, ademas de llenar formatos, pruebas, competencias y demas que exige el
gobierno, igualmente asegurarle a los estudiantes y sus familias una ensefianza de calidad que
acoja y de respuesta a la diversidad y sobretodo una formacién de ciudadanos con valores
capaces de vivir en sociedad. Estas presiones a las que estad sometida la escuela dan lugar a que se

sigan cometiendo actos de exclusion y discriminacion.
Segun Skliar (2006):
Se puede notar la presencia reiterada de una inclusion excluyente: se crea la ilusién de un

territorio inclusivo, y es en esa espacialidad en la que se ejerce la expulsion de los otros

que son pensados y producidos como ambiguos y anormales. (p. 28)
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La educacion es un derecho fundamental para todos los grupos poblacionales donde las
escuelas con orientacion inclusiva pueden servir para ayudar a construir una sociedad mas justa,
una educacion en igualdad de condiciones, asi como valorar las diferencias sociales, culturales e

individuales.

Segln Blanco y Hernandez (2014), para realizar una educacion inclusiva:

Se requiere promover cambios sustantivos, tanto en el &mbito de las politicas como en la
cultura, organizacion y practicas de las escuelas, con el fin de garantizar el acceso, la

permanencia, la participacion y el aprendizaje de todos los estudiantes. (p. 9)

Segun Blanco y Hernandez (2014), “educar en y para la diversidad permite conocer y
convivir con personas que tienen capacidades, situaciones y modos de vida distintos, desarrollar
valores de cooperacion y solidaridad y construir la propia identidad” (p. 9), lo que ayudaria a una
lograr una educacién mas equitativa y evitar cualquier forma de discriminacién, por lo menos en

el campo educativo.

Blanco (2009) afirma que:

La exclusién en educacidn es un fendmeno de gran magnitud que no solo afecta a quienes
estan fuera de la escuela, porque nunca han accedido a ella o la abandonan
tempranamente, sino también a quienes estando escolarizados son segregados o0
discriminados por su etnia, género o procedencia social, por sus capacidades o situaciones
de vida, o a quienes no logran resultados de aprendizaje satisfactorios porque reciben una

educacion de menor calidad. (p. 12)

El concepto de educacion inclusiva suele asociarse a personas en condicion de
discapacidad o a quienes viven en situaciones de pobreza, poco a poco éste concepto se ha ido
ampliado, entendiéndolo como un medio para lograr una educacion equitativa y de calidad sin

discriminacion alguna.
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Segln Blanco (2014):

Los destinatarios de las politicas de inclusion varian de un pais a otro, siendo los mas
frecuentes los nifios y nifias con discapacidad, poblaciones indigenas y afrodescendientes,
desplazados por la violencia, poblaciones rurales aisladas o estudiantes que abandonaron
el sistema educativo. (p. 12)

Lo cual nos lleva a analizar si realmente en Colombia estamos trabajando hacia una
educacién inclusiva con igualdad de condiciones, de oportunidades, otorgando a estos sujetos lo
que requieren para una educacion de calidad, a un mejoramiento en la calidad de vida y a un

cambio social y cultural que en lugar de excluirlos los incluya en la sociedad.

Otro de los aspectos fundamentales que sefiala Blanco (2014) es que:

... la escuela puede contribuir a romper el determinismo social y hacer la diferencia si se
dan una serie de condiciones, como un buen clima escolar, una adecuada proporcion
docente/estudiantes, disponibilidad de libros, materiales y computadoras, acceso a
internet, curriculos y métodos de ensefianza pertinentes, liderazgo pedagdgico, un
proyecto educativo compartido o la colaboracién con las familias, por citar algunos

aspectos.

La segmentacion de los sistemas educativos, ademas de reproducir la desigualdad y la
fragmentacion social y cultural, limita el encuentro entre estudiantes de distintos
contextos sociales, culturas y experiencias de vida, atentando contra una de las finalidades
de la educacion: la de contribuir a la cohesion social y al fortalecimiento de la democracia

y de la ciudadania. (p. 23)

Blanco afirma que la discriminacion es una caracteristica de los sistemas educativos
generando una gran desigualdad social, ademas atenta contra la dignidad de los estudiantes que la
padecen. Dicha discriminacion se presenta por cualquier factor ya sea: social, econémico,

personal, religioso o fisico.
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Para Blanco (2014):

El hecho de que determinadas escuelas excluyan, conlleva que aquellas que aceptan a
todos, que suelen ser las publicas de contextos mas desfavorecidos, terminen
concentrando un alto porcentaje de estudiantes con mayores necesidades educativas que
no pueden ser atendidas de manera adecuada con los recursos disponibles, dandose asi la
paradoja de que las escuelas inclusivas, que acogen a todos y hacen efectivo el derecho a
la educacion, se encuentran en una situacion de desventaja, especialmente en aquellos

paises donde los sistemas de incentivos estan asociados a los resultados de aprendizaje.
(p.25)

Tal como ocurre en Colombia donde se exige por ley o por decreto una educacién
inclusiva pero no se destinan los recursos necesarios que ayuden al trabajo que realizan los
maestros con dicha poblacion, pero de la misma manera se exigen unos resultados (Pruebas
Saber) a los que los maestros tienen que responder de manera adecuada o de lo contrario su
evaluacion de desempefio puede llegar a verse afectada e incluso poner en riesgo su estabilidad

laboral.

Hablando de discapacidad, es importante entender como a lo largo de la historia el
concepto de discapacidad ha cambiado y evolucionado, asi como las formas de educacion con
esta poblacion; no es un secreto que las personas con discapacidad han sido rechazadas,
discriminadas y segregadas por su particular condicion dentro de su propio grupo social y es alli
donde el concepto de educacion inclusiva juega un papel fundamental ya que ésta se puede

realizar desde un enfoque de educacion intercultural.

Segln Beltran (2011), en las Gltimas décadas se ha evidenciado un cambio significativo
en la manera de entender el concepto de discapacidad, ya que antes del siglo XX se pensaba que
las personas que presentaban alguna necesidad especial eran seres deficientes y anormales, que

solo debian recibir tratamientos médicos y terapéuticos para su adaptacion al medio.
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La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2001), sefiala que la discapacidad es un
fendmeno complejo, que estd conformado por factores personales, entre los que se encuentran
deficiencias, limitaciones en el movimiento y restricciones en la participacion, asi como factores
contextuales como barreras y obstaculos que encuentran en el medio en el que se desenvuelven;

que despliegan un efecto significativo sobre la deficiencia individual.

En los afos 80 se implementa en la educacion un nuevo término, la “integracion” que es
la respuesta a la exclusion que por tantos afios vivieron algunas personas discapacitadas, consistid
Unicamente en poner a los nifios en la escuela regular con otros nifios llamados “normales”, pero
el sistema educativo seguia igual, el nifio era el que tenia que adaptarse al sistema; la integracién
es el resultado del reconocimiento dela violacion de los derechos humanos que algunos grupos
minoritarios han padecido a lo largo de la historia de la humanidad. Entendida la integracién
como “la unificacion de las educaciones ordinaria y especial, ofreciendo una serie de servicios a
todos los nifios y nifias de acuerdo a sus necesidades de aprendizaje” (Gaviria, 1992, p.10),

situacion que aun no se ha logrado.

Seglin Maria Eugenia Vallejo (2012), el concepto “integracion” ha cambiado
epistemoldégicamente en los ultimos afios, donde la tendencia es abandonar este término
modificAndolo por “inclusion”, que se da aproximadamente en la década de los 90 con el
reconocimiento de los derechos de las personas con discapacidad. Vale la pena aclarar la

diferencia entre un término y el otro.
Pilar Arnaiz da a conocer las diferencias entre estos términos, en los siguientes aspectos:
1. EIl concepto de inclusion comunica méas claramente y con mayor exactitud, que todos
los nifios y nifias necesitan estar incluidos en la vida educativa y social de las escuelas,

del barrio, y en la sociedad en general, no unicamente dentro de la escuela ordinaria.

2. El termino integracion esta siendo abandonado, ya que implica que la meta es integrar

en la vida escolar y comunitaria a alguien o a algun grupo que esta siendo ciertamente
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excluido. El objetivo bésico de la inclusion es no dejar a nadie fuera de la escuela

ordinaria, tanto educativa, fisica como socialmente.

3. La atencion en las escuelas inclusivas se centra en cOmo construir un sistema que
incluya y esté estructurado para hacer frente a las necesidades de cada uno de los
alumnos. No se asume que las escuelas y aulas tradicionales, que estan estructuradas
para satisfacer las necesidades de los llamados “normales” o la mayoria, seas
apropiadas y que cualquier estudiante deba encajar en lo que ha sido disefiado para la
mayoria. Por el contrario, la integracion de estos alumnos lleva implicita que
realmente estén incluidos y participen en la vida académica. De aqui la
responsabilidad del equipo docente de la escuela, ya que tiene que acomodar ésta a las

necesidades de todos y cada uno de sus alumnos.

4. Asimismo, hay un cambio con respecto al planteamiento de ayudar sélo a estudiantes
con discapacidad. El interés se centra ahora en el apoyo a las necesidades de cada

miembro de la escuela. (Arnaiz, 1996, pp. 2-3)

Teniendo en cuenta los aspectos anteriormente mencionados, las instituciones educativas
deben fomentar un trabajo en equipo donde la familia, los docentes y los estudiantes formen
vinculos de cooperacion y compromiso que desarrollen un sentido de comunidad que conlleve al

éxito académico y social de las personas.

Segun Parrilla (2002), la integracion sélo trabaja desde las dificultades y deficiencias,
donde lo que importa es que los estudiantes estén en un mismo lugar con igualdad de derechos
mientras que la inclusion no se centra en las dificultades sino en las potencialidades que tienen
los estudiantes logrando que todos participen, cambiando la manera de pensar y de actuar de los
docentes promoviendo el uso de estrategias metodologicas mas cooperativas y principalmente

transformadoras en el &mbito educativo.

Para Arnaiz (1996), esta inclusion debe ser un proceso continuo que permita el desarrollo

integral de las personas con algun tipo de discapacidad dentro de las instituciones regulares y no
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en las instituciones especializadas como se hacia anteriormente, para lo cual el sistema educativo
debe generar las adecuaciones fisicas a las instituciones, capacitar al personal docente, modificar

el curriculo, siendo mas flexibles.

Booth (2009), afirma que la inclusién es también una cuestion de valores, de opcidn
cultural, social y politica. Asi es, como la educacion inclusiva presume un cambio continuo en la
manera de entender la diversidad y la practica pedagdgica, que debe ser mas democratica,

colaborativa que genere un vinculo mas estrecho entre la escuela y la sociedad.

Segn Warnock (1991b, como se citd en Gonzales, s.f.):

Ningun nifio debe ser considerado in-educable: la educacion es un bien, al que todos
tienen derecho. Los fines de la educacion son los mismo para todos, independientemente
de las ventajas que el nifio tiene en el mundo en que vive, al igual que su comprension
imaginativa, tanto de las posibilidades de ese mundo como de sus propias

responsabilidades en €l (...). (p. 433).

La exclusion educativa afecta el bienestar social, emocional y personal de cualquier ser
humano. Con la inclusion educativa se pretende conseguir el mayor desarrollo cognitivo,

personal y social posible.

Existe incapacidad de las instituciones para enfrentarse a una educacién para todos, ya
que se tiene un concepto equivocado sobre discapacidad pues se cree que este grupo lo integran
sujetos con limitaciones que no avanzan en los procesos educativos y que solamente estan en el
sistema escolar porque la ley lo obliga, es decir, que el contexto educativo para estas personas es
desalentador ya que nuestra estructura es rigida y cerrada para las personas con necesidades
educativas especiales, pues no se respeta sus caracteristicas y procesos propios de cada individuo

es decir Colombia aln no esta educando para la diversidad.

Un ejemplo claro de estas deficiencias son los proyectos educativos institucionales, ya
que a pesar de que se habla de inclusion, el curriculo ain no esta siendo disefiado y adecuado a
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las necesidades de las personas con algun tipo de discapacidad, lo que hacen mas dificil el trabajo
de précticas educativas por parte de los docentes, para que sean mas justas y menos excluyentes,
ya que desde el mismo gobierno no se ofrecen los apoyos ni los materiales necesarios para que

esta poblacidn tenga una educacion de calidad, que su proceso sea continuo y significativo.

De esta forma, Stainback (2001) afirma que:

La educacion inclusiva es el proceso que ofrece a todos los nifios y nifias, sin distincion de
discapacidad, raza o cualquier otra diferencia, la oportunidad para continuar siendo
miembro de la clase ordinaria y para aprender de sus comparieros, y juntamente con ellos,
dentro del aula. (p. 18)

Es de notar que existe un gran interés mundial por la educacién inclusiva y en lograr unas
transformaciones significativas en este aspecto, es por esto que se han realizado conferencias

internacionales sobre esta tematica y han sido auspiciadas por la UNESCO.

Internacionalmente, se puede afirmar que el término educacion inclusiva es vista como

una reforma que apoya el respeto a la diversidad y la diferencia, la UNESCO (2005) afirma que:

La educacion inclusiva puede ser concebida como un proceso que permite abordar y
responder a la diversidad de las necesidades de todos los educandos a través de una mayor
participacion en el aprendizaje, las actividades culturales y comunitarias y reducir la
exclusion dentro y fuera del sistema educativo. Lo anterior implica cambios y
modificaciones de contenidos, enfoques, estructuras y estrategias basados en una vision
comun que abarca a todos los nifios en edad escolar y la conviccion de que es
responsabilidad del sistema educativo regular educar a todos los nifios y nifias. El objetivo
de la inclusion es brindar respuestas apropiadas al amplio espectro de necesidades de
aprendizaje tanto en entornos formales como no formales de la educacion. La educacion
inclusiva, mas que un tema marginal que trata sobre como integrar a ciertos estudiantes a
la ensefianza convencional, representa una perspectiva que debe servir para analizar como

transformar los sistemas educativos y otros entornos de aprendizaje, con el fin de
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responder a la diversidad de los estudiantes. El proposito de la educacion inclusiva es
permitir que los maestros y estudiantes se sientan cdmodos ante la diversidad y la
perciban no como un problema, sino como un desafio y una oportunidad para enriquecer

las formas de ensefiar y aprender. (p. 14)

Segln Blanco (2006), “la educacién inclusiva aspira a hacer efectivo para todas las
personas el derecho a una educacion de calidad, que es la base de una sociedad mas justa e
igualitaria.” (p. 7). Por lo tanto es un privilegio propio de los seres humanos que nace de la
necesidad de progresar y formarse para su vida, de esta manera podemos decir que todas las
personas sin excepcion alguna tienen derecho a ella, la cual es mucho més que entrar a ella, es
brindar una educacion de calidad que posibilite los talentos y capacidades que cada uno tiene; lo

cual genera la apertura de mas posibilidades para desarrollarse dentro de una sociedad.

Blanco (2006) senala, “un aspecto clave de la inclusion es conseguir la plena participacion
de todas las personas en las diferentes esferas de la vida humana” (p. 8), lo cual requiere una
considerable inclusion social, donde las personas ademas de recibir una educacién de calidad, no
sean discriminadas por ningun factor llamese politico, econémico, social, étnico, religioso, fisico

o cualquier otro que pueda generar algun tipo de exclusién, rechazo o marginacion.

De la misma manera, Gonzalez (2008) afirma que:

La presencia de grupos con sus correspondientes perspectivas culturales y religiosas, de
alumnos con alguna discapacidad, o que provienen de familias con graves problemas
sociales y econdmicos etc. constituye una realidad que no es irrelevante a lo que acontece

en las escuelas. (p. 67)

Por lo cual hablar de educacion inclusiva es un aspecto de fondo no de forma, va mas alla
de escribir leyes y plasmarlas en un papel, donde los actores tienen que ajustarse a estas politicas
sin importar el individuo como ser humano, por lo tanto es necesario que los maestros se
comprometan, reflexionen y replanteen sus practicas pedagogicas, deben ser maestros lideres,

innovadores, que respeten la particularidad de sus estudiantes, rompiendo con la percepcion y
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concepcidn de una escuela homogeneizadora donde se considera que la educaciéon es vertical que
todos los estudiantes son iguales y que aprenden de la misma forma, con los mismos ritmos y los

mismos contenidos, sin importar quiénes son, de donde son, de donde vienen.

Para ésta investigacion, la educacion inclusiva se va a entender como un proceso que
garantiza el acceso, la permanencia, la participacion y el aprendizaje de “todos “los estudiantes,
sin importar sus condiciones particulares, entendida como una educacion mas justa e incluyente
que responda a las necesidades que presentan los nifios y que ellos encuentren alli un proyecto
significativo para su vida. Es un verdadero reto que debemos construir dia a dia, toda ésta
propuesta de inclusion que se ha venido proporcionando, en realidad no se da, pues ain estamos

en un proceso de integracion.

3.3 Convivencia escolar

La convivencia es uno de los aspectos mas importantes de las relaciones humanas y tiene
diversas connotaciones, por lo tanto es importante abordar los planteamientos de algunos autores

sobre la convivencia escolar.

Boff en su analisis de la importancia del cuidado, reflexiona sobre la convivencialidad,

entendida como:

La capacidad de hacer que convivan las dimensiones de produccion y de cuidado, de
efectividad y de compasion; modelar con solicitud todo lo que producimos, utilizando la
creatividad, la libertad y la fantasia; la aptitud para mantener el equilibrio
multidimensional entre la sociedad y la naturaleza reforzando el sentido de pertenencia
mutua. (Boff, 2002, p.101)

Para este tedlogo brasilefio, sin la practica de la capacidad del cuidado, es casi imposible

vivir y sobrevivir con sentido:
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El cuidado es lo que da fuerzas para buscar la paz en medio de todo tipo de conflictos. Sin
el cuidado que rescata la dignidad de la humanidad condenada a la exclusion, no se
inaugurard un nuevo paradigma de convivencia. Todo lo que vive necesita alimentarse.
Asi  pues, el cuidado, esencia de la vida humana, también necesita ser
continuamentealimentado. Las resonancias del cuidado son su manifestacion concreta en
las diversas vertebraciones de la existencia y, a la vez, su alimento indispensable. (Boff,
2002, p.156)

Es asi como los seres humanos debemos transformar nuestros pensamientos y acciones a
favor de nuestro planeta Tierra, ya que éste es nuestra casa y como nuestro hogar lo debemos
cuidar y respetar; asi mismo debemos volver a “sentir” el dolor ajeno, pero no solo reconocer los
problemas sino realmente actuar frente a esas realidades generando una responsabilidad que es

colectiva por un futuro comuan.

Boff (2002), parte de una lectura de la realidad, del contexto, segun este tedlogo estamos
ante una crisis civilizacional. Este tipo de sociedad de la ciencia y la tecnologia ha descartado el

cuidado que es esencial, "sin el cual nadie puede vivir y sobrevivir con sentido” (p.14).

Boff (2002), plantea los sintomas de la crisis civilizacional:

El mas doloroso es el descuido, la indiferencia por los pobres, por los desempleados, por
la tierra, por las politicas publicas, por el cuidado del ambiente. Se recurre frecuentemente
a la violencia para resolver conflictos interpersonales e institucionales, normalmente

superables por medio del dialogo y de la comprensién mutua. (p. 20)

Estos sintomas se pueden evidenciar a diario y en todos los contextos en los que nos
desenvolvemos, principalmente en la destruccion en la que se encuentra nuestro planeta Tierra,
donde el ser humano se ha encargado de acabar diversos ecosistemas, especies tanto de flora
como de fauna que ya nunca mas se podra volver a ver; asi como la pobreza en la que viven la

mayoria de las personas a nivel mundial y las injusticias frecuentes que se padecen.
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Por otra parte, la vida de las personas estd enmarcada por conflictos que requieren el uso
de estrategias y acuerdos necesarios para aprender a vivir con los demés. Son varios los autores
que afirman que el conflicto debe verse como algo positivo, para Galtung (2003) por ejemplo, el
conflicto es una forma de motivar al cambio personal y social. Para Lederach (2000), el conflicto
es la relacidon que existe en la interrelacion entre dos 0 méas personas que al buscar sus propios
intereses rivalizan, pero al mismo tiempo establecen acuerdos, esta relacion muestra que el

conflicto es fundamental y necesario para el desarrollo personal de los seres humanos.

Por lo tanto, la convivencia no es facil en un mundo de diferencias, para Ortega (2007), la
convivencia escolar es un todo lleno de connotaciones y matices que relaciona a los individuos y
los hace vivir en armonia dentro de un grupo, permitiendo una libertad individual basada en el
respeto y la aceptacion de los demas, en una dinamica relacional positiva donde en ocasiones
existen los conflictos, los cuales deben ser solucionados de la mejor manera haciendo una

invitacion al didlogo y a aprender a vivir “juntos” desde una relacion afectuosa.

Nufiez (2005), afirma que la convivencia educativa es: “un valor social que debe
ensefiarse, promoverse y conquistarse; el compromiso por la educacion de los mas jovenes no
puede limitarse a lo instructivo” (p.72); es asi como la convivencia escolar esta ligada a las
relaciones familiares y educativas, las cuales pretenden reforzar esa forma de actuar, de ser y de
pensar que enmarca la personalidad cada ser humano, que se hace visible, en las distintas

interrelaciones en las que los individuos se desenvuelven.

Asi mismo es importante retomar las ideas de Humberto Maturana, quien argumenta que
la convivencia debe ser vista desde la relacidén que se establece entre los seres humanos teniendo
en cuenta el reconocimiento y la legitimidad del otro, es decir, la convivencia se funda en un
proceso de aceptabilidad del otro, de no negacion, donde impera el ejercicio constante de la
confianza que este otro significa en cualquier accion o acto que implique una forma cultural de

relacion social.

De esta manera, “...la realizacion del vivir con el otro, solamente se puede dar en la

medida en que la convivencia se hace en la aceptacion del otro como un legitimo otro”
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(Maturana, 1996, p. 48). Es importante destacar que para Maturana la convivencia estd basada en
la confianza como un aspecto fundamental en las relaciones humanas, para esto se requiere de la

integracion con la comunidad.

Para Maturana, tanto la convivencia como el ser humano se construyen con el lenguaje,
entendido este como:

Un modo de vivir juntos en el flujo de coordinaciones recurrentes de conductas
consensuales, y es nuestra vida en lenguaje como el tipo particular de primates bipedos
que somos, lo que nos torna humanos. O, en otras palabras, existimos como seres
humanos en el flujo de coordinaciones recurrentes de conductas que es el lenguaje. Como
tal, el lenguaje es un flujo en coordinaciones recurrentes de conductas, se produce a través
de la real operacion estructural de nuestras interacciones e involucra una dinamica de
cambios estructurales en los participantes que sigue un curso en cada uno de ellos,
contingente momento tras momento en el flujo de coordinaciones recurrentes de conducta

en las cuales participan. (Maturana, H & De Resepka, N, 1999, p. 44)

Segun Maturana, el ser humano se interrelaciona con su cuerpo y con su lenguaje, los

cuales estan muy ligados:

Por consiguiente, al hacer cosas con nuestros cuerpos (incluyendo el sistema nervioso), al
fluir el lenguaje en nuestras interacciones, y a medida que la estructura de nuestros
cuerpos cambian de maneras contingentes al flujo de nuestro empleo de lenguaje, nada de
lo que hacemos en lenguaje, consciente 0 inconscientemente, es irrelevante, porque nos
transformamos en nuestros cuerpos segun lo que hacemos en lenguaje, y hacemos en
nuestro lenguaje segun lo que se transforma en nuestros cuerpos. (Maturana, H & De
Resepka, N, 1999, p.44)

Maturana afirma, que la convivencia se origina con las relaciones que realizamos con los

demas, con el cuerpo, con el lenguaje y con las emociones:
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Pero existimos también en el flujo de emociones. Al distinguir emociones en la vida diaria
distinguimos diferentes dominios o tipos de conductas relacionales, y al fluir de una
emocion a otra cambiamos dominios de conductas relacionales. En términos de lo que
sucede en el organismo, podriamos decir que cuando se distingue una emocion en un
sistema viviente, connotamos en ella una dinamica corporal (sistema nervioso incluido)
que especifica lo que puede y no puede hacer en cualquier momento en sus conductas
relacionales. En verdad, las emociones pueden ser caracterizadas plenamente describiendo
las conductas relacionales que implican como modos de relacionar. (Maturana, H & De
Resepka, N, 1999, p. 45)

Maturana resalta tres tipos de emociones: amor, agresion e indiferencia, con el amor el
otro surge como otro legitimo; con la agresion el otro es negado como otro legitimo; y, con la

indiferencia, el otro es invisibilizado, no es visto como otro.

Segun Maturana, la emocion central del ser humano es el amor, el cual construye las
relaciones sociales: "En su calidad de relaciones basadas en el amor, las relaciones sociales
constituyen aperturas para compartir y colaboracion en el placer de hacerlo, y bajo ninguna
expectativa de retribucion™ (Maturana, H & De Resepka, N, 1999, p.46).

Para Maturana la responsabilidad de la educacion debe ser crear condiciones necesarias

para construir relaciones de convivencia:

En estas circunstancias, la tarea de la educacion en lo gque se refiere al crecimiento de los
nifios como seres humanos responsables y social y ecolégicamente conscientes consiste
en la creacién con ellos de las condiciones relacionales: a) que les guien y presten apoyo
en su crecimiento como seres humanos capaces de vivir respetandose a si mismos y a los
otros; b) que les guien en su crecimiento como seres humanos que pueden decir “si” y "'no”
basandose en la autonomia e integridad de su respeto por si mismos; y, ¢) que les guien en
su crecimiento como seres humanos cuya individualidad se fundamenta en su respeto y
aceptacion de si, y no en su oposicion con diferencia de otros y que, por lo tanto, pueden

cooperar porque no temen desaparecer en su relacion con otros.
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...pensamos que la creacién del espacio relacional en el que los nifios pasan a ser
humanos responsables y socialmente conscientes, respetandose a si mismos, es la tarea
central en la educacién. Solo si se realiza este aspecto de la crianza de un nifio puede el
nifio llegar a ser una persona capaz de vivir como un ser humano responsable y
socialmente consciente, capaz y libre para reflexionar sobre sus hechos y reflexiones,
capaz y libre para ver y corregir errores y equivocaciones en relacion con su vida como
ser humano responsable, social y ecolégicamente consciente. (Maturana, H & De
Resepka, N, 1999, pp.59-60)

Por otra parte, Matias Fleuri al trabajar con un grupo de maestros, se pregunta ¢cémo
construir un curriculo adecuado a la realidad de los estudiantes de las clases populares? Los
maestros afirman que en las instituciones educativas se impone un programa formal, que no
tienen en cuenta el contexto de los nifios. Por lo tanto, Fleuri (2008) afirma que "la agresividad de
los nifios, tal como observamos al analizar las practicas transgresoras de los alumnos, revela
necesidades, relaciones, conflictos e intereses ignorados o reprimidos por la disciplina escolar
como la conversacidn entre estudiantes™ (p. 92). Este aspecto es fundamental para pensar los
problemas de convivencia en la escuela, donde la agresividad puede aumentar cuando no hay

actividades significativas para los estudiantes.

Por lo tanto, segun Fleuri (2008):

El gran desafio que tienen los educadores es el de problematizar la realidad vivida,
trayendo a la luz los temas generadores, confiriéndoles legitimidad como hilos
conductores del proceso educativo. Lo que implica nada menos que la subversion radical

del carécter disciplinar y burocratico de los programas y curriculos disciplinares. (p. 93)

Por esta razén, es importante en primer lugar conocer el contexto y la comunidad con la
cual se trabaja y de esa manera adecuar el curriculo a la realidad de los estudiantes; esto implica
transformar el curriculo es decir, construir dinamicamente el sentido de la practica colectiva a

partir y en funcién de las necesidades y desafios que emergen en la vida de la comunidad.
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Es necesario observar, escuchar y entender a los nifios, responder a sus desafios, confiar

en su capacidad de auto-regulacién, para romper con las imposiciones que se viven en la escuela.

Fleuri (2008) afirma que:

En esta perspectiva, explicitaban el deseo de ser menos autoritarios, de hacer que los
estudiantes participen en las decisiones de la escuela y de educar mediante el intercambio
de experiencias. En otros términos, podriamos interpretar lo que decian como la expresion
de la voluntad de superar el autoritarismo pedagdgico para conseguir crear una relacion

dialdgica que permitiese explicitar y trabajar los intereses vitales de los nifios.

De la misma forma, se propone crear espacios de inter-relacion de las profesoras del
preescolar con las profesoras de ensefianza fundamental, asi como crear grupos de estudio
y asesoria, de discusiones, para orientar cuestiones especificas. Veian la articulacion entre
las personas que actlan en diferentes sectores como indispensables para enfrentar
coherentemente los problemas comunes. Tales ideas, son obstaculizadas por los
mecanismos disciplinares que sectorizan, aislan y jerarquizan las actividades y funciones,

obligando al profesor a accionar dispositivos disciplinares.

Se requiere subversion de la progresion serial y clasificatoria producida por los programas
y curriculos, por el control consciente y responsable de la planeacién, ejecucion vy
evaluacion de los procesos educativos. Exige la inversion del control tactico, jerarquico y
estandarizado de las actividades colectivas, en un proceso de autogestion que recupera la
diversidad de intereses y de ritmos en la articulacion de movimientos sociales. (pp. 94-
95).

Lo que nos lleva a pensar en la transformacion de la escuela disciplinar, en la
resignificacion de los procesos educativos, lo cual sugiere una relacion reciproca entre los
maestros y los estudiantes, no como una relacion jerarquica, unilateral sino como una relacion

armaonica, bilateral; donde se tienen en cuenta ambas posiciones.
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De la misma manera, Ghiso (1999) afirma que, la escuela de hoy no es el espacio de
socializacion por excelencia porque en ella no se logran fortalecer y construir los valores de
convivencia, de didlogo vy justicia entre los sujetos; también sefiala que los alumnos van a la
escuela a socializar, pero fuera del saldén de clase. En su reflexion sobre las formas como las

diferentes pedagogias asumen el conflicto, distingue tres modalidades educativas:

La primera es aquella donde el conflicto y el error son negados y castigados; en la
segunda, la situacién problematica es eludida, administrada, invisibilizada y tratada con el
fin de controlar las disfunciones. La tercera modalidad es aquella que visibiliza el
conflicto y el error, asumiéndolo como componente dinamizador del proceso de
formacion, situandolo en el centro de la dindmica pedagogica; en este enfoque el proceso

educativo se construye en torno a este tipo de ejes. (Ghiso, 1998, p. 46)

Ghiso realiza una clasificacion de las pedagogias, segun la manera de tratar el conflicto,
en la primera sobre la pedagogia del y sobre el conflicto, donde se ve la escuela como un espacio
donde no se debe negar el conflicto, ni las dificultades de convivencia. En la segunda, hace
referencia a las pedagogias segun y desde el conflicto, aqui se encuentran las practicas o las
propuestas de la educacion popular, lo cual segin Ghiso (1999) "implica reconocer que éstas
asumen el quehacer educativo como un proceso social, histérico y contextualizado; en el que la
interlocucion y la interaccion son indispensables™ (p. 48). También establece un tercer tipo de
pedagogia, que son las pedagogias ante y contra el conflicto, la cual podria llamarse pedagogias
de la paz. En un cuarto tipo, agrupa las pedagogias entre y bajo el conflicto, donde afirma:

Se encuentran dos tipos de propuestas educativas, aquellas que se expresan en propuestas
educativas que reconocen y analizan el contexto de crisis en el que se ubican;
distinguiéndose por el analisis de la cultura tradicional y porque acentlen el auto
desarrollo del sujeto capaz de reaccionar y rechazar toda coaccion violenta o autoritaria. Y
aquellas propuestas educativas que, entre y bajo el conflicto, buscan pasar sin ser tocadas;
aungue, reconocen los antagonismos y las confrontaciones las evaden formando en la

ceguera, en el abstencionismo, en el silencio complice. No ejercen ninguna influencia que
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permita una nueva configuracion de la escuela frente al contexto, ni de los sujetos frente a
su realidad. (Ghiso, 1999, p. 49)

Otro grupo son las pedagogias en y con el conflicto, que:

Parten del reconocimiento de que la escuela es una estructura social — cultural — politica
que se caracteriza por haber delimitado de una manera “homogénea” y “dura” sus
diferentes componentes y las relaciones que entre estos se dan. Este tipo de reflexion
pedagogica permite dar cuenta de una fuerte tradicion que se mueve en un doble sentido:
Conservar y trasmitir y, donde el cambio social no tiene lugar. Estas pedagogias ubican el
conflicto al interior de la escuela, reconociendo y controlando su papel dialéctico como
motor de cambios y expresioén de contradicciones que requieren ser superadas. (Ghiso,
1999, p. 49)

Ghiso (1999) propone, unas categorias para el analisis de experiencias pedagogicas en
relacion al conflicto, a este ejercicio lo denomina: “pasos hacia la fenomenologia o a la

deconstruccion de la relacion pedagogia conflicto”, la cual expresa en la siguiente figura:

POSIBILIDAD TRANSFORMATIVA POR DISPOSITIVOS COMUNICATIVOS
VISIBILIDAD

Resolucién comunicativa Resolucién discursiva
Variable y negociable reglada
Se acepta y se actida Desde la norma se lee
frente al Conflicto ¥ & interpreta
VIDA HORMA
Ingenuidad Represidn
Alienacién Enajenacién
Fatalisma Daminacién y opresidn
Encubrimiento por Encubrimiento por aparatos
Sujetos y Cultura ideolbgicos y dispositivos

INVISIBILIDAD de control

IMPOSIBILIDAD TRANSFORMATIVA

Figura 2. Posibilidad e imposibilidad transformativa por dispositivos comunicativos. Ghiso
(1999, p. 50)
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Como podemos observar en el cuadro anterior, los referentes son Vida y Norma en la
linea horizontal y la Visibilidad e Invisibilidad en la linea vertical. La vida o el mundo de la vida,
es todo lo que nos identifica como personas constructores de normas, que se establecen desde
nuestro pensar, hacer y querer. La norma, es el discurso instituido, la regla que lleva a
institucionalizar los procesos. La visibilidad, es la fuerza que busca evidenciar las tensiones, los
conflictos y las formas de superarlos. La invisibilidad, también es constituida como una fuerza
que lleva a los sujetos e instituciones a ocultar procesos, quereres y pensamientos, asi mismo

camufla situaciones que se desean esconder.

Ghiso (1999) refiere, que se dan movimientos continuos que se cruzan en toda accion

educativa, uno de ellos puede ir de la vida a la norma y de lo no perceptible a lo visible.

Ghiso (1999) realiza una comparacién entre los enfoques educativos y los cuadrantes
propuestos en el cuadro. Afirma que tenemos las pedagogias ingenuas cuando se cruza la
invisibilidad con la vida, que miran el conflicto desde una visién méagica y fatalista, donde no se
ocupa del conflicto sino que lo evade afirmando cosas como: “la vida es asi...”, “Dios lo quiere

o

asl .

También encontramos la invisibilizacion del conflicto desde la norma; alli se le quita
poder a los sujetos para actuar frente al conflicto, usando la represion si es necesario; un ejemplo
claro de esto son los manuales de convivencia, pues es una norma instituida que obliga al
cumplimiento de la norma, reprime y neutraliza toda intencion de actuar frente a situaciones y

realidades conflictivas.

Por otro lado, estan las propuestas educativas que asumen el conflicto, de una manera
diferente, por el deseo de construir vida, crear conocimientos que destapen y resuelvan conflictos,
buscando modelos pertinentes de convivencia, interaccion y comunicacion teniendo en cuenta el
contexto, siendo estos modelos negociables y modificable dependiendo de la situacion, llevando
a un plano de practicas sociales que necesitan de los sujetos involucrados un gran nivel de

analisis y creatividad para resolver los conflictos.
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Segun la UNESCO (2008), en el documento Convivencia democratica, inclusién y cultura
de paz lecciones desde la practica educativa innovadora en América Latina, se afirma que “si la
convivencia escolar no contribuye a crear el clima necesario para formar sujetos democraticos
que aporten a una cultura de paz, se debiera luchar por cambiarla”(p.19), la razon de este cambio
es basicamente en torno a una cultura de inclusion, democracia y fraternidad que coadyuven a

una mejor convivencia que fomente la cultura de paz en la escuela.

De la misma manera la UNESCO (2008), manifiesta que:

La inclusién, la convivencia democrética y cultura de paz, es un medio para mejorar las
relaciones humanas, resolver conflictos o prevenir contra la violencia o el fracaso escolar,

pero son, sobretodo, un fin primordial de la accién educativa y mision de la escuela.
(p.17)

Es asi como la tarea principal de la escuela es manejar una coherencia entre los principios
educativos y las préacticas cotidianas. La UNESCO afirma que no es posible construir una cultura
de paz donde se presente discriminacion y exclusion a algunos estudiantes que no cumplen con

los pardmetros académicos y convivenciales que la escuela establece.

Para esta tesis, la convivencia escolar se va a entender como la capacidad de hacer que los
sujetos que intervienen en el proceso educativo tengan la capacidad de resolver conflictos por
medio del didlogo y de la comprensién y no a través de la violencia, asi como la aptitud de
mantener el equilibrio a pesar de las tensiones que estan presentes en las relaciones sociales
propias de la convivencia y de las diferencias que se tienen entre los seres humanos; asi mismo la
convivencia es la practica de la capacidad del cuidado, la cual es esencial para vivir y sobrevivir
en un mundo tan diverso, empezando por el cuidado de si mismo, de valorarse como ser humano,
de quererse y de darse el valor que se tiene como persona, de la misma manera cuidar al otro y
asumirlo como un legitimo otro sin negarlo, sin discriminarlo, ni excluirlo y el cuidado por el
medio ambiente, cuidar y respetar nuestro planeta Tierra, pues es nuestro hogar y todos hacemos

parte de él.
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4. Metodologia

En el capitulo que se presenta a continuacion se aborda el disefio metodologico utilizado,
el enfoque, etapas de la investigacion, caracterizacion de los sujetos, técnicas de recoleccién de la
informacion como fueron: entrevista semi-estructurada, observacion participante, formas de
analizar la informacion como la codificacion, la categorizacion y la triangulacion, con el fin de

dar respuesta a la pregunta de investigacion.

4.1 Enfoque y Metodologia

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo, el cual posibilita acercarnos a la
realidad escolar, de tal manera que se pueda entender el contexto y analizar las précticas que

realizan los docentes y la institucion frente a la convivencia escolar y la inclusion educativa.

Segln Hernandez Sampieri (2014) “la investigacion cualitativa se enfoca en comprender
los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y
en relacion con su contexto” (p. 358), de esta manera podemos afirmar que esta forma de
investigar permite analizar la manera como los sujetos actian frente a determinadas situaciones
que ocurren en su entorno, ahondando en sus criterios, analisis y connotaciones; todo esto con el
fin de entender por qué los maestros acttan de un modo determinado y no de otro en sus practicas

pedagogicas pues ellas tienen un sentido, una razén de ser.

Para Hernandez (2014) “el punto de partida de una indagacion cualitativa es la presencia
del investigador en el contexto, donde comienza su induccion” (p. 364), por esto es importante
tener en cuenta que el investigador debe conocer el entorno que pretende analizar, para poder

llevar a cabo una mejor compresién de lo estudiado.

En el libro Metodologia de la investigacion, Hernandez (2014) propone, una tabla Ilamada
“Cuestiones importantes en el trabajo de campo de una investigacion cualitativa”, donde
menciona algunas practicas que debe realizar el investigador desde que inicia a realizar la

investigacion, en especial al momento de recolectar datos, esta clasificada de la siguiente manera:
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Acceso al contexto, ambiente o sitio: Elegir un contexto, evaluar los vinculos con el
contexto a investigar, lograr el acceso al contexto, y a los casos o participantes, luego
contactar a las personas que controlan la entrada al ambiente y tener acceso a los lugares y
personas que lo conforman, asi como obtener su buena voluntad y participacion. Realizar
una inmersion completa en el contexto y evaluar si es el adecuado de acuerdo con el
planteamiento. Lograr que los participantes respondan a las solicitudes de informacion y
aporten datos. Decidir en que lugares especificos del contexto se recolectan los datos.
Planear qué tipos de datos se habran de recolectar y desarrollar los instrumentos para

recolectar los datos (guias de entrevista, guias de observacion, etcétera).

Observaciones: Registrar notas de campo creibles, desde el ingreso al ambiente
(impresiones iniciales) hasta la salida; escritas o grabadas en algin medio electrénico, asi
como registrar citas textuales de los participantes; definir y asumir el papel de observador,
enfocar paulatinamente de lo general a lo particular y validar si los medios planeados para

recolectar los datos son las mejores opciones para obtener informacion.

Entrevistas iniciales: Planearlas cuidadosamente y concertarlas con las personas que van a
realizarlas, preparar el equipo para grabar las entrevistas como celulares o tabletas, se
debe acudir a las citas puntualmente y realizar las entrevistas y finalmente registrar

anotaciones y hechos relevantes de las entrevistas.

Documentos: Elaborar listas de lugares donde se pueden localizar y obtener documentos,
tramitar los permisos respectivos para obtenerlos o reproducirlos, preparar el equipo para
escanear, video grabar, fotografiar o transferir los documentos necesarios para la

investigacion, verificar el valor de los documentos y certificar su autenticidad.

Bitacora y diarios: Solicitar a los participantes que escriban diarios o bitacoras y revisarlas

periédicamente.

Materiales y objetos: recolectar, grabar o tomar videos, fotografias, audio cintas y todo
tipo de objetos o artefactos que puedan ser utiles. (Hernandez, 2014, pp. 375-376)
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Lo que propone Hernandez, no es un paso a paso de lo que se debe obligatoriamente hacer
en una investigacion cualitativa, sino que nos acerca a la manera adecuada de llegar a obtener
informacidn, son unas recomendaciones importantes para tener en cuenta, no son secuenciales, ni
pasos cerrados, por el contrario, son abiertos al cambio ya que “el planteamiento puede variar y

llevarnos por rumbos que ni siquiera habiamos previsto” (Hernandez, 2014, p. 376).

Esta investigacion esta ubicada en el paradigma constructivista, teniendo en cuenta a
Guba y Lincoln (2002):

El proposito de la investigacion es entender y reconstruir las construcciones que la gente
(incluyendo al investigador) sostiene inicialmente, con el objetivo de obtener un
consenso, pero aun estar abiertos a las nuevas interpretaciones al ir mejorando la

informacion y la sofisticacion. (p.134)

Guba y Lincoln (2002), proponen el siguiente cuadro, donde explican las posiciones de
los cuatro paradigmas alternativos de investigacion, que son: positivismo, postpositivismo, teoria

critica y constructivismo:

Creencias hdsicas (metafisicas) en los paradigmas alternativos de investigacidn,

Trem Fosiivizrmo Postprasitivisme Teoria critica y eiras Cernsbriecli Vs
Ontalogia realismo ingenuo: replismo oritico; realidad realismo histdrico: realidad  relativismo: realidades cons-
realidad aprehensible,  aprehensible sélo de manera virtual moldeads por velores  truidas localf especificarnente
imperfecta y probable, sociales, politicos, culturales,

ceondmicos, fnicos y de
peneTy, cveniualmenle
costalizada.

SOOCLARN 30 VD0TOLNY “SANOONIE S0 S

_Epistemologia dualistatobjetivista; dualisttobjetiviaa modih transaceionalfsubjelivisia; iransacionalfsubjeti vista,
hallazges reales, cada; tradicwswconiumadad hallazpos medindos por hallaegis son obras creadas.
eriticn;hallnzgos walares,
pﬂlmbh_:rru.:nlc n.':ij.l.c:a. ) ;
Metodologia  capenmentalmanips-  experimentalimampuladora  dalogica’diiléctica henmenduticatdialéctica 2]
latdorw; verificacion de - medifcada; multiplicidpd i F2
hipdgesis;, dnbasis &n critici; comiprivbar Talsednd ,
oo cunniiptivo die hipdtesis, puede incluy 2

FOAL

métoclos cunlitativos

Tabla 1. Creencias basicas (metafisicas) en los paradigmas alternativos de investigacion.
Gubay Lincoln (2002, p. 124)

Teniendo en cuenta, lo expuesto por Guba y Lincoln (2002), podemos decir que en el

paradigma constructivista existen mdaltiples realidades, donde lo importante es interpretar los
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significados que los individuos le dan a esa realidad, las cuales estan enmarcadas por los
sentidos, las creencias, las cuales se mezclan y establecen nuestras practicas o actividades, estas

acciones no son verdades absolutas.

Es importante abordar el concepto de etnografia, puesto que en esta investigacion se
tuvieron en cuenta algunos elementos propios de este enfoque metodoldgico.

El nombre «etnografia» alude a dos realidades diferentes. Por una parte, el término
etnografia se refiere al trabajo, el proceso o la forma de investigacion que nos permite
realizar un estudio descriptivo y un anélisis tedricamente orientado de una cultura o de
algunos aspectos concretos de una cultura, y, por otra, al resultado final de este trabajo (la
monografia o el texto que contiene la descripcién de la cultura en cuestién). (Serra, 2004,
p.165)

Es importante, retomar aspectos que Serra (2004) refiere en su propuesta y es que esta
metodologia debe relacionar a los sujetos con su entorno a nivel general, mostrando los
elementos mas significativos de la realidad que estudiamos; es asi como “la etnografia se revelara
como un instrumento Gtil para la comprension (inter)cultural, el analisis de los procesos
educativos, la interconexion de estos con el resto de procesos e instituciones socioculturales y el

avance tedrico de nuestras disciplinas” (Serra, 2004, p. 175).

4.2 Etapas de la investigacion

La presente investigacion se desarrollé en cinco etapas, que son:

Etapa tedrica documental

En ésta primera etapa se realizo la exploracion documental, la revision bibliografica y de
bases de datos, de tesis de pregrado y posgrado tanto a nivel nacional como internacional sobre
las categorias trabajadas que fueron practicas pedagogicas, convivencia escolar e inclusion

educativa, para elaborar los antecedentes investigativos.
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Etapa tedrica
En esta segunda etapa se realiz6 la revision de bibliografia de los principales autores e
investigadores que han trabajado las categorias a analizar como son practicas pedagogicas,

convivencia escolar e inclusion educativa, para realizar el marco tedrico de esta investigacion.

Etapa de creacion de los instrumentos
En esta etapa se realiz6 los instrumentos, la guia de la entrevista semiestructurada y el
trabajo de campo, se aplico inicialmente una prueba piloto de la entrevista, luego se realizaron los

ajustes pertinentes; de la misma manera se preparo la observacion participante.

Etapa de trabajo de campo
En esta etapa se aplico la entrevista a 7 docentes, 5 de primaria y dos de bachillerato de la
institucion Educativa Departamental General Carlos Alban del municipio de Albéan

Cundinamarca y se recogio la informacion de las observaciones participantes.

Etapa de analisis e interpretacion de la informacion
En esta etapa se analizaron e interpretaron las respuestas de los maestros entrevistados y

las observaciones participantes que se llevaron a cabo durante la investigacion.

4.3 Caracterizacion de los sujetos

La poblacion sujeto de estudio para esta investigacion estuvo conformada por 7 maestros
a quienes se les hicieron la entrevista semiestructurada, 4 mujeres y 1 hombre de bésica primaria,
2 de basica secundaria ambas mujeres, con edades que oscilan entre los 29 y los 65 afios de edad;
todos hacen parte de la planta de personal de la Secretaria de Educacion de Cundinamarca
quienes laboran en la Institucion Educativa Departamental General Carlos Albén, de la sede
Policarpa Salavarrieta y del colegio departamental, todos nombrados en propiedad algunos son

del escalafon antiguo decreto 2277 y los otros hacen parte del nuevo escalafon decreto 1278.
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Caracterizacion de los sujetos

Edades Régimen 2277 Régimen 1278 Total
25 -35 1 1
35-45 4 a
45-55 1 1
55-65 1 1
Total 2 5 7

Tabla 2. Caracterizacion de los sujetos. Fuente: Elaboracion propia.

4.4 Técnicas de recoleccion de la informacion

Para recolectar la informacidn se disefié una entrevista semi-estructurada (Ver anexo 1) y
se realizaron observaciones participantes de algunas practicas pedagdgicas desarrolladas por los

maestros de la Institucion Educativa Departamental General Carlos Alban.

Inicialmente se hizo un rapport explicando a los entrevistados el motivo por el cual se
hacia la entrevista, se les pidié su autorizacion o consentimiento de forma escrita, para ser
grabados y utilizar la informacion obtenida en la presente investigacion (Ver anexo 2), asi mismo
se les explicd que la informacion obtenida era confidencial, en la cual no se utilizarian sus
nombres, todo esto con el fin de conseguir la informacion mas real posible, luego se aplicé una
entrevista semiestructurada la cual esta constituida en cinco bloques o aspectos que consideramos

fundamentales, que fueron los siguientes:

Bloque | datos personales del entrevistado.

Bloque 11 el diagnéstico de las situaciones de la institucion en cuanto a la convivencia
escolar.

Bloque 111 las practicas pedagdgicas que realizan los maestros ante las situaciones
encontradas tanto de la institucién como de los maestros.

Bloque 1V conocimiento de las politicas educativas

Bloque V propuestas por parte de los maestros y de la institucion educativa
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Los aspectos 0 blogues anteriormente mencionados se realizaron para conseguir la mayor
cantidad de datos posibles sobre lo que hacen los maestros de la Institucion Educativa
Departamental General Carlos Alban, del municipio de Alban Cundinamarca, tanto en primaria
como en bachillerato, sobre sus practicas pedagogicas en cuanto a la convivencia y a la inclusion,
asi mismo lo que hace la institucion, lo que les gustaria hacer o proponer como maestros, lo que
se deberia hacer segin su preparacion personal y académica, para mejorar los aspectos de

convivencia y de inclusién realizados en la institucion.
Para analizar la informacion se utilizaron matrices de andlisis, asi como descripciones e
interpretaciones de algunas actividades realizadas por los docentes de la Institucion Educativa

Departamental General Carlos Alban.

Contraste objetivo con la técnica utilizada

Objetivo Instrumento utilizado

Objetivo General
Analizar las  practicas  pedagogicas | Entrevista semiestructurada
desarrolladas por los maestros sobre la | Observacion participante
convivencia en la Institucion Educativa
Departamental General Carlos Alban del
municipio de Alban Cundinamarca,
teniendo en cuenta los procesos de
inclusion educativa.

Objetivo 1

Describir y analizar las practicas que | Entrevista semiestructurada

realizan los maestros sobre convivencia | Observacion participante

escolar.

Objetivo 2

Analizar  las  practicas  pedagodgicas | Entrevista semiestructurada
inclusivas que realizan los maestros de la | Observacion participante

Institucibn ~ Educativa  Departamental
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General Carlos Alban con nifios, nifias o
jovenes en condicion de discapacidad.
Objetivo 3

Analizar las relaciones entre las practicas | Entrevista semiestructurada

pedagogicas de inclusion educativa y las
practicas de convivencia realizadas por la
Institucion ~ Educativa  Departamental

General Carlos Alban y por los maestros.

Tabla 3. Contraste objetivo con la técnica utilizada. Fuente: elaboracion propia.

4.4.1 Entrevista Semiestructurada

La entrevista es una de las técnicas méas utilizadas en la investigacion cualitativa que
consiste en entablar una conversacion con el fin de obtener una informacion relevante para el

trabajo investigativo que se lleva a cabo.

Segun Hernandez (2014):

Las entrevistas semiestructuradas se basan en una guia de asuntos o preguntas y el
entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos
u obtener mayor informacion,” asi mismo afirma que en “la entrevista cualitativa pueden
hacerse preguntas sobre experiencias, opiniones, valores y creencias, emociones,

sentimientos, hechos, historias de vida, percepciones, atribuciones, etcétera”. (p. 407)

Son entrevistas donde el investigador alterna preguntas estructuradas y espontaneas que
surgen en el transcurso del didlogo con los entrevistados (maestros), algunas son preguntas
abiertas otras por el contrario son preguntas puntuales que llevan a obtener la mayor cantidad de
informacidn requerida sobre los temas de interés para el investigador, en este investigacion son
las categorias de las practicas pedagogicas, convivencia e inclusion. Estas preguntas pueden ser

sobre opiniones, practicas, percepciones que se consideren fundamentales para la investigacion.
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4.4.2 Observacion Participante

Otra de las técnicas empleadas en éste estudio fue la observacion participante, la cual
permite reunir informacion sobre el comportamiento de las personas, asi como los
acontecimientos que ocurren en un momento y lugar determinados que adquieren un significado,
para Serra (2004):

La observacion participante exige que la presencia del observador no perturbe el
desarrollo de lo que observa. Cuando recurre a la observacion participante, el etndgrafo
pretende integrarse en el colectivo de personas que observa con la intencion de que se
acostumbren a su presencia y acaben aceptandolo. El objetivo es que la presencia del
investigador no provogque cambios significativos en el comportamiento de las personas

que le rodean. (p. 168)

De la misma manera Hernandez (2014) afirma que:

En la investigacion cualitativa necesitamos estar entrenados para observar, que es
diferente de ver (lo cual hacemos cotidianamente). Es una cuestion de grado. Y la
“observacion investigativa” no se limita al sentido de la vista, sino a todos los sentidos. (p.
399)

Es importante tener en cuenta ésta caracteristica que nos menciona Hernandez (2014),
sobre la observacién, ya que un buen observador debe tener unos rasgos especificos como son:
saber escuchar, ser atento a los detalles, descifrar las cosas que quiza para las personas que estan
en el contexto no son significativos, debe tener la habilidad de comprender las conductas, ser
reflexivo, flexible y lo mas relevante utilizar todos los sentidos para hacer una verdadera

“observacion”.
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4.5 El andlisis de la informacion

El andlisis de la informacion se realiza descomponiendo los datos que resultan de las
entrevistas semiestructuradas y en las observaciones participantes, no se efecta con unos pasos
mecénicos establecidos, sino que implicd procesos creativos por parte del investigador para darle
sentido a los datos cualitativos encontrados.

El andlisis e interpretacion de la informacion posibilitaron construir nuevos conocimientos
e interpretaciones del objeto de estudio, que contribuya con el entendimiento de este tipo de casos
en otras situaciones sociales.

4.5.1 Codificacion y categorizacion

La informacion recogida se codifico y categorizd, se clasifico y ordend la informacién
cualitativa, se tuvo en cuenta la identificacion de datos recurrentes o que por el contrario

aparecieran una sola vez, pero gue tenian gran importancia para la investigacion.

Por medio de la codificacion se descompuso, examing, comparo6 y conceptuaron los datos

cualitativos.

Categorias iniciales de analisis

Précticas pedagogicas | Ejemplos:

de los docentes en | “Yo los tomo del pelo, yo a veces los molesto, a veces veo que no es
convivencia. tan grave en el sentido de que son quejas por quejas y dependiendo de
quién es porque pues uno va mirando a los estudiantes, entonces a
veces, incluso llamo a una dramatizacién, bueno usted qué le dijo, qué
le hizo, como lo hizo, cuando lo dijo”, o “a veces uno los ignora”

(entrevista 1).

“Es un tema que hay que saberlo manejar para no verse uno
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involucrado en problemas” (entrevista 4).

“Paramos la clase si es en la clase, hacemos la observacion, damos a
conocer digamos las pautas que son las correctas con los nifios”,
también “, “el modelo de ejemplo que uno da a los nifios con sus

mismos comparieros, con los otros maestros” (entrevista 5).

“Hago resaltar los valores del buen trato, de la amabilidad, del carifo,
de la responsabilidad”, “yo trato de hacer sobresalir los nifios que
estan presentando o estan pasando por esos problemas de convivencia
porque muchas veces los nifios son crueles, y uno no debe permitir
eso en un saldn, si uno saca las cosas como bonitas de las personas
decirle, qué nifia tan colaboradora, démosle un aplauso...” (entrevista
6).

“Lo primero que hago es hablar con el muchacho, qué es lo que esta
pasando o antes cuando uno ve que el problema se va a presentar, yo

hablo con ellos” (entrevista 7).

Practicas pedagogicas
de los docentes en
formacion en

convivencia.

Ejemplos:

“A veces eso lo trabajo con carteleras, los pongo a socializar, a veces
canciones, a veces un compartir, a veces escriben y se hace una
reflexion de lo que se esta escribiendo y dejo una tarea acerca de €so,

para que tengan dialogo con la familia” (entrevista 1).

“Ellos escriben, yo reviso el buzén de sugerencias y tengo quejas ahi,
reclamos y me voy enterando, porque a veces uno como docente no se

entera de las cosas” (entrevista 1).

“La clase de ética para trabajar la parte de convivencia y pues
apoyandose mucho en un proyecto que manejamos aqui que es de

Leones Educando, que trae unas cartillas precisamente para €so, en
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algunas ocasiones sigo al pie de la letra lo que dice el texto que nos da
el proyecto, otras veces he hecho modificaciones y le pongo mi parte
personal, y en otras pues hago algo dependiendo de la situacion que se
presente en el momento y entonces partir de eso para trabajar en el

tema”(entrevista 3).

“No es que la convivencia sea una sola hora, la convivencia hay que
irla tratando siempre porque el estudiante va a convivir sea acé o fuera

con otros y hay que irlo formando desde pequefio” (entrevista 4).

“Hacemos mucho lo que es trabajo en equipo, también hacemos

dindmicas de juegos o de rondas” (entrevista 5).

“Lo primordial es el didlogo entre ellos y es entender, escuchar las
dos partes del conflicto, porque uno no puede camuflar las cosas”

(entrevista 7).

Précticas pedagbgicas
de los docentes en

inclusion educativa

Ejemplos:

“El trabajo de inclusion, es dificil porque le requiere a uno mayor
tiempo, entonces es como seguir formando conciencia”, “promuevo
procesos de socializacién con juegos, haciéndolos participes de
actividades en grupo”, “yo lo que hago es disminuirle de pronto la

calidad de las preguntas con relacion al nivel” (entrevista 1).

“Bueno, es casi personalizado... un proceso individual”, “dentro del
aula los tengo ubicados muy cercanos a mi escritorio aunque de hecho
pues yo me siento con ellos ahi en el puesto con cada uno, me voy
turnando y me voy haciendo con ellos. Fuera del aula les doy total
libertad porque igual ellos tienen que aprender a defenderse y a estar
con otros nifios, grandes o pequefios porgue, no toda la vida van a

tener ahi una sombra que los esté defendiendo” (entrevista 3).
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“Primero se focaliza a los estudiantes, después de ver las necesidades
de cada uno, se hace un Plan Individual de Ajustes Razonables
(PIAR), solamente en las areas basicas a cada nifio, y se ajusta a cada
caso teniendo en cuenta la planeacion que se hace para cada grado, la
teméatica que se maneja, se adecua a los nifios, de acuerdo a su
necesidad, a su discapacidad, y se les hace un cuadernillo de
actividades especial aparte, porque igual no se le puede calificar ni
hacer lo mismo que se le hace a los otros, hay que estarlos incluyendo

para que ellos sigan avanzando” (entrevista 5).

“Traigo material a parte para ellos” (entrevista 6).

“Trato de desarrollar actividades que permitan que los nifios se
integren a pesar de sus diferencias o de sus niveles de aprendizaje
para que los otros nifios les ayuden a desarrollar sus actividades,
ubicandolos en un lugar que quede sobretodo en el centro del salén,

que no se vayan a sentir aislados” (entrevista 7)

Relacién entre las
practicas pedagogicas
de los docentes en
convivencia y en la

inclusién educativa

Ejemplos:

“Si de pronto se manejan cosas en donde se promuevan, donde cada
estudiante sea lider por sus habilidades y todo, pues claro porque cada
nifio va a tener como su motivacion, que es importante”, “lo de la
inclusion sirve porque es integrar a todos, no solamente nifios en
condicion sino a todos, se pueden hacer unas practicas diferentes”

(entrevista 1).

“Si se pudiera, que los estudiantes comprendieran que sus compafieros
son diferentes realmente, si, porque es super bonito cuando son
solidarios con ellos y todo eso, porque eso ayuda y el ver uno a esa
persona que es diferente a uno, ir por el mismo pasillo, caminar, estar
en todas las actividades, se le va volviendo a la persona normal

entonces ya se le hace mas facil en otras situaciones, en otros
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contextos, comprender la diferencia con las otras personas”

(entrevista 2).

“Con la educacion inclusiva que se esta implementando, los nifios
estan en aula normal y estdn en grupos regulares, obviamente de
acuerdo a su diagnostico, estdn en sociedad y si claro, ayuda a la
convivencia porque ellos ya van a ser personas independientes hasta
donde les sea posible y los nifios regulares, al aceptarlos a ellos y

poderles ayudar, es importante” (entrevista 3).

“La inclusiéon mejora la convivencia porque el estudiante comprende
que estd evolucionando, que hay un cambio, mira a sus semejantes
como aquellas personas que le estan aportando para que se sobresalga

de sus problemas” (entrevista 4).

La inclusion “fortalece el vinculo, fortalece la convivencia, el respeto,
toda esa cantidad de cositas que estan en base a una cosa tan sencilla

como de pronto puede ser unas gafas, un baston...” (entrevista 5).

La inclusion mejora la convivencia porque “los otros aprenden a
respetar y van a darse cuenta que no todos somos iguales, que algunos
tenemos mas facilidades para unas cosas 0 menos facilidades para
otras y que ellos tienen habilidad para cantar o para dibujar en el caso
de los nifios que yo tengo, dibujan hermoso y que ellos aprendan a

convivir con otras personas” (entrevista 6).

La inclusion mejora la convivencia “porque ellos se motivan”

(entrevista 7).

Tabla 4. Categorias iniciales de analisis. Fuente: elaboracion propia.



datos obtenidos en las entrevistas con la informacion recogida con las observaciones

4.5.2 Triangulacion de la informacion

Al tener la informacion pertinente del objeto de estudio se compararon y contrastaron los

participantes, ademas estos datos se confrontaron o se pusieron en dialogo con el marco teorico.

recoleccion se le denomina triangulacion de datos” (p. 418), la seleccion de datos permite
distinguir aquella informacion que realmente es importante de la que no lo es, teniendo en cuenta
lo que realmente concierne con el objeto de estudio e ir estableciendo conclusiones, agrupando

las respuestas mas frecuentes, se cruzan los resultados obtenidos de cada categoria con la teoria

Segun Hernandez Sampieri (2014), “Al hecho de utilizar diferentes fuentes y métodos de

inicial.

Ejemplos de Triangulacion

Datos entrevista

Datos observacion participante

Contraste con el
Marco Tebrico

X/
°

La Reflexién de la conducta.

La comunicacion, el dialogo como
mecanismo de resolucion de
conflictos.

Trabajo de valores.

Uso de la clase de ética y valores

para fortalecer la sana
convivencia.

Direccion de grupo  como
estrategia de escucha a los

estudiantes.
Actuacion frente a los conflictos.

Trabajo con las familias.

< Uso de las cartillas de
cofrecito de valores
% Uso del programa Leones

Educando

*

K/
*

En la clase donde se presente

D)

la situacion intervienen para
solucionar los conflictos que

Se presenten

K/

% Horario de atencién a padres
de familia o acudientes, todos
los dias en la primaria de
12:30 a

bachillerato de acuerdo a los

1:.00 y en el

Ghiso
Vida




Précticas inclusivas

Trabajo en equipo

Adaptacion del curriculo (PIAR).
Crear la escuela de padres.
Intervencion

Buzdn de sugerencias.
Actividades como:  canciones,
rondas, juegos, compartir.

Se invisibiliza el conflicto, con
actos como ignorar las situaciones,
0 negar que existen problemas de
convivencia.

Origen de los problemas que en su
mayoria son inconvenientes de
barrio o de familias, que se ven
reflejados en la escuela.

Cambio constante de rectoria.

horarios  sin asignacion
académica de los maestros
Trabajo en equipo

Elaboracion de los PIAR
Jornadas  pedagogicas en
beneficio de la institucion
Formacion al inicio de la
semana.

Uso de la cancha por dias a un
grupo determinado

El juego

Compartir

Adaptacion de los maestros a
cada directriz del dirigente

que llega a la institucion.

Llamado a la coordinacion.
Remision a Coordinacion,
Orientacion escolar, Comité de
convivencia o Comité de
Inclusién educativa.

Uso de
observador, citacion a padres,

PIAR.

formatos como:

Conocimiento y apropiacion del
manual de convivencia escolar.

Conocimiento de la normatividad
en cuanto a convivencia escolar e

inclusién educativa.

X/

X3

25

Anotaciones en el observador
Amenazas a los nifios con
llevarlos a coordinacion
Amenazas con la nota
Presentacion de formatos a
rectoria y coordinacion como
observador, PIAR.

Uso del

convivencia de la institucion.

manual de

Protocolo establecido por el
colegio, Ruta de Atencién

Integral.

Ghiso

Norma

Tabla 5. Ejemplos de triangulacion. Fuente: elaboracion propia
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5. Andlisis de la informacién

En este capitulo se realiza una presentacion de los hallazgos que se lograron identificar
después de un proceso riguroso de interpretacion y andlisis de los datos recogidos, primero en las
entrevistas semiestructuradas y después de la observacion participante. Con estos hallazgos se
busca dar respuesta a la pregunta de investigacion, ;Qué caracteristicas tienen las précticas
pedagdgicas desarrolladas por los maestros sobre la convivencia en la Institucion Educativa
Departamental General Carlos Alban del municipio de Alban Cundinamarca, teniendo en cuenta

los procesos de inclusion educativa?

5.1 Andlisis de la entrevista

Se realiz6 una entrevista semiestructurada a 7 maestros de la Institucion Educativa
Departamental General Carlos Alban, 6 mujeres 1 hombre, con edades que oscilan entre los 29 y
los 65 afios, dos de ellas trabajan en la sede bachillerato y los otros cinco son de basica primaria.
A continuacion se realizara el analisis de cada una de las preguntas que se plantearon a algunos

docentes de la institucion:

¢ Cual es su formacion académica?

Todos los maestros entrevistados son licenciados en distintas ramas de la educacion como
en matematicas, lenguas modernas, espafiol e inglés, ciencias sociales, basica primaria con
énfasis en trabajo con la comunidad, educacién béasica con énfasis en educacién artistica, biologia
y quimica, 3 de ellos son normalistas superiores, una de la Normal superior de Oiba (Santander),
otra de las maestras realiz6 la normal en Ubaté (Cundinamarca) y el maestro en la Normal de
Villapinzén (Cundinamarca). De la misma macera se encontré que 2 de los maestros son

nombrados bajo el decreto 2277 y los otros 5 son nombrados en el nuevo régimen decreto 1278.

Lo anterior nos lleva a establecer tal como afirma Diaz (2004), que los maestros dentro su
practica pedagogica transmiten los conocimientos propios de su area de preparacion académica

asi como los valores y pautas de crianza desde los cuales fueron formados.
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¢Donde realizo sus estudios académicos?

En cuanto a los estudios académicos realizados por los maestros entrevistados se encontro
que dos de las maestras normalistas realizaron sus estudios a distancia en la Universidad Catolica
de Oriente y en la Universidad Santo Tomas, los demas realizaron sus estudios a nivel presencial
en universidades como Universidad Distrital Francisco José de Caldas, Fundacion Universitaria

Los Libertadores, Universidad Libre, Universidad Francisco de Paula Santander.

Es alli, donde los aportes de Fierro (1999) toman importancia, en el sentido que la
préctica pedagodgica se desarrolla desde una dimension personal, pues son todos aquellos factores
de vida son los que ejercer influencia en su labor docente, entre ellas tenemos las condiciones,

situaciones, ideales, motivos o circunstancias propias de la vida personal.

¢ Tiene postgrado?

De los 7 maestros entrevistados 4 han hecho especializaciones en “Planeacion educativa y
en planes de desarrollo, en la Fundacion Universitaria Juan de Castellanos”, otra “en Gerencia
educativa, en la Universidad Libre”, en “Orientacion educativa y desarrollo humano, en la
Universidad El Bosque” y de la misma manera en “Administracion de la informatica educativa,
en la UDES de Santander”, una de las maestras esta cursando actualmente estudios en maestria
en matematicas en la Universidad Pedagdgica Nacional, por otro lado, dos de las maestras no han
realizado posgrado.

No cabe duda afirmar, que la preparacién académica de los maestros es fundamental en su
quehacer diario en la escuela y uno de los factores fundamentales en la transformacion social,
siguiendo a Fierro (1999), podemos decir que es una manera de recuperar el status que ha perdido
la profesion docente en la sociedad, asimismo se prepara para actualizarse, para transformar sus

practicas produciendo ademas un crecimiento personal y profesional a su vida.
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¢ Le gusta ser maestro? ¢Por qué?

Los maestros manifiestan gusto por ser maestros desde pequefios, les encanta ensefiar,
compartir experiencias, el trabajo con la comunidad, afirman cosas como “me encanta estar con
los nifios, el ensefarles, como el encaminarlos en la parte de la lectura y la escritura me gusta, me
gusta estar en ese proceso” (entrevista N° 3), “me encanta porque compartir con los nifios, las
experiencias de los nifios lo hacen a uno crecer en todos los aspectos, hasta para su casa, le sirve a
uno ser docente” (entrevista N° 7), pero a la vez, expresaron cosas como “siempre me ha gustado
pero ultimamente me he cuestionado bastante... por el ambiente laboral, por lo que yo queria y lo
que me he encontrado, por... no s¢, como barreras y dificultades que he tenido”(entrevista N° 1);
las barreras a las que se refiere son: “compafieros que de pronto no trabajan al ritmo, tener unas
expectativas y tener que bajarme a lo que los compafieros tengan, incluso directivos y de pronto
no arrastrarlos a ellos a cosas novedosas sino mas bien dejarme llevar y convertirme en una mas
del monton”(entrevista N° 1); otra maestra manifestd que ser maestro es “demasiado estresante”
(entrevista N° 2), “es dificil cumplir con esa meta”(entrevista N° 2), “en este momento me hago
una reflexion y sé que fue lo mas adecuado que yo pude hacer, lo méas acertado y que es un
trabajo muy hermoso con ellos siempre con los pequefios”(entrevista N° 6), también evidencian
la necesidad de mantenerse actualizados, afirmaron cosas como “yo veia la necesidad de
formarme para poder prestar mejor servicio, entonces empecé la licenciatura y ahi voy”

(entrevista N° 5).

De ahi que, las contribuciones de Fierro (1999) toman gran importancia ya que el trabajo
del maestro esta sustentado principalmente por su vocacion, el aprecio que siente por su profesion
y el grado de satisfaccion que siente cuando hace un alto en el camino y mira su trayectoria
profesional, laboral y personal y todo lo que ella ha representado en su vida, como sus éxitos y

sus fracasos.

¢ Cuantos afos lleva de maestro? ¢, Cuantos afios lleva laborando en esta institucion?

La totalidad de los maestros entrevistados Ilevan més de 10 afios de experiencia como

docentes puesto que los normalistas superiores inician sus practicas desde el colegio. Los
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docentes del régimen 2277 llevan entre 18 y 30 afios de servicio en la institucion. Los docentes
del régimen 1278 llevan entre 9 y 14 afios, iniciando la docente mas joven en el 2010 con 20 afios
de edad.

Ahora bien, la experiencia segun Fierro (1999), es uno de los elementos mas importantes
en la labor docente y por ende en el desarrollo de las précticas pedagogicas, pues es el tiempo y

las vivencias las que enriquecen y transforman dichas practicas.

¢En qué cursos y en qué area es profesor actualmente?

De los 7 maestros entrevistados 5 son de basica primaria y 2 de bachillerato. Los maestros
entrevistados de primaria son directores de curso, unicos docentes en los grados primero,
segundo Yy tercero respectivamente dictando todas las areas del conocimiento, y los maestros de
los grados cuartos y quintos hacen rotacion entre éstos cursos, son responsables de algunas areas.

Las maestras llaman areas fundamentales a matematicas, espariol, ciencias y sociales, las
cuales tienen bajo su responsabilidad un docente por cada area fundamental y la deméas carga
académica es completada con las areas que para los maestros no son fundamentales como ética,
religion, informatica, artistica, educacion fisica, las cuales son asignadas al inicio del afio asi
como las direcciones de curso por el rector que se encuentra nombrado; es importante destacar
que los maestros entrevistados manifestaron inconformidad por el cambio constante de rectores

que se ha presentado en los ultimos afios en la institucion.

Las dos maestras entrevistadas de bachillerato, al igual que en la primaria reciben su
direcciéon de grupo y su carga académica al inicio del afio por el rector; una de las maestras
entrevistadas pertenece al area de humanidades, dictando la asignatura de inglés, a séptimo y
octavo e inglés técnico a los grados décimo y once, la otra maestra pertenece al area de ciencias
naturales, dictando las asignaturas de biologia a los grados séptimo, octavo y noveno y quimica a

los grados décimo.
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En ese sentido la dimension didéctica referida por Fierro (1999), es importante en el
sentido que hace referencia al papel del maestro como sujeto facilitador de procesos de ensefianza
con los distintos saberes de las areas con las que trabajan diariamente y con las que han
implementado diferentes métodos y estrategias de aprendizaje, donde lo que se espera es que no
se reduzca a la simple repeticion de informacidn sino que se constituya en una experiencia

enriquecedora tanto para el estudiante como para el maestro.

¢ Qué factores tiene en cuenta al realizar su planeacion pedagdégica?

Los factores que los docentes entrevistados tienen en cuenta para realizar su planeacion
pedagdgica son: 2 de ellos hacen referencia al cumplimiento de formatos de planeacién
establecidos por la institucion, los maestros de bachillerato tienen en cuenta los estandares
curriculares otorgados por el Ministerio de Educacion Nacional, la malla curricular del area
especifica que cada maestros ensefia; por su parte los maestros de primaria tienen en cuenta la

programacion para el grado en el cual se estan desempefiando.

Los maestros manifiestan que en la planeacion “hay que ver las necesidades que cada nifio
presenta porque independiente que sea un grupo homogéneo hay dificultades individuales que
hay que fortalecer” (entrevista N° 5), asi como “la motivacion porque cada uno es un mundo
diferente, tengo en cuenta lo que les gusta a los nifios” (entrevista N° 3). Afirman que los grupos
con los que trabajan son ‘“homogéneos porque son todos iguales, por ejemplo sus edades
basicamente son iguales, no hay nadie mas grande ni mas pequefo...” (entrevista N° 5), una
maestra afirmd: “actualizarme, comparo textos del ultimo afio con programas curriculares
anteriores... también utilizo el internet” (entrevista N° 6), otros por su parte tienen en cuenta “La
disciplina del grupo y la forma como trabajan, para motivarlos y que participen” (entrevista N°
7).

Los maestros afirman que hay homogeneidad por las edades, pero no hablan de
dificultades en el aprendizaje de algunos estudiantes, ni de diferencias a nivel cognitivo, o de
diferencias culturales, sociales, econdmicas, de la misma manera no se refieren a la inclusion y lo

que ella supone como ajustes curriculares, material especial, entre otras cosas que se hacen con
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los diferentes casos que llegan a las instituciones y que suponen un trabajo variado de los

maestros con éstos casos.

En este orden de ideas, al realizar la planeacion los maestros la realizan desde unos
pardmetros establecidos por la institucion, desde Fierro (1999), la préctica pedagodgica de los
maestros estd ubicada en la dimension institucional que manifiesta que el trabajo del maestro esta
controlado y determinado por la escuela, y que ademas de lo normativo, otorgan los planes de

estudio, desde los cuales los maestros realizan sus planeaciones y desarrollan sus practicas.

Describa una préactica pedagdgica cotidiana

Al pedirles que hicieran la descripcion de una préactica pedagdgica cotidiana, todos los
maestros de primaria entrevistados inician el dia con un saludo a su grupo, hacen preguntas de
¢Cdémo estan?, ;Como les fue ayer o el fin de semana?, luego hacen una oracion o reflexién, una
maestra afirmé “La rutina que se hace diaria”(entrevista N° 5), otra maestra manifestd que “antes
de comenzar mis clases hago como una vision a mis nifios”(entrevista N° 6), por su parte la
maestra de primero dice “hacemos un “recorderis” y luego si iniciamos con el tema que vamos a
ver, por lo general siempre el tema de la clase anterior es el que nos da paso al siguiente, todo va
encadenado”(entrevista N° 3-5). Para Fierro (1999), esta practica estd relacionada con la
dimension valoral, la cual contiene referencias axiologicas, “de ahi surge la certeza que el
maestro influye de manera especial en la formacion de ideas, actitudes y modos de interpretar la

realidad de sus alumnos” (Fierro, 1999, p.35).

Afirman que dependiendo la hora de la clase, su practica cambia, una docente afirmo
“ahorita tenia una clase de religion en la ultima hora después de educacion fisica, entonces llegar
a estabilizar lo que es el ambiente de los nifios, estan sudando, el salén es caluroso, entonces trato
de hacer un ejercicio de respiracion, de llevarlos nuevamente al aula; una cancion también por la
hora y pues la tematica mas bien sobre la participacion de los estudiantes, que sean ellos los que
pregunten, los que comenten y eso lo trato asi” (entrevista N°1), aqui encontramos nuevamente la

dimension didactica propuesta por Fierro (1999), “ante cada grupo de estudiantes, la tarea



91

especifica del maestro consiste en facilitarles el acceso al conocimiento, para que se apropien de

ély lo recreen, hasta que logren”. (p.34)

Cuando la clase es al iniciar el dia, la practica cambia, manifestaron cosas como: “por la
mafiana siempre empiezo con una oracion o un momento de reflexion, les comento acerca de una
actividad, antes utilizaba bastante las canciones, ya hoy dia ya no lo hago. Y ya, luego entonces
empiezo; si hay tarea entonces la socializacion porque es gque las clases varian, a veces uno deja
la tarea entonces parte de la tarea para llegar a la clase; a veces estd un tema nuevo, entonces la
verdad mis practicas son combinadas de acuerdo al tema, de acuerdo al tiempo, de acuerdo al

grupo” (entrevista N° 1- 6), “la vida le ensefia a uno a ser como muy recursivo” (entrevista N° 6).

Los maestros cambian sus practicas dependiendo de los factores que pueden influir en el
rendimiento académico y de convivencia de sus estudiantes, tienen en cuenta el horario, el area y
el tema a trabajar, si vienen cansados porque tuvieron clase de educacion fisica, entonces hacen
actividades para adecuar el ambiente, para controlar la disciplina y el orden en el salon, pero los

maestros no hacen referencia sobre las diferencias de los estudiantes para realizar sus practicas.

Los maestros de bachillerato refieren que inician de una vez con la explicacion del tema,
afirmaron cosas como: “yo doy primero una explicacion” (entrevista N° 2), otra maestra dijo “se
hace la explicacion del tema y luego ellos hacen el taller didactico donde ponen a prueba todos

los conocimientos” (entrevista N° 7).

Se evidencian diferencias en las practicas de los maestros de primaria con los de
bachillerato, puesto que la dindmica en bachillerato se centra en la explicacién del tema y en
realizar ejercicios, no aparecen las preguntas que pueden despertar la curiosidad de los
estudiantes, el problema para desencadenar las ideas previas, sino que basicamente realizan la
explicacion y la ejercitacion de la aplicacion, donde los estudiantes aplican lo explicado. En
palabras de Ghiso (1999), los maestros de primaria se inclinan mas al referente de la Vida,
mientras que los maestros de bachillerato su postura esta mas inclinada hacia la norma, hacia la

institucionalidad.
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¢ Qué problemas de convivencia se presentan en la institucion?

Al dialogar sobre los problemas de convivencia de la institucion, todos los maestros
entrevistados manifiestan que si hay, pero se evidencian diferencias significativas entre

bachillerato y primaria.

Los maestros de primaria afirmaron que los principales problemas de convivencia son por
factores familiares o de barrio, no propiamente de la escuela, en la mayoria de los casos. En la
escuela son situaciones “manejables”(entrevista N° 1), “problemas graves no”(entrevista N° 4),
“yo veo que los problemas de convivencia son, por ejemplo a veces los nifios estan en los barrios,
tienen problemas de barrios y aqui se evidencia, porque aqui es una comunidad muy pequefia,
entonces situaciones de chismes afuera, se ven aqui, de pronto comentarios que hacen los padres
de familia, aqui lo van a evidenciar los nifios, también diciéndose cosas como, “su mama tal
cosa”, entonces ese chisme que se da afuera se ve acd en la institucion y por eso a veces hay
situaciones de convivencia sobre todo en las nifias en ese sentido, méas en las nifias que en los

nifios he visto sobre todo en los grados de cuarto y quinto un “lleva y trae”(entrevista N° 1).

Otras de las situaciones que manifestaron los maestros de primaria son “por los espacios
fisicos porque solamente tenemos una cancha entonces la cuestion de que los nifios pequefios
quieren jugar pero los grandes por el “status” ya es un status social que hace que los nifios se
apoderen de la cancha y los otros respeten eso”(entrevista N° 1), otro de los factores que
mencionaron es “la forma de tratarse, he visto unos nifios que han llegado de La Tribuna, de otras
instituciones, y han venido con palabras como “fiero”, como no sé qué, o cuentan sus anécdotas
empleando malas palabras, y pues asi mismo se van “contagiando” de esas palabras y asi se
refieren a sus companeros”(entrevista N°1), “el hecho de que una nifia mire mal a otra, el hecho

de que de pronto le digan "piojosa", “quitese de aqui”(entrevista N° 6).

Asi mismo hacen referencia a los nifios de cuarto y quinto de la escuela “son grandes
entonces a veces se empujan, se cogen jugando y terminan peleando, entonces eso también hace

que haya una mala convivencia” (entrevista N°1), “se pasan del limite entre las chanzas y los
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juegos y eso es lo que termina en muchas agresiones en la mayoria de los casos” (entrevista N°
3).

Para los maestros de primaria, la mayoria de los problemas de convivencia no se producen
por el clima institucional de la escuela, sino que vienen de afuera, de las familias, de los barrios,
de los comentarios que hacen en sus casas Yy que se reflejan en la escuela; otros de los principales
problemas a los que hacen referencia los maestros es a los espacios tan pequefios para jugar en
los descansos, lo que hace que los nifios de cursos superiores quieran ejercer poder sobre los mas
pequefios y a veces logran un nivel de dominio sobre ellos, y los juegos bruscos que en la
mayoria de las oportunidades terminan en violencia fisica y verbal. Pero también es importante
resaltar que los inconvenientes de convivencia en primaria son llevaderos, no son tan graves. Esto
se puede relacionar con lo planteado por Maturana (1999) quien afirma que la convivencia se
origina con las relaciones con los otros, con el cuerpo con el lenguaje y con las emociones, donde
el maestros es el responsable de crear las condiciones necesarias para construir relaciones de
convivencia donde reine el respeto y la aceptacidn por ese otro que comparte los mismos espacios

ya sea en el aula o fuera de ella.

Por su parte los maestros de bachillerato afirmaron que: “hay muchas agresiones verbales
y fisicas, porque yo considero que esa situacién proviene de una cuestion mas bien
familiar”(entrevista N° 2), “el matoneo escolar que un dia le hacen el tortugazo, que otro dia le
ponen un apodo al nifio, que otro dia lo empujan y todo el tiempo asi, hasta que se va escalando
la situacion y entonces ya llega a agresiones fisicas y verbales mas graves”(entrevista N° 2), asi
mismo, hicieron referencia a que “los chicos evaden las clases, o sea no les gusta, también peleas
entre ellos, conflictos ya sea porque me mird, no me mir6, porque me dijo, no me dijo, hay

problemas de robo”(entrevista N° 7).

Por su parte los maestros de bachillerato, también hicieron referencia a situaciones
familiares, aqui si se evidencia situaciones mas complejas como matoneo, evasion de clases,
agresiones fisicas y verbales, es como si no hubiese problemas propios de la escuela sino que son
factores externos los que se presentan en la institucion, en palabras de Ghiso (2000), los maestros

invisibilizan el conflicto, como si la escuela fuera perfecta, de la misma manera afirma, que
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existen “ambientes caracterizados por la diversidad y la conflictividad, que no sélo se manifiesta
en expresiones y posturas diferentes, en intolerancia y agresion, sino también en tensiones
generadas por dindmicas sociales, culturales y econdémicas” (p.2), donde la familia y los vecinos,

juegan un papel fundamental en la convivencia escolar.

¢ Qué hace usted cuando ocurre algun problema de convivencia?

Los maestros de la institucion utilizan diferentes estrategias cuando ocurren problemas de

convivencia, dependiendo de la situacion asi mismo es su actuar.

Los maestros de primaria afirmaron cosas como: “yo los tomo del pelo, yo a veces los
molesto. A veces veo que no es tan grave en el sentido de que son quejas por quejas y
dependiendo de quién es porque uno va mirando a los estudiantes, entonces a veces cuando yo
veo incluso llamo a una dramatizacidn, bueno usted qué le dijo, qué le hizo, cdmo lo hizo, cudndo
lo dijo”(entrevista N° 1), “depende, si son nifios que ya hacen demasiadas quejas a veces uno los
ignora” (entrevista N° 3), “no les presto tanto interés cuando se convierte en una
quejadera”(entrevista N° 5), “yo hago sobre todo en la direccion de grupo es que ellos escriban,
entonces ellos cuando menos piensen yo reviso el buzén de sugerencias y tengo ahi quejas y
reclamos donde me voy enterando porque uno a veces como docente no se entera de las cosas,
entonces un nifio bien desesperado porque otro esté molestando, o escriben cuando se sienten
incomodos y pues me ha gustado esa parte”(entrevista N° 1), “se les llama la atencidon de manera
verbal, si no es estudiante de mi grupo y se le comunica al director de grupo lo
sucedido”(entrevista N° 3), “lo inmediato es evitar que se llegue a las manos, a una agresion
fisica”(entrevista N° 3), “si es reincidente pues seguir el protocolo establecido por el
colegio”(entrevista N° 3), “si los estudiantes estan alterados, hay que esperar que ellos se relajen
y enfrentarlos”(entrevista N° 4), “no se pueden dejar problemas para que se acumulen, hay que

dar la solucion sin recurrir a amenazas, ni a castigos”(entrevista N° 4).

De la misma manera una maestra afirmo “paramos la clase si es en la clase, hacemos la
observacion, damos a conocer pautas que son correctas, ponemos comparaciones: ;te gustaria

que a ti te hicieran lo que tu le hiciste al amigo?, entonces ellos empiezan a revisar y a decir si es
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correcto, no es correcto, eso se hace, eso no se hace, ellos mismos dialogan, se piden el perdén si
hay que hacerlo pero igual hay que hacer anotacion, hacer firmar y dar a conocer a los papitos, la
falta o el comportamiento que tiene el niflo a diario”(entrevista N° 5), “uno los Ilama

solitos”(entrevista N° 6), “depende de la situacion también”(entrevista N° 6).

Los maestros de primaria desarrollan bastantes estrategias de seguimiento y de resolucién
de conflictos que aplican dependiendo de las situaciones que se presenten y de los mismos
estudiantes pues por lo que manifiestan han aprendido a conocer a sus alumnos sean 0 no
directoras de curso de los nifios. Utilizan estrategias como: llamados de atencion verbal, buzén de
sugerencias, llamado a la reflexion, didlogo, y si la situacion es grave se inicia el protocolo
establecido por la institucion, lo significativo es que los maestros evitan que los problemas
crezcan y se empeore la situacion. Esto lo podemos relacionar con Boff (2002), quien afirma que
se debe actuar frente a las realidades, generando una responsabilidad colectiva por un bienestar
comun; también podemos referirnos a la tesis de Ghiso, pues los maestros muchas veces se pegan
a la norma para lograr ciertos niveles de control y dominio frente a las situaciones que ocurren en

el diario vivir.

Por su parte los maestros de bachillerato afirmaron que “uno grita por lo menos para que
se separen, entonces uno: “bueno por favor usted, por favor el otro” y se le pide el favor a un
compaiiero de ellos mismos que los separe”(entrevista N° 2), “cuando son agresiones verbales
entonces les digo por favor respete a su compariero, que por favor no lo agreda y pues si se hace
necesario entonces voy Y traigo el observador y le hago la respectiva anotacién pues para llevar
un record de esas situaciones”(entrevista N° 2), “lo primero que hago es hablar con el muchacho,
qué es lo que esta pasando o antes cuando uno ve, gque el problema se va a presentar’’(entrevista
N° 7), les dicen cosas como : “no me vayan a dafiar mi rato”(entrevista N° 7), “yo los llamo a
relacion, asi me toque suspender la actividad, les digo: “;qué pasa?”, antes de que suceda algo
mas grave Y los separo y entones cada uno coge para un grupo aparte y trabajamos asi”(entrevista
N° 7).

Ni los maestros de primaria ni los de bachillerato hacen referencia a situaciones o

estrategias relacionadas con la inclusion, las estrategias que predominan son muy diferentes y



96

estdn enmarcadas de acuerdo a cada profesor, depende del "estilo™ que tiene cada profesor, el
"buena gente", el "estricto”, etc. También las estrategias dependen del grupo, del momento, del
estado de animo del maestro y de la gravedad de la situacion, asi mismo es la mediacion que cada
cual utiliza. Esto lo podemos relacionar principalmente con Ghiso (1999), ya que los maestros
invisibilizan las situaciones y las estrategias relacionadas con la inclusion, también lo podemos
contrastar con lo que afirma Diaz (2011),quien refiere que “el maestro entra en la préactica
pedagdgica con la tarea de transmitir un conocimiento escolar, unos valores, unas conductas, en
otros términos, un orden institucional y un orden regulativo” (p.3), puesto que el maestro actla
frente a las situaciones de acuerdo a las directrices institucionales pero ademéas con sus propias

convicciones, creencias, saberes que le dan sus estudios y su experiencia.

¢ Qué hace usted para mejorar la convivencia de su institucion educativa dentro del

aula?

Los maestros entrevistados utilizan diferentes tacticas para mejorar la convivencia dentro
del aula, los maestros de primaria afirmaron cosas como: “me he vuelto muy
regafiona”(entrevista N° 1), “desde la clase de ética yo trabajo valores, he trabajado acerca
también del manejo de control de emociones, todo enfocado hacia la buena
convivencia”(entrevista N° 1), “les hablo mucho, les pongo ejemplos”(entrevista N° 3), “muchas

dinamicas que las trabajo en ética”(entrevista N° 3), “con el dialogo”(entrevista N° 4).

La maestra de segundo manifiesta que “no soy de las que son tan cuadriculadas con los
nifios”(entrevista N° 5), comentd que no le gusta mantener a los nifios en filas ni asignarle a los
nifios un puesto ni un lugar especifico sino donde se quieran hacer a menos que haya un nifio que
tenga por ejemplo problemas visuales y deba estar cerca al tablero o cosas asi, los motiva por
medio de incentivos como dulces, caritas felices, aplausos, “ellos son pequeiios entonces a ellos
cualquier cosa les gusta, cualquier cosita los motiva”(entrevista N° 5), “el hecho de resaltarles

que se portaron bien, que se pusieron su carita con eso ellos tienen”(entrevista N° 5).
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Otra maestra de grado tercero dijo “trato de hacer sobresalir a la personita que estan
ofendiendo” (entrevista N° 6), “muchas veces los nifios son crueles con sus compafieros y uno no

debe permitir eso, sino sacar las cosas como bonitas de las personas” (entrevista N° 6).

Entre las estrategias de convivencia que utilizan los maestros de primaria dentro del aula
encontramos principalmente el dialogo, los llamados de atencion verbales, comparaciones,
trabajo de valores, de manejo de control de emociones, resaltan las cualidades y valores que
tienen los nifios, utilizan dindmicas de integracion en clase de ética y en direccion de curso, pero
también manifiestan que se han vuelto regafiones, ante tantas quejas. Lo anterior esté relacionado
con lo que afirma Ortega (2007), a saber que toda dindmica relacional positiva la cual esta llena
de diferentes connotaciones y matices, a veces llenos de relaciones cordiales y amables pero que
en ocasiones llenas de conflictos y tensiones que deben ser manejadas de la mejor manera
invitando a los estudiantes al didlogo y a aprender a vivir “juntos” de una manera afectuosa, y asi

lo hacen la mayoria de los maestros de primaria de la institucion educativa.

En bachillerato las maestras afirman que “es complicado”(entrevista N° 7), hablan sobre
“una asignatura que se llama convivencia escolar aca en la institucion, que podria trabajar todos
los temas de asertividad, de toma de decisiones”(entrevista N° 2), “esa area solamente la dictan
los profes de ciencias sociales” (entrevista N° 2), “yo como tal lo unico que hago es
constantemente decirles: “bueno respete, bueno no haga eso, bueno...” o sea todo eso asi, pero

realmente implementar como una estrategia especifica no” (entrevista N° 2).

Es claro, que en bachillerato se presentan mas problemas de convivencia, pero
manifiestan que esos temas los deben de tratar los profesores de sociales, es como si el tema de
convivencia escolar no les correspondiera, como si fuera asunto de “otros” y de un area
especifica. Vale la pena retomar la postura de Ghiso (1999), donde algunos maestros invisibilizan
el conflicto en la institucion, otros por su parte son pegados a la norma y otros delegan la
responsabilidad en otros, como si no les correspondiera la formacion ética y moral de sus

estudiantes.
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Actualmente, los maestros se ven en la necesidad de tener y crear mas herramientas para
manejar los problemas de convivencia que se estan presentando en las instituciones educativas,

cada vez los problemas son mas graves y la falta de valores, hacen mas dificil la convivencia.

¢ Qué hace usted para mejorar la convivencia de su instituciéon educativa fuera del

aula?

En cuanto a lo que hacen los maestros de primaria fuera del aula, comentaron cosas como
“hay momentos en donde de pronto ellos se desestabilizan, entonces les Illamo Ia
atencion”(entrevista N° 1), “son nifios que uno les puede hablar”(entrevista N° 1), la maestra de
grado quinto en el momento de la pregunta record6 su infancia en la escuela y dijo: “yo por lo
menos era cansona, yo ponia apodos y todo y yo tuve una infancia feliz”(entrevista N° 1), la
maestra de primero hizo referencia a “fuera del aula ya es otro ambiente pero es como el ejemplo,
el modelo de ejemplo que uno da a sus estudiantes”(entrevista N° 3), de la misma manera
“nosotros debemos aplicar lo mismo que le ensefiamos a los nifios, que es el dialogo, a pesar de

que pensemos diferente, pero llegar como a un consenso entre todos”(entrevista N° 3).

Por su parte el maestro de cuarto afirmé que: “hay que saberlo manejar para no verse
involucrado uno en problemas”(entrevista N° 4), la maestra de segundo sefial6 que: “fuera del
aula es mas como el compromiso y el trabajo con los mismos papéas; la convivencia, el
comportamiento, la disciplina, a veces, todo eso vienen generados de la casa” (entrevista N° 5),
“cuando en la casa no hay un orden, cuando en la casa no hay una exigencia, no hay unos valores,

eso se Ve reflejado en el comportamiento de los nifios, en la escuela”(entrevista N° 5).

Se evidencid, que los maestros para mejorar la convivencia fuera del aula utilizan
estrategias como: llamados de atencidon verbales, didlogo, el ejemplo, llegar a consensos.
También encontramos dos actitudes contrarias en las versiones de los maestros, la primera es que
hay un discurso de los maestros sobre los valores, donde de una u otra manera intervienen en las
situaciones que se presentan con los estudiantes, aseguran que lo primordial es realizar un trabajo

especialmente con las familias, ya que muchos de los problemas gque se han presentado, han sido
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de barrio o de inconvenientes con sus familias, mientras que la segunda actitud es de tratar de no
involucrarse para no meterse en problemas, prefieren evitar inconvenientes tanto con los nifios
como con sus padres, invisibilizan los conflictos para no versen afectados. Lo anterior nos lleva a
retomar la posicion de Boff (2002) quien afirma que es importante transformar las practicas
pedagogicas en nuevas formas de produccién, de formas alternativas de distribucion, de
recreacion; el analisis de las experiencias del cuidado de lo otro y de los otros; la realizacion de
acciones y experiencias de cuidado, de la naturaleza, de las relaciones humanas, de cuidado en la
resolucion de los conflictos; es ese sentido se estan implementando las practicas de los maestros
en la institucion frente a la convivencia fuera del aula, otro maestros prefieren en términos de
Ghiso (1999) invisibilizar el conflicto para no versen envueltos en problemas tanto con los

estudiantes, como con los padres o directivos.

Por otro lado, la maestra de quimica a pesar de haber afirmado anteriormente que si
habian problemas de convivencia en la institucion, termind diciendo que “yo nunca he visto
situaciones fuera del aula”(entrevista N° 7), luego explic “la Unica vez que nos toco actuar fue la
vez de la pelea grande, que toco traer la policia y todo”(entrevista N° 7), de la misma manera
asegurd que las situaciones de convivencia en ésta institucion “son llevaderas todavia”(entrevista
N° 7), mientras que la maestra de humanidades su respuesta fue “yo intervengo”(entrevista N° 2),
sin dar mayor explicacion, se evidencia que estan invisibilizando las situaciones de convivencia

fuera del aula.

Al contrastar éstas versiones dadas por los maestros, con los turnos de acompafiamiento
en los descansos 0 a la entrada y salida de la institucion de los nifios, observamos que los
estudiantes a diario muestran actitudes ofensivas, retadoras, groseras y de juegos bruscos que en
ocasiones terminan en peleas, donde la tendencia de los maestros entrevistados es a invisibilizar
en palabras de Ghiso (1999) el conflicto, podemos decir que los maestros de la institucion acttian
de diferentes maneras, depende del grupo de maestros que se encuentran en turno de
acompafamiento, su estilo, su forma de ser, algunos son bastante autoritarios cefiidos a la norma,
pegados al manual, exigen el uso adecuado del uniforme, hacen anotaciones en el observador;
otros por el contrario son permisivos, no exigen el minimo de orden y disciplina, se hacen los que

no ven las situaciones y no intervienen; otros pocos son asertivos donde buscan estrategias o



100

establecen consensos con los estudiantes para evitar que éstas conductas se sigan presentando o
se empeoren. Segun Fierro (1999), las relaciones que se establecen en la escuela estan
clasificadas por dimensiones que enmarcan la practica de los docentes y las decisiones que

toman.

¢ Coémo trabaja usted los temas de convivencia?

En cuanto a la manera como trabajan los temas de convivencia, comentaron que “mando
mucha tarea para que tengan didlogo con la familia” (entrevista N° 1), “nos centramos en la
convivencia en la clase de ética” (entrevista N° 3), “apoyandome mucho en un proyecto que
manejamos aqui que es el de Leones Educando, trae unas cartillas precisamente para eso”
(entrevista N° 3), “fortalecer la parte social” (entrevista N° 3), otro maestro cree que “no es que
la convivencia sea una sola hora, la convivencia hay que irla tratando siempre” (entrevista N° 4),
de la misma manera una maestra afirmé “normalmente en todas las clases porque es que la
convivencia no solamente la manejamos en ética, la convivencia es una cosa transversal, siempre
va a estar presente” (entrevista N° 5), “se manejan en el aula en cualquier momento” (entrevista
N° 5),hago resaltar por ejemplo los valores del buen trato, de la amabilidad, del carifio, de la
responsabilidad” (entrevista N° 6).

Los maestros de bachillerato explicaron que trabajan de vez en cuando los temas de
convivencia en sus clases ya que por cuestion de tiempo a veces les es dificil hacerlo, “si, me
gusta trabajarlos, saco un espacio, pues no todas las veces” (entrevista N° 7), “retomamos algo
que les sirva a ellos para la vida practica ya sea por medio de una lectura o un video que les deje
una ensefianza a ellos” (entrevista N° 7), la otra maestra sefialdé que “hay una parte del curriculo
sugerida en inglés que esta dedicado especificamente a convivencia, entonces a partir del otro afio

si lo vamos a manejar mas concretamente” (entrevista N° 2), “éste afio no” (entrevista N° 2).

A nivel general los maestros indican que trabajan temas de convivencia en sus clases, en
su mayoria los manejan desde la direccion de grupo y desde la clase de ética y valores por medio
de carteleras, canciones, cuentos, actividades como “compartir” (entrevista N° 1), uso de cartillas

(Cofrecito de valores, Leones Educando), mientras que dos maestros hicieron referencia a que lo
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trabajan desde diferentes areas, en todo momento, cuando se requiera. Lo anterior nos lleva a
retomar lo que afirma Ghiso (1999), ya que el conflicto y las tensiones en la escuela son visibles
y por ende las préacticas de los maestros estan encaminadas a la resolucion de esos conflictos, y a
mejorar la convivencia, a crear ambientes agradables, que los estudiantes aprendan a compartir y

a formarse para la vida.

¢ Qué practicas educativas para la formacion en convivencia realiza usted?

En cuanto a las practicas que realizan los maestros para la formacion en convivencia, los
maestros de primaria aseguraron: “sigo al pie de la letra lo que dice el texto que nos da el
proyecto de Leones Educando” (entrevista N° 3), “hacemos mucho, lo que es trabajo en equipo,
dindmicas de juegos o de rondas, donde los nifios estén divertidos y utilizamos una estrategia
cualquiera una figurita, un color para armar grupos” (entrevista N° 5), les dicen a los nifios con
los que trabajan cosas como “ustedes han escuchado a las personas cuando se refieren a alguien
con palabras que no son agradables al oido, entonces uno trata que ellos vean esas cosas para que

no las repitan”(entrevista N° 6), “utilizo las cartillas de Cofrecito de valores” (entrevista N° 4).

Los maestros de primaria utilizan las cartillas de Cofrecito de valores y el programa de
Leones Educando, éste Gltimo es un programa que ayuda a la formacion en convivencia, esta
dotado con cartillas que tienen como titulo los temas a tratar, asi: Construimos una comunidad
escolar, Crecemos como grupo, Tomamos decisiones positivas, Crecemos libres de drogas,
Celebramos lo que somos, Destrezas para el crecimiento, La conexion familiar. Son temas muy
utiles para el manejo de la convivencia, desarrollando actividades agradables sobre el control de
emociones, el trabajo en grupo, la toma acertada de decisiones, temas de actualidad como las
drogas y todo éste trabajo acompafiado con dindmicas familiares, lo cual es fundamental en el

proceso de crecimiento y desarrollo en el que se encuentran los nifios y jovenes.

En cuanto a las maestras de bachillerato, una opta por el dialogo, “yo creo que lo
primordial es el didlogo entre ellos y es entender, escuchar las dos partes del conflicto”

(entrevista N° 7); mientras que la otra afirma “bueno la verdad no, o sea yo hice el posgrado en
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promocion de la convivencia escolar a través de la asertividad y ese afio entonces trabajé esos

temas pero solamente lo hice como ese afio y no lo continué” (entrevista N° 2).

Esta pregunta generd en los entrevistados cierto nivel de incomodidad, por sus rostros y
posturas corporales mostraron molestia, es como si no supieran qué responder, lo que se repitid
es que sus practicas estdn encaminadas al didlogo, en escuchar las partes que se encuentran en
conflicto y Illegar a acuerdos que mejoren la convivencia y al trabajo en equipo
fundamentalmente, esto se puede relacionar con lo planteado por Lederach (2000) sobre
establecer acuerdos ya que las tensiones son generadas por buscar los mismos intereses, asi
mismo, se puede relacionar con Ortega (2007), quien habla sobre la importancia del didlogo v al
aprender a vivir juntos, compartir el mismo espacio y como no referirnos a Boff (2002) quien
hace un llamado a la importancia del cuidado, de buscar la paz en medio del conflicto. Otros
maestros son apaticos a trabajar temas de convivencia y generar espacios de conciliacion y de
resolucion de conflictos de manera asertiva y creativa, tratan por lo general en palabras de Ghiso

(1999) de invisibilizar el conflicto o de apegarse a la norma.

Usted, ¢conoce el manual de convivencia de la Institucion? ¢ El manual sirve?

De los 7 maestros entrevistados, 6 aseguran conocer el manual de convivencia de la
institucion, el maestro de primaria afirmoé “uno lo debe conocer y es por mis estudios de gerencia,
yo ando bien “empapado”, sé los articulos, los decretos, todo, que se le puede aplicar a un
estudiante para no cometer arbitrariedades, ni injusticias, entonces las decisiones que se toman
deben ser ajustadas al manual de convivencia” (entrevista N° 4), mientras que 1 maestra de
primaria indic6 que “no lo conocemos todo” (entrevista N° 5); a la pregunta de si ¢creen que el

manual sirve?, hubo bastantes controversias, entre las que encontramos fueron:

Las maestras de primaria expresaron sirve “claro bastante asi como sirve la constitucion
politica del pais, que es la carta magna” (entrevista N° 4), “siempre y cuando uno siga el debido
proceso, si uno se sienta y hace como los abogados, escribe, pone quejas, solicitudes y reclamos;
y hace un seguimiento, si, serviria” (entrevista N° 1), otra maestra indic6 que “no, no totalmente

hay que hacerle varias modificaciones y actualizarlo” (entrevista N° 3), es decir falta hacer
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cambios para que el manual sirva, entre los cambios que la maestra refiere esta “modificar el
lenguaje para que los padres de familia y los estudiantes lo comprendan” (entrevista N° 3), “sirve
en la medida que nosotros hagamos cumplir lo que esta escrito” (entrevista N° 5), “no lo conoce
toda la comunidad educativa, en su totalidad, sélo se trabajan partes del manual, no todo y es

importante conocerlo” (entrevista N° 5).

Teniendo en cuenta los comentarios que hicieron los maestros, podemos decir que el
manual de convivencia de la institucion es visto como una ley, como un manual de faltas y
sanciones, no como un acuerdo ni como un mecanismo de resolucién de conflictos, vale la pena
aclarar que todo manual de convivencia es realizado con aportes de la comunidad educativa,
padres, estudiantes, maestros y directivos, que se reiinen y establecen pactos de convivencia que
se ven plasmados en el manual, no es un asunto impositivo pero si genera una obligacion y una
exigencia por parte de la institucion. Lo anterior se puede relacionar con lo manifestado por
Ghiso (1999), el manual es visto desde la norma, desde faltas y sanciones y en palabras de Fierro
(1999), desde la dimension institucional, la cual enmarca el trabajo docente, pero también es
importante lo que afirma Fleuri (2008), en esta perspectiva, tanto los maestros como las
instituciones deben “ser menos autoritarios, de hacer que los estudiantes participen en las
decisiones de la escuela y de educar mediante el intercambio de experiencias”, para construir

relaciones méas amables y ambientes mas armonicos en la escuela.

Las maestras de bachillerato mostraron posturas de inconformismo con el manual de la
institucion, una de ellas manifestd que “si se aplicara realmente, pues si funciona” (entrevista N°
2), “lo que se hace dificil es cumplir con la ruta de atencion integral porque cuando nosotros nos
vamos a mirar el documento, la ley de convivencia y luego el decreto vemos que hay una parte
que también la tienen que cumplir los directivos, el comité de convivencia y no lo hacen”
(entrevista N° 2), “considero que el comité de convivencia se ha dedicado mucho es a resolver
casos, pero no de manera colectiva, ni a presentar estrategias de convivencia que sirvan para
todos” (entrevista N° 2), asi mismo afirmaron que “no creo que sea practico en su totalidad”

(entrevista N° 7).
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Las maestras de bachillerato hacen bastantes criticas al manual de convivencia de la
institucion, pues a pesar de que lo conocen, han trabajado en él, consideran que no es practico, es
dificil de hacer cumplir y que ademas son los mismos directivos los que se encargan de incumplir
los acuerdos y pactos establecidos. Aqui también podemos ver segin Ghiso (1999), el uso de la

norma

¢Qué hace el colegio cuando hay problemas de convivencia? ¢Cree que esas

estrategias sirven?

De los 7 maestros entrevistados, 5 expresan que el colegio no hace mayor cosa cuando
ocurren problemas de convivencia todo estd en que “se puede hacer algo como docente pero si
uno realmente no se acerca, no llama, no pregunta pues absolutamente desde el colegio seria
basicamente la parte directiva, pues no habria nada, porque de manera especial los Gltimos afios
ha estado un poco alejado, distanciado por diferentes situaciones que han ocurrido” (entrevista N°

1).

Hacen referencia a que “simplemente se manejan por casos, por el caso de fulano de tal, el
caso es tal, tal, tal, el caso, el caso, el caso y se llevan los que son mas graves al comité de
convivencia, pero ahi tenemos estudiantes que llevan veinte, treinta anotaciones e igual no pasa
nada” (entrevista N° 2), asi como “seguir el protocolo en algunos casos cuando los chicos son
reincidentes y en otros hacerse los de oidos sordos porque no se toman las medidas pertinentes”

(entrevista N° 3).

Manifiestan que las estrategias que utiliza el colegio no sirven, “porque hemos tenido
situaciones en las que los chicos han ido empoderando porgue no se ha hecho nada, no se ha
sentado un precedente” (entrevista N° 3), asi mismo un maestro sefialé “yo no le he visto una
funcionalidad muy préactica al observador que se lleva, porque el observador de un estudiante
tiene hasta tres o cuatro hojas, hasta por lado y lado y sdélo se dan paiitos de agua tibia”
(entrevista N° 4), “cuando son casos extremos que ya se pasan de lo normal, la institucion indica
que se envian esos casos al comité, al consejo académico o de convivencia; 0 uno le comenta

muchas veces a los comparieros ¢qué hago ante este problema que se esta presentando?, entonces
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muchas veces entre nosotros mismos decimos: “hagamos un acta, tal cosa y tal otra y

presentémoslo” pero en los casos extremos”’(entrevista N° 6).

Creen que las estrategias implementadas por la institucion no son las mejores “el hecho de
escribir uno en el observador y que no se tienen en cuenta muchas cosas no, pero yo creo que
todo eso estd en el manejo de uno como docente y el manejo también de los

companeros”(entrevista N° 6).

Por su parte 2 maestros aseguran que las estrategias que utiliza el colegio como “lo
primero es que el docente pues reporta en su observador lo que ha ocurrido, luego se lleva a
coordinacion y el coordinador con la psicologa hacen un dialogo con el nifio, escuchan partes y si
hay que citar a los padres de familia se citan y si hay que llevarlas a otra instancia se llevan”
(entrevista N° 7), asi mismo manifiestan que las estrategias sirven “porque todos estamos
enterados de las cosas y los papas estan pendientes de qué es lo que esta pasando con su hijo”
(entrevista N° 7), “ahorita si, se estan tomando estrategias mas fuertes, que estan funcionando”

(entrevista N° 7), “ahora se esta dejando claro cual es el manual” (entrevista N° 5).

Los maestros expresaron, que en los dos Ultimos afios la institucion ha cambiado 4 veces
de rector, afirmaron que “basicamente se esta trabajando mas después de mitad de afio, que ya
retomo el rector que llegd porque antes habia mucha problematica” (entrevista N° 5), “se habia
hecho un trabajo con el jefe que teniamos antes del anterior, de digamos un proceso de dos afios
con muchos estudiantes a los cuales se debia sacar, por muchos brotes de mal comportamiento,
de cosas que no eran permitidas en la institucion y ya después de tener ganadas esas cosas, de los
mismos papas, después de haber pasado por todas las instancias e instituciones, hablando con
psicologos, con comisaria de familia, con orientacién, con todo lado, todo en un proceso de casi
dos afios, los papitos dijeron si, definitivamente aqui no podemos estar, debemos salir, pero lleg6
el rector anterior y ¢qué paso?, no, “todos tienen cabida, si quieren ponerse el pelo asi, sirve, si
toman sirve, si fuman, no importa” entonces lo que €l hizo fue cerrar la puerta a todos los entes
que colaboran en el colegio, estamos de puerta cerrada y ahorita con el nuevo rector pues estan
otra vez siguiendo como ese dialogo bonito con las otras instituciones para poder trabajar en

bienestar de los estudiantes” (entrevista N° 5).
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Los maestros manifiestan bastante inconformismo con las estrategias implementadas por
la institucion, creen que los directivos se limitan a tratar Unicamente los casos especiales, en
coordinacion, orientacion o los distintos comités, dependiendo el caso o remitiendo a otras
entidades como comisaria de familia, policia de infancia y adolescencia, entre otros; los maestros
se sienten solos frente a las situaciones de convivencia que se presentan a diario. En lo que
reiteradamente hicieron énfasis fue en el uso del observador pues consideran que es sélo llenar
por llenar pero no cumple ninguna funcion. La institucion, teniendo en cuenta las posturas de
Ghiso (1999) estd muy apegada a la norma, todo estd contemplado por medio de formatos,

seguimiento de la ruta de atencidn integral, remisiones, anotaciones.

Las intervenciones frente a los casos de convivencia son iniciativa de los maestros, de sus
estrategias, de su estilo, es evidente que el cambio constante de rector ha generado en los
maestros cierto nivel de autonomia, cada cual hace lo que puede y cree conveniente porque no
sienten apoyo, ni orientacion, ni acompafiamiento en las decisiones que toman frente a
determinadas situaciones que se presentan, ademas deben adaptarse al estilo y exigencias propias
del rector que llega, uno de ellos cerrd las puertas de la institucion a entes que de cierta manera
ayudan a trabajar con los casos especiales y sus familias, dificultando continuar con la ruta de
atencion integral que propone el mismo gobierno. Es alli donde la creatividad del docente segln
Fierro (1999), es indispensable, ya que se vuelve mediador entre la norma, las politicas
educativas y sus destinatarios que en este caso son los estudiantes y sus familias, para lograr un

trabajo mancomunado en beneficio de los nifios.

La Institucion Educativa Departamental General Carlos Alban esta pasando actualmente
por cambios constantes de rectoria, situacion que ha afectado notablemente a los maestros y
estudiantes quienes se encuentran desanimados en su desempefio laboral y académico, se
evidencia que cada maestro realiza su trabajo de forma auténoma, sin necesidad de una directriz

o la supervision de los directivos.
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¢ Qué deberia hacerse para mejorar la convivencia?

Dos de los maestros entrevistados sefialan que para mejorar la convivencia es
indispensable trabajar con la familia, ya que “el problema radica es en la familia, los chicos, la
gran mayoria que tienen problemas disciplinarios es porque su familia es un caos” (entrevista N°
7), otra maestra expresa que “si a muchos nifios les quitamos los papas, serian unos nifios
excelentes” (entrevista N° 5), “los nifios estdin muy carentes de afecto, muy carentes de muchas
cosas, entonces ellos estallan es ahi con lo primero que encuentren, que son sus comparfieros”
(entrevista N° 5).

Los demas maestros expresaron que las directivas son los que deben crear estrategias de
prevencion, haciendo un andlisis adecuado teniendo en cuenta el propio contexto de los
estudiantes, asi como apropiarse cada uno de los miembros de la comunidad educativa de sus
deberes y funciones, “la disciplina es hacer lo que se tiene que hacer, cuando se tiene que hacer”
(entrevista N° 1), es una afirmacién bastante compleja ya que lo que se podria inferir es que los
nifios deberian era jugar todo el tiempo porque son nifios, todo depende entonces de quién define
qué es lo que se tiene que hacer, es tUnicamente lo que dice el adulto o son las necesidades vitales
de los nifios, es una reflexion que todos deberiamos hacernos en nuestro quehacer diario, en las

practicas pedagogicas que realizamos y en nuestra planeacion.

De la misma manera hicieron referencia a desarrollar talleres que involucren a toda la
comunidad educativa, trabajar dindmicas de respeto y de tolerancia hacia la diferencia, puesto
que una de las maestras manifiesta que “en mi curso, tengo niflos que no toleran estar con los
nifios de inclusiéon porque los ven como bichos raros, ni siquiera permiten que el nifio se les
siente al lado, ni mucho menos ir a darle la mano porque se ponen en una actitud terrible”
(entrevista N° 3) y con gran molestia expresa “porque aqui todos somos iguales, ciudadanos
colombianos con los mismos derechos y deberes” (entrevista N° 3). Es importante trabajar el
tema de la inclusién desde cada area y desde cada grupo, ya que adn encontramos casos de
rechazo, exclusién y marginacion por diversos factores como el aspecto social, econémico y en
éste caso tanto fisico como cognitivo, que desencadenan situaciones que afectan la convivencia,

pues cualquier acto de exclusion genera conflictos que pueden llegar a agravarse con el tiempo y
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gue no podemos permitir por ningin motivo. Esto se puede relacionar con lo planteado por Skliar
(2006), es mas que hablar de respeto y tolerancia porque esto de una manera u otra son actos de
exclusion ya que el “otro” parece depender de nuestra aceptacion, para ser lo que ya son, seres

humanos.

Por su parte, la maestra de segundo grado, propone crear un espacio especial donde se
lleve a los nifios que presentan problemas de convivencia, “siempre me ha llamado la atencion,
de pronto un lugar donde los nifios indisciplinados o donde los nifios que traten mal a los demas,
se expresen libremente, donde haya material para que ellos elaboren carteles, conozcan textos,
vean videos sobre el maltrato y sus consecuencias, ahorita que son pequefios, tenemos que
corregir eso porque después es mas dificil”(entrevista N° 6), a pesar de que es un intento por
tratar de que el nifio que presenta situaciones agresivas pueda expresarse y manifestar sus
emociones, deseos o rabias, también es una forma de exclusion ya que el nifio es apartado del
grupo, lo que puede llegar a generar sentimientos de rabia, de venganza e impotencia por haber
estado segregado de su grupo. Lo anterior nos permite referirnos a lo planteado por Blanco
(2009), quien afirma que la exclusion no solo la padecen los que han estado por fuera del sistema

educativo, sino aquellos que estan dentro y son segregados.

¢ Qué propone hacer para mejorar la convivencia?

Los maestros entrevistados proponen realizar talleres de sensibilizacion que involucren a
toda la comunidad educativa, en temas de inclusién porque “hay padres de familia que todavia a
ésta época rechazan a los nifios que son diferentes entre comillas a sus hijos” (entrevista No. 3),
los maestros manifiestan que es importante crear en la institucion la escuela de padres “porque

hay que fortalecer mucho esa cantidad de cosas que se han perdido” (entrevista N° 5).

Hacen referencia a los valores, a que ya los padres no estdn pendientes de sus hijos,
afirman que “pasa aqui y en cualquier colegio, los maestros trabajan solos” (entrevista N° 5),
sienten que los padres de familia descargan la responsabilidad en la escuela, dicen que “el
maestro es el papa, es la mama4, es el psicologo, es el enfermero, es el médico o es el que le da el

lapiz, es el que la de comer si no tiene, porque tiene hambre y a uno le toca todo, entonces los
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papas se estdn quedando como alla como que mando a los nifios alld y la escuela vera qué

hace...” (entrevista N° 5).

Los maestros tienen multiples funciones en la escuela, ademas de ser los profesores que
ensefian y forman seres humanos también los padres, directivos y el mismo gobierno se ha
encargado de otorgarle otras funciones que no le corresponden, exigen que el maestro sea el
responsable de hacer lo que no tendria por qué hacer, como llevar a los nifios al médico si es
necesario, ser porteros porque el gobierno no destina presupuesto para pagar celaduria, ser
psicélogo porque los nifios llegan con mdaltiples problemas de casa y cémo no ayudar a esos
pequefios que llegan llorando o golpeados al aula, entre otras tantas funciones que hoy en dia se
dejan en manos de los maestros. Lo anterior se puede relacionar con lo planteado por Ghiso
(1999), donde las funciones del maestros van mas alla de lo que le corresponde como educador y
esta enmarcado en la vida o el mundo de la vida, es todo lo que nos identifica como personas
constructores de normas, que se establecen desde nuestro pensar, hacer y querer, alli también
podemos relacionarlo con lo que nos dice Fierro (1999), con relacion a la dimension valoral,
donde el maestro debe resolver todos los asuntos que se le presenten con sus estudiantes y tomar

decisiones frente a la realidad de sus nifios.

Una de las maestras manifesto lo siguiente “la verdad en este momento no tengo ni ganas
de proponer nada porque alguna vez hice una propuesta y tuve muchos problemas” (entrevista N°
1), se evidencia la falta de interés de los maestros del nuevo régimen por innovar, por
implementar nuevas estrategias para la resolucion de conflictos ya que cuando lo hacen sélo se

enfrentan a problemas con los directivos, con sus compafieros y con los padres de familia.

¢ Usted ha recibido alguna formacion o capacitacion sobre convivencia escolar?

De los siete maestros entrevistados seis afirman no haber recibido ningln tipo de
capacitacion o formacion en convivencia escolar, los otros dos aseguran que en una oportunidad
fue a la institucion personal de la gobernacion de Cundinamarca, cuando se propuso desde el
gobierno reestructurar los manuales de convivencia de todas las instituciones educativas del

departamento, con la ley 1620, afirman que “se recibié una capacitacion sobre el cuidado de si
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mismo, el cuidado del otro y el cuidado del medio ambiente” (entrevista N° 1) pero “en

convivencia escolar como tal, no” (entrevista N° 1).

Los maestros hacen referencia a la importancia de recibir capacitacion sobre convivencia
escolar, manejo de resolucién de conflictos, toma de decisiones, control de emociones,
asertividad, temas practicos, que ayuden a mejorar la convivencia en la institucion y a formar
para el desarrollo personal de los nifios y jovenes de la institucion, de la mano con las familias,
quienes también requieren capacitacion en estos temas de interés general. Esto lo podemos ver a
la luz de lo planteado por Ghiso (1999), la capacitacion en convivencia muestra la necesidad que
tienen los maestros por ampliar sus conocimientos sobre la problemaética que es visibilizada y
actuar ante las situaciones gue se estan presentando para establecer estrategias que enriquezcan su

quehacer y por el deseo de construir y formar la vida de los estudiantes.

¢ Considera importante recibir alguna formacion sobre convivencia?

Todos los maestros entrevistados consideran importante recibir formacion o capacitacion
sobre convivencia escolar, afirmaron que “todos aquellos conocimientos que le sirven al maestro
sean bienvenidos”(entrevista N° 4), “es bueno volver a tocar las charlas y todo porque uno a
veces como que se centra en cumplir con contenidos y deja a un lado la parte de convivencia
escolar” (entrevista N° 1), “a mi me gusta leer, me gusta por ejemplo entrar a la pagina escolar
TIC y leer, he leido acerca del acoso escolar, sobre convivencia, uno mismo a veces de acuerdo a

SuUs intereses, uno mismo se capacita” (entrevista N° 1).

De la misma manera, una maestra afirma que es importante recibir capacitacion “porque
siempre en cada cosa que hacen, uno aprende, a veces tratdndose de convivencia escolar son muy

tedricos, entonces hace falta algo méas préctico” (entrevista N° 2).

La maestra de primero de primaria afirma que “mds que capacitar es como hacer que
todos podamos estar en el mismo espacio sin agredirnos el uno al otro, es mas como de respeto y

manejo de ese tipo de valores que hoy en dia pocon...” (entrevista N° 3).
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Por su parte la maestra de segundo cree importante la capacitacién pero hacia la
formacion legal pues manifiesta que “ahorita la ley esta como tan flexible ante los nifios pero tan

dura con nosotros, entonces es muy importante conocer la ley” (entrevista N° 6).

Para los maestros es fundamental recibir todo tipo de capacitaciones, porque ayudan a su
formacion docente, y a tener herramientas que les faciliten actuar frente a determinadas
situaciones con mayor seguridad y claridad en aspectos legales y de convivencia. Esto segun
Ghiso (1999), esta en el cuadrante de la vida y de lo visible, pues se quiere transformar y actuar
frente a las situaciones, se requiere formacion pues ya se actla pero con lo empirico no con la

teoria.

¢En su aula de clases hay casos de discapacidad? de ser asi ¢(Qué clase de

discapacidad encuentra?

Todos los maestros entrevistados indican que hay diferentes casos de discapacidad en las
aulas de la institucion, pero también aseguran que “hay nifios que no estan diagnosticados,
entonces esos nifios que no estan diagnosticados generan dificultad tanto de convivencia como

académica” (entrevista N° 1).

El maestro de grado cuarto al preguntarle ;qué clases de discapacidades hay en su salon?,
respondid: “unos son timidos, algunos con problemas de retencion, de atencion, algunos que se
distraen, a veces los tipos de motricidad confunden a veces la derecha con la izquierda, algunos
que también tienen problemas que se les llama de familia, genéticos o de herencia” (entrevista N°
4).

Otros maestros por el contrario tienen muy claras las discapacidades de los estudiantes
con los que estan trabajando y asi mismo son sus practicas pedagogicas inclusivas, por ejemplo la
maestra de primero afirmo: “tengo tres estudiantes en este momento, un nifio con retardo mental
con compromiso de lenguaje, una nifia con sindrome de Down y una nifia con retardo mental;
también tengo pendiente por diagnosticar a una nifia si presenta autismo, y otra nifia, que ya le

hicieron la prueba wits y tuvo un puntaje de 5.9 que da bajo rendimiento, para un retardo mental”
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(entrevista N° 3), otra maestra afirmé que su estudiante “tiene un diagnostico de sindrome
epiléptico y un retraso mental moderado, deterioro de comportamiento nulo o minimo”(entrevista
N° 6).

La maestra de inglés de bachillerato afirm6 “hay un nifio que tiene una discapacidad, no
lo recuerdo, cognitiva, otro tiene una depresion y hay otro que también tiene como una situacion
de lenguaje” (entrevista N° 2), la maestra de quimica por su parte refiere “un chico tiene una
discapacidad fisica y cognitiva, otro chico de octavo que también tiene una discapacidad mental y

otro de comportamiento” (entrevista N° 7).

Una maestra hizo referencia a que la institucion le pide a los padres, los diagnosticos
otorgados por los profesionales, y sefiala que “uno a veces lee estos diagndsticos y uno pues no
entiende muchas veces esos términos”(entrevista N° 6), la maestra de quimica afirma que “si
tenemos estudiantes, muy pocos, pero con ellos no somos expertos” (entrevista N° 7), también
explica que “uno empieza a detallar bien al nifio, entonces “a este le gusta mas leer “entonces
vamonos por esa parte de la lectura o “a este le gusta mas dibujar” entonces vamonos por la parte
del dibujo, pero que tengamos algo asi claro de qué o como hacer para que ese estudiante

aprenda, no” (entrevista N° 7).

Lo que se pudo evidenciar es que algunos de los maestros entrevistados no tienen claro
qué clases de discapacidad presentan sus estudiantes, por ejemplo, una de las maestras en medio
de la entrevista tuvo que pararse e ir a buscar en el observador del estudiante, el diagndstico del
nifio ya que ella sélo explicaba las caracteristicas que presenta el nifio, pero no tenia claro su

diagnostico.

Se puede notar gran incomodidad frente al tema de inclusion pero no por estar con los
nifios sino por falta de informacion o capacitacion frente al trabajo con ésta poblacion, la mayoria
de los maestros asocian discapacidad con problemas de aprendizaje, situacién que no siempre
estd relacionada, de alli la importancia de conocer los diagnosticos y recibir capacitacion para

saber que hacer y como trabajar cada caso en particular.
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De la misma manera el hecho de no tener los diagnosticos de los nifios hace mas dificil el
trabajo de inclusion tanto a nivel académico como de convivencia porque los nifios que no estan
diagnosticados al no poder realizar los trabajos propuestos fomentan la indisciplina en las aulas,
en ocasiones se presentan situaciones de agresividad o de depresion, que afectan al grupo o a la
comunidad en general. Lo anterior nos lleva a establecer tal como afirma Ghiso (1999), que la
discapacidad esta visibilizada por parte de los maestros, estd presente en la escuela, pero el

desconocimiento de la tematica hace dificil el proceso con ésta poblacion.

¢ Qué métodos utiliza para trabajar con esta poblacion?

Todos los maestros afirman que traen material para trabajar con aquellos nifios que
presentan alguna dificultad o discapacidad, igualmente utilizan diferentes estrategias para trabajar
con ellos, lo que mas utilizan es el trabajo en grupo, afirmaron cosas como “me gusta que trabaje

con otros compafieros, que trabaje en grupos” (entrevista N° 4).

En primaria se evidencia un mayor compromiso y dedicacion, ya que tienen los casos
identificados y asi mismo son sus précticas, manifiestan que realizan un trabajo “casi
personalizado” (entrevista N° 3), debido a que cada caso es diferente asi como sus

discapacidades, las maestras afirman que “con todos es asi, un proceso individual” (entrevista N°
3).

La maestra de segundo realizé una explicacién muy detallada sobre el proceso que esta
realizando la institucion y los docentes, con el acompafiamiento de la orientadora y de una
educadora especial, que la gobernacién de Cundinamarca ha enviado para capacitar a las
instituciones educativas del departamento, que estan trabajando con el programa de inclusion,
pero también manifiestan disgusto, ya que el acompafiamiento no es constante. Esto se puede
relacionar con lo que indica Ghiso (1999), la discapacidad vista desde lo normativo, es una
politica publica a la que las instituciones deben dar cumplimiento, pero no se brindan las

adecuaciones, ni se designan los recursos necesarios para llevarlos a cabo de la manera correcta.
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Una de las maestras de bachillerato afirm6 “han venido pero siempre vienen de afan, la
chica que ha venido siempre viene predispuesta a ver uno qué le dice, entonces siempre viene a la
defensiva de lo que nosotros comentamos del trabajo sobre inclusion” (entrevista N° 2); la
maestra de segundo expresd que “lo primero que se hace es focalizar los estudiantes, ver las
necesidades, luego se empiezan a trabajar los Planes Individuales de Ajustes Razonables (PIAR),
ellas nos ensefiaron como se debe hacer, qué materias se deben tomar y ya teniendo todo, es
como el programa, teniendo en cuenta la planeacidn que se hace para cada grado y los Derechos
Basicos de Aprendizaje (DBA), entonces se le adapta o adecua a los nifios, de acuerdo a su
necesidad, teniendo en cuenta su discapacidad, esto se hace en cada periodo académico”
(entrevista N° 5).

La maestra de quinto afirma “yo lo que hago es disminuirle de pronto la calidad de las
preguntas con relacion al nivel de los compafieros, ponerlo a leer y pues él tiene dificultades al
decodificar” (entrevista N° 1), manifiesta molestia porque afirma que “él siempre se hace al lado

de un compafiero y cuando uno esta haciendo dictado, él copia de al lado” (entrevista N° 1).

La maestra de segundo afirma que “hay temas que de pronto se pueden trabajar todos
como en el caso de los valores” (entrevista N° 6) y cuando el tema es muy complejo para ellos
“traigo material aparte para ellos” (entrevista N° 6), manifiesta que cuando hace actividades
especiales fuera del aula le gusta que los nifios compartan, “los llevo y también los integro al

grupo” (entrevista N° 6).

Las maestras de bachillerato son un poco mas distantes de los nifios, refieren que casi no
tienen tiempo pero que tratan desde su area realizar alguin trabajo con esos casos, mientras que la
maestra de quimica manifestd que “desde mi area entonces digamos si a ¢l le gusta dibujar,
entonces el tema que estamos trabajando yo se lo plasmo en s6lo dibujos, entonces yo le digo:
“venga hacemos estos dibujos” y le traigo material” (entrevista N° 7), la otra maestra afirmé “en
el caso del nifio con discapacidad motriz no, o sea es que no puedo, es absurdo ponerle lo mismo

porque pues €l no escribe” (entrevista N° 2).
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Los maestros han venido modificando sus practicas pedagogicas realizando algunos
ajustes, debido al trabajo con nifios en condicion de discapacidad que han llegado a la institucion,
tratan de hacer material de apoyo con los pocos recursos con los que cuentan, se intentan hacer
planeaciones teniendo en cuenta los casos de inclusién y se estan implementando los PIAR, pero
es evidente que algunos maestros de bachillerato no lo manejan, lo ven como una carga mas, lo
hacen pero no es de su agrado, algunos maestros no han realizado los PIAR que les fueron
solicitados al principio del afio escolar. Esto lo podemos relacionar con Ghiso (1999), los
maestros han invisibilizado a los estudiantes discapacitados, generando segun Skliar (2009), una
inclusion excluyente, pues estan los nifios en la institucion pero no se hace el trabajo que se

deberia con ésta poblacion.

¢Usted como podria contribuir para lograr una educacion inclusiva?

Los maestros entrevistados manifestaron diferentes formas para poder contribuir para
lograr una educacion inclusiva. La maestra de bachillerato afirma que siempre ha dicho a las
directivas “yo necesito una capacitacion para poder colaborar mas con esos nifios” (entrevista N°
7); por su parte el maestro de primaria indica, deben “capacitarnos para vincularnos con el
estudiante afectado” (entrevista N° 4), otra maestra de primaria afirma “que haya capacitacion en
todas esas necesidades” (entrevista N° 5), es evidente la falta de preparacion de los maestros en
temas de inclusion, pues muchos han demostrado su voluntad y deseo de colaborar pero la falta

de informacion genera miedo e impotencia con el trabajo con ésta poblacion.

Los maestros afirman “nos dejan los nifios en los salones y mire a ver qué hace”
(entrevista N° 2), sin capacitacion, sin material de apoyo, sin adecuacion de espacios, una de las
maestras de primaria esta asistiendo a una capacitacion sobre inclusion que ha sido encaminada a
la conformacion del comité de inclusion educativa que trata sobre los casos de inclusion que
maneja la institucion, de los 36 maestros que tiene la institucion sélo dos de ellos han participado
porque la gobernacion s6lo da uno o dos cupos por institucion entonces los demas maestros no
estan informados, ni capacitados; ésas son las molestias y las exigencias que los maestros hacen

para dar una mejor calidad educativa.
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Cada maestro hace en sus aulas lo que puede, lo que quiere y lo que cree conveniente con
los pocos recursos que poseen las instituciones educativas publicas de Cundinamarca, proponen
“preparar material para ellos” (entrevista N° 6) en cada area de conocimiento sea, en bachillerato

0 en primaria que sea acorde con la tematica general del grupo.

La maestra de primero expresa que a los nifios de inclusion, los maestros deben “hacerles
su diagndstico y adecuarse uno a las condiciones de ellos y empezar a trabajar desde las
habilidades que ellos tienen mas no de las necesidades” (entrevista N° 3), por lo tanto segun la
maestra de inglés de bachillerato “tendria uno que cambiar lo que esta haciendo para ellos en
clase, lo cual es complicado... porque tiene que hacer toda la planeacion de las areas, por decir en
este caso de las uno, dos, tres, cuatro, cinco, de las cinco o seis clases que tienen que dictar a la

semana” (entrevista N° 2).

Por su parte la maestra de quinto sefiala que seria interesante “utilizar el disefio universal
del aprendizaje, que consiste en tener en cuenta las formas de aprender, mostrar los contenidos de
diferentes opciones, es que uno no deberia trabajar de esa manera solamente con la inclusion sino
con todos los nifos... porque ahi tenderia a los ritmos Yy estilos de aprendizaje de los estudiantes
sin importar si tienen o no tienen discapacidad, entonces haria algo mas inclusivo” (entrevista N°
1), la maestra explica que éste disefio consiste en “buscar estrategias como la musica, los colores,
las formas, buscarle los sentidos o sea mostrar el contenido de manera que se pueda observar, que
se pueda ver, que se pueda oler, que se pueda tocar; para que el aprendizaje llegue de mejor

forma a los estudiantes” (entrevista N° 1).

Los maestros entrevistados muestran preocupacién frente al tema de inclusién, afirman
que para poder contribuir a lograr una educacion inclusiva, lo primordial es que los capaciten y
asi poder actuar adecuadamente pues no tienen la informacion clara, oportuna, completa y
profesional sobre el manejo que se debe realizar con ésta poblacion, es decir, los maestros hacen
o por lo menos intentan hacer practicas pedagdgicas inclusivas, donde se adaptan a los nifios en
condicion de discapacidad, pero estas capacitaciones no s6lo sirven para el trabajo con nifios en
condicion de discapacidad sino que también sirve en un momento determinado a todos los

estudiantes que estan en el aula, pues no es un secreto que todas las personas tienen diferentes
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ritmos y métodos de aprendizaje y es importante tener disponibles varias estrategias para
implementar en clase. Lo anterior se puede relacionar con lo planteado por Skliar (2006), quien
afirma que las instituciones educativas deben ser acogedoras, agradables, que reciba a “todos”
independiente de las condiciones que cada persona tenga. También lo podemos relacionar con lo
expresado por Blanco (2014), se debe “educar en y para la diversidad permite conocer y convivir
con personas que tienen capacidades, situaciones y modos de vida distintos, desarrollar valores de
cooperacion y solidaridad y construir la propia identidad” (p. 9), esto nos lleva a retomar lo dicho

por Ghiso (1999), formar para la vida, una vida llena de relaciones con otros.

¢ Qué hace usted con estos estudiantes en condicion de discapacidad, dentro y fuera

del aula de clase?

Los maestros entrevistados utilizan diferentes estrategias tanto dentro como fuera del aula.
Los maestros de primaria, manifestaron las siguientes formas de trabajar dentro del aula con los
nifios en condicion de discapacidad, la maestra de primero expres6 que “dentro del aula los tengo
ubicados muy cercanos a mi escritorio aunque de hecho pues yo me siento con ellos ahi en el
puesto con cada uno, me voy turnando” (entrevista N° 3), la maestra de segundo afirmé “le
trabajo su cartilla aparte, ella se ubica cuando llega donde quiera y ahi la dejo, yo solamente me
dirijo al sitio donde esté, le digo lo que tiene que hacer, ella lo va haciendo, me busca y me
muestra “;asi? ;asi?” me va preguntando si va bien o mal, a veces si, la dejo mas cerquita,
dependiendo el trabajo para poder estar mas pendiente, pero normalmente la estoy dejando mas
sueltica dentro del grupo” (entrevista N° 5), también afirma que “al comienzo los compaifieritos
eran muy pendientes de la nifia, entonces les dije no, déjenla que ella puede, les dije el hecho de
que tenga una necesidad diferente a ustedes no quiere decir que no pueda hacer las cosas solita,
ella es exactamente igual a ustedes, les dije, tiene ojos, nariz, boca, manos, pies, ella puede hacer
las cosas, entonces tenemos es que ensefiarle a que ella actle sola para que ella se defienda,
déjenla que sea independiente, entonces ya empezaron a dejarla solita, aunque estan muy

pendientes” (entrevista N° 5).

La maestra de cuarto explica “llevo material para que ellos, segun lo que hayan avanzado

y segun el area” (entrevista N° 6), la maestra de quinto explico que “dentro del aula cumplo con
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lo establecido en el PIAR, promuevo procesos de socializacion con juegos, haciéndolos participes

de actividades en grupo” (entrevista N° 1).

Los maestros de bachillerato afirmaron que dentro del aula, “le digo pues venga siéntese
un momentico aca o salgase, si es necesario” (entrevista N° 2), dependiendo de la situacion o
conducta que presente el nifio, la otra maestra manifestd que “dentro del aula de clase trato de
desarrollar actividades que permitan que los nifios se integren a pesar de sus diferencias o de sus
niveles de aprendizaje, para que los otros nifios les ayuden a desarrollar sus actividades,

ubicandolos en el centro del salon, para que no se vayan a sentir aislados”(entrevista N° 7).

En la primaria se emplean mas estrategias dentro del aula, pues los maestros tratan por lo
general de ubicar a los nifios cerca de sus escritorios, aseguran que asi, estan mas pendientes de
las actividades que les han ajustado de acuerdo a sus necesidades, se sientan a trabajar con ellos,
los guian en el trabajo, les explican de manera personalizada, realizan actividades grupales donde
los integran y realizan trabajos de sensibilizacion y de afianzamiento en valores, esto nos permite
relacionar lo planteado por Blanco (2014), quien afirma que la escuela puede romper con el
determinismo social si se cumplen unos requisitos minimos “como un buen clima escolar, una
adecuada proporcion docente/estudiantes, disponibilidad de libros, materiales y computadoras,
acceso a internet, curriculos y métodos de ensefianza pertinentes, liderazgo pedagdgico, un
proyecto educativo compartido o la colaboracion con las familias”(p.23); mientras que en
bachillerato no manifiestan estrategias claras de trabajo, por lo general tratan de ponerlos en
grupo para que los otros estudiantes les ayuden a desarrollar las actividades, creen que es una
forma de socializacion y una forma de hacer que no se sientan aislados, lo anteriormente
mencionado se puede relacionar con lo planteado por Blanco (2014), quien afirma que se deben
“desarrollar valores de cooperacion y solidaridad y construir la propia identidad” (p. 9), esto
ayuda a todos los estudiante es palabras de Ghiso (1999), formar para la vida y aprender a vivir
con otros y como afirma Maturana (1999), teniendo en cuenta el reconocimiento y la legitimidad

del otro como un legitimo otro.

En cuanto a lo que los maestros de primaria de la institucion, hacen con los nifios de

inclusion fuera del aula expresaron que tratan de dejarlos libres, solitos, para que jueguen y se
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integren libremente con sus comparieros en distintos escenarios de la escuela, pero a su vez, los
observan, le piden la colaboracién a otros nifios, estan muy pendientes de ellos, afirmaron que:
“fuera del aula les doy total libertad porque igual ellos tienen que aprender a defenderse y a estar
con los otros nifios, grandes o pequefios porque no toda la vida van a tener ahi una sombra que
los esté defendiendo” (entrevista N° 3), “yo, las dejo solitas pero estoy muy pendiente”
(entrevista N° 5), “generalmente, recomiendo por ejemplo a una nifia grande que esté pendiente,
que juegue con ella en el descanso, o en la hora de educacidn fisica, que la integren”(entrevista
N° 6), “fuera del aula no estoy realizando nada porque sus compafieros mantienen pendientes de

ellos y no hago mayor cosa” (entrevista N° 1).

Los maestros de primaria les dan cierto nivel de libertad, los dejan salir sin ningun
inconveniente para que: aprendan a defenderse, a tomar decisiones, a compartir con los demas
estudiantes; de la misma manera siempre estan pendientes de ellos en los descansos, a la entrada
y salida de la institucion, sin embargo le piden ayuda a otros estudiantes para que los cuiden,
jueguen e informen si hay alguna novedad o situacion que amerite alguna intervencion, esto se
pudo evidenciar en la observacion participante que se realizd de los turnos de acompafiamiento
en descansos, entrada y salida, donde los maestros realmente dejan salir a los nifios como a los
demas sin restricciones ni condiciones, y los demas estudiantes han aprendido a jugar y compartir
con todos, este no es un factor que genere problemas de convivencia, por el contrario ha generado

actitudes de solidaridad y de proteccion en los estudiantes y profesores.

Las maestras de bachillerato, por su parte la de inglés no manifestd una estrategia clara
fuera del aula, mientras que la maestra de quimica expreso “fuera de clase, digamos en las horas
del descanso, yo trato de ser como un apoyo para ellos, no me gusta que los nifios se sientan
solos, ni que estén solos, entonces si yo los veo muy solitos yo voy, los busco y hablo con ellos”

(entrevista N° 7).

Los maestros de bachillerato fuera del aula, no expresan ninguna actitud o estrategia clara,
los dejan salir y se desentienden de lo que ocurre con los jovenes, es claro que el trabajo de los

maestros de bachillerato va mas enfocado al aspecto académico, pero no es de su interés el
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trabajo fuera del aula con los nifios que tienen un proceso de inclusidn sobre convivencia o

manejo de valores.

Los maestros entrevistados manifiestan que dentro del aula, realizan diferentes estrategias
para trabajar con los estudiantes de inclusion como flexibilizar horarios, trabajos ajustados al
curriculo, de acuerdo a la necesidad o a la situacion que se presente, dejan salir del aula a los
nifios, llaman a la orientadora, padres o fundacion de ser necesario, manifiestan gran
colaboracion de los demas estudiantes con el trabajo y acompafiamiento de los nifios de
inclusion, sélo una de las maestras de bachillerato aseguré que hay estudiantes que en vez de
ayudarlos los molestan o se niegan a trabajar con ellos. Esto se puede relacionar con lo planteado
por Skliar (2006), debemos hablar de diferencias en educacién, sin hacer ningun tipo de
distincion porque de lo contrario seria una inclusion excluyente, debemos hacer para los nifios o
jévenes en condicién de discapacidad que la escuela sea su hogar, para que sean felices, que
encuentre un proyecto de vida en verdad significativo y es lo que algunos maestros estan
realizando en la institucion al adecuar el curriculo, al trabajar de la mano con las familias, al

sensibilizar a los compafieros sobre lo que implica una educacion inclusiva.

¢La institucion trabaja hacia una educacion inclusiva? ¢ Por qué?

Esta pregunta generd division de opiniones entre los entrevistados, cuatro de las maestras
entrevistadas afirman que la institucion si trabaja hacia una educacion inclusiva, afirmaron cosas
como: “es inclusiva porque no se estan dejando a los nifios por fuera” (entrevista N° 5), “la
hemos venido manejando pero de manera asistencial” (entrevista N° 3), “es inclusiva en la
medida en que se estan generando compromisos con esos nifios, que tienen una necesidad
especial, el hecho de que venga la Gobernacion a dar una capacitacion sobre como se hacen los
PIAR, como se maneja el plan de estudios, articularlo, para poder desarrollar las actividades con
los nifos, si seria inclusiva” (entrevista N° 5), “desde la Gobernacion ya hay unos apuntes, ya
que por lo menos se tiene un grupo de nifios con diagndstico y se estd trabajando por ellos”
(entrevista N° 1); pero todos estan de acuerdo en que “apenas estamos superando el nivel cero”

(entrevista N° 1), “nos falta mucho” (entrevista N° 7), “hasta ahora se esta empezando a manejar”
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(entrevista N° 3). Esto nos permite retomar lo planteado por Ghiso (1999), los maestros estan

visibilizando la institucién desde la norma.

Una de las maestras expresa que “éste afo si, ya se empezd a manejar la educacion
inclusiva porque se tiene que hacer, de acuerdo a la ley, un plan para cada uno de los nifios y se
debe cumplir un proceso, que es hacerles una caracterizacion, un diagnéstico, un PIAR, un
seguimiento, una evaluacion, un boletin, todo de acuerdo a cada caso, porque, ellos no van al
ritmo de los alumnos regulares” (entrevista N° 3). Esta ultima frase permite retomar lo afirmado
por Blanco (2009), los nifios o jovenes en condicion de discapacidad son segregados porque

reciben una educacion de menor calidad por su problematica cognitiva.

Tres de los maestros entrevistados afirman que la institucién no trabaja hacia una
educacién inclusiva, aseguran que la educacion que le brinda la institucién a las personas de
inclusion “es mas en el sentido de integrarlos y de permitir que socialicen” (entrevista N° 2),“es
dejar que estén incluidos en los grupos y que los compatfieros, de pronto, se solidaricen con ellos”
(entrevista N° 2), “la institucion hace el esfuerzo, pero en verdad la institucion no tiene ni las
aulas, ni el personal especializado en ese campo” (entrevista N° 4), “lo que uno pueda hacer
como maestro”(entrevista N° 6). Lo anterior nos permite relacionar con lo planteado por Parrilla
(2002), quien afirma que cuando se trabaja desde la dificultad y cuando Unicamente nos
limitamos al hecho de que se encuentre en la escuela, en un aula, con otros sin ninguna

transformacion ni adecuacion seria integracion, no inclusion.

Los maestros manifiestan que la institucion lleva mas de 10 afios hablando de inclusion,
pero que hasta ahora se estan dando los primeros pasos; los maestros estan divididos en sus
comentarios, unos afirman que la institucion maneja la inclusion en el sentido de que no rechaza
ningln nifio o joven que solicite el servicio educativo, también dan a entender que se estd
iniciando con el proceso de inclusion ya que se estan haciendo las respectivas caracterizaciones,
los planes individuales de ajustes razonables de cada caso de inclusion, teniendo en cuenta los
derechos basicos de aprendizaje, los estandares y lineamientos curriculares del area y del grado
en el que se matricula el nifio o joven, se acondicionan los temas y las actividades para que se

pueda avanzar en el proceso a nivel académico, en cuanto a convivencia, el comité de inclusion
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decidi6 ubicar a los nifios y joévenes en el grado donde se encuentren nifios de sus mismas edades
para que socialicen y compartan experiencias a fines con su desarrollo. Otros por su parte no
creen que hayan procesos inclusivos en la institucion, opinan que solo es integracion no
inclusion, pues no se cuenta con los recursos necesarios para brindarles una educacion de calidad
y que se acondicione a las necesidades de los estudiantes, no solo en los estudiantes de inclusion
sino para todos los nifios y jovenes, pues todos tienen diferentes formas y ritmos de aprendizaje.

¢ Qué se deberia hacer para que haya una educacion inclusiva? ¢Qué propone usted

como maestro?

Entre las propuestas que los maestros plantearon se encuentra: sensibilizar a toda la
comunidad educativa, brindar capacitaciones y realizar adecuaciones de aulas y de materiales
para el trabajo con ésta poblacién, asi como conocer el aspecto legal y practico que se debe

realizar con cada uno de los casos que lleguen a la institucion.

Algunas de las respuestas de los maestros fueron: “somos unos docentes bastante ajenos a
entender que la discapacidad, que las condiciones sociales, fisicas o cognitivas existen... me
gustaria que hubiesen espacios de reflexion, y decir: “oiga mire qué hizo este maestro, qué
podemos hacer nosotros”, porque siento que todavia hay muchos que estamos alejados y que
decimos no se puede, yo como voy a poder adaptar tal cosa y es mas conciencia de parte de
todos” (entrevista N° 1). Es alli donde los aportes de Ghiso (1999) toman importancia, pues es
evidente que muchos docentes invisibilizan a esta poblaciéon, ya sea por temor, por
desconocimiento, por falta de material, cualquiera que sea el motivo se debe tener en cuenta que
ante todo son seres humanos y merecen oportunidades como cualquier persona, desde la norma se
podria decir que se les debe garantizar los derechos y desde la vida como una oportunidad de

mejorar su calidad de vida en compafiia de otros.

Otra maestra expresé “lo primero es que todos los docentes de la institucion se pongan la
camiseta, manejemos la informacién, que conozcamos la ley, el decreto, conozcamos todo el
proceso y ya pues todos manejemos la parte de cOmo se hace una caracterizacion, como hacer el

diagnostico, como es todo el protocolo para llegar a hacer la elaboracion del PIAR porque es que
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si no tenemos caracterizacion, no tenemos diagnostico, pues no se puede hacer nada” (entrevista
N° 3), el maestro manifestd que “lo primero es adecuar las aulas especiales para ese tipo de
educacion, con los materiales y los recursos, y lo segundo es el material humano, que sean

personas profesionales y capacitadas” (entrevista N° 4).

Una maestra de primaria manifiesta que “cada maestro de la institucion deberia formarse
en el manejo de inclusidn, en las necesidades que hay para estos nifios y ademas tener el material
adecuado, las aulas adecuadas para tratar a esos nifios, o sea no es quitarlos del aula sino tener un
sitio especial donde se tenga el material para trabajar, poder llevarlos para hacerle esa actividad
que le corresponde porque esa es la manera en que ellos puedan aprender mas porque uno en el
aula hace lo que medianamente puede hacer” (entrevista N° 5), de la misma manera el ideal es

“formarlos para la vida” (entrevista N° 5).

Las maestras de bachillerato no hacen ninguna propuesta para que haya una educacion
inclusiva hacen comentarios negativos sobre el proceso de inclusion sobretodo en la parte
académica, la maestra de inglés afirma que la educacion inclusiva “desde el punto de vista de la
socializacion de los nifios con los otros y eso estd bien, pero es que desde el punto de vista
académico es muy complicado... me parece que es como una sobre carga laboral” (entrevista N°
2), esto se puede relacionar con lo planteado por Blanco (2014), educar para la diversidad donde
todos aprendan a convivir con otras personas desarrollando valores de cooperacién en cuanto al
aspecto social de las personas y siguiendo a Gaviria (1992), educar de acuerdo a las necesidades
de aprendizaje pero desde sus potencialidades y habilidades no desde la dificultad.

Es evidente que los maestros tienen un gran temor en enfrentarse a condiciones sociales
diferentes, como la discapacidad, no saben qué hacer, ni cdmo hacer ante éste tipo de situaciones,
es por eso que aparentemente se evidencia una barrera por parte de los maestros frente al tema
pero es mas por la falta de informacion, de material, de adecuaciones fisicas y principalmente de
sensibilizacion, puesto que implica un trabajo en equipo pues no es facil aceptar la diferencia y

trabajar seguin Blanco (2014) hacia una sociedad mas justa e incluyente.
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¢ Eso que usted hace para mejorar la inclusion a su vez mejora la convivencia?

Todos los maestros entrevistados afirmaron que al mejorar la inclusion se mejora la

convivencia, todos dieron argumentos diferentes frente a ésta pregunta.

Las maestras de primaria sefialan que “si se manejan cosas en donde se promuevan, en
donde cada estudiante sea lider con sus habilidades y todo pues claro, porque cada nifio va a tener
como su motivacion, entonces lo de la inclusion sirve porque es integrar a todos, y se pueden
hacer unas practicas diferentes pero se requiere de tiempo y de conciencia, de pensar mas en los
nifios que en las mismas condiciones de uno como maestro” (entrevista N° 1), el maestro de
cuarto afirmé “claro de una mejora la convivencia porque el estudiante comprende que esta
evolucionando, que hay un cambio, mira a sus semejantes como aquellas personas que le estan
aportando” (entrevista N° 4), la maestra de tercero argumenta “si, claro porque los otros aprenden
a respetar y van a darse cuenta que no todos somos iguales, que algunos tenemos mas facilidades
para unas cosas o menos facilidades para otras”(entrevista N° 6). Retomando lo planteado por
Ghiso (1999), es asumir desde el plano de la visibilidad y de la vida, la inclusion de una manera
diferente, con el deseo de transformar la vida, crear conocimientos que ayuden a resolver los
conflictos que se presentan en la escuela por convivencia o por inclusién de una manera
adecuada, generando procesos de interaccion y de comunicacion teniendo en cuenta el contexto y
las diferencias que todas las personas tenemos, buscado generar préacticas sociales, donde todos

somos importantes para la escuela.

Por otro lado, la maestra de segundo manifiesta “claro, porque es que uno al estar con
nifios con necesidades especiales, uno debe decirles a los otros chicos mire “este niflo o esta nifia
es igual que nosotros pero tienen una dificultad en la parte mental, entonces ellos no van a tener
la capacidad que ustedes tienen para aprender mas rapido, para correr rapido, para hacer tal cosa
porque se les dificulta, por el mismo desarrollo que ellos tienen, el nivel es muy diferente,
entonces a ellos hay que tratarlos con cuidado, mas despacio por esto y esto... entonces ellos van
como a entender un poquito mas que a ese nifio, se le hace esto y se le hace determinada
actividad entonces ellos van aprendiendo, ah! si es que él tiene una necesidad especial y hay que
tratarlo de tal manera” (entrevista N° 5). Lo anterior nos lleva a pensar que el otro es pensado
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como otro ambiguo y anormal segun Skliar (2006), se continGa con integracion y no con

inclusion.

Las maestras de bachillerato, expresan “si se pudiera que los estudiantes comprendieran
que sus compafieros son diferentes realmente, si, porque es stper bonito cuando son solidarios
con ellos, porque eso ayuda y el ver a esa persona que es diferente a uno ir por el mismo pasillo,
caminar, o sea, estar en todas las actividades, se le va volviendo a la persona normal, entonces ya
se le hace mas facil en otras situaciones, en otros contextos comprender la diferencia” (entrevista
N° 2), la otra maestra afirma “claro porque ellos se motivan a hacer sus cositas y no estan
buscando a ver qué me dijeron o qué, sino ellos se dedican a lo que uno les trae, porque es lo que
les gusta, entonces uno tiene que mirar qué le gusta al nifio y de esa forma como afianzarlos,
entonces no tienen el problema de decir, oiga yo me voy a ir a molestar o a mirar eso sino que
ellos estan atentos a su actividad” (entrevista N° 7). Lo anterior nos lleva a plantear lo propuesto
por Boff (2002) a condenar la exclusion y a actuar frente al descuido y la indiferencia por el otro,
asi mismo es importante retomar lo expuesto por Ortega (2007), para quien la convivencia es

vivir en armonia permitiendo la libertad basada en el respeto y la aceptacién de los demas.

Estas afirmaciones por parte de los maestros son claves en cuanto a que la inclusion
mejora la convivencia, por lo tanto, esto implica un trabajo en valores no solo con los estudiantes
sino con toda la comunidad educativa, pues es un proceso donde todos los estudiantes son
importantes, merecen una educacion de calidad, donde los estudiantes puedan desarrollar al
maximo sus talentos Yy capacidades con el fin de abrir las puertas para aprovechar los beneficios
que brinda la sociedad; estas oportunidades no depende sélo de lo que haga el maestro sino de un
trabajo mancomunado. Esto se puede relacionar con lo planteado por Boff (2002), quien afirma

que todo acto de exclusion genera violencia.
¢ Qué conoce usted de la politica del gobierno nacional sobre educacion inclusiva?
A continuacién citamos algunas posiciones de los maestros frente a las politicas del

gobierno sobre la inclusion educativa: “pues el gobierno lo que se ha puesto es a hablar, a pensar

en lo bonito de la inclusion, a cumplir con leyes y requerimientos, pero les hace falta total apoyo



126

economico” (entrevista N° 1), “lo que pretende el gobierno, es que todos los nifios
independientemente que sean nifios normales o que sean nifios con discapacidad o con talentos
excepcionales estén en un aula, asistan a las instituciones, que sean educados, que tengan la
oportunidad de estudiar, sin diferencias” (entrevista N° 3), “las politicas que hay, lo Gnico que
dicen es ni un solo nifio fuera del aula... y uno dice listo eso estd muy bien pero no nos dan con
qué trabajar” (entrevista N° 5), “cuando uno escucha los discursos "tan hermosos" de un ministro,
de una ministra, que nunca han estado en un aula, que nunca han sabido cémo es la situacion real
de lo que uno vive en un aula, con veinte, treinta o cuarenta nifios, porque ellos lo ven muy facil,

pero en realidad es bastante dificil”’(entrevista N° 6).

Algunos maestros entrevistados manifiestan que no conocen las politicas del gobierno
nacional sobre inclusion, otros indican que si las conocen pero a nivel general y s6lo una de las
maestras ha leido la ley porque fue enviada por la institucion a una capacitacion sobre inclusién y
el trabajo se centrd en el aspecto legal basicamente.

Los maestros entrevistados son muy criticos con las politicas del gobierno sobre inclusion
educativa, porque aseguran que se quedan en el papel, no hay apoyos reales para realizar una
escuela inclusiva, no hay capacitaciones, material adecuado a las condiciones de los nifios,
infraestructuras acordes a las situaciones de cada estudiante en condicién de discapacidad, suena
bonito pero la realidad es otra, la realidad en palabras de Ghiso (1999) es invisibilizada por el
gobierno quien s6lo se encarga de ordenar, aqui podemos ver la norma, sin intervenir en
beneficio de la poblacion, alli se le quita poder a los sujetos para actuar, pues obliga al
cumplimiento de la norma por encima de cualquier situacion o realidad de inclusion que se

presenten en las instituciones educativas.

¢ Esté de acuerdo con esta politica?

Todos los maestros estan de acuerdo con ésta politica de inclusion, pero si las cosas se
dieran con otras condiciones, una de las maestras analizaba y decia “si no existiera la inclusion y
hubiese un nifio que tiene un diagnostico pues estaria alejado de la escuela y de compartir con

otras personas, porque la vida se trata de compartir, entonces en ese aspecto estoy muy de
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acuerdo”(entrevista N° 1), el problema es que “aqui no tenemos las condiciones para ofrecerles
una educacion de calidad, no se tienen los recursos, en eso estoy en desacuerdo, porque no los

hay, no hay todo para uno poderle brindar lo que el estudiante requiere” (entrevista N° 1).

Otra maestra manifestaba “a los nifios hay que darles la oportunidad y si no les damos la
oportunidad de que se involucren con el resto entonces vamos a seguir abriendo més la brecha
entre los nifios normales y los nifios que son alla los especiales, los diferentes y no, la idea en este
momento es que todos somos iguales y todos nos podemos ayudar” (entrevista N° 3). El maestro
afirmo “estoy de acuerdo porque es que en verdad se les tiene muy relegados, el gobierno en vez
de dar partidas para esta clase de educacion, al contrario cada dia estd recortando mas

presupuesto” (entrevista N° 4).

Las maestras de bachillerato comparten su sentir frente a las politicas educativas sobre
inclusion, una de las maestras expreso “pues por el derecho a la igualdad y a la educacién, si,
pero si uno tuviera mas conocimiento sobre el tema, cOmo manejar estos chicos, como poderles
facilitar la vida a los muchachos, creeria que esta sUper bien, pero en éste momento asi como
nosotros, que estamos ignorantes en el tema, no me parece, no estoy preparada” (entrevista N° 7),
manifiestan que “falta una educacion mas avanzada para los docentes sobre el tema” (entrevista
N° 7), asi mismo hicieron referencia a lo que les gustaria, por ejemplo: “a mi me parece que, no
por discriminar, pero me parece que deberian haber maestros para educacion especial, dentro de
la institucién, que sea la persona encargada de estar pendiente de que uno realmente lleve a cabo
el PIAR, y que ademas en unos casos especificos uno le pueda decir mire profe es que el nifio se
porta asi o hace esto o hace aquello, 0 sea como un apoyo pero permanente” (entrevista N° 2).
Esto lo podemos relacionar con lo que dice Fierro (1999), los maestros estan dentro de la
dimension institucional, donde “todo el dinamismo de la practica docente en su contexto institu-
cional transcurre a su vez en el marco de las condiciones materiales, normativas y laborales que
regulan el quehacer de la escuela desde la administracion del sistema educativo™ (p. 31), por esta
razon, el maestro tiene que cumplir con lo establecido con las politicas esté o no esté de acuerdo,

asi el gobierno no brinde las herramientas necesarias para que se cumpla con su disposicion.
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5.2 Observacion Participante

Se realizé la observacion a diferentes formas de trabajar la convivencia en la Institucion
Educativa como fue: horas de ingreso de los estudiantes, descansos, horas de salida de los

estudiantes, direcciones de grupo Y situacion de un caso de inclusion educativa.

5.2.1 Turnos de vigilancia

Una de las formas de trabajar la convivencia en la Institucion Educativa, son los turnos de
"vigilancia" o también Ilamados turnos de acompafiamiento, que consiste en que los maestros
deben estar al inicio de la jornada escolar recibiendo a los nifios, en los descansos estar
pendientes de las situaciones de convivencia que ocurren entre los estudiantes e interceder por
disipar dichas situaciones, si se llegan a presentar, asi mismo a la salida de los estudiantes de la
institucion para despedir a los nifios, entregarlos a sus familias o a las rutas. Estos turnos de
vigilancia son mecanismos de control que segun Ghiso (1999) establecen las instituciones, desde

la Norma, para ejercer dominio sobre los estudiantes.

Los turnos de acompaiiamiento al descanso se estipulan al inicio del afio escolar (ver
anexo 4), dependiendo del rector que se encuentre se han manejado diferentes dinamicas, algunos
optan por dividir a los maestros en dos grupos de cinco, otros por su parte dan libertad de
organizacion. El ultimo rector en el afio 2018 por medio de una resolucion rectoral hizo la
asignacion académica y de distribucion de turnos de disciplina quedando este afio en la sede
Policarpa Salavarrieta grupos de dos maestros quienes duran 2 semanas en esta actividad de
acompariamiento al ingreso, salida de los estudiantes a la institucion y en el descanso, asi mismo,
los maestros deben llevar unos formatos que se deben diligenciar a diario, que contiene: los nifios
que no asistieron, los que llegan tarde y los que portan de forma inadecuada el uniforme. Esto lo
podemos relacionar con lo que afirma Fierro (1999), con la dimension institucional, donde los
maestros estdn condicionados a realizar lo que les imponga la institucion o las normas
gubernamentales, las cuales los maestros deben tener en cuenta a la hora de realizar su planeacion

pedagdgica.
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Todos los dias los docentes que hacen la vigilancia reciben en la puerta de la escuela a los
nifios, algunos maestros saludan muy amablemente y conocen los nombres de los nifios, otros se
ponen a hablar con sus compafieros docentes, mientras que otros no dan el saludo de bienvenida.
Los lunes se hace “formacion” en el patio donde cada grado tiene un lugar definido sin estar
sefializado, se inicia con un saludo, una oracion o reflexion de accion de gracias, se hacen las
respectivas sugerencias de comportamiento teniendo en cuenta situaciones que la semana anterior
se hayan presentado como son: agresiones, malas palabras, desperdicio de alimentos en el

restaurante escolar, uso inadecuado de los bafos, entre otras.

Luego se dan diferentes informaciones dependiendo de las actividades que estan
programadas para esa semana en particular, como por ejemplo: finalizaciéon de periodo,
evaluaciones trimestrales, izadas de bandera, simulacros, reuniones de padres, bazares o cualquier
otra que esté planeada por los directivos. Después de que se dan las orientaciones, algunos
maestros hacen revision de uniformes y finalmente se envian a los nifios a sus respectivos salones
en compariia de sus directores de curso. En esta actividad de formacion se ha podido identificar
que los maestros que dan las orientaciones siempre son los mismos, solo uno de los dos se dirige

a los nifios mientras que el otro evade la comunicacion con los estudiantes.

Al realizar la observacion participante, de varias formaciones, nos pudimos dar cuenta que
el maestros que se dirige a los nifios para hacer la oracién, para dar la directrices de la semana o
para hacer los llamados de atencion, generalmente es el mismo maestro, es decir, hay maestros

que no les gusta pararse en frente de los nifios y darles las recomendaciones de la semana.

En los descansos los dos maestros asignados se distribuyen por las diferentes zonas de la
escuela (patio, bafios, parques, restaurante y canchas) para “observar a los nifios y estar
pendientes de su comportamiento”, se maneja un descanso de 30 minutos, que se da de 10:00 a
10:30 respectivamente. Lo que se ha podido evidenciar es que no todos los grupos de maestros
hacen acompafiamiento ya que algunos se sientan a hablar con otros maestros, otros Illaman por
teléfono, otros chatean, otros no salen de sus salones de clase. A continuacion se encuentra el

mapa de la escuela Policarpa Salavarrieta:
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A la salida también se realiza acompafiamiento, se hace entrega de los nifios a sus padres,
se deja salir a los nifios que se van solos y a los nifios que son de ruta. Con el rector anterior los
maestros de vigilancia debian salir a entregar a los nifios, hacian que los estudiantes realizaran
filas de nifios y de nifias para hacer un poco mas ordenado éste momento, ahora, los maestros no
realizan éste acompafiamiento, dejan que la sefiora que viven en la escuela quien actia como
“portera” y es la persona encargada de la caseta donde los nifios compran sus alimentos a la hora
del descanso, sea quien abra la puerta a la hora de la salida y sea ella quien entregue los nifios a
sus padres, los maestros van enviando a los nifios que se van solos y a los que son de ruta,

finalmente esperan a que entren los padres a recoger a los demas nifios.

Vale la pena aclarar que con el cambio de rector, cambié también la hora de atencion a
padres que anteriormente era los viernes de 12:00 a 1:00, ahora es todos los dias de 12:30 a 1:00,
este cambio de horario ha hecho que los maestros decidan no salir a entregar a los nifios ya que
son los padres los que deben entrar a recoger a sus hijos y aprovechar ese espacio para averiguar
sobre sus hijos tanto a nivel académico como a nivel de convivencia. Esto lo podemos vincular
con lo que afirma Fierro (1999), hace parte de la dimension social, ya que este espacio de
atencion a padres fortalece los lazos entre familia — escuela, se tiene en cuenta la realidad y el
contexto de los nifios para asi tomar decisiones que contribuyan con el bienestar de los

estudiantes, en todos los aspectos de su formacidn tanto académicas como de convivencia.
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5.2.2 Direcciones de curso

La direccion de curso son los espacios que los directores de curso tienen con su grupo a
cargo, donde se dialogan temas de interés, asi como los principales conflictos que se producen en
el grupo, se llegan a acuerdos y se crean pactos de convivencia que generalmente se establecen al
inicio del afio escolar, los cuales por lo general se mantienen en alguna cartelera o en un lugar
visible del salon, esto lo podemos relacionar con lo que dice Fleuri (2008) “hacer que los
estudiantes participen en las decisiones de la escuela y de educar mediante el intercambio de
experiencias” (94), una de las maestras entrevistadas afirmoé: “algo que yo hago sobre todo en la
direccion de grupo, que en un momento dado me sirvié también para poder hacer una suspension
por la indisciplina, es que ellos escriben”, la maestra nos manifestaba que le gusta que Sus
estudiantes escriban y expresen sus gustos, deseos, opiniones, inconformismos y asi se entera de
cosas que a veces los maestros no se dan cuenta pero que ocurren y afectan al nifio o al grupo en
general. Esto lo podemos ver a la luz de lo que dice Vasco (2000), sobre las préacticas formativas
que se desarrollan con los estudiantes para mejorar la convivencia dentro y fuera del aula;
resaltando como afirma Boff (2002), la importancia del cuidado, ya que, “el cuidado es lo que da
fuerzas para buscar la paz en medio de todo tipo de conflictos” (Boff, 2002, p.156), estos
espacios de direccion de curso buscan transformar el comportamiento de los nifios y jévenes, es
aprender a convivir con los otros, compartir el mismo espacio sin agredirnos, pues como afirma
Boff (2002) “se recurre frecuentemente a la violencia para resolver conflictos interpersonales e
institucionales, normalmente superables por medio del didlogo y de la comprensién mutua (p.
20), es guiar a los nifios por el camino del dialogo, de la reconciliacién, en medio de los

conflictos.

Estas direcciones de curso también estan sujetas a las directrices de las directivas quienes
por medio de un comunicado o de resoluciones, brindan las herramientas necesarias para llevar a
cabo esta actividad, tema especifico a tratar, hora y dia de la semana (ver anexo 3). Esto es claro
en lo que afirma Ghiso (1999), la norma, es el discurso instituido, la regla que lleva a
institucionalizar los procesos, donde los maestros son reproductores de los discursos exigidos por

la institucion.
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Con todos los cambios que se han presentado a nivel institucional, el nuevo rector, quien
asumio la rectoria en marzo de 2019, no ha hecho hasta la fecha ninguna orientacion respecto a
las direcciones de curso, por lo que los maestros hacen el acompafiamiento de su curso con
autonomia, en primaria principalmente en los cursos donde se hace rotacion, se realiza esta
actividad de direccion de curso, en una hora dentro de la catedra llamada “ética y valores”, donde
se trabajan temas como el control de emociones, cuidado de si mismo, cuidado del otro, cuidado
del medio ambiente, valores y comportamiento, asi mismo, si se evidencia o si los mismos
estudiantes manifiestan algun inconveniente con sus propios compafieros, con nifios de otros
cursos 0 con algin maestro, se dialoga sobre lo ocurrido, se buscan posibles soluciones, se
pretende que los mismos nifios encuentren estrategias para mejorar la convivencia dentro y fuera
del aula. Esto es claro con lo que afirma Lederach (2000), es buscar establecer acuerdos en medio

de conflictos y tensiones.

Por ejemplo los nifios en los descansos por lo general buscan a sus directores de curso, a
pesar de que tienen claro cuales son los maestros de vigilancia, para que les ayuden a solucionar
los inconvenientes ya sea con otros nifios o con algun profesor, que por ejemplo no haya hecho
nada al momento en el que el nifio le informd sobre algin inconveniente, algunos maestros
actuan inmediatamente frente a la situacion, otros les dicen a los nifios “yo no estoy de vigilancia,
digale al profesor que esta en vigilancia”. En las direcciones de curso los nifios también cuentan a
su director de curso, situaciones con otros maestros con relacion a sus areas o a situaciones
personales que hayan ocurrido en alguna clase, por ejemplo si un maestro les califico mal alguna
evaluacion o algun trabajo, le piden a su director una asesoria, un consejo 0 una ayuda para

solucionar el inconveniente.

Una de las maestras entrevistadas manifestd que “algo que yo hago sobre todo en la
direccion de grupo que en un momento dado me sirvié también para poder hacer una suspension
por la indisciplina es que ellos escriben, entonces ellos cuando menos piensen yo reviso el buzon
de sugerencias y tengo ahi quejas y reclamos y me voy enterando porque uno a veces como
docente no se entera de las cosas, los nifios estan por ahi, entonces un nifio bien desesperado
porgue otro esté molestando y uno no se entera, entonces he visto que a veces los nifios escriben

cuando se sienten incomodos y pues me ha gustado esa parte” (entrevista No 1),cada maestro ha
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referido realizar diferentes estrategias, dependiendo de la gravedad de la situacion asi mismo es la
manera que utilizan, la mayoria se inclinan por el didlogo; llaman a las partes involucradas en el
conflicto, los escuchan, los hacen pedirse disculpas y darse la mano, hacerse la promesa de que
no volvera a ocurrir, otros por su parte son mas autoritarios, los mandan al salon a hacer planas
sobre frases relacionadas al comportamiento, a la convivencia, a los valores, cuando el
comportamiento es reincidente, con gritos o llamados de atencién verbales, amenazas con
anotaciones en el observador o con remision a coordinacion, todo con el propdsito de que no se

repita la conducta inadecuada y mantener una sana convivencia.

Mientras que para los maestros que son directores de curso de grados primero, segundo y
tercero, que no realizan rotacion de curso, dictan todas las asignaturas en el grado que son
directores, es mucho mas facil realizar actividades de direccion de curso puesto que mantienen
toda la jornada con el mismo grado y asi pueden trabajar temas de interés o de conflictos propios
de la convivencia escolar. Algunos de los maestros hacen referencia en que manejan en la clase
de ética y valores las cartillas “Cofrecito de valores”, las cuales fueron entregadas por la
Gobernacion de Cundinamarca hace aproximadamente 10 afios a todas las escuelas del
departamento, otros maestros por su parte utilizan el material de “Leones educando” para el
desarrollo del area y de la direccion de curso respectivamente, cuyo programa fue dado a la
institucion en el afio 2.013 donde se hizo capacitacion a los docentes y directivos de la institucion
pero no se volvid a hacer ninglin seguimiento ni capacitacion a los docentes nuevos y directivos

que en la actualidad hacen parte de la institucion.

Una de las maestras entrevistadas explicd la metodologia del programa Leones Educando
(ver anexo 5), “el programa de Leones Educando que maneja la institucion consta de una maleta
que viene con las cartillas, trae una cartilla que se llama “guia para dirigir las reuniones de padres
de familia y ahi viene especifico cada uno de los talleres que se deben realizar con los padres de
familia, cuanto debe durar el taller, el tema como se debe desarrollar, las preguntas, todo lo que
se debe desarrollar con los padres”, de la misma manera la maestra refiere que estas cartillas son

muy importantes para tratar los temas de convivencia y de resolucion de conflictos.
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Asi mismo, la maestra describe cada uno de los componentes del programa “viene otra
cartilla que es la guia del programa donde explica coémo desarrollar cada una de las cartillas, cada
tema tiene un objetivo, una actividad tedrica, una practica y las conclusiones, luego viene otra
cartilla que es la guia para los comités de ambiente escolar, se utiliza cuando se trabaja comité
para ir evaluando las actividades y las metas en cuanto a ambiente escolar y otra cartilla de
informacion sobre drogas y la de aprendamos a través del servicio que son los ultimos temas que
se trabaja en el programa de Leones con la maleta, también estan las cartillas de los temas a
trabajar en cada periodo, son cinco unidades las que se trabajan, cada unidad tiene una cartilla,
trae un tema y cada tema viene dividido en cuatro sesiones, cada una se trabaja en una clase,
viene el tema, la actividad practica, los recursos, las hojas de conclusiones y el libro del

estudiante para hacer trabajos en familia” (entrevista No 3).

Este programa de Leones Educando no es trabajado por todos los maestros de la
institucion a pesar de tener el material para cada grado y para cada maestro, al preguntarles a los
maestros manifiestan no conocer el programa, nunca haberlo trabajado, otros por su parte lo
conocen pero prefieren realizar en la hora de ética y valores otras metodologias, didacticas y
temaéticas que consideran necesarias para su direccion de curso o para el manejo de situaciones de
convivencia escolar, como valores, dinamicas de integracion, manejo de control de emociones,

reconciliacién, toma de decisiones asertivas.

Por otra parte, hay maestros que en clase de ética y valores trabajan con la cartilla de
“Cofre de valores” (ver anexo 6), una de las maestras describi6 en qué consiste éste programa “es
una maleta que consta de dos tomos, uno sobre lecturas, cuentos, historias que reflejan algun
valor, éste tomo es con imagenes a color, otro tomo que es el de trabajo para cada estudiante el
cual esta dividido por modulos y por valores, cada valor sobre diferentes actividades como
dibujos, sopas de letras, crucigramas, manualidades, juegos, es muy ludico el ejercicio y la
aplicacion del valor que se esté trabajando” (Entrevista No. 4), a pesar de ser tan antiguas las

cartillas de éste programa ain hay maestros que prefieren trabajarlas en sus clases de ética.

Todas estas actividades que se realizan en la escuela como atencion a padres, direcciones

de curso, turnos de acompafiamiento o el trabajo del area de ética y valores, segin Fierro (1999),
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son practicas que corresponden a la dimension valoral, en las que “el proceso educativo nunca es
neutral, siempre esta orientado hacia la consecucion de ciertos valores” (p. 35), es decir, que se
busca una intension, la cual consiste en motivar a los estudiantes a un cambio personal y social

donde reine el respeto y la aceptacion por el otro.

5.2.3 Relato de una maestra sobre el proceso de inclusion de un estudiante

Una de las maestras entrevistadas realizo la descripcion de una situacion que por afos se
ha venido presentando en la institucién con un estudiante de inclusién, de basica primaria, y que
se estd manejando éste afio en el comité de inclusion educativa, el siguiente informe fue

entregado de manera escrita por dicha maestra:

Victor ingresa a la Institucion Educativa Departamental General Carlos Alban en el afio
2014 al grado transicion con una de las profesoras de preescolar, para ese momento se

evidenciaba que Victor tenia una discapacidad, que no se habia diagnosticado.

El inici6 su proceso en transicion asistiendo normalmente durante un mes en el cual la
profesora lo deja por fuera del salon para que no distraiga, ni incomode a los otros nifios y

nifias. Victor permanece aislado del grupo ese tiempo.

La profesora empieza a llamar a la mama4, para que recoja a Victor porque “él no trabaja,
hace pataletas y no obedece”, esta situacion se volvio frecuente hasta mitad de afio,
cuando la profesora le entrega el nifio a la mama argumentando que Victor no aprende y

que debe matricularlo en un instituto especial para que se lo cuiden.

La mama dolida y ofendida lo retira de la institucion, antepone una queja en el colegio,
comisaria y personeria sin que a la fecha se pronuncien al respecto, asi finalizo este

primer afo.

En el afio 2015 Victor fue matriculado nuevamente para el grado transicion con la otra

profesora de preescolar, en esta oportunidad se contaba con un primer diagndstico que
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facilité el trabajo académico y de convivencia, porque la profesora adecud trabajos y
actividades para desarrollar con el nifio y con los comparieros para que se integraran y
compartieran; Victor aprendié vocales, numeros hasta 50, escribir su nombre, dibujar,
colorear uniformemente, manejar renglon, recortar, rasgar, habilidades motrices que se

fortalecen en este grado; asi mismo, realiza sumas sencillas, restas y calculo mental.

Asistié jornada completa, trabajaba de forma independiente en sus cosas Yy se preocupaba
por hacer sus trabajos bien. Ese afio recibi6 grado de transicion y fue promovido al grado

primero.

En 2016 Victor inicia grado primero con una profesora de la sede Policarpa Salavarrieta,

se ajustaron las actividades y evaluaciones, trabajando con él semi personalizado.

En Victor se evidencian habilidades para: las matematicas, resuelve sumas y restas de
numeros con tres digitos, lee y escribe cantidades hasta 999; su coloreado es uniforme;

tiene gran destreza para el dibujo, es muy detallista en sus disefios:

- Realiza planos de circuitos eléctricos y los construye con palos y cabuya.

- Su letra tiene rasgos finos y pulidos.

- Se le dificulta un poco la lectura pero al leerle resuelve ejercicios de comprension.
- Toma dictado de palabras sencillas.

- Su pronunciacién es mas clara.

- Le encantan los balones y jugar con ellos.

Habilidades y destrezas que se fortalecieron durante el afio escolar. Victor se muestra

feliz, motivado y mas independiente, se preocupa por estar bien presentado.

Finalizando el grado primero Victor es promovido a grado segundo, realizandose la
salvedad que con él, el trabajo es semi personalizado, ya que las explicaciones deben ser

muy especificas para que él, las entienda y las desarrolle.
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En 2017 Victor inicia grado segundo con otra profesora, durante el primer mes ocurrieron

situaciones como:

El grado segundo fue asignado un profesor y una profesora, en primera instancia
quedando Victor con el profesor, quien dijo: “coja profe esos nifos diferentes porque yo
no trabajo con ellos” ante esta reaccion, la profesora, acoge en su aula a Victor junto con
los otros nifios de necesidades educativas especiales; ésta ubicacion solo duré un par de

semanas en las que Victor logro leer textos sencillos y aprender tablas hasta el cuatro.

Debido a una baja matricula en la institucion, se realizd una reorganizacion en la

distribucion de los cursos quedando un solo segundo a cargo de otra profesora.

Con ésta profesora, Victor se muestra triste, sin ganas de estudiar, en consecuencia de la
exigencia de la profesora sin tener en cuenta su condicion. Pasado un tiempo Victor
retrocedié mas en su proceso, no trabajaba, se la pasaba por fuera el salén, no controlaba
esfinteres, estaba mal presentado, ésta situacion agudizd, cuando Victor junto con otros
nifios regulares fueron sacados del salén por la profesora y ubicados en el aula de
informatica con la pasante que la apoyaba porque “eran los nifios que no sabia nada y no

estaban al nivel de los otros”.

Esta decision fue tomada sin comunicarles a los padres de familia de los nifios
involucrados; al enterarse, ellos informaron a las directivas quienes tomaron las siguientes

medidas:

Los nifios fueron reintegrados al grupo, con el agravante que Victor manifestdé que no
queria estar ahi, la mamé penso en retirarlo teniendo en cuenta que la profesora, le habia
dicho: “yo no tengo tiempo para dedicarme solo a ¢él, porque tengo mas estudiantes, que si

trabajan y rinden académicamente”.

En pro de garantizarle el derecho a la educacion y su estado emocional, las directivas

toman la decision de ubicar a Victor nuevamente con la profesora con la que realizo grado
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primero. En Victor es evidente un bajo animo, una reversa en su proceso académico. Se
reinicia el proceso, motivandolo con actividades de dibujo y coloreado que le gustan
mucho, poco a poco fue mejorando el animo y el rendimiento escolar, asi finaliz6 este
afio, siendo promovido nuevamente a segundo, manejando tablas, tomando dictado de

palabras sencillas, alegre y motivado a estudiar.

Inicia en 2018 grado segundo, con otra profesora, diferente a las que habia tenido
anteriormente, este afio se implementan los PIAR en la institucion para los estudiantes

focalizados de inclusion educativa de los que Victor hace parte.

La situacion escolar del nifio fue cadtica ya que la profesora no realizé actividades para
atender sus necesidades; Victor se volvié rebelde, permanecia fuera del salon jugando con
su baldn, no se evidenciaba trabajo académico al igual que en los afios anteriores, se
observa un rechazo y desinterés de las profesoras, para trabajar con nifios de inclusién, no
controlaba esfinteres, no queria asistir, esto fue informado por la mama a las directivas
quienes iniciaron un seguimiento a la profesora que reflejo6 la no colaboracion de PIAR, ni

de actividades para desarrollar con el estudiante.

Observando que una vez mas se le estaban vulnerando sus derechos, las directivas toman
la decision de ubicarlo con la profesora de primero quien ya conoce el proceso de Victor.
Se implementa el PIAR que responde a sus necesidades, nuevamente el nifio muestra
deseos de estudiar, controla esfinteres, se ve feliz, bien presentado, resolviendo sumas,
restas y tablas hasta cuatro. Finaliza asi con buenos resultados siendo promovido

nuevamente a grado segundo.

En 2019 para dar cumplimiento a la ley de inclusion, los estudiantes focalizados fueron
ubicados de acuerdo a su edad cronoldgica dando prioridad a la socializacion con sus
pares. En consecuencia Victor quedd en el grado quinto, con una nueva profesora, en ésta
ocasion el rechazo y negativa a trabajar con él, por parte de la profesora, es evidenciado
por la mamé ante las directivas, manifestando que la profesora le dijo: “y0 no tengo

tiempo para dedicarme a €l porque tengo muchos nifios”, asi, en esta actitud pasoé todo el
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primer periodo, donde no se le trabajo nada y como lo manifiesta la mama “yo no lo tengo
en una guarderia para que me lo cuiden”. Por tal motivo las directivas deciden reubicar al
niio nuevamente con la profesora de primero, para que inicie el segundo periodo

académico.

Teniendo en cuenta lo anterior, podemos decir que la inclusion educativa no es un proceso
facil, ya que los maestros tienen muchos estudiantes y tienen que responder a las necesidades de
cada uno de ellos sin importar sus ritmos y estilos de aprendizaje, ademas de todos estos
elementos a los que los maestros tienen que dar respuesta y solucion, se necesitan muchos mas
componentes y aspectos que requieren ser transformados no sélo la parte fisica como las
infraestructuras, es mucho mas que eso, es transformar las mentes, las representaciones sociales,
los estereotipos, las creencias que la comunidad educativa tiene con respecto a las personas
discapacitadas o con talentos excepcionales, es también trabajar en valores, en respeto por el otro,
en valorar a las personas que comparten un mismo espacio y que al igual que los demas tienen los

mismos derechos y oportunidades para construir un futuro en su vida.

Esta situacion que se esta presentando, la podemos relacionar con Skliar (2006), quien
sustenta que “se puede notar la presencia reiterada de una inclusion excluyente: se crea la ilusion
de un territorio inclusivo” (p. 28), pero en realidad estamos excluyendo a éstos nifios, en una falsa
inclusion porque una educacion inclusiva va mucho mas alld de asegurar el acceso y la
permanencia de los nifios en la escuela, es garantizarle como afirma Blanco (2014) una educacion
justa, equitativa, en la que los nifios que tienen dificultades encuentren los medios y sobretodo el
apoyo necesario para lograrlo. Es alli segiin VVasco (2000), donde la practica del maestro debe ser

transformada para brindarles a todos los estudiantes una educacion de calidad.

5.2.4 Relaciones entre las practicas pedagégicas de convivencia escolar y las

practicas de inclusion educativa

Teniendo en cuenta el tercer objetivo de esta investigacion, el cual consiste en “analizar
las relaciones entre las practicas pedagogicas de convivencia escolar y las practicas de inclusion

educativa realizadas por la Institucion Educativa Departamental General Carlos Alban y por los
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maestros”, es necesario analizar detalladamente los vinculos que existen entre practicas de
convivencia y préacticas inclusivas, puesto que como se mencion0 anteriormente en la busqueda
de antecedentes investigativos que se realizaron, no se encontraron tesis o articulos investigativos
que establecieran relaciones entre la convivencia escolar y la inclusion educativa, por lo cual es
una apuesta interesante para investigar, teniendo en cuenta las caracteristicas de la institucion, la
cual lleva realizando procesos de inclusion hace més de 10 afios y consideramos importante
analizar dichas relaciones, para lo cual se realizd un cuadro de afirmaciones de los maestros y

observaciones las cuales expresamos en la tabla 6.

Al respecto, desde el analisis de los datos se puede indicar que en la vida diaria, en la
cotidianidad de la escuela, en las practicas de los maestros, en los problemas que ellos resaltan;
los maestros de la institucion, la unica relacion que establecen es que al mejorar la inclusién
mejora la convivencia puesto que se respeta la “diferencia”, vista la diferencia unicamente desde
la perspectiva de discapacidad; no consideran que la inclusion y la convivencia estén
relacionados o articulados de otra manera, a pesar de ser componentes claves de la escuela,
puesto que los problemas de convivencia aparentemente no son generados por los estudiantes de
inclusion; para los maestros la inclusion es vista unicamente desde la discapacidad, ésta
condicidn particular genera situaciones netamente didacticas, académicas o pedagdgicas, parece
que para los maestros no hay otros grupos que se encuentren en procesos de inclusion, como son
los nifios de la fundacién, los nifios que han llegado a la institucion por desplazamiento forzado,
niflos que se encuentran en hogares de paso, 0 que son de muy escasos recursos, diferencias en

sus situaciones sociales, personales, econdmicas, familiares, entre otras mas.

Los maestros de la Institucion Educativa Departamental General Carlos Alban, no
relacionan otros aspectos de la convivencia y de la inclusién, parece que para ellos son dos
situaciones que van por caminos separados, como que la inclusion va por un lado opuesto al de la
convivencia, aparentemente no hay corresponsabilidad entre ellas, pero en la observacion se
evidencia otra realidad, es como si los docentes invisibilizaran estas relaciones que se establecen
y que limitan la educacidn inclusiva Unicamente a personas con discapacidad cognitiva, pero en
el fondo saben que hay situaciones en los estudiantes que generan en ciertos nifios rechazo y

exclusion, factores como la pobreza, las condiciones familiares que provocan que los nifios
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Ileguen a la escuela con limitaciones principalmente econdmicas, las cuales generan en los demas
nifios barreras, especialmente a nivel social, en la convivencia, en el compartir en los diferentes

escenarios propios de la escuela.

La convivencia en la institucion y los problemas de convivencia se estan comprendiendo
mas como escenarios de “violencia” y agresividad tanto fisica como verbal, no se entiende, ni se
mira la convivencia escolar desde el rechazo hacia algunos estudiantes, al ser segregados en
algunos espacios de la escuela, tanto dentro como fuera de las aulas de clase; en actitudes como:
rechazo al realizar trabajos grupales, permanecer solos o aislados porque los demés no los
integran en los juegos o en las actividades y les dicen "usted no juega porque usted huele mal” o
porque “usted estd sucio” o por cualquier otro pretexto que genera tensiones, y los maestros no
los consideran problemas de convivencia pero que en las observaciones realizadas se pudo

evidenciar dichas situaciones.

La inclusién en la institucion se esta comprendiendo como el trabajo que se realiza con las
personas con discapacidad exclusivamente, no se analiza, ni se entiende como estrategias y
procesos que se desarrollan en diversos escenarios, los cuales hacen un llamado a la participacion
activa de la comunidad educativa; donde debe verse desde la diversidad, desde la otredad, que
contiene factores culturales, sociales, econdmicos y axioldgicos, de una escuela inmersa en
contextos complejos y que por su condicidén de ser publica es abierta a todos, sin distincién
alguna, por lo tanto cobija en gran medida a poblaciones vulnerables, rodeadas de situaciones

complicadas.

En la escuela se presenta discriminacion por distintos factores que muchas veces no son la
discapacidad sino situaciones de los estudiantes que los hace “diferentes”, ya sea por su situacion
econOmica, religiosa, ideoldgica, raza, aspecto fisico 0 mental entre otros mas y se considera al

“otro” como de menor valor.

Algunos estudiantes son rechazados cuando no quieren formar grupos de trabajo con ellos
0 hacen comentarios discriminativos, aun en situaciones tan simples como es usar gafas, ser un

poco gordo o tal vez excesivamente flaco, muy alto o por el contrario demasiado bajo, son
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situaciones que se prestan para burlas o apodos que generan en los nifios malestar, incomodidad,

baja autoestima, violencia e inseguridad.

Los maestros han identificado estas situaciones y han implementado estrategias como el
didlogo, dinamicas de integracion, comparaciones para poner a los demas en el lugar del “otro”,
en el lugar de los nifios que son o han sido rechazados por cualquier situacion, sin necesidad de
poner los ejemplos particulares y llegar a herir o victimizar mas a los nifios que han vivido estas
situaciones en algin momento de su vida. Los maestros afirman que es importante formar a los
nifios y jovenes en valores, en el respeto por la diversidad y hacerles ver la gravedad de estos
comportamientos, que parten muchas veces de un juego y que pueden llegar a desencadenar

situaciones como enfermedades, depresién y hasta el suicidio.

Es importante reflexionar y analizar al interior de la institucion, y de nuestras propias
préacticas pedagogicas, acerca de las comprensiones que tenemos sobre convivencia escolar,
problemas de convivencia, inclusion y sus relaciones; con el fin de mirar la convivencia y los
problemas de convivencia méas alla de los grandes problemas que se presentan a diario en la
escuela y considerar otras situaciones, las cuales hemos vuelto naturales, donde los maestros se
sienten impotentes frente a estas circunstancias que se presentan al interior de la escuela y que

afecta el clima escolar.

Dichas comprensiones quiz& erroneas sobre convivencia y sobre inclusion han sido
generadas por las mismas politicas, la historia de la escuela, de las personas con discapacidad en
la escuela, son situaciones que deben ser vistas desde una perspectiva mucho mas amplia, la
educacion inclusiva por ejemplo puede ser vista desde la participacion de todos, donde exista una
escuela donde todos nos sintamos acogidos y felices, por lo tanto, si existen asuntos de
convivencia que no estan funcionando quiere decir que hay una incidencia en la inclusién y si

pensamos los efectos de la inclusion tienen un efecto en la convivencia.

El problema no es que no haya relaciones entre convivencia e inclusion, el problema tiene
que ver muchas veces con las comprensiones que tienen los maestros sobre estas categorias,

puesto que las estan percibiendo en forma aislada y separada, como si lo que le ocurre a los nifios
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de inclusion es unicamente de ellos, no es de convivencia; seria importante pensar quiza un
proyecto institucional que analice el dia a dia de los nifios y las nifias o0 que estudie los procesos
de amistad, de respeto, de aceptacion por la diferencia, pero no por una diferencia desde
discapacidad sino desde la otredad, que quiza contribuya a que la institucion se distensione y

mejore en los procesos de convivencia e inclusion.

Relaciones entre las practicas pedagogicas de convivencia escolar y las practicas de

inclusién educativa

¢Eso que usted hace para

mejorar la inclusion a su

Précticas en Convivencia Précticas Inclusivas
vez mejora la
convivencia?
Dentro del aula: Dentro del aula: -“Si, porque por ejemplo
-“Ponerles  comparaciones, | -“En este momento interesa eS | Yo tenia un estudiante hace

hablarles e incluso hacerles | que por lo menos lea y escriba” | unos afios, que puedo decir
dindmicas de integracion y | (entrevista N° 1). que sufria acoso de sus
desde la clase de ética yo | -“En el caso de Diego o sea es | compafieros, molestias,
trabajo valores, trabajo acerca | que no puedo, o0 sea es absurdo | burlas debido a como era,
del manejo y control de | ponerle lo mismo porque €l no | en su condicién, entonces
emociones, todo enfocado | escribe, literal no escribe, | si de pronto se manejan
hacia la buena convivencia | entonces yo comencé fue a|cosas en donde se
entonces, como tengo la | pegarle los dibujitos y escribirle | promuevan, en donde cada
oportunidad de dictar el area | al frente el nombre del dibujito, | estudiante sea lider con sus
de ética pues todo eso lo | que los reescribiera y eso, pero | habilidades y todo, pues
enfoco hacia la convivencia | la verdad no mas” (entrevista N° | claro, porque cada nifio va
en el salon, entonces mas | 2). a tener como su
bien lo trabajo como | -“El trabajo es personalizado, | motivacion de que es
direccion de grupo” | disefio un plan para cada caso; | importante  en  algun

(entrevista N° 1). con todos es asi, un proceso | momento de acuerdo a tal

-“Yo como tal lo unico que | individual, dependiendo de la|cosa y a veces nosotros




144

hago es constantemente

decirles:  “bueno  respete,

bueno no haga...” (entrevista
N° 2).
-“Les hablo

coloco ejemplos para que

mucho, les

ellos tengan como un
precedente y dialogo mucho
didlogo” (entrevista N° 3).
-“Resaltarles que se portaron
bien” (entrevista N° 5).
-“Muchas veces trato de
hacer sobresalir a la personita
que estan ofendiendo o algo,
yo digo por ejemplo, Yensy,
digamos como estas de linda
hoy y esa tarea que mamita
hizo estd excelente, entonces
yo
sobresalir los nifios que estan

trato como de hacer

presentando o estan pasando
por esos problemas porque
muchas veces los nifios son

crueles” (entrevista N° 6).

Fuera del aula:

-“Yo intervengo” (entrevista
N° 2).

-“Fuera del aula ya es otro
ambiente pero es el ejemplo,
el modelo de ejemplo que

uno da con Sus mMismos

situacion particular de cada
nifio” (entrevista N° 3).

-“Las estrategias que utilizo a
pesar de no tener unos estudios
en esto, pues miro cémo debo
tratarlos o los oriento por medio
de otras personas que tengan
mayor experiencia y ahi da muy
buenos resultados.

Trato que los nifios trabajen con
otros compafieros, que trabajen
en grupos, que me oriente qué
entendid, qué no entendio, busco
la estrategia para llegarle a él a
ese conocimiento como lo puede
aprender” (entrevista N° 4).
-“Con los chiquitos que son
especiales digamos entre
comillas porque son normales,
s6lo que tienen una
discapacidad; se les maneja un
PIAR, que se hace por areas
basicas y entonces dependiendo
de la capacidad de cada nifio, se
ajusta el PIAR para ellos donde
estén las actividades que se les
van a dar durante cada periodo y
se les hace un cuadernillo de
actividades  especial, aparte,
porque no se les puede calificar,

ni hacer lo mismo que se le hace

solamente dejamos a unos
tres o cuatro que son
buenos y el resto de
estudiantes como que se
quedan ahi y a veces eso
genera  también  mala
convivencia, entonces lo
de la inclusion sirve
porque es integrar a todos
y se pueden hacer unas
practicas diferentes pero se
requiere tiempo y
conciencia, de pensar mas
en los nifios que en las
mismas condiciones de
uno maestro”

(entrevista N° 1).

como

-“Si se pudiera que los
estudiantes comprendieran
que sus compafieros son
diferentes realmente, ¢si?
Porque es super bonito
cuando son solidarios con
ellos y todo eso porque eso
ayuda, ver uno a esa
persona que es diferente ir
por el mismo pasillo,

caminar, lo mismo, o sea

estar en todas las
actividades, se le va
volviendo a la persona
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comparieros, uno con los

maestros, con los
compafieros, uno no puede
de

cabellos sino que tiene que

estar agarrandose los

aplicar lo mismo que le
ensefia a los nifios, que es el
didlogo a pesar de que

pensemos  diferente  pero
llegar como a un consenso
entre todos” (entrevista N° 3).
-“Fuera del aula ya es un
tema que hay que saberlo
manejar  para

no verse

involucrado uno en
problemas” (entrevista N° 4).
-“Fuera del aula es mas como
el compromiso y el trabajo
con los mismos papas. La
convivencia, el
comportamiento, la disciplina
a veces, todo eso vienen

generados de la casa,
entonces cuando en la casa no
hay un orden, cuando en la
casa no hay una exigencia, no
hay unos valores, eso viene
reflejado en los nifios, en el
comportamiento en el aula,
entonces hay que dialogar

con ellos y empezar desde

a los otros, pero entonces si hay
que estarlos incluyendo para que
ellos sigan avanzando”.

los

“Primero focalizar

estudiantes, después ver las

necesidades, entonces ya se
empiezan a trabajar los PIAR,
los de la gobernacion nos
ensefiaron como se debe hacer,
qué materias se debian tomar y
teniendo todo eso, es adaptar o
adecuar a los nifios de acuerdo a
su necesidad y segun su
discapacidad” (entrevista N° 5).

-“Hay temas que de pronto se
pueden trabajar todos en el caso
de los valores, en el caso por
ejemplo de las propiedades de la
materia, ellos se integran en las
actividades, por ejemplo
mirando este vidrio tiene forma,
tiene color, si de pronto le doy
un golpe se rompe, mientras que
la pared tiene forma, tiene color
pero no se rompe asi con

un  pufio, si se rompera
utilizando cosas diferentes, méas
fuertes, hay temas que si se
puede trabajar con todos.

También traigo material aparte

para ellos, miro los temas y les

normal, entonces ya se le
hace més facil en otras
situaciones, en  otros
contextos comprender la
diferencia con las otras
personas” (entrevista N°
2).

-“Yo creeria que si, porque
los nifios de inclusion se
sienten relacionados con
los demas, se ven de igual
con los otros, no como
hace unos afios que los
nifios

especiales  eran

vistos como el “bichito
raro”, de los que no se
hablar,

tenerlos aislados en la

podia tocaba

jaulita porque eran
peligrosos, no, hoy en dia
con la educacion inclusiva
que se esta

implementando, los

ya
nifios estan en aula normal
y estan entre grupos
regulares y obviamente de
acuerdo a sus diagnésticos
estdn en sociedad, y si
claro ayuda, porque ellos
ya van a Sser personas

hasta

independientes
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casa a fortalecer todo lo que a
ellos les hace falta, para que
sean mejores personas cada
dia” (entrevista N° 5).
-“Fuera del salén de clases,
pues también los llamo, tanto
al nifio del otro curso como al
nifio de mi curso; uno
generalmente ve cuando estd
en disciplina o a veces
cuando uno sale, uno les dice:
no se traten de esa forma, no
utilice ese vocabulario, o se
les pregunta: ;en su casa se
tratan asi? no, yo conozco a
Su mami, su mami es una
persona muy decente, etc...”
(entrevista N° 6).

Principales problemas de
convivencia

-“...mas por otros factores
como: de familia, de falta de
responsabilidad; hay mala
convivencia pero que yo diga
que hay agresiones fuertes, de
que hayan suspensiones por
la ruta de atencion integral,
gue hayan situaciones tipo
dos, no, pues en la escuela yo
siento que estamos en un
moderado,

nivel son

traigo dibujos para colorear,
sopas de letras o encierra la "a"
en estas palabritas que trajimos,
solo la "a" y pica la "a", bueno,
uno le va explicando todo lo que
tiene que ir haciendo; también
los integro al grupo, inclusive
cuando hacemos narraciones,
ellos interpretan por medio de un
dibujo lo que escucharon”
(entrevista N° 6).

“El tema que estamos trabajando
yo se lo plasmo en s6lo dibujos,
entonces yo les digo: “venga
hacemos estos dibujos y les
traigo material”
7).

Como

(entrevista N°

contribuir a la
inclusién:

-“Atender a los ritmos y estilos
de aprendizaje de los estudiantes
sin importar si tienen o no tienen
discapacidad, entonces habria
algo mas inclusivo.

Buscar estrategias como la
mdasica, los colores, las formas,
trabajar los sentidos o sea
mostrar el contenido de manera
que se pueda observar, que se
pueda ver, que se pueda oler,

que se pueda tocar, para que el

donde les sea posible y los
regulares como nosotros el
aceptarlos a ellos vy
poderles

(entrevista N° 3).

ayudar”

-“Claro, de una mejora la
convivencia porque el
estudiante comprende que
estd evolucionando, que
hay un cambio, mira a sus

semejantes como aquellas

personas que le estan
aportando para  que
sobresalga de los
problemas que tiene”

(entrevista N° 4).

-“Yo hablo con los chicos
mire “este nifio 0 esta nifia,
son iguales que nosotros
pero resulta que tienen una
dificultad, en su desarrollo,
en la parte mental,
entonces ellos no van a
tener la capacidad que

ustedes tienen para
aprender mas rapido, para
correr rapido, para hacer
tal

cosa porque se les

dificulta por el mismo

desarrollo que ellos tienen,

el nivel es muy diferente,
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manejables.

Por ejemplo: a veces los
nifios estdn en los barrios,
tienen problemas y aqui se
evidencia, porque es una
comunidad muy pequefia,
de

chismes afuera aqui se ven,

entonces  situaciones
de pronto, comentarios que
hacen los padres de familia
aqui se evidencian, los nifios
también se dicen cosas, que
“su mama tal cosa”, entonces
ese chisme afecta la
institucién y por eso, a veces
de

convivencia sobre todo en las

hay situaciones
nifias en ese sentido, mas en
las nifias que en los nifios. He
visto sobre todo en los grados
cuarto y quinto un “lleva y
trae”, en los nifios de quito,
de pronto por los espacios
fisicos, porque solamente
tenemos una cancha, entonces
cuando los nifios pequefios
quieren  jugar pero los
grandes por el “status”, que
ya es un status social, hace
que los nifios se apoderen de

la cancha y los otros respeten

aprendizaje llegue de mejor

forma a los estudiantes”
(entrevista N° 1).

-“Sin haber empezado todavia a
manejar oficialmente inclusion,
ni estar trabajando lo que nos
piden en este momento que son
los PIAR y todo esto que tiene
que ver con inclusion, ya lo
venia haciendo porque si ya
teniamos sospechas de ciertos
nifios que en este momento estan
diagnosticados y se ha hecho el
trabajo de acuerdo al ritmo de
ellos y es eso, cuando llegan los
nifios de inclusion es mirar,
hacerles su diagnoéstico y
adecuarse uno a las condiciones
de ellos, empezar a trabajar
desde las habilidades que ellos
de

necesidades, de las habilidades

tienen ma&s no las
de ellos para poder suplir esas
necesidades” (entrevista N° 3).
-“A pesar de que no se tienen
todos los recursos, la clave esta
en que hagamos el esfuerzo y
por el bien de los nifios hacer y
poner todo de nuestra parte”
(entrevista N° 4).

-“Hacer el material y el manejo

entonces a ellos hay que
tratarlos con cuidado, méas
despacio por esto y esto”,
entonces ellos van a
entender un poquito mas,
que a ese nifio si se le hace
esto y se le da esta
actividad por que a ese
nifio no le doy esto y por
qué tal

le doy cosa,

entonces ellos van
aprendiendo, “ah si, es que
él tiene una necesidad
especial y hay que tratarlo
de

ejemplo con las gemelas

tal manera”, por
(Con Sindrome de Down),
los comparieritos no son ni
de peleas, ni de nada, ellos
estdn pendientes, cuando
digo “alguien que me haga
el favor y le preste un
lapicito a Sara que es que

no trajo.., profe yo, yo,

2

Yo,
todos

todos le alcanzan,
le dan, ellos ya
saben por qué, entienden y
dicen “ah es que ellos
nacieron con necesidades,
su cerebrito tal cosa...”,

ellos entienden

y uno
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eso.
Otra situacién es la forma de
tratar a los compafieros que
han llegado de La Tribuna o
de otras instituciones y que
han venido con palabras
como ‘“fiero”, como no sé
qué, o cuentan sus anécdotas
empleando malas palabras y
asi  mismo

pues Se van

“contagiando” de esas
mismas palabras y asi se
refieren a sus comparfieros;
son grandes entonces a veces
se empujan, se cogen jugando
y terminan peleando, eso
también hace que haya una
mala convivencia. Pero como
lo dije eso es manejable”
(entrevista N° 1).
-“Hay muchas agresiones
verbales y fisicas, porque yo
considero que esa situacién
proviene de una cuestion mas
bien familiar, pero lo mas
arraigado es eso, como lo que
Ilamariamos el  matoneo
escolar, que un dia le hacen el
tortugazo, que otro dia le
ponen un apodo al nifio, que

otro dia lo empujan y todo el

con los nifios, por ejemplo de
baja vision o sin vision o los
nifios que tengan problemas de
aprendizaje bien complicados,
hay que hacer mucha cosa con
ellos; trabajo que muchas veces
a uno le queda como corto, pero
si  debemos  tener  unas
capacitaciones, eso si me parece
importante” (entrevista N° 5).
-“Pues una de las formas en que
uno contribuye es primero con
los DBA para adaptarle todos los
temas, a lo que la personita
pueda entender, el sélo hecho de
hacer material es contribuir, de
dedicarles tiempo es contribuir,
de estar pendientes de ellos, todo
eso es contribucion para ellos”
(entrevista N° 6).

-“Lo primero yo creo es que
hace falta mucha capacitacion,
yo lo que he hecho y lo que hago
en mi clase es més intuicion
propia que conocimiento.

Mi  papel

disefar actividades acordes a las

como docente es

capacidades de los estudiantes
para reforzarles, creando asi una
independencia y  autoestima

favorables para su desarrollo”

como que les mete la
historia de cdmo es o por
qué el nifio es asi o qué
pasd, es que este tuvo un
desprendimiento de retina,
entonces por eso no puede
ver bien se le dificulta, hay
que dejarlo aqui, hay que
escribir grande, entonces
ellos ya van entendiendo,
no es el hecho de que
tenga gafas y entonces es
que es el cuatro ojos, no,
ellos ya saben que ese es
una cosa especial que

necesitan  para  poder
mejorar su Vvision, es un
elemento més de su vida

que necesita...”

“O sea, fortalece el
vinculo,  fortalece la
convivencia, el respeto,
toda esa cantidad de

cositas estan en base a una
cosa tan sencilla como de
pronto puede ser unas
gafas, un baston y los van
acogiendo” (entrevista N°
5).

-“Si claro, porque los otros

aprenden a respetar y van a
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tiempo asi, hasta que se va
como escalando la situacion y
entonces ya llega a agresiones
fisicas y verbales” (entrevista
N° 2).

-“La poca tolerancia entre los
muchachos y la falta, bueno
no seria falta sino como el
exceso ya de que se pasan del
limite entre las chanzas y los
juegos y eso es lo que termina

en muchas agresiones en la

mayoria de los casos”
(entrevista N° 3).

-“Problemas, problemas
graves no. A veces
dificultades, algunos

estudiantes que tienden a ser
agresivos pero eso se va
manejando con el diélogo,
con el las

ejemplo, con

aplicaciones, con la
formacion personal, que se

les da a ellos; los nifios tienen

que llegar a ser unos
excelentes adultos y
ciudadanos” (entrevista N°
4).

-“Se han presentado casos
pero no han sido tan graves,

pero si hay unos que son

(entrevista N° 7).

Dentro y fuera del aula:

-“Con los estudiantes en

de

dentro del aula cumplo con lo

PIAR,
de

juegos,

condicion discapacidad
establecido en el
promuevo procesos
socializacion con
haciéndolos  participes  de
actividades en grupo. Fuera del
aula no estoy realizando nada
porque los compafieros
mantienen pendientes de ellos y
no hago mayor cosa” (entrevista
N° 1).

-“El nifo que tiene depresion,
entonces yo llego y entonces, le
digo pues ‘“venga, siéntese un
momentico acd o salgase”,
dependiendo de la situacion.
Algunos nifios en vez de
ayudarlos, al contrario quieren
es molestarlos, otros si son
colaboradores con los nifios”
(entrevista N° 2).

-“Dentro del aula los tengo
ubicados muy cercanos a mi
escritorio aunque de hecho pues
yo me siento con ellos ahi en el
puesto con cada uno, me voy

turnando y me voy haciendo con

darse cuenta que no todos

Somos iguales, que

algunos tenemos  mas
facilidades para unas cosas
0 menos facilidades para
otras y que ellos también
tienen una habilidad para
cantar o para dibujar, en el
caso de los nifios que yo
tengo, dibujan hermoso y
que ellos aprendan a
convivir con las personas
que les toco...” (entrevista
N° 6).

-“Claro, porque ellos se
motivan a hacer sus cositas
y no estan buscando a ver
qué me dijeron 0 qué me
hicieron, a ver el otro qué,
sino ellos se dedican a lo
que uno les trae, porque es
lo que les gusta, entonces
uno tiene que mirar qué le
gusta al nifio y de esa
forma como afianzarlos,
eso es lo que les gusta,
entonces no tienen el
problema de decir oiga yo
me voy a ir a molestar o a
mirar eso sino que ellos

estin  atentos a  su
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como muy secuenciales, o sea
no han parado sino que
contintan y de pronto no se
ha dado el

necesario para poder ayudar a

les manejo

los nifios que presentan estas

conductas de disciplina, mas

que disciplina de
comportamiento” (entrevista
N° 5).

-“Si, entre los nifios si claro,
mucho, por ejemplo: el hecho
de que una nifia mire mal a
otra, el hecho de que de
pronto le digan "piojosa",
quitese de aqui, esas son
cositas que pues uno de
adulto ya no le pone mucho
cuidado a eso, pero para un
nifio si es muy dificil de
aceptar, porque se sienten a
un ladito y empiezan profe
me dijeron eso y esto,
entonces ya uno empieza a
llamar a los nifios y les dice
por qué dices eso tan feo,
haces sentir la nifia mal,
¢cuando yo le he dicho a
ustedes quitese de aqui que
esta sucia?, no sefior, uno

debe decir con carifio, te ves

ellos. Fuera del aula les doy total

libertad porque igual, ellos
tienen que aprender a defenderse
y a estar con los otros nifios
grandes o pequefios porque no
toda la vida van a tener ahi una
sombra que los esté
defendiendo” (entrevista N° 3).

-“Bueno cuando he tenido nifios
con ese problema, siempre llevo
material para que ellos segln lo
que hayan avanzado y el area.
Fuera de clase, generalmente
recomiendo por ejemplo a una
nifia grande que esté pendiente
de la nifia 0 que juegue con ella,
en la hora de educacion fisica
que la integren, en la hora de
artistica también que la integren,
cuando tenemos que salir a
trabajar fuera del sal6n, siempre
estoy pendiente de los nifios y de

b

los realizan’

(entrevista N° 6).

trabajos  que
-“Dentro del aula de clase trato
de desarrollar actividades que
los nifios se

permitan que

integren a pesar de sus
diferencias o de sus niveles de
aprendizaje, para que los otros

nifos le ayuden a desarrollar sus

actividad” (entrevista N°

7).
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hermosa si te bafias o te ves
linda si te peinas 0 mira que
ayer llegaste muy bonita hoy
no te peinaste, ven te arreglo
el cabellito, te regalo una
moilita, cositas asi”
(entrevista N° 6).

-“Bastantes problemas de
evasion de clases, o sea no les
gusta, peleas entre ellos,
conflictos ya sea porque me
mird, no me mird, porque me
dijo, no me dijo, hay
problemas de robo, o sea se
pierden las cosas en todos los

salones, en realidad es eso”

(entrevista N° 7).

actividades, ubicandolos en un
lugar que quede sobretodo en el
centro del salon, que no se vayan
a sentir aislados. Fuera de clase
digamos en las horas del
descanso, yo trato de ser como
un apoyo para ellos, no me gusta
que los nifios se sientan solos ni
que estén solos, entonces si yo
los veo muy solitos yo voy, los
busco y hablo con ellos”

(entrevista N° 7).

Tabla 6. Relaciones entre practicas de inclusion y practicas de convivencia. Fuente:

elaboracion propia.
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6 Conclusiones

En este capitulo presentaremos los resultados méas importantes del estudio, primero
trataremos sobre las practicas pedagogicas de convivencia escolar, en segundo lugar sobre la
educacion inclusiva, luego sobre las relaciones entre las practicas de inclusion y las practicas de
convivencia; finalmente, exponemos unas reflexiones sobre los asuntos trabajados en esta

investigacion.

La investigacion permitié establecer aspectos importantes sobre las précticas pedagogicas
realizadas por los maestros y por la institucién, desde lo que para cada maestro significa la
convivencia escolar y la educacion inclusiva. Se pudo evidenciar que la inclusién es vista desde
el concepto de discapacidad y que el Estado no ha generado un apoyo real para aportar a los
procesos de inclusion, no hay transformaciones fisicas en la institucion educativa, ni dotacion de

material educativo, asi como, capacitacion o formacion a los docentes.

Ahora bien, cabe resaltar aspectos importantes producto de la informacion recogida en la

investigacion:

Todos los maestros entrevistados son licenciados en diferentes areas del conocimiento, no
todos han realizado posgrados, manifiestan un gusto por su profesion docente, afirman que "es un
trabajo hermoso” y "compartir experiencias con los nifios lo hace crecer a uno como persona y
como profesional” pero a la vez manifiestan muchas inquietudes y muchos cuestionamientos
hacia su profesidn pues "cada vez es mas dificil”, encuentran "barreras y dificultades", "es muy
estresante”, estos factores generan que cambie su forma de pensar y de actuar en su profesion.
Vale la pena aclarar que ninguno de los maestros tiene formacion académica en educacién
especial, ésta es una de las razones por las cuales han tenido que adaptar su experiencia personal
y profesional a los casos particulares de discapacidad que han llegado a la institucion, situacion

gue no ha sido facil para ellos.

Los maestros entrevistados llevan mas de 10 afios de experiencia en la institucion y entre

18 y 30 afios de servicio educativo, lo cual hace que su formacion profesional y su experiencia
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sea enriquecedora ya que han aprendido a desarrollar diferentes estrategias y mecanismos que les

han ayudado a mejorar la convivencia dentro y fuera de las aulas.

La experiencia de la cual hablamos anteriormente ha generado que los maestros cambien
sus précticas pedagdgicas teniendo en cuenta las caracteristicas del grupo, del area que se va a
trabajar, de la tematica y la hora en la cual desarrolla la clase, asi mismo cambia la actividad;
estas estrategias son mas desarrolladas por los maestros de primaria quienes han aprendido a
conocer a su grupo. Mientras que los maestros de bachillerato refieren que sus préacticas estan

encaminadas basicamente en realizar la explicacion y la ejercitacion.

Tanto en primaria como en bachillerato existen problemas de convivencia pero hay
diferencias significativas entre las dos, en primaria por su parte los profesores afirman que la
mayoria de los problemas de convivencia no se producen por el clima institucional de la escuela,
sino por factores externos, como situaciones de familia o de barrio, que se ven reflejados en la
escuela, de la misma manera por tensiones propias del juego, del dominio de los mas grandes
hacia los méas pequefios, es importante hacer referencia a lo planteado por Maturana, para el cual
los maestros son los responsables de generar espacios donde la convivencia esté rodeada de
respeto y aceptacion por el otro, creando mecanismos dindmicos para mejorar la convivencia en

la escuela.

Por su parte, en bachillerato las situaciones son un poco mas complejas, las tensiones y
agresiones son mas graves pero los maestros tienen en comun con los de primaria que
manifiestan que muchos de sus inconvenientes provienen de la familia; en bachillerato algunos de
los problemas mas frecuentes son las agresiones verbales y fisicas, asi como la evasién de clases,
mientras que en primaria esta situacion de evasién no se presenta. Como afirma Ghiso, los
ambientes estadn caracterizados por la diversidad y la conflictividad lo que muchas veces se
manifiesta en expresiones y posturas diferentes, en intolerancia, agresion, y también en tensiones
generadas por dindmicas sociales, culturales y economicas propias de cualquier instituciéon. En
este sentido, es necesario tener en cuenta las diferentes propuestas pedagdgicas que se pueden
implementar tal como lo plantean diferentes autores, pero esto supone por lo menos una postura

minima de reconocer y visibilizar el conflicto y las diferentes conflictividades (Ghiso, 1999).
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Existen diferencias claras entre los docentes de bachillerato y los docentes de primaria,
puesto que los de bachillerato se dedican principalmente a la actividad pedagdgica de sus areas y
no hacen tanto énfasis al aspecto de convivencia, manifiestan que cuando las situaciones de
convivencia ocurren durante el desarrollo de sus clases intervienen para la clase y dialogan sobre
la situacion para evitar que se empeore; mientras que los docentes de primaria estan mas
encaminados a la parte de convivencia, de cuidados, de proteccion hacia los nifios, estan
pendientes de las situaciones familiares, personales y grupales que alteran el normal

funcionamiento de la escuela dentro y fuera del aula.

En el desarrollo cotidiano de la vida en la escuela, los maestros afirman que han realizado
un trabajo pedagdgico para formar en valores, refieren cosas como “hablarles e incluso hacerles
dindmicas de integracion y desde la clase de ética yo trabajo valores, he trabajado acerca del
manejo de control de emociones, todo enfocado hacia la buena convivencia”, “hago resaltar por
ejemplo los valores del buen trato, de la amabilidad, del carifio, de la responsabilidad”, “utilizo

29 <¢

las cartillas de Cofrecito de valores”, “el programa de Leones Educando”.

Teniendo en cuenta las précticas pedagdgicas que desarrollan los maestros frente a
situaciones de conflicto en la escuela, los maestros de primaria desarrollan estrategias creativas,
que aplican dependiendo de la situacion que se presente entre las que encontramos: llamados de
atencion verbal, llamado a la reflexidn, al dialogo y a la reconciliacion, dramatizaciones, algunos
de los maestros han creado “el buzoén de sugerencias™ que por lo general se trabaja en la direccion
de grupo o en la clase de ética y valores, donde los estudiantes pueden expresar sus deseos,
gustos, guejas, en forma escrita y las dialogan en grupo y con su director, con el fin de buscar
posibles soluciones a los inconvenientes presentados durante la semana; en situaciones mas
graves los docentes de primaria inician el protocolo establecido por la institucién como
anotaciones en el observador o remision a coordinacion u orientacion, dependiendo la situacion,
en general se ve la importancia de crear un ambiente de proteccion o de cuidado como lo plantea
Boff (2002), es todo un reto actuar frente a las realidades, generando una responsabilidad

colectiva por un bienestar coman.
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Por su parte, los maestros de bachillerato utilizan estrategias como Ilamados de atencion
verbal, anotaciones en el observador, segun Ghiso, son més apegados a la norma, a la sancion; no
se evidencio estrategias claras por parte de los docentes de bachillerato para generar cambios en

el clima escolar.

Teniendo en cuenta lo que los maestros hacen para mejorar la convivencia de la
institucion dentro del aula, encontramos que utilizan estrategias como el didlogo (asi se refieren
los maestros a conversar con los estudiantes, a escucharlos y darles recomendaciones), la
reflexion, les hablan por medio de ejemplos, utilizan muchas dindmicas, actividades grupales;
desde la direccion de grupo y la clase de ética y valores, manejan temas relacionados al control
de emociones, la préactica de valores, la resolucion de conflictos, utilizan el programa de Leones
Educando y las cartillas de Cofrecito de valores para trabajar aspectos relacionados a la
convivencia, con los nifios pequefos utilizan diferentes estimulos para hacerlos sentir bien, por
medio de aplausos, dulces, caritas felices, juegos, rondas, donde les resaltan su buen
comportamiento, una maestra hizo referencia a que "muchas veces los nifios son crueles con sus
compafieros y uno como maestro no debe permitir esto sino por el contrario sacar las cosas

bonitas de las personas”.

Con respecto a las direcciones de curso, los maestros manifiestan que debido al cambio
constante rector no se ha preparado, ni se ha dado ninguna orientacién para llevarlas a cabo y
consideran fundamental retomar los espacios de direccién, por lo cual los maestros han tomado la
iniciativa de desarrollarlas en la clase de ética y valores, alli trabajan todo el componente de
convivencia escolar, de resolucion de conflictos, de toma de decisiones, de formacion en valores

y principalmente aquellas situaciones especiales propias de cada grupo, entre otros aspectos.

Mientras que para los profesores de bachillerato los temas relacionados con la
convivencia pasan a un segundo plano, su interés se centra en la academia, delegan los temas de
convivencia a los profesores de sociales, afirmaron que "esa area solamente la dictan los profes
de ciencias sociales" en un area llamada “convivencia” pero no se trabaja en las otras areas, se

limitan a las tematicas propias de su area.
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En cuanto a lo que los maestros hacen para mejorar la convivencia fuera del aula también
se encontraron diferencias significativas entre primaria y bachillerato, los maestros de primaria
afirman que fuera del aula "ya es otro ambiente”, "la convivencia, el comportamiento, la
disciplina, vienen generados de casa y se ven reflejados en el comportamiento de los nifios en la
escuela", también utilizan el “didlogo” para el manejo de situaciones fuera del aula, se encontrd
que algunos maestros prefieren evitar problemas, segin Guiso, invisibilizan el conflicto para no
verse involucrados en situaciones complejas tanto con los padres, compafieros y estudiantes. Por
su parte los maestros de bachillerato, segin Ghiso invisibilizan el conflicto fuera del aula una

maestra expreso "yo nunca he visto situaciones fuera del aula".

A nivel general los maestros conocen el manual de convivencia de la institucion pero
mostraron bastante inconformismo, consideran que no es préactico, que se dificulta hacer cumplir
lo estipulado alli y que con estudiantes y padres sélo se trabaja una pequefia parte del manual;
exigen la importancia de que el manual sea elaborado por medio de la participacion y de una
construccién colectiva donde toda la comunidad educativa hagan parte de él. EI manual de
convivencia no es visto como un mecanismo util y practico sino como una herramienta normativa

que debe existir.

Los maestros consideran que la institucion educativa se ha quedado corta en la
implementacién de estrategias creativas e innovadoras para transformar el clima escolar, se
limitan Gnicamente al cumplimiento de la norma, a llenar formatos que en ocasiones son
improcedentes para las posibles soluciones de conflictos, los maestros muestran la necesidad de
generar estrategias que realmente sirvan en la resolucion de los conflictos que se estan
presentando en la institucion, los maestros expresaron "seguir el protocolo en algunos casos
cuando los chicos son reincidentes y en otros hacerse los de oidos sordos porque no se toman las
medidas pertinentes”, la institucién se ha encargado de "simplemente manejar por casos las
situaciones™, "hemos tenido situaciones en las que los chicos se han ido empoderando porque no

se ha hecho nada, no se ha sentado un precedente”, "yo no le he visto ninguna funcionalidad muy

practica al observador, que se lleva sélo se dan pafiitos de agua tibia", "todo esta en el manejo de

uno como docente y la colaboracion entre compaferos™.
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La institucion esta muy pegada la norma, en palabras de Guiso todo esta contemplado por
medio de formatos, reportes, remisiones, anotaciones; a los maestros les ha tocado llevar la
iniciativa frente a las intervenciones de las situaciones que se presentan de convivencia en la
institucion donde sus estrategias y su estilo marcan la diferencia de unos con otros. Se pudo
establecer que los maestros creen que la institucion no hace mayor cosa en las situaciones de
convivencia escolar, solo exigen llenar formatos como el observador, las remisiones, las actas,
pero “no pasa nada”, creen que el nuevo rector estd mejorado las estrategias con los casos
especiales de convivencia, pues se esta haciendo el respectivo seguimiento y se ha activado

nuevamente la ruta de atencion integral en los casos especiales.

Se pudo establecer, segin las evidencias que se encontraron en esta investigacion que el
manejo de las précticas pedagogicas de la convivencia no se deriva de una reflexién conceptual,
tedrica o pedagdgica acerca de la convivencia, sino que se derivan de la subjetividad del maestro,
de experiencias propias y de otros; parece ser que el manejo de los aspectos de convivencia no
requiriera reflexién de tipo pedagdgico o tedrico sino que procede de la formacién valoral, de la
vocacion y del carisma de cada maestro. Se constata que en la institucion educativa no se dan los

espacios para reflexionar sobre el manejo de los temas de convivencia.

Entre las estrategias que consideran importante los maestros se destaco: el trabajo con la
familia ya que "el problema radica es en la familia, los chicos la gran mayoria tienen problemas
disciplinarios es porque su familia es un caos”, "los nifios estan muy carentes de afecto, muy
carentes de muchas cosas, entonces ellos estallan con lo primero que encuentran, que son sus
compafieros”, otras de las estrategias que expresaron es que las directivas deben tomar el control
y crear mecanismos para mejorar el clima institucional, de la misma manera hicieron referencia a
la creacién de la escuela de padres, para desarrollar talleres que involucren a toda la comunidad
educativa, trabajando tematicas propias de la convivencia como el respeto, la tolerancia, la
inclusion entre otros tantos temas de interés para mejorar el clima escolar dentro y fuera de la

institucion.

Los maestros entrevistados a nivel general manifiestan que las funciones del maestro no

se limitan a la simple actividad académica, consideran que la funcion del maestro ha cambiado y
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ahora tiene responsabilidades que no le corresponden, como llevar los nifios al médico,
proporcionarles los Utiles escolares, escucharlos cuando: cuentan sus problemas, llegan con
golpes o llorando porque sus padres los golpearon o los insultaron en la mafiana o en la noche
anterior, esta situacion es comun tanto en primaria como en bachillerato, esto lo podemos
relacionar por lo planteado con Guiso donde las funciones del maestro van mas all de lo que le
corresponde como educador, puesto que estamos enmarcados por el mundo de la vida, esto nos
identifica como seres humanos, que se establece desde nuestro pensar, hacer y querer: lo anterior
lo podemos relacionar con lo planteado por Fierro, desde la dimension valoral, donde el maestro
debe resolver todos los asuntos que se presentan con sus estudiantes y tomar decisiones frente a
esa realidad.

Ninguno de los maestros entrevistados ha recibido ningun tipo de formacion o
capacitacién en convivencia, creen que es importante recibirla, puesto que cada vez los
problemas de convivencia son mas graves en las instituciones educativas, afirman que las
capacitaciones les permiten abrir su campo de conocimiento y actuar frente a las situaciones que
se estan presentando, adquiriendo herramientas diferentes que enriquezcan su quehacer y formar
a los estudiantes para la vida, de la misma manera consideran importante la capacitacion legal ya
que manifiestan "la ley esta flexible con los nifios pero muy dura con nosotros los docentes, por

es0 es muy importante conocer la ley".

Cada maestro dependiendo de su formacion académica y profesional, sus concepciones y
creencias, desarrolla diferentes estrategias, en su mayoria son estrategias de convivencia hacia la
prevencion; intervienen para evitar que la situacion empeore, utilizan diferentes mecanismos
dependiendo la gravedad de la circunstancia, asi mismo se pudo establecer que han aprendido a
clasificar los escenarios de convivencia que se presentan en la institucion, los maestros refieren
que: “a veces trato la dramatizacién para que lo hagan”, “yo reviso el buzdn de sugerencias,
tengo ahi quejas y reclamos y me voy enterando, porque uno a veces como docente no se entera
de las cosas”, “uno grita, por lo menos para que se separen”, “se les llama la atencion de manera
verbal”, “si los estudiantes estan alterados, hay que esperar que ellos se relajen y enfrentarlos, en

€s0s momentos, si que hay que darles la solucion porque no se pueden dejar problemas para que

se acumulen”.
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Finalmente, podemos afirmar en lo dicho por los maestros en las entrevistas y en lo
observado, que no se evidencia una propuesta explicita de la construccién de un determinado
ambiente escolar, que contribuya a mejorar las relaciones entre los estudiantes en la escuela, no
hay propuestas institucionales que vengan de las directivas y del modelo pedagdgico de la
institucion; por el contrario se ha generado un ambiente rutinario ya establecido, muchos de estos
inconvenientes estan relacionados con el cambio constante del rector, debido a esto, los maestros
no sienten ninguna orientacion por parte de los directivos para enfrentar las situaciones de
convivencia que se presentan a diario en la escuela, asi como tampoco al manejo de los casos de

inclusion.

Durante el proceso de analisis de la informacion hemos identificado tres categorias,

diferentes a las iniciales, a las que llamaremos emergentes.

La primera es: el didlogo en la convivencia, algunos maestros manifestaron cosas como
“hacer un didlogo con el nifio, escuchar las partes”, “les hablo mucho, les coloco ejemplos para

2 ¢

que ellos tengan como un precedente y didlogo, mucho didlogo”, “para manejar la convivencia en

2 ¢C

el aula lo llevo con el dialogo”, “me entiendo mucho mas con el didlogo y la reconciliacion entre
los mismos estudiantes”, “uno tiene que aplicar lo mismo que le ensefa a los nifios, que es el
dialogo, que a pesar de que pensemos diferente, debemos llegar a un consenso entre todos”,
“siguiendo como ese dialogo bonito con las otras instituciones para poder trabajar en bienestar de

los estudiantes™.

La segunda categoria tiene relacién con las ideas generalizadas en los maestros acerca de
que los problemas de convivencia escolar proceden de "afuera”, no tienen origen con las
relaciones que se dan en la escuela, el origen de los problemas tiene que ver con las situaciones
familiares y del barrio, “el problema radica es en la familia, los chicos, la gran mayoria, que
tienen problemas disciplinarios es porque su familia es un caos”, “hay muchas agresiones
verbales y fisicas, porque yo considero que esa situacién proviene de una cuestion mas bien
familiar”, “hay padres de familia que todavia a ésta época rechazan a los nifios que son diferentes
entre comillas a sus hijos”, “yo veo que los problemas de convivencia son, por ejemplo a veces

los nifios estan en los barrios, tienen problemas de barrios y aqui se evidencia, porque aqui es una
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comunidad muy pequefia, entonces situaciones de chismes afuera, se ven aqui, de pronto
comentarios que hacen los padres de familia”, “antes que nada, es un trabajo de familia, empezar
por las familias, si a muchos nifios les quitamos los papads que tienen, serian unos nifios
excelentes”, “hay niflos que tienen un entorno familiar muy, muy pesado”. Estas creencias,

muchas veces no permiten visualizar la estructura y la cultura escolar.

La tercera categoria es la dificultad en los procesos de inclusion, a lo que los maestros
manifestaron que “es mas en el sentido de integrarlos y de permitir que socialicen”, “es dejar que
estén incluidos en los grupos y que los compaieros, de pronto, se solidaricen con ellos”, “la
institucion no tiene ni las aulas, ni el personal especializado en ese campo”, “lo que uno pueda

99 <¢

hacer como maestro”, “yo necesito una capacitacion para poder colaborar mas con esos nifios”.

Todos los maestros de la institucion al realizar la planeacion pedagdgica principalmente
refieren el cumplimiento de formatos de planeacién establecidos por la instituciéon asi como los
lineamientos, estandares, competencias, malla curricular del area, programacion para el grado y
derechos basicos de aprendizaje (DBA), que son los aspectos principales para realizar su
planeacion pedagdgica, pero ninguno hizo referencia a tener en cuenta los casos de inclusién en
el desarrollo de la misma, no los tienen en cuenta en sus planeaciones pedagdgicas, sus practicas
pedagdgicas basicamente van encaminadas al cumplimiento de formatos, en palabras de Ghiso al

cumplimiento de la norma.

Los maestros entrevistados expresan que hay diferentes clases de discapacidad en la
institucion, muchos de los nifios estan diagnosticados, pero otros no lo estan y consideran
importante el diagndstico en los nifios, ya que esto permite generar estrategias para el trabajo con
esta poblacion, aunque muchos manifiestan desconocer las discapacidades presentes en la
institucion y no tienen el conocimiento, ni las herramientas para realizar un trabajo significativo y

de calidad con esta poblacion.

Los maestros realizan diferentes practicas inclusivas dentro del aula con la poblacion
discapacitada en la institucion, entre las que encontramos: flexibilizacion de curriculo y de

horarios, trabajo permanente con sus padres o acudientes para que fortalezcan el proceso en casa,
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focalizacion de los estudiantes que presentan discapacidad, realizacion de los planes individuales
de ajustes razonables (PIAR), el cual se desarrolla teniendo en cuenta los derechos bésicos de
aprendizaje (DBA) del grado en el cual se encuentra matriculado el estudiante, en primaria solo
se implementa con las areas fundamentales matematicas, espafiol, ciencias y sociales; en
bachillerato se tienen en cuenta todas las areas, asimismo partiendo de los PIAR, cada maestro
desarrolla diferentes estrategias para el trabajo con esta poblacion como: adecuacion de las
actividades, elaboracion de material para el trabajo con los nifios, trabajo en grupo, trabajo

personalizado, trabajos artisticos con pintura, plastilina, colores, entre otros.

Los maestros de primaria ubican a los nifios de inclusion cerca de sus escritorios para
estar mas pendientes de las actividades y de realizar explicaciones constantes, de la misma
manera realizan actividades grupales donde integran a los nifios y trabajan temas de
sensibilizacion y afianzamiento en valores. Mientras que los maestros de bachillerato manifiestan
que los dejan en el centro del aula y promueve procesos de socializacion por medio de juegos,

haciéndolos participes de actividades en grupo, para que no se sientan aislados.

En cuanto a las practicas pedagogicas inclusivas que realizan los maestros fuera del aula
encontramos en primaria, que los maestros les dan cierta autonomia, los dejan libres, para que
jueguen vy se integren libremente con sus comparieros, en los distintos escenarios de la escuela;
pero a su vez estan pendientes, los observan, los cuidan, le piden la colaboracion a otros nifios
para que estén pendientes de ellos, los otros nifios han aprendido a jugar, a compartir,
aparentemente la inclusién no es un factor que genere problemas de convivencia, por el contrario
ha generado actitudes de solidaridad y de proteccion con esta poblacion. Por su parte los maestros
de bachillerato fuera del aula no expresan unas préacticas claras para el manejo con los nifios o

jévenes en procesos de inclusion.

Por otro lado, no se encontré casos de nifios que se expresen de forma degradante con
respecto a los nifios con discapacidad, pero se evidencia que en los primeros afios escolares los
nifilos son mas dificiles en el diario vivir con personas diferentes a ellos, en lo que los maestros

han manejado diversas estrategias para evitar que estas conductas continten en la escuela.
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Los maestros manifiestan gran preocupacion frente a la inclusion, pues afirman tener todo
el interés, la disposicion y la voluntad para trabajar con los nifios diagnosticados y que se
encuentran en proceso de inclusion, pero tienen miedos y vacios en el conocimiento frente a esta
tematica, hace falta adecuaciones fisicas en las instituciones, adquisicién de material de apoyo y
capacitaciones constantes, que suplan las dificultades de los profesores y de los mismos nifios,
quiénes son los afectados, pues no cuentan con las condiciones minimas para recibir una

educacion integral y de calidad.

A pesar de lo anteriormente dicho, se puede decir que la institucién educativa lleva mas
de 10 afios trabajando los temas de inclusion, acciones que solamente estdn plasmadas en papel y
no se ha hecho un trabajo significativo, los maestros consideran que hasta ahora se estan dando
los primeros pasos hacia una educacion inclusiva, se esta iniciando con una focalizacién de la
poblacion, con la solicitud de los diagnosticos a las familias, con la implementacion de los PIAR.
La institucién abre sus puertas a todas las personas y ofrece el servicio educativo, por lo tanto,
consideramos que la institucion atin se encuentra en “integracion”, le falta mucho para llegar a
una verdadera “inclusion”. La institucion abre sus puertas para ellos pero no esta transformando
los procesos educativos en su beneficio, segun Skliar seria una “inclusion excluyente”, se crea la
ilusién de un territorio inclusivo porque se abre la puerta de las instituciones a esta poblacion,
pero en realidad se estd mirando al “otro” como diferente, como ambiguo, como anormal y esto

en si es excluyente.

Con respecto a la inclusion, las respuestas de los profesores estan relacionadas con la
discapacidad “pues se hace el esfuerzo, pero en verdad la institucion no tiene ni las aulas, ni
tiene el personal muy especializado en ese campo”, “si pero les falta mucho”, “o sea es inclusiva
en la medida que se estd generando como esos compromisos con esos nifios”, “no la trabajamos,
o sea la teniamos, la veniamos manejando pero mas de manera asistencial”, pero falta mucho
camino por recorrer, no se trata de Unicamente de garantizar el acceso, permanencia y
participacion como afirma Blanco, sino transformar un sinnimero de condiciones como
adecuaciones en las plantas fisicas de las instituciones, material de apoyo, capacitaciones

permanentes tedricas y pedagogicas a todos los maestros y directivos, para romper con prejuicios
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y determinismos sociales que afectan a las personas en su integridad fisica, moral y psicolégica;
asi como mejorar sus posibilidades a futuro, segun Skliar.

Se evidencia que las practicas pedagdgicas que realizan los maestros frente a las
situaciones de convivencia y de inclusion son empiricas ya que surgen de la experiencia de tantos
afios de servicio en el sector educativo, los maestros logran identificar cuando una situacion es
grave, conocen las formas de ser y de actuar de sus estudiantes, tienen en cuenta las
caracteristicas de la poblacion con la que trabajan, los maestros manifiestan que “a veces veo que
no es tan grave en el sentido de que son quejas por quejas y dependiendo de quién es, pues uno
va mirando a los estudiantes”, “si son niflos que ya hacen demasiadas quejas a veces uno los

99 <¢

ignora”, “si es reincidente pues seguir el protocolo establecido por el colegio”.

Ni los maestros de primaria ni los maestros de bachillerato hicieron referencia a
problemas de convivencia relacionados con los estudiantes de inclusion, pero en las
observaciones si se evidencio exclusion y rechazo hacia algunos estudiantes que por sus
condiciones particulares como usar gafas, estar mal presentado, ser de familias de escasos
recursos; son aspectos que los maestros no consideran problemas ni de convivencia, ni de
inclusion. Las comprensiones que los maestros tienen sobre convivencia e inclusion estan siendo
entendidas de manera aislada, ven los problemas de convivencia como aquellas situaciones de
violencia y la inclusion esté siendo percibida Gnicamente como situaciones de discapacidad, es
importante reflexionar al interior de las instituciones educativas sobre las relaciones que se
establecen entre convivencia e inclusion, puesto que es evidente que hay problemas de
comprension por parte de los maestros, ya que éstas categorias van mucho mas alla de la

violencia y de la discapacidad.

Desde nuestro punto de vista, toda forma de exclusién por cualquier factor o condicion
social, econdmica, religiosa, politica, fisica, cognitiva, de género o cualquier otra, genera actos de
violencia, pero si se trabaja hacia una educacion inclusiva donde “todos” (Skliar) los nifios, sin
importar su condicidén encuentren una escuela agradable, amable, confortable (donde se da la
acogida), donde reine la ensefianza hacia el respeto, la participacion, y la formacion de
ciudadanos justos y solidarios, podemos llegar a la transformacion de la sociedad.
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A partir de la informacion recogida en esta investigacion, se puede decir que los maestros
no vinculan la inclusién y las practicas pedagogicas para la convivencia. Desde nuestra posicion,
pensamos que una educacion inclusiva (aun teniendo en cuenta lo problematico del término)
deberia ir méas alld de unas pautas o técnicas para apoyar el aprendizaje de los estudiantes con

discapacidad.

Esta investigacion nos muestra que los maestros y la institucion en general, en sus
practicas reducen la inclusion a cuestiones relacionadas con los estudiantes con discapacidad,
pero podriamos pensar que la inclusion requiere abarcar una democratizacién profunda (no
formal) (Zuleta, Ghiso, Fleuri, Maturana) de las relaciones y de los ambientes de toda la

Institucion Educativa.

No podemos decir que estamos haciendo inclusion educativa porque aplicamos unas guias
con estudiantes con discapacidad, pero olvidamos o invisibilizamos otras segregaciones,
estigmatizaciones que se dan, en especial con los estudiantes que "no responden” con las "normas
adecuadas" de presentacion, que por lo general son los nifio/as que tienen problemas familiares y

sociales.

La convivencia sigue siendo pensada, practicada y ensefiada como las "estrategias”, los
"mecanismos" (Fleuri) para evitar los problemas, los conflictos. La convivencia es considerada
por muchos maestros como buena convivencia cuando los estudiantes cumplen pasivamente las

normas, cuando "no cometan infracciones".

Por nuestra parte, creemos que los asuntos de inclusion, la educacion inclusiva supone
crear espacios de convivencia, de cordialidad, de afecto (Maturana) que permita el
reconocimiento del otro y por tanto el desarrollo de los nifios. Por tanto, realizar una educacion
inclusiva abarca construir la convivencia (esta no esta dada naturalmente) como la posibilidad de
crear espacios donde se tramiten pacificamente los conflictos (posibilidad de generar mayor
democracia segun Zuleta). No se trata de negar el conflicto, o de invisibilizarlo, se requieren

propuestas pedagogicas para aprender a afrontarlos (Ghiso, Zuleta).
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Todo lo anterior, suena a utopia en una institucion (la escuela) tan cargada por el control y
la vigilancia, pero también requiere que ademas del afecto, se generen practicas pedagdgicas
donde estudiantes y maestros puedan reflexionar criticamente sobre el contexto social y cultural,
donde se den préacticas de transformacion y cuidado del otro (Boff). Practicas pedagogicas no
solo de distension de las agresiones, sino de busqueda de posibles transformaciones de
situaciones de violencia (cotidiana y estructural) que se han vuelto naturales (es que somos asi,
no se puede hacer nada), y que por volverse naturales no se analizan, no se intentan

transformaciones.

Lo que incluye la busqueda de alternativas y de diferentes propuestas pedagodgicas en
diferentes espacios escolares, por supuesto el aula, pero otros espacios ricos en relaciones y en
disposiciones emocionales de la vida cotidiana de la escuela, donde se pueden convertir en

tiempos de reflexidn critica, pero también de juego, uso del cuerpo, de expresion y comunicacion.

Entre las estrategias que plantean los maestros para mejorar la convivencia, habria que
resaltar precisamente las estrategias que tienen que ver con el generar y propiciar la expresion y
la comunicacion (Freinet retomado por Fleuri como condicion de ruptura con el disciplinamiento
escolar); este tipo de estrategias comunicativas y de expresion permitiria democratizar las

relaciones entre profesores y estudiantes.

También, seria bueno reflexionar sobre la importancia del cuidado (tal como lo plantea
Leonardo Boff), por esto no se debe confundir con el control disciplinario de los estudiantes y
tampoco de los profesores (sin un cambio de paradigma sobre el mundo, sobre el sujeto, sin
autonomia no puede haber cuidado segun Boff). Esto quiere decir, que es importante desarrollar
la capacidad del cuidado del mundo, de la naturaleza, del otro, de si mismo, pero en especial de
los méas pobres, de los méas desvalidos (como lo plantea Boff), y esto significa la capacidad
pedagdgica de generar un ambiente de cuidado en las relaciones, por esto no se limita a
actividades de "vigilancia" para que no se den problemas, sino propiciar un ambiente de

reconocimiento del otro como legitimo otro (Maturana).
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Nos llamo la atencion la centralidad de la inclusion con la discapacidad, seguimos
pensando que inclusion solamente es la relacion con discapacidad, cuando podriamos tener la
posibilidad de ampliar la perspectiva, de pensar de otra manera, de reconocer a los “otros”, y
mas aun con la situacion por la que esta pasando nuestro pais actualmente; de la misma manera
se encontrdé que los maestros relacionan los problemas de convivencia con violencia. Por lo
anterior, seria importante retomar estos asuntos en encuentros de profesores o jornadas
pedagdgicas, dialogar y reflexionar sobre el panorama y las percepciones que se tienen sobre
estos aspectos, que son propios de la escuela; asi mismo analizar si realmente el modelo de
“ensefianza para la comprension” expuesto en el PEIL es el pertinente para nuestra institucion,
teniendo en cuenta las caracteristicas que ésta presenta, como: el contexto de la escuela, las
familias que la componen, con el fin de desarrollar los procesos que se requieren con las
diferentes poblaciones que han venido llegando a la escuela. Todas estas inquietudes y
sugerencias surgieron a raiz de ésta investigacion y que de ser tenidas en cuenta, podrian llegar a

transformar el escenario de la escuela albanense.

Para futuras investigaciones seria importante profundizar sobre ¢cdémo producir acuerdos
sobre el manejo de la convivencia?, es importante indagar ¢qué formacion requieren los maestros
para mejorar los procesos de inclusién?, ;Cémo transformar las perspectivas que tienen los
maestros sobre convivencia escolar y educacion inclusiva?, surgen varias inquietudes después de
ésta investigacion, ¢serd que es suficiente con capacitaciones sobre las diferentes discapacidades
para poder atender eficazmente a estas poblaciones?, o serd que ¢se requiere mas apoyo de
instituciones externas para poder atender la problematica vivida tanto a nivel de convivencia
como de inclusion educativa?, éstos y otros interrogantes surgen después de haber realizado esta

investigacion y que consideramos significativas para contribuir a la educacion y la pedagogia.



167

Bibliografia

Agudelo, L., Caro, C., & De Castro, D. (2011). La importancia de las préacticas pedagdgicas en
el proceso de enseflanza y aprendizaje. Disponible en:
http://ribuc.ucp.edu.co:8080/jspui/bitstream/handle/10785/574/completo.pdf?sequence=1
[Consultado Noviembre de 2014].

Ainscow, M. (2004). EIl desarrollo de sistemas educativos inclusivos: ¢cuéles son las palancas de
cambio? Documento preparado para la revista Journal of Educational Change, Octubre de
2004.

Arndiz, P. (1996): “Las escuelas son para todos”. Siglo Cero, 164, 25-34.

Arnal, Justo, Delio Del Rincén, Latorre, A. (1992). Investigacion Educativa.  Barcelona:
Labor.

Bello, D. J. (2013). Educacion Intercultural. ¢Trabajar con los diferentes o las diferencias?
Revista Ra Ximhai. Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=46126366009
[Consultado Marzo de 2014].

Blanco, R. (1999). Hacia una escuela para todos y con todos. Boletin del Proyecto Principal de
Educacion para América Latina y el Caribe. OREALC/UNESCO Santiago de Chile.

Blanco, R. (2000). La Educacion Inclusiva en América Latina. Ponencia presentada en el Foro
Mundial de Educacion para Todos, Dakar, Senegal.

Blanco, R. y Cussato, S. (2004). Desigualdades educativas en América Latina: todos somos
responsables. En Escuelas de calidad en condiciones de pobreza. Santiago de Chile:
Universidad Alberto Hurtado/Banco Interamericano de desarrollo.

Blanco, R. (2005). Los docentes y el desarrollo de escuelas inclusivas. Revista PRELAC, 1 pp.
174-177.

Blanco, R. (2006). La equidad y la inclusién social: uno de los desafios de la educacion y la
escuela hoy. REICE - Revista Electronica Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y
Cambio en Educacion, 4 (3), 1-15.

Boff. L. (2001). Etica planetaria desde el Gran Sur. Madrid: Trotta.

Boff, L. (2002). Ecologia: grito de la tierra, grito de los pobres. 3a. Ed. Madrid: Trotta.

Boff, L. (2002). El cuidado esencial. Etica de lo humano. Compasion por la tierra. Madrid:
Trotta.



168

Boff. En Revista Tales, N° 4, 2011, pp. 243-253 www.revistatales.wordpress.com

Bonilla Castro, Elssy y Rodriguez, Penélope (1997). La investigacion en
ciencias sociales. Mas alla del dilema de los métodos. Bogota, CEDE.
Facultad de economia: Universidad de los Andes.

Booth, T (2000). Progreso en la educacién inclusiva. Estudio Temético para la evaluacion de
educacidn para todos. Paris: UNESCO.

Booth, T. y Ainscow, M (2004). indice de Inclusién: Desarrollando el aprendizaje y la
participacion en las escuelas. Santiago de Chile;: UNESCO/OREALC.

Caceres, C. (2004). Sobre el concepto de discapacidad. Una revision de las propuestas de la
OMS. (en-linea). Auditio: Revista electronica de audiologia. 1 Noviembre 2.004, vol. 2
(3), pp. 74-77. <http://www. auditio.com/revista/pdf/vol2/3/020304.pdf>

Calderén, K. (2012). Evaluacion Diferenciada: Discursos y Practicas de los Docentes de
Ensefianza Bésica, en tres Establecimientos Educacionales de la Corporacién Municipal
de la Florida. Revista Electronica Didlogos Educativos. Volumen N° 22. Disponible en:
file:///C:/Users/CAROLINA/Downloads/dialogos-e-22-calderon.pdf

Cisterna, Francisco (2005). "Categorizacion y Triangulacion como procesos de validacion del

conocimiento en investigacion cualitativa". En: Revista Theoria, Universidad del Bio.Bio.
Vol. 14, No. 01 Chillan, Chile.

Coffey, Amanda y Atkinson Paul (2003). Encontrar el sentido a los datos
cualitativos. Medellin: Editorial Universidad de Antioquia.

Contreras, A., & Contreras M. (2012). Practica Pedag6gica: Postulados tedricos y fundamentos

ontolégicos y epistemoldgicos. Disponible en:
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/37309/1/articulo17.pdf [Consultado
Octubre de 2014]

Cornejo, J. (2009). La construccién de la diferencia sexual. Revista Limite, vol. 4, nim. 19,
2009, pp.127-149  Universidad de  Tarapacd, Chile.  Disponible  en:
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=83611433006 [Consultado Marzo de 2014].

Creswell, J. (2013). Qualitative inquiry and research design: choosing among
five approaches.Thousand Oaks: Sage.

Diaz, M. (1993). ElI Campo Intelectual De La Educacion En Colombia. Cali, Colombia: Centro
Editorial Universidad Del Valle.


file:///C:/Users/CAROLINA/Downloads/dialogos-e-22-calderon.pdf

169

Diaz, Mario & Mufioz, José A. (1999). Algunas Reflexiones Sobre La Pedagogia y La Didactica.
En Carlos E. Vasco U. (Ed.), Pedagogia, Discurso y Poder. Bogoté: Corprodic.

Diaz, M. (2011). De la practica pedagogica al texto pedagogico. Disponible en:
file:///C:/Users/CAROLINA/Downloads/de%201a%20%C2%B4pr%C3%Alctica%20ped
ag%C3%B3ogica.%20Mario%20Diaz.pdf

Fierro, C. (1999). Transformando la préctica docente. Una propuesta basada en la investigacion-

accion. Mexico: Paidos.

Fleuri, R. (2005). Interculturalidad y Educacion. Astrolabio es la revista virtual del Centro de
Estudios Avanzados de la Universidad Nacional de Cérdoba, (2)

Fleuri, R. (2006). Intercultural y Educacion. Revista virtual Astrolabio 4. Disponible en

http://www.astrolabio.unc.edu.ar/articulos/multiculturalismo/articulos/fleuri.php

Consultado en septiembre de 2017

Fleuri, R. (2008). Entre Disciplina e rebeldia na escola. Brasilia: Liberlivros, v.1p.124.

Flick, U. (2004). Introduccion A la investigacion cualitativa. Madrid: Morata.

Freire, P. (1997). Pedagogia de la autonomia saberes necesarios para la practica educativa.
Edit. Siglo Veintiuno. Barcelona, Espafia. ISBN. 9682320890.

Ghiso, A. (1999). Pedagogia y conflicto: pistas para deconstruir mitos y desarrollar propuestas de
convivencia escolar. En: Signo y pensamiento N° 34. Universidad Javeriana:
departamento de comunicacion. Bogota Pags. 35-58

Ghiso, A. (2000). Potenciando la diversidad. Dialogo de saberes, una practica hermenéutica
colectiva. Consultado en:
http://bibliotecadigital.conevyt.org.mx/colecciones/documentos/potenciando_diversidad.p
df

Goetz y Le Comte, (1988). Etnografia y disefio cualitativo en investigacion educativa. Madrid,

Morata.

Gomez, E., Guerrero, M., & Buesaquillo, M. (2013). Précticas Pedagégicas y Diversidad.
Universidad de Manizales, Facultad de Ciencias Sociales. Disponible en:
https://www.google.com.co/search?q=Pr%C3%A1cticas+Pedag%C3%B3gicas+y+Divers
idad.&0q=Pr%C3%Alcticas+Pedag%C3%B3gicas+y+Diversidad.&ags=chrome.69i57.3
014j0j8&sourceid=chrome&es_sm=93&ie=UTF-8 [Consultado Abril de 2014].


file:///C:/Users/CAROLINA/Downloads/de%20la%20Â´prÃ¡ctica%20pedagÃ³ogica.%20Mario%20Diaz.pdf
file:///C:/Users/CAROLINA/Downloads/de%20la%20Â´prÃ¡ctica%20pedagÃ³ogica.%20Mario%20Diaz.pdf
http://www.astrolabio.unc.edu.ar/articulos/multiculturalismo/articulos/fleuri.php
http://bibliotecadigital.conevyt.org.mx/colecciones/documentos/potenciando_diversidad.pdf
http://bibliotecadigital.conevyt.org.mx/colecciones/documentos/potenciando_diversidad.pdf

170

Gonzélez., de G. (2012). Educacion Intercultural: Un espacio para la transformacion de la
practica pedagogica. Universidad de Oriente Nucleo de Sucre. Cumana. Disponible en:
http://www.human.ula.ve/doctoradoeneducacion/documentos/tesis_godoy.pdf
[Consultado Abril de 2014].

Gonzélez, M2, T. (2008) Diversidad e Inclusién Educativa: Algunas reflexiones sobre el liderazgo
en el centro escolar. Revista electronica Iberoamericana sobre calidad, eficacia y cambio
en educacion, 6 (2), 82-99.

Guba, E. y Lincoln, Y. (2002). Paradigmas en competencia en la investigacion cualitativa. En
Denman, C. y J.A. Haro (comps.), Por los rincones. Antologia de métodos cualitativos en
la investigacion social. El colegio de Sonora. Hermosillo, Sonora, pp. 113-145.

Hernandez, R. (2014). Metodologia de la investigacion. Mc. Graw-Hill / interamericana editores,
S.A. de C.V. Sexta edicion.

Huerta, D. (2010). Aspectismo o discriminacion por aspecto. Disponible en:
http://davidhuerta.typepad.com/blog/2010/08/aspectismo-o-discriminaci%C3%B3n-por-
apariencia-f9%C3%ADsica.html [Consultado Abril de 2014].

Marchesi, A. (2001). Del lenguaje de las deficiencias a las escuelas inclusivas. En A. Marchesi,
C. Coll y J. Palacios (comps.). Desarrollo psicolégico y Educacion I1l. Trastornos del
desarrollo y necesidades educativas especiales. Madrid: Alianza.

Maturana, Humberto (1996). El Sentido de lo Humano. Santiago: Dolmen Ediciones.

Maturana, Humberto & De Resepka, N (1999). Transformacion en la convivencia. Santiago:
Dolmen Ediciones.

Maturana, Humberto & Verden, G. (2007). Amor y Juego. Santiago: jacsaezc editores.

Mendoza, Nydia y Torres, Alfonso (2013). La sistematizacion de experiencias en educacion
popular. En Entretejidos de la educacion popular en Colombia. Bogota: Desde Abajo.

Ortega, R. (2007). La convivencia: un regalo de la cultura a la escuela. Revista Idea La Mancha,
4 (2007) 50-54.

Parrilla, A. (1992). La integracion escolar como experiencia institucional. Sevilla: Publicaciones
de la Universidad.

Parrilla, A. (2005). ¢Compaferos de pupitre?. Claves para el trabajo inclusivo en el aula.

Material no publicado, preparado para el seminario “Levantar las barreras para el



171

aprendizaje y la participacion: construyendo una escuela inclusiva”, organizado por el
Departamento de Educacion, Universidades e Investigacion del gobierno Vasco.

Restrepo, E., & Rojas, A. (2010). Edit. Universidad del Cauca. Popayan, Colombia. Disponible
en: http://www.ram-wan.net/restrepo/documentos/Inflexion.pdf [Consultado Octubre de
2014].

Rodriguez, Gregorio, Gil, Javier y Garcia, Eduardo (1999). Metodologia de la Investigacion
Cualitativa. Malaga: Aljibe.

Romero, A. (2012). Concepciones de practica pedagdgica. Universidad Pedagogica Nacional.
Disponible en: http://www.pedagogica.edu.co/storage/folios/articulos/fol16_11inve.pdf
[Consultado Octubre de 2014].

Rubio, J., & Soria, R. (2003). La construccion social de la diferencia. Revista Nomadas, num. 7,
enero-junio, 2003. Universidad Complutense de Madrid, Espafia. Disponible en:
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=18100716 [Consultado Marzo de 2014].

Sandoval. L, (1997) Investigacion cualitativa, Programa de Especializacion en Teoria, Métodos y
Técnicas de Investigacion Social. Bogota.

Sarto, M., & Venegas, M. (2009). Aspectos Clave de la Educacion Inclusiva. Editado.
Universidad de Salamanca. Disponible en:
http://inico.usal.es/publicaciones/pdf/Educacion-Inclusiva.pdf [Consultado Marzo de
2014].

Serra, C. (2004). Etnografia escolar, etnografia de la educacion. Revista de educaciéon  No
334, 165-176.

Skliar, C. (2008) ¢Incluir las diferencias? Sobre un problema mal planteado y una realidad
insoportable. Disponible en:
https://www.google.com.co/search?q=%C2%BFINCLUIR+LAS+DIFERENCIAS%3F+S
OBRE+UN+PROBLEMA+MAL+PLANTEADO+Y+UNA+REALIDAD+INSOPORTA
BLE+Carlos+Skliar&oq=%C2%BFINCLUIR+LAS+DIFERENCIAS%3F+SOBRE+UN
+PROBLEMA+MAL+PLANTEADO+Y+UNA+REALIDAD+INSOPORTABLE+Carlo
s+Skliar&aqs=chrome..69i57.2034j0j8&sourceid=chrome&es _sm=93&ie=UTF-8
[Consultado Abril de 2014].

Stainback, S. y Stainback, W. (1989). Un solo sistema, una unica finalidad: la integracion de la

Educacion Especial. Madrid: Siglo Cero.



172

Stainback, S. y Stainback, W. (1999). Aulas inclusivas. Madrid: Narcea.

Stainback, S., Stainback, W. y Jackson, H.J. (1999). Hacia aulas inclusivas. En S. Stainback y W.
Stainback. Aulas inclusivas (pp. 21-35). Madrid: Narcea

Stainback, S. y Stainback, W. (2001). Aulas inclusivas. Madrid: Narcea

Strauss, A y Corbin (2012). Bases de la Investigacion Cualitativa. Técnicas y procedimientos
para desarrollar la teoria fundamentada. Medellin, Universidad de Antioquia.

Taylor, R y Bodgan S. (1992). Introduccibn a los métodos participativos
de investigacion social. Barcelona: Paidds.

UNESCO (2005). La Educacion Inclusiva Como un Modelo de Educacién para Todos.
Disponible en: http://www.inclusioneducativa.org/ise.php?id=5 [Consultado Marzo de
2014].

Vasco, Carlos Eduardo. (2000). Algunas reflexiones sobre la pedagogia y la didactica.

Vela, J. (2012). Racismos, clasismo, servilismo y discriminacion social en Colombia.: Disponible
en: http://www.elbogotano.com/2012/06/16/racismo-clasismo-servilismo-y
discriminacién-social-en-Colombia/ [Consultado Marzo de 2014].

Velasquez, E. (2000). La importancia de la organizacion escolar para el desarrollo de escuelas
inclusivas. Tesis de Doctorado. Universidad de Salamanca. Salamanca, Espafa.
Disponible en:
http://gredos.usal.es/jspui/bitstream/10366/76601/1/DDOMI_Velazquez_Barragan_E_Lai
mportanciadlaorganizacionescolar.pdf [Consultado Febrero de 2014].

Vera, J., A. (2006). Resefia de Educacion Intercultural. Medidas necesarias, de Reinaldo Matias
Fleuri. Revista Mexicana de Investigacion Educativa, (11) (Pp. 687-692).

Walsh, C. (2000). Propuesta para el tratamiento de la interculturalidad en la educacion.
Disponible en:
http://www.unicef.org/peru/_files/Publicaciones/Educacionbasica/peru_educacion_intercu
Ituralidad.pdf [Consultado Febrero de 2014].

Warnock, M (1976). Making General Education "Special”. Education and Training of the
Mentally Retarded, 11, 4, 304-7, (ERIC EJ15 8885).

Zuluaga, O., L. (1999). Pedagogia e historia. La historicidad de la pedagogia. La ensefianza, un

objeto de saber. Disponible en:



173

file:///D:/Users/Carolina/Downloads/Pedagogia%20e%20historia%20Zuluaga.pdf
[Consultado Octubre de 2014].



© 0 N o 0 bk~ w DN PE

e e N S T o o
co N o o b W N - O

174

Anexos
Anexo 1. Formato del protocolo de entrevista semiestructurada

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
NACIONAL
L ldviadsis o riniade e ]

ENTREVISTA A MAESTROS Y MAESTRAS DE LA IED GENERAL CARLOS ALBAN

Nombres y apellidos

Fecha: Lugar: Hora:

Responsabilidad o cargo en la IED:

Cuestionario:

¢ Cual es su formacién académica?

¢ Donde realizo sus estudios académicos?

¢ Tiene postgrado?

¢Le gusta ser maestro?

¢ Cuantos afos lleva de maestro? ;Cuantos afios lleva laborando en esta institucion?
¢En qué cursos y en qué area es profesor actualmente?

¢ Qué factores tiene en cuenta al realizar su planeacién pedagogica?

Describa una préactica pedagdgica cotidiana

¢Qué problemas de convivencia se presentan en la institucion?

. ¢ Qué hace usted cuando ocurre algin problema de convivencia?

. ¢ Qué hace usted para mejorar la convivencia de su institucion educativa dentro del aula?

. ¢ Qué hace usted para mejorar la convivencia de su institucion educativa fuera del aula?

. ¢Cbémo trabaja usted los temas de convivencia?

. ¢ Qué practicas educativas para la formacion en convivencia realiza usted?

. ¢ Usted conoce el manual de convivencia de la Institucion? ¢El manual sirve?

. ¢ Qué hace el colegio cuando hay problemas de convivencia? ;Cree que esas estrategias sirven?
. ¢ Qué deberia hacerse para mejorar la convivencia?

. ¢ Qué propone hacer para mejorar la convivencia?



19.
20.
21.
22.

23.
24.
25.

26.
217.
28.

29.
30.
31.

¢ Qué podriamos hacer para mejorar la convivencia? ;Cémo?

¢Usted ha recibido alguna formacion o capacitacion sobre convivencia escolar?
¢Considera importante recibir alguna formacion sobre convivencia?

¢En su aula de clases hay casos de discapacidad? De ser asi ¢Qué clase de discapacidad
encuentra?

¢ Qué métodos utiliza para trabajar con esta poblacion?

¢Usted cdmo podria contribuir para lograr una educacion inclusiva?

¢ Qué hace usted con estos estudiantes en condicion de discapacidad, dentro y fuera del aula de
clase?

¢ Qué hace usted para mejorar la inclusién educativa?

¢La institucion trabaja hacia una educacién inclusiva? ¢Por qué?

¢ Qué se deberia hacer para que haya una educacion inclusiva? ¢ Qué propone usted como
maestro?

¢ Eso que usted hace para mejorar la inclusion a su vez mejora la convivencia?

¢ Qué conoce usted de la politica del gobierno nacional sobre educacién inclusiva?

¢ Esta de acuerdo con esta politica?
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Anexo 2. Formato de declaracién para el consentimiento informado

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA T
NACIONAL Y
| ldviadois docdviadeie 7

LAS PRACTICAS PEDAGOGICAS DE LOS MAESTROS VISTAS DESDE LA
RELACION ENTRE LA CONVIVENCIAY LA INCLUSION EDUCATIVA

MAESTRIA EN EDUCACION - UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
LIDA VICTORIA GOMEZ FUCCZ

DECLARACION PARA EL CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, identificado(a) con

la cédula de ciudadania de , declaro que he sido

informado(a) sobre mi participacion en el proyecto de investigacion: “Las practicas pedagogicas
de los maestros vistas desde la relacion entre la convivencia y la inclusion educativa”, cuyo
objetivo general es analizar las practicas pedagdgicas desarrolladas por los maestros sobre la
convivencia en la Institucion Educativa Departamental General Carlos Alban del municipio de
Alban Cundinamarca, teniendo en cuenta los procesos de inclusién educativa; en forma libre y
voluntaria acepto formar parte de la investigacion y conozco que mi participacion esta
representada en participar en entrevistas personales y grupales, asi como el diligenciamiento de
una guia de informacion individual. He sido informado(a) sobre la reserva a mi confidencialidad,;
conozco que la informacion suministrada por mi, puede ser publicada pero mi nombre en ningun
caso aparecera asociado a la investigacion. Durante la entrevista autorizo la grabacion en audio y
video. He sido informado(a) sobre la prioridad que tengo para conocer los resultados del estudio

en caso de solicitarlos a la investigadora Lida Victoria Gomez Fuccz en el teléfono celular
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321343xxxx de la ciudad de Facatativa. Acepto participar sin recibir apoyo econémico o de otra
naturaleza, reconozco que mis aportes van a servir para comprender la problemética educativa y
generar propuestas de accion para el mejoramiento del proceso educativo de los estudiantes

Albanenses.

Firma de la Entrevistado(a)

Firma del Entrevistador (a)

Alban, de 2018




Anexo 3. Resolucion rectoral asignacion direcciones de curso

INSTITUCION EDUCATIVA DEPARTAMENTAL

“GENERAL CARLOS ALBAN"
Aprobado Res. 6173 del 02 de dic. De 2002 ¥ 3049 de mayo de 2010

Nit. 899999177-4 « DANE 125019000386 « ICFES oo8201

RESOLUCION No 021 DE 01 DE DICIEMSRE DE 2017

“Por medio de ia cud s& hace una nueva distribucion 3 13 Asignacion de direciores
g2 curso para Ias sedes de Jardin, primaria, s2cundana y madia de 13 INSTITUCION
EDUCATIVA DEPARTAMENTAL “GENERAL CARLOS ALBAN" - ALBAN, para el
3o lectivo 2013".

EL RECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA DEPARTAMENTAL GENERAL
CARLOS ALBAN en uso de sus atribuciones j2gales que |e confiers 13 Ley 715
g2 2001, la L2y 115 de 1934 y el Decreto 1850 de 2003 y

CONSIDERANDO:

* Que de acuerdo a 13s funciones de 10s rectores esiablecidas en 1a ley
general de educacion y al decrato 715 de 2001 y 3 que la IED
GENERAL CARLOS ALBAN para el 3fio 2018 contara con tres sedes
rurales, un [ardin nfant!l urbano, una escusia primara urbana y 13 sede
de secundana y meda tecnica con 12 grupos en 10§ sels niveles.

« Que cada curso debe 28tar 3 cargo de un docents [ider o dirsctor de
CUrso para estabIecer un proyecto de 3w yio grupo durants &l aflo
lectivo 2018 1S procesos de mejoramiento de calidad educativa y
convivencla.

* Que la dirsccion 0 Iderazgo 02 grupo &s fundamental para Ias metas

propuestas en el Plan de mejoramiento.
RESUELVE:

ARTICULO 1° Asignar af personal docante ge Ias sedas de primana y jardin infantli
de |3 institucion Ecucativa Departamental GENERAL CARLOS ALBAN - ALEAN-,

135 sigulentes diracciones de curso para el 3fo lectivo 2018.

SEDE/GRUPO DOCENTE DIRECTOR AULA
LA MARIA transicion, | ANA BOLENA RAMIREZ LEON N° 1
1"y2°
LAMARIA 3" 2" 5 | MARTHA LILIA MUNOZ BARON N2y3
JAVA (unitana) GAUDIS LILIANA VEGA CONDE Aula onlca
ALPES (Unliara) | GERTRUDIS FLORES DELGADO Aula Onica
JARDIN INFANTIL | AMANDA RUIZ ZAPATA N
rupo 0A
JARDIN INFANTIL | NANCY NCHEMY ROCHA N° 2
05 [AREVALC i = |
SEDE PRIMARIA POLICARPA SALAVARRIETA
101 ROCIC RINCON SANCHEZ N- 1
102 JULIA ALBA BARRETC RINCON N* 2
201 LUIS ANGEL ORTIZ AGUIRRE N° 3
202 LIGIA ISABEL HERNANDEZ N° 4
301 NOHORA ORDONEZ NS
302 DEISY MABEL GUERRERO N &
201 ALICIA LINARES AMEZQUITA N° 7
402 LIDA VICTORIA GOMEZ N* &
501 CLARA INES MEDINA N° S
S02 MARINA BELTRAN DE LAGUNA N° 10
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INSTITUCION EDUCATIVA DEPARTAMENTAL

“GENERAL CARLOS ALBAN"
Aprobado Res. 6173 del 02 de dic. De 2002 ¥y 3049 de mayo de 2010
Nit. 8999991774 « DANE 125019000386 « ICFES oo8201

SEDE COLEGIO BASICA SECUNDARIA Y MEDIA TECNICA

Sedeigrupo | DOCENTE DIRECTOR AULA
601 MARTHA PATRICIA MONROY Alla 50c13IEs 3
602 ALBA CONSUELD SABOGAL Laboratoro 0 Ngks
603 JOSE ALCIDES ROMERO AUI3 10g/ca Malemanca 1
701 MARILY AGUILERA Alia LOgica matematca 2 |
702 JUAN CARLOS PARDO Auditorio/Cancha
801 SHERMAN RODRIGUEZ Laboraiono de Flsica
B02 CARLOS RUBIO i AUl tEonica 1
501 WILLIAN LIBORIO CASTRO Alia 08 50038 2
50z JAHIR LOPEZ AUL de ecnologia
1001 ALEJANDRA SARMIENTO ALi3 02 nformatea
1101 LUZ ELENA SOPO Laboratorio de clencias |
1102 LUZ MERY GUTIERREZ AUia 08 5003 1

Los docenies sin direccion de curso realizaran labores trasversales
complementarnas y proyectos trasversales en el sigulenie orden:

Proyscto DOCENTE AULA
Concurso de Cuento — | LUZ HELENA VERANO Gramatica Ingiesa
Festival de teatro
— clentmco
Proyecto lector "0jo al | MARIELA VELANDIA Humanidades 1
libro*
Penodico escolar ALIX MARIATELLEZ Humanidades 2
PRAES Y MODALIDAD | CDILIA COSTANZA | Modalidad - Economia
ROMERO
Concurso Departamental | SANDRA MUNOZ Clenclas
De Ensayo, Fesival de
teatro centfco
Manual de convivencia - | MAGALY JIMENEZ Orientacion Escolar
Estudio enogranco
COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

Daga en La Rectorla g2 LA INSTITUCION EDUCATIVA DEPARTAMENTAL
GENERAL CARLOS ALBAN - ALEAN - a los 01 dias del mes de diciembre de 2017.

——4—"JAIRO GUERRA
Reclor
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Anexo 4. Resolucion rectoral asignacion grupos de convivencia

INSTITUCION EDUCATIVA DEPARTAMENTAL

“GENERAL CARLOS ALBAN”
Aprobado Res. 6173 del 02 de dic. De 2002 ¥ 3049 de mayo de 2010
Niz. 899999177-4 « DANE 125019000386 « ICFES oo8201

RESOLUCION No 021 DE 01 DE DICIEMSRE DE 2017

*Por medio de 13 cua se hace una NUevVa disinbucion de 10§ grupos de convivencia

135 sedes 02 POLICARPA SALAVARRIETA , secundarla y meda de ia
INSTITUCION EDUCATIVA DEPARTAMENTAL ‘GENERAL CARLOS ALSBAN" -
ALBAN, para 2l aflo lectivo 2013°.

EL RECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA DEPARTAMENTAL GENERAL
CARLOS ALEAN en uso de sus airibuciones legales que le conflers 3 Ley 715
g2 2001, 1a Ley 115 de 1994 y el Decreto 1350 de 2003 y

CONSIDERANDO:

* Que de acuerdo 3 13s funclones de oS rectonss establecidas en ia ley
general de educacion y al decreto 715 de 2001 y a3 que la IED
GENERAL CARLOS ALBAN para el 3flo 2018 contara con tres sedes
ruraies, un jardin Infantii urbano, una escuela primarna urbana y i3 sede
de secundanra y meda.

« Que se hace necesana |a distribucion d2 grupos d2 convivendia gue
garantican 13 aplicacion g2 1os 3cuSrtos 02 5ana convivencla y respeto
3 1as normas Institucionales en & ambiente escolar sigulendo los
protocolos establecidos por &l manual de convivencia

« Que |3 aplicacion 02 138 NOMas y 3cUSrdos deben garantizar una
culura Insthucional ge permanente respeto, Nclusion y diversidad,
protegiendo g2 Mansra prevalents 3 los educandos.

RESUELVE:
ARTICULO 1° Asignar 3 personal docente de |3 sede de primaria POLICARPA

SALAVARRIETA o2 13 Institucion Educativa Depariamanial GENERAL CARLOS
ALEAN - ALSAN-, os siquientes grupos de convivencia para el afio lectivo 2013,

GRUPO DOCENTES SEMANAS
1 ALICIA LINARES — LUIS ANGEL ORTIZ 1y2
2 ROCIO RINCON — DEISY GUERRERO 3y4
3 LIDA VICTORIA GOMEZ — MARINABELTRAN | 5y6
4 JULIA ALBA BARRETO — LIGIA ISABEL HERNANDEZ |7y 8
5 | NOHORA ORDONEZ — CLARA INES MEDINA gy 10

SEDE COLEGIO BASICA SECUNDARIA Y MEDIA TECNICA

1 ALEJANDRA SARMIENTO — MARIELA VELANDIA — 1
WILLIAN CASTRO - JAHIR LOPEZ - SHERMAN
RODRIGUEZ

2 PATRICIA MONROY — JUAN CARLOS PARDO - 2
COSTANZA ROMERO — CONSUELO SABOGAL

3 LUZ MERY GUTIERREZ - ALIX MARIA TELLEZ - 3
MARILY AGUILERA — CARLOS RUBIO _

3 LUZ ELENA SOPO - LUZ HELENA VERANO — JOSE 3
ALCIDES ROMERO — SANDRA MURICZ

ARTICULO 2°. £l seflor coordinador se encargara de acompafiar los protocolos de
entrada y salida de Ia Institucion y llevar el diagndstico y seguimiento de los c350s
de convivencia de acusrdo 3 105 protocolos.



INSTITUCION EDUCATIVA DEPARTAMENTAL

“GENERAL CARLOS ALBAN"

Aprobado Res. 6173 del 02 de dic. De 2002 y 3049 de mayo de 2010
Nit. 899999177-4 « DANE 125019000386 ~ ICFES oo8201

ARTICULO 3°. Cada grupo debera presentar un acta de registro de retardos,
reportada 3 13 onentadora escolar.

ARTICULO 4°. Con base en ios acuerdos desoe & primer dia escolar y durante todo
eaﬁoseengnameuousooelunlomealaenmaymnmuapemmda
d2 los estudianies, devoiviendo y ciando a ios acudentes de I0s estudiantes que
mmnaemanenmmaenelcascomoymnmmade
comivencia en |a biblioteca a los estudiantes de I35 zonas rurales beneficiarios del
trasporte escoiar.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

Dada en L3 Rectorla ge LA INSTITUCION EDUCATIVA DEPARTAMENTAL
GENERAL CARLOS ALBEAN - ALBAN - 3 los 11 dias el mes 02 enero de 2018,

Recior
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Anexo 6. Imégenes cartilla Cofrecito de valores




