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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion se centra en la identificacion y fortalecimiento de
las competencias TIC en los docentes del Departamento de Tecnologia de la Universidad
Pedagdgica Nacional, especificamente en la Licenciatura en Disefio Tecnoldgico. Basado en los
marcos conceptuales del Ministerio de Educacion Nacional y la UNESCO, se disefi6 un plan de
cualificacion estructurado en tres fases: diagndstico, implementacion y evaluacion. A través de la
aplicacion de cuestionarios, entrevistas y sesiones formativas que integraron diversas
herramientas digitales, se desarrollé un proceso orientado a mejorar el nivel de apropiacion y uso
pedagogico de las tecnologias de la informacion y comunicacion. Este estudio busca aportar al

mejoramiento de la formacion docente y la integracion efectiva de TIC en la educacion superior.

Palabras clave: Competencias TIC, Formacioén Docente, Cualificacion, Herramientas

Digitales, Educacion Superior.



ABSTRACT

This research project focuses on identifying and strengthening ICT competencies among
faculty members of the Department of Technology at the Universidad Pedagogical Nacional,
specifically within the bachelor’s program in Technological Design. Based on the conceptual
frameworks established by the Colombian Ministry of National Education and UNESCO, a
qualification plan was designed and structured into three phases: diagnosis, implementation, and
evaluation. Through the application of questionnaires, interviews, and formative sessions
integrating various digital tools, a process was developed aimed at improving the appropriation
and pedagogical use of information and communication technologies. This study aims to
contribute to the enhancement of teacher training and the effective integration of ICT in higher

education.

Keywords: ICT competencies, teacher training, qualification, digital tools, higher

education.
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INTRODUCCION

El presente documento expone el desarrollo de un proyecto de investigacion orientado al
fortalecimiento de las competencias en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
en los docentes de la Licenciatura en Disefio Tecnologico de la Universidad Pedagdgica. En un
contexto educativo cada vez mas influenciado por las transformaciones digitales, resulta
indispensable que los profesionales de la educacion desarrollen habilidades que les permitan

integrar de manera efectiva las TIC en sus practicas pedagdgicas, administrativas y formativas.

Este proyecto se estructura en varios capitulos que abordan de forma progresiva los
distintos aspectos que conforman la propuesta. En primer lugar, se plantea la problematica que
motiva la investigacion, seguida de los objetivos que orientan el trabajo. Posteriormente, se
presenta el marco tedrico, donde se profundiza en los referentes conceptuales que sustentan la
investigacion. A continuacion, se expone el marco metodologico, detallando el enfoque, los
instrumentos y las fases del estudio. Luego, se describen los resultados obtenidos en cada etapa
del proceso, lo que da paso a la conclusion, donde se sintetizan los hallazgos mas relevantes.
Finalmente, se formulan recomendaciones derivadas de la experiencia investigativa y se incluyen

los anexos que respaldan el trabajo realizado.



PROBLEMATICA

En la era digital en la que vivimos, la integracion efectiva de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC) en el ambito educativo es un pilar fundamental para
potenciar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje. Por lo tanto, las organizaciones
internacionales y nacionales han definido competencias especificas que los docentes deben
poseer para responder a las demandas de un mundo en constante evolucion tecnologica y en

especial computacional.

Desde esta perspectiva la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) y el Ministerio de Educacién Nacional (MEN) proponen estas
competencias TIC para docentes, las cuales abarcan desde el uso de herramientas tecnoldgicas
hasta una comprension profunda de como integrarlas de manera efectiva en el proceso educativo.
Aun pese a su importancia, existe una brecha significativa en su implementacion por parte de los
profesores es casi nula, lo cual plantea una serie de desafios que impactan directamente en la

calidad de la ensefianza y el aprendizaje de los estudiantes.

El (MEN, 2013), establece con su documento Competencias TIC para el Desarrollo
Profesional Docente, cinco competencias predefinidas que el docente debe poseer y cuyo
proposito es el fortalecimiento del desarrollo profesional orientado a la innovacion educativa a
fin de mejorar la calidad de la educacion mediante la renovacion de sus métodos pedagogicos
con el respaldo de las TIC. Esto implica la adopcion de estrategias que guien a los estudiantes
hacia un uso efectivo de la tecnologia para generar cambios positivos en su entorno, fomentar la
transformacion de las instituciones educativas y fortaleciendo las diversas areas de gestion

institucional: académica, administrativa, directiva y comunitaria.



[lustracion 1. Pentagono de Competencias TIC. (MEN, 2013)

Competencia Tecnoldgica

INTEGRADOR

INNOVADOR

Fuente: (MEN, 2013)
Para alcanzar estos objetivos, es crucial que los programas de formacion centren su

practica contextualizando ambientes colaborativos e inspiradores que contribuyan al

fortalecimiento de la innovacion educativa a través del desarrollo de las competencias

tecnologica, comunicativa, pedagogica, investigativa y de gestion.
Cada una de estas competencias se divide en tres niveles, los cuales representan

diferentes grados de complejidad en su desarrollo y expresion. En las tablas a continuacion

recogemos cada competencia para su reconocimiento.



Tabla 1 Niveles de competencias MEN

Nivel

Definicion

o7

Primer nivel
(Exploracion)

Conjunto de
conocimientos basicos
que constituyen la
posibilidad para acceder
a estados de mayor
elaboracion conceptual
integracion e
innovacion.

Reconocer y usar diversas herramientas TIC en

o7

Segundo nivel (Integracion)

Conjunto de
conocimientos
apropiados que hacen
posible la toma de
decisiones para el uso
intencional de las
tecnologias de la
informacion y la
comunicacion en
procesos sociales que
posibilitan resolver
problemas en diversos
contextos.

o

% procesos pedagdgicos, comunicativos, de gestion e
& | investigacion con cierto conocimiento tecnologico
© | basico.

e Se familiariza poco a poco con el espectro de
posibilidades — desde las basicas hasta las

" mas avanzadas que ofrecen las TIC en

2 educacion.

2| e Empieza a introducir las TIC en algunas de
§ sus labores y procesos de ensefianza y

o aprendizaje.

e Reflexiona sobre las opciones que las TIC les
brindan para responder a sus necesidades y a
las de su contexto.

Decidir e incluir las herramientas TIC mas
2 | adecuadas al conocimiento disponible de los
B | usuarios y que le ofrezcan la mayor utilidad en los
8 procesos de ensefianza aprendizaje.

e Sabe utilizar las TIC para aprender, de
manera no presencial, lo que les permite
aprovechar recursos disponibles en linea,

" tomar cursos virtuales, aprender con tutores a
2 distancia y participar en redes y comunidades
2 de practica.

§ e Integra las TIC en el disefio curricular, el PEI
o) y la gestion institucional de manera

pertinente.

e Entiende las implicaciones sociales de la
inclusion de las TIC en los procesos
educativos.




Emplear las TIC en manera tal que modifiquen las
formas de aprender y ensefiar.

Objetivo

e Es capaz de adaptar y combinar una
diversidad de lenguajes y de herramientas
tecnoldgicas para disefiar ambientes de
aprendizaje o de gestion institucional que
respondan a las necesidades particulares de su
entorno.

e Estd dispuestos a adoptar y adaptar nuevas
ideas y modelos que reciben de diversidad de
fuentes.

e Comparte las actividades que realizan con sus
compaieros y discuten sus estrategias
recibiendo realimentacion que utilizan para
hacer ajustes pertinentes a sus practicas
educativas.

e Tiene criterios para argumentar la forma en
que la integracion de las TIC cualifica los
procesos de ensefianza y aprendizaje y mejora
la gestion institucional.

Conjunto de
conocimientos que
hacen posible imaginar
y concretar nuevas
posibilidades de uso de
integracion y creacion
de las TIC en procesos
sociales para la
resolucion de
problemas.

Tercer nivel
(Innovacion)

Desempeios

Fuente: (MEN, 2013)

Las competencias TIC y su articulacion con los niveles definidos por el Ministerio de
Educacion Nacional se encuentran descritas en el Anexo 1, el cual presenta lo que debe cumplir
un docente en cada nivel explorador, integrador e innovador seglin la competencia

correspondiente.

La UNESCO por su parte propone el Marco de competencias de los docentes en materia
de las TIC (UNESCO, 2019). Segun ella, las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) pueden complementar, enriquecer y transformar la ensefianza, reducir las diferencias en el
aprendizaje, apoyar el desarrollo de los docentes y, en consecuencia, mejorar la calidad de la
educacion. Desde un enfoque técnico, cultural y social, las TIC representan una auténtica

revolucidn que impacta tanto en los sistemas educativos como en los profesionales del sector.
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Esta transformacion implica adaptaciones en la forma en que se ensefia y se aprende, asi como en

la manera en que los docentes interactian con los estudiantes y gestionan el conocimiento.

Por esta razon la UNESCO asegura que es crucial que los docentes estén actualizados y
sean competentes en el uso de las TIC, ya que estas herramientas se han integrado cada vez mas
en el entorno educativo. La adquisicion de habilidades en el manejo de las TIC no solo se
considera importante, sino que también se considera esencial para la formacion y el desarrollo
profesional de los educadores. Como sefialo (Maria del Mar Rodriguez, 2019), este proceso de
adquisicion de competencias en el ambito de las TIC debe ser casi natural para los docentes,
quienes deben profesionalizarse en su aplicacion dentro del contexto educativo para aprovechar

al maximo su potencial en la mejora de la calidad educativa.

Ademas, las competencias TIC fomentan una comprension profunda de las implicaciones
éticas y sociales del uso de la tecnologia, promoviendo asi practicas responsables en linea. Los
individuos que poseen estas competencias estdn equipados para resolver problemas de manera
creativa utilizando herramientas digitales, asi como para comunicar ideas de forma efectiva en

entornos digitales diversos.

En ultima instancia, estas fomentan el desarrollo personal al facilitar el acceso a recursos
educativos y de formacion, mejorar las habilidades de colaboracion y comunicacion, y promover
una participacion en la sociedad digital. Ademas, tienen un impacto considerable en el ambito
profesional, ya que permiten una adaptacion eficiente a entornos laborales cada vez mas
digitalizados y favorecen la adquisicion de habilidades demandadas en el mercado laboral actual.

Este marco de competencias se organiza de la manera que se detalla en la siguiente ilustracion:



llustracion 2 Marco de competencias TIC de la Unesco.

Fuente: (UNESCO, 2019)

El Marco de Competencias TIC para Docentes propuesto por la UNESCO organiza el
desarrollo profesional en tres niveles: adquisicion de conocimiento, profundizacion de

conocimiento y creacion de conocimiento. Cada uno de estos niveles permite comprender la



evolucion en el uso pedagogico de las TIC, desde su integracion basica hasta su aplicacion
critica, transformadora e innovadora en los procesos educativos. A continuacion, se presenta una

descripcion mas detallada de cada uno de estos niveles.

Tabla 2 Niveles de Competencias UNESCO

Nivel
o | Habilitar a los docentes para que sean miembros
Conjunto de % efectivos y productivos de la comunidad educativa y a
conocimientos | .= | suvez ayuden a sus alumnos a convertirse en miembros
que hacen © comprometidos y productivos de la sociedad.
posible que el
‘2 maestro utilice e Adquirir competencias basicas de alfabetizacion
% (’1e mancra digital, lo que incluye entender como funcionan las
' optima las TIC herramientas digitales y como pueden ser utilizadas
=8 o eg la . para diversos propdsitos educativos.
= § S }el Ef:lflc}on’ | e Integrar estas competencias digitales en el curriculo
5 e | 5| ad itandolos escolar, adaptando los métodos pedagogicos para
g3 5 | para ayudar a 2 incorporar de manera efectiva la tecnologia en las
& S A | sus efstudlantes lg actividades de enseflanza y aprendizaje.
z de diversos £ | e Saber cuando y donde utilizar la tecnologia en el
= pgrﬁles a % aula de manera estratégica, tanto para mejorar la
2 utilizarlas de A ensefianza como para gestionar las tareas
=~ manera administrativas.
lefectlva para o Estar abiertos al aprendizaje continuo y a la
ograr su actualizacion de habilidades, ya que la tecnologia
ap Fendlzaje evoluciona constantemente y requiere que los
ex1toso. docentes se mantengan al dia con las Ultimas
tendencias y herramientas.

2 Los docentes e Capacitar a los docentes para que utilicen las TIC
TEZ debeq gprender con el fin de mejorar su desempefio profesional en
E = g :,S a ut111z?r QG o todos los aspectos de su labor, fientro de su
2 .g - Qé manera optima | ‘3 contexto §speciﬁc0. En el émblto de la engeﬁanza y
EE 5 = | las TIC para = el aprendizaje, para poder guiar a los estudiantes en
X “E % A | facilitar un © la aplicacion de conocimientos para resolver
« £ ° aprendizaje problemas complejos y de alta prioridad que surgen

~ auténtico (EIl en situaciones de la vida real.




aprendizaje
auténtico es un

Capacitarse para ayudar a los estudiantes a aplicar
sus conocimientos en la resolucion de problemas

entorno escolar
y mas alla de
él.

término complejos en situaciones de la vida real.
relativamente Utilizar de manera 6ptima las TIC para facilitar un
nuevo que aprendizaje auténtico y conectar los contenidos
describe el " curriculares con problemas reales, como el medio
aprendizaje 2 ambiente, la salud y la resolucion de conflictos.
mediante la 2. Disefiar y llevar a cabo actividades especificas en el
aplicac;iép del § aula para abordar los objetivos y prioridades
conocimiento o) sociales, ademas de comprender los objetivos de las
en contextos politicas educativas.
de l.a Vi(!a real Fomentar la resolucion colaborativa de problemas y
y situaciones. el aprendizaje basado en proyectos, donde los
estudiantes profundizan en un tema y aplican sus
conocimientos para abordar cuestiones complejas
de la vida real.
Capacitar a los docentes para crear sociedades del
E conocimiento para los alumnos, sus colegas
B, educadores y la comunidad en general. Estos
Los docentes | © . . . .
e) docentes modelizan las mejores practicas y alientan
deben aprender ,
o1 a los demas.
a utilizar de
manera Optima
— las TIC para no ' ” '
§ solo de disefiar Ser capaces de disefiar actividades orientadas al
5 actividades aula y programas educativos que vayan mds alla de
_ g orientadas al los temas tradicionales del curriculo escolar.
o9 g aula para Incluir competencias necesarias para la sociedad
E § g lograr estos del conocimiento, como la resolucién de 5
§ P = objetivos, sino proble@as, la comunicacion, la colaboracion, la
S oo - también de reflexion critica y la creatividad, como metas
:g desarrollar 2 educativas en si mismas.
S programas lg Establecer metas y planes de aprendizaje
g aplicables g personales, evaluar su propio progreso y formar
fuera del aula, | 3§ parte de una comunidad de aprendizaje entre pares.
en todo el = Modelar abiertamente los procesos de aprendizaje

para sus estudiantes y estructurar situaciones donde
los alumnos puedan aplicar estas competencias y
crear conocimientos por si mismos.

Contribuir activamente a la innovacion educativa,
colaborando con colegas y expertos externos y
experimentando con nuevas practicas pedagdgicas
y tecnologias emergentes.

Fuente: (UNESCO, 2019)




Para ampliar la comprension de los niveles definidos por la UNESCO en relacion con las
competencias TIC docentes, se recomienda consultar el Anexo 2, donde se presenta de manera
detallada la manera en que cada competencia se expresa en los niveles de adquisicion,

profundizacion y creacion de conocimiento.

De este modo reconocemos la urgencia de integrar las competencias TIC en el desarrollo
profesional docente, tal como lo plantean las competencias definidas por el MEN y la UNESCO.
En tanto estas transforman la ensefianza y el aprendizaje, fomentando précticas pedagogicas
innovadoras e inclusivas. Sin embargo, es esencial indagar si estas competencias estan siendo

adecuadamente incorporadas en los programas académicos de formacion inicial de docentes.

Por esa razon en esta formulacion del problema analizamos el Sistema Nacional de
Informacion de la Educacion Superior (SNIES) con el fin de identificar los programas de
formacion académica docentes que tiene que ver con el uso de TICS especificamente
Licenciaturas en Disefio, Licenciaturas en electronica, Licenciaturas en informdtica y
Licenciaturas en tecnologia, identificando el nimero de espacios académicos que se relacionan
con la ensefianza directa de las tecnologias de la informacion y que probablemente desarrollen

estas competencias.

El Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior (SNIES)!, organiza,

consolida y divulga informacién sobre el sistema de Educacion Superior para la planeacion,

I'1 E] Sistema Nacional de Informacion de la Educacién Superior (SNIES), creado por la Ley 30 de 1992 y
reglamentado por el Ministerio de Educacion Nacional a través del Decreto 1767 de 2006 a partir de lo dispuesto en
el Decreto 2230 de 2003 mediante el cual se crea el Viceministerio de Educacion Superior en el Ministerio y se
establecen las funciones sobre la formulacidn de politica y reglamentacion de la educacion superior, el disefio e
implementacion del modelo de aseguramiento de la calidad, la inspeccion y vigilancia del sector, y la generacion de
estadisticas de la educacion superior. El proposito esencial del este es de recoger, organizar, consolidar y divulgar
informacion sobre educacion superior para la planeacion, monitoreo, evaluacion, asesoria, inspeccion y vigilancia
del sector; por lo tanto, la finalidad esencial del sistema es la produccion de informacion estadistica y no esta
constituido como un medio de validacion o certificacion de titulos de educacion superior. (SNIES, 2021).
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monitoreo, evaluacion, asesoria, inspeccion y vigilancia del sector; por lo tanto, la finalidad
esencial del sistema es la produccion de informacion estadistica y no para validar o certificar

titulos de Educacion Superior. (SNIES, 2021).

Los programas académicos a nivel nacional son 29.440 en diferentes modalidades
(presencial, virtual, a distancia, dual e hibrida), acogiéndose al Decreto 0529 de 2024. se
encontro 4.936 programas donde 1.434 programas son de Bogota. al buscar Licenciaturas
relacionadas con las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), se obtuvieron
nueve resultados relevantes. Aquellos futuros docentes independientemente de la Licenciatura en
la que se especialice, es fundamental que utilice sus conocimientos en las Tecnologias de la

Informacién y la Comunicacion (TIC) en sus procesos de ensefianza.

Tanto la UNESCO como el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) enfatizan la
importancia de que todos los educadores estén capacitados para integrar estas tecnologias en sus
metodologias de ensefianza. Sin embargo, la oferta académica en Bogota con enfoque explicito
en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) es limitada, como se evidencia en el
numero reducido de licenciaturas cuya denominacion hace referencia directa a estas tecnologias.
Si bien en la tabla se presentan algunos programas que, por su nombre, sugieren una relacion con
el uso y ensefianza de las TIC, no se descarta que existan otras licenciaturas que integren estas
tecnologias en sus planes de estudio o en las précticas docentes. Por lo tanto, mas que afirmar
una ausencia generalizada, se observa una relacion directa entre la denominacion de los

programas y su posible orientacion hacia la incorporacion de las TIC en los procesos formativos.
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Tabla 3 Programas académicos registrados en el SNIES

Instituto educativo Programas

Licenciatura en Disefio Tecnolégico.

Universidad Pedagogica Nacional. . ) -
Licenciatura en Electronica.

Licenciatura en Tecnologia.

Licenciatura en Tecnologia e
Informatica.

Universidad de Santo Tomas.
Licenciatura en Comunicacion Digital.

Profesional en Innovacion Educativa.

Universidad Sergio Arboleda. Licenciatura en Pedagogia Digital para
la Primera Infancia.

Politécnico Gran Colombia. Licenciatura en Matematicas y
Computacion.

Universidad del Rosario. . . . L.
Licenciatura en informatica.

Loa anteriormente planteado permite tener una mirada mas particular de la Universidad
Pedagdgica Nacional, en términos de: ;Que tan bien han respondido los docentes de la
Licenciatura en Disefio Tecnolédgico a las necesidades de formacion en el area con relacion a las

competencias TIC?
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La Licenciatura en Disefio Tecnologico estd adscrita al Departamento de Tecnologia de la
Facultad de Ciencia y Tecnologia de la UPN, y es considerada un programa pionero y lider en la
formacion de profesores para el area de Tecnologia e Informatica. Ha respondido de manera
rigurosa a las necesidades de formacion de docentes seglin las condiciones historicas
particulares, y a consolidar un campo profesional especifico de la Educacion en Tecnologia,
desde la perspectiva del Disefio Tecnoldgico. Este programa ha tenido un impacto reconocido

tanto a nivel nacional como internacional. (UPN, 2024)

Los docentes del programa participan en la creacion, ajuste y revision de politicas
educativas relacionadas con la educacion en tecnologia. Sus egresados estan vinculados a
instituciones educativas a nivel regional y nacional, asi como a empresas de desarrollo
tecnoldgico, innovacion e investigacion, generando un impacto positivo en los sectores educativo
y empresarial del pais. (informacidn que podria verificarse a través del informe de acreditacion,
factor egresados). Ademas, el programa ha asumido procesos de autoevaluacion y
autorregulacion como una estrategia constante para mejorar la docencia, la investigacion y la

proyeccion social, que son los ejes misionales de la Universidad.

A pesar de este notable liderazgo, existe la posibilidad de que el actual equipo de
docentes no cuente con un nivel adecuado de competencias TIC, aspecto que se evidencid en el
diagnéstico realizado durante la fase inicial del proyecto, lo que podria afectar su desempeio
futuro al educar a los nuevos maestros. La falta de una so6lida base en la ensefianza de las TIC en
la formacion inicial de los docentes representa un obstaculo significativo para la integracion

efectiva de estas tecnologias en el aula.

Ademas, sin un enfoque claro en el uso de las TIC es dificil esperar que los educadores

puedan acompafiar adecuadamente a los estudiantes en su proceso de formacion. Por lo tanto, se
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vuelve imperativo explorar estrategias que fortalezcan la formacion docente y aseguren que los
educadores de la Licenciatura en Disefio Tecnoldgico puedan integrar las TIC en su labor
educativa de manera efectiva. Resolver problemas permite a los futuros educadores enfrentar los

retos en un mundo cada vez més digitalizado.

Segun lo planteado por Ruiz & Belén (2010), muchos docentes catalogados como inmigrantes
digitales no saben como integrar las TIC de forma que no se conviertan en una herramienta mas
al servicio de la metodologia tradicional. Algunos, incluso, carecen de conocimientos técnicos
para el manejo de las tecnologias mas habituales en las aulas, o simplemente no disponen de
informacion sobre las ventajas que estas pueden ofrecer en los procesos educativos. Ante esta
situacion, los autores sefialan la necesidad de una formacion especifica que capacite a los
docentes para enfrentar estos nuevos desafios y los apoye en su adaptacion al nuevo modelo de

sociedad.

Ahora bien, la formacién docente enfocada a la integracion de las TIC en el aula debe
.generar por lo menos los aspectos técnicos, pedagdgicos y metodologicos que dominen estas
nuevas herramientas, ya que sin esa combinacion las posibilidades de las tecnologias se ven

notablemente reducidas (Rodriguez Miranda & Pozuelos Estrada, 2009).

Las dificultades en el dominio y uso de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje
no recaen Unicamente en el profesorado, también en que los estudiantes han crecido en un
entorno digitalizado y suelen estar mas familiarizados con el uso de ciertas tecnologias, su
conocimiento a menudo se limita a su manejo instrumental, sin comprender aspectos mas
complejos como su disefio, funcionamiento o los procesos de fabricacion. Esto nos permite

comprender que las competencias TIC no solo son un recurso adicional para los docentes, sino
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que constituyen un pilar esencial para el desarrollo de una ensefanza eficaz y acorde con las

demandas del siglo XXI.

Estas competencias son necesarias para que los maestros puedan adaptarse a los nuevos
entornos de aprendizaje digital y a las metodologias innovadoras que permiten una mayor

interaccion y participacion de los estudiantes en su proceso formativo.

Por lo tanto, es importante investigar si el actual equipo de docentes de la licenciatura en
Disefio Tecnologico de la Universidad Pedagogica Nacional realmente posee y aplican las
competencias TIC, o si, por el contrario, las desconocen o no las implementan en su practica
profesional. Para poder de esta manera identificar los factores que dificultan su adquisicion y
desarrollo, ya sea por carencias en su formacion inicial o por dificultades a lo largo de su
trayectoria profesional. A través del andlisis de esta poblacion obtendremos vision concreta sobre
el manejo de las competencias TIC por parte de los docentes, determinando si las conocen y las

aplican, o si en cambio no las conocen en absoluto.

A continuacion, se presentan las hipotesis formuladas sobre los posibles estados de desarrollo de
las competencias TIC en los docentes. Estas hipdtesis permitiran establecer categorias que
ayuden a clasificar el nivel de dominio de las tecnologias en su integracion en la practica

educativa.

Tabla 4 Posibles estados de las TIC en docentes

Conocimiento de | Manejo de las
las Competencias | Competencias | ;Explicacion del por qué?
TIC TIC

Estos docentes no solo tienen un buen
entendimiento de las TIC, sino que también las
integran de manera efectiva en sus practicas
pedagogicas, mejorando la ensefianza y el
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aprendizaje. Son capaces de aprovechar al
maximo las tecnologias para innovar en el aula
y adaptarse a los nuevos modelos educativos.

Aunque estos docentes tienen el conocimiento
tedrico sobre las TIC, no las implementan en
su trabajo diario. Esto puede deberse a una
falta de confianza, recursos limitados, o una
preferencia por métodos tradicionales, lo que
les impide utilizar las tecnologias para mejorar
su ensefianza.

Este grupo de docentes no tiene una formacion
formal en TIC, pero han aprendido a utilizar
algunas herramientas tecnoldgicas de manera
intuitiva o autodidacta. Sin embargo, su uso
suele ser limitado y no del todo efectivo, ya
que no cuentan con una comprension profunda
de su potencial educativo.

X

X

En este caso, los docentes no solo carecen de
conocimientos sobre las TIC, sino que
tampoco las utilizan en su practica educativa.
Esto los coloca en una posicion de desventaja,
ya que se ven privados de las ventajas que la
tecnologia brinda para optimizar los procesos
de ensenanza y aprendizaje.

Dado que los estados descritos en la tabla anterior representan hipdtesis sobre el
desarrollo de las competencias TIC en los docentes, resulta fundamental verificar su situacion
real mediante un proceso de evaluacion. Para ello, se aplicé un cuestionario disefiado por el
Departamento de Tecnologia, bajo la coordinacion de la Licenciatura en Disefio Tecnologico, el
cual aborda cada una de las competencias TIC definidas por el MEN y la UNESCO,
categorizadas en sus respectivos niveles de explorador, integrador e innovador. Este instrumento
permite identificar el nivel de desarrollo de cada competencia en los docentes, proporcionando

un panorama detallado de sus fortalezas y necesidades de cualificacion. La estructura y disefio
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del cuestionario se describen en el apartado de metodologia de este documento. Fases del

proyecto de investigacion.
Los resultados obtenidos de la evaluacion permiten visualizar el estado general de

desarrollo de las competencias TIC en los docentes del programa. A continuacion, se presenta
una grafica que muestra la distribucion porcentual de los niveles (explorador, integrador e

innovador) alcanzados por el conjunto de docentes en cada una de las competencias evaluadas.

llustracion 3 Niveles de competencias TIC en el equipo docente
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Esta representacion proporciona una vision clara del dominio actual y de las areas que

requieren fortalecimiento.

El analisis de la grafica presentada muestra que las competencias TIC de los docentes
estan mayormente concentradas en el nivel explorador para las areas pedagdgica, tecnologica y
de gestion. Aunque en menor proporcion, se observa una presencia moderada en el nivel
integrador, mientras que el nivel innovador es el menos desarrollado en todas las competencias
evaluadas. Esta distribucion evidencia que, aunque los docentes han iniciado un proceso de
apropiacion tecnoldgica, atin enfrentan retos significativos para alcanzar un uso avanzado e
innovador de las TIC, especialmente en las competencias pedagogica y tecnoldgica, que son
fundamentales para la implementacion efectiva de estrategias de ensefianza basadas en

tecnologia.

Estos resultados evidencian la necesidad de reforzar de manera prioritaria las
competencias pedagdgica, tecnoldgica y de gestion. Mejorar estas areas resulta esencial para
lograr una integracion efectiva de las tecnologias digitales en los procesos pedagogicos,
potenciando la innovacidn educativa y contribuyendo a una ensefianza de calidad que responda a

las demandas contemporaneas.

Recogiendo todo lo anterior, se reconoce como problematica abordada en esta

investigacion la siguiente:
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Problematica Definida

El equipo de docentes de la Licenciatura en Disefio Tecnoldgico del Departamento de
Tecnologia de la Universidad Pedagogica Nacional presenta dificultades significativas en todos
los &mbitos de desarrollo y aplicacion de las competencias TIC, manteniéndose
mayoritariamente en los niveles basicos de dominio. Esta situacion incide la integracion efectiva
de las tecnologias digitales en los procesos pedagogicos, afectando la innovacion educativa y
comprometiendo la calidad de la ensefianza. Para abordar esta problematica, se identifica la
ausencia de planes de cualificacion especificos que orienten el fortalecimiento de las
competencias TIC en los docentes. Esta situacion pone de manifiesto la necesidad urgente de
disefiar e implementar estrategias formativas que respondan de manera adecuada y

contextualizada a las realidades del entorno educativo.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Validar la efectividad de un plan de cualificacion que promueva el desarrollo de
competencias en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) para los docentes del

Departamento de Tecnologia especificamente de la Licenciatura en Disefio Tecnologico

Objetivos Especificos

1. Establecer recomendaciones pedagdgicas que faciliten el desarrollo de competencias en
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) para los docentes, asegurando que
estas se integren de manera efectiva en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

2. Proporcionar directrices para el diseno de planes de cualificacion que respondan a las
necesidades formativas de los docentes, alineandolos con las demandas del entorno educativo
y laboral contemporaneo.

3. Diseiiar instructivos claros y practicos para la evaluacion de competencias en TIC,
garantizando que los criterios de evaluacion sean pertinentes y reflejen adecuadamente el

nivel de dominio de los docentes en estas tecnologias.
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MARCO TEORICO

El desarrollo de competencias en tecnologia de la informacion y la comunicacion (TIC)
es un elemento clave en la formacion docente, especialmente en el ambito del disefio
tecnologico. Para comprender su importancia y aplicacion, es necesario revisar los conceptos
fundamentales que las definen y caracterizan, asi como los mecanismos mediante los cuales

pueden ser fortalecidas a través de planes de cualificacion.

Este apartado se estructura en tres secciones principales. La primera aborda la definicién
y caracteristicas de las competencias TIC, estableciendo los elementos que las conforman y su
relevancia en el desempefio docente. La segunda seccion se centra en los planes de cualificacion,
analizando su proposito, estructura y aplicacion en la formacion profesional. Finalmente, la
tercera parte integra ambos enfoques, permitiendo definir qué competencias y estrategias de

cualificacion seran utilizadas en el desarrollo de esta investigacion.

Competencias TIC

La integracion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el &mbito
educativo exige que los docentes desarrollen competencias que les permitan utilizar de manera
efectiva las herramientas digitales en sus practicas pedagdgicas. Estas competencias no solo
abarcan conocimientos técnicos, sino también habilidades y actitudes que facilitan su aplicacion

en distintos contextos de ensefianza y aprendizaje.

A continuacion, se abordard el concepto de competencias TIC, comenzando con su

definicion para comprender su alcance e importancia en el desarrollo profesional docente.
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Definicion

En el analisis de las competencias TIC se parte de definiciones que permiten comprender
el alcance e implicaciones de este concepto en el &mbito educativo. La Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), en su documento Marco

de competencias de los docentes en materia de las TIC, define la competencia como:

“el conjunto de aptitudes, conocimientos y comprension necesarios para llevar a cabo una

tarea con ¢éxito, conforme a una norma profesional.” (UNESCO, 2019)

Esta definicion destaca la relevancia de disponer de un conjunto integrado de habilidades
y saberes que aseguren la ejecucion adecuada de tareas en entornos digitales. Por otro lado, el
Ministerio de Educacion Nacional (MEN) en el documento Competencias TIC para el desarrollo

profesional docente, define la competencia de la siguiente manera:

“El conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes, comprensiones y disposiciones
cognitivas, socioafectivas y psicomotoras apropiadamente relacionadas entre si para facilitar el
desempefio flexible, eficaz y con sentido de una actividad en contextos relativamente nuevos y

retadores.” (MEN, 2013)

La definicion del MEN enfatiza la integracion de dimensiones cognitivas, actitudinales y
motoras, subrayando la importancia de un desempefio adaptable y efectivo en situaciones

innovadoras y desafiantes.

Comprender el concepto de competencia TIC permite establecer una base teorica sobre su
importancia en la educacion. Sin embargo, para analizar su impacto de manera mas detallada, es
necesario identificar las caracteristicas que las conforman. Estas caracteristicas definen los

elementos esenciales que permiten su aplicacion en distintos contextos educativos y
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profesionales, destacando la integracién de conocimientos, habilidades y actitudes. A

continuacion, se presentan las principales caracteristicas de las competencias TIC segun la

UNESCO y el MEN

Caracteristicas de las Competencias

Las competencias presentan una serie de caracteristicas que permiten su aplicacion en

diversos contextos. La UNESCO y el MEN han identificado elementos clave que las definen y

estructuran en la sociedad del conocimiento. A continuacion, se presentan sus principales

caracteristicas.

Caracteristicas segun la UNESCO

La UNESCO establece que las competencias deben integrar diversos elementos que

permitan su funcionalidad en distintos ambitos. La siguiente tabla recoge sus principales

caracteristicas:

Tabla 5 Caracteristicas de las competencias TIC segun la UNESCO

Caracteristicas

Descripcion

Integracion de conocimientos,
habilidades y actitudes

No se limitan al conocimiento teorico, sino que incluyen
habilidades practicas y actitudes para su aplicacion efectiva.

Aplicacion en contextos reales

Se demuestran cuando el individuo puede utilizar lo que
sabe en situaciones concretas.

Capacidad de resolucion de
problemas

Implica analizar situaciones, identificar dificultades y
encontrar soluciones basadas en el conocimiento y la
experiencia.
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Una persona competente gestiona su propio aprendizaje y
Autonomia y autorregulacion | desempeio sin depender completamente de instrucciones
externas.

- . Permiten ajustarse a distintos contextos y circunstancias,
Flexibilidad y adaptabilidad . ! .. . . Y
favoreciendo la creatividad e innovacion.

Involucran la reflexion sobre el desempefio, la
Evaluacion y mejora continua | retroalimentacion y la optimizacion constante de las
habilidades.

Fuente: (UNESCO, 2019)

Estas caracteristicas muestran como las competencias, segiin la UNESCO, no solo
abarcan conocimientos técnicos, sino que también incluyen aspectos clave para su aplicacion

efectiva en el mundo real.

Caracteristicas segun el MEN

El MEN enfatiza que las competencias, y en particular las TIC, poseen elementos
distintivos que les permiten integrarse de manera efectiva en el &mbito educativo. La siguiente

tabla resume estos aspectos:

Tabla 6 Caracteristicas de las competencias TIC segun el MEN

Caracteristicas Descripcion

Las competencias TIC combinan conocimientos, habilidades,
actitudes y comprensiones que permiten responder a un entorno
educativo en constante cambio.

Integracion de
Dimensiones Multiples

Aplicabilidad en
P Las TIC deben emplearse para resolver problemas emergentes en
Contextos Nuevos y , . .
la practica educativa.
Retadores
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Cada competencia TIC (tecnologica, comunicativa, pedagdgica,
investigativa y de gestion) se desarrolla de manera autonoma y
evoluciona con el tiempo.

Desarrollo Independiente
y Progresivo

., No se limitan al uso de herramientas digitales, sino que implican
Transformacion de la

la capacidad de adaptarlas y utilizarlas estratégicamente para
Practica Educativa P p y g p

mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Fuente: (MEN, 2013)
Las caracteristicas definidas por el MEN enfatizan que las competencias TIC no solo
deben entenderse como habilidades aisladas, sino como procesos en constante desarrollo que

permiten a los docentes innovar en su practica pedagogica.

Las caracteristicas de las competencias TIC permiten entender los elementos que las
conforman y su importancia en la formacion docente. No obstante, su desarrollo no es
homogéneo, sino que se da de manera progresiva a lo largo de distintos niveles. Estos niveles
establecen el grado de apropiacion y aplicacion de las TIC en la practica educativa, definiendo el
camino que sigue un docente desde la familiarizacion inicial hasta la integracion y
transformacion de su ensefanza a través de la tecnologia. A continuacion, se presentan los

niveles establecidos por la UNESCO y el MEN.

Modelo de las Cuatro Etapas de la Competencia de Broadwell 1969

Uno de los enfoques teoricos que sustenta la evaluacion progresiva de competencias en
los docentes, especialmente en el uso pedagogico de las TIC, es el Modelo de las Cuatro Etapas
de la Competencia, propuesto por Noel Burch en la década de 1970, mientras trabajaba para la

organizacion Gordon Training International. Este modelo describe como las personas adquieren
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habilidades y desarrollan competencias a lo largo de un proceso que va desde el desconocimiento

total hasta la automatizacion experta.

El modelo contempla cuatro niveles:

1.

Incompetencia inconsciente: En esta etapa, la persona no posee la habilidad y,
ademas, no es consciente de su carencia. En el caso de los docentes, corresponde
a quienes no utilizan las TIC y no perciben la necesidad de hacerlo en su practica
pedagobgica.

Incompetencia consciente: Aqui, el sujeto reconoce que no domina la habilidad,
pero identifica la importancia de adquirirla. En los docentes, esto implica tomar
conciencia sobre la necesidad de integrar las TIC en los procesos de ensefanza-
aprendizaje.

Competencia consciente: El individuo ya posee la habilidad y puede aplicarla,
aunque aun requiere atencion y esfuerzo deliberado. Para los docentes, esta etapa
se manifiesta en la implementacion intencional y reflexiva de recursos
tecnologicos con fines educativos.

Competencia inconsciente: La persona domina completamente la habilidad al
punto de aplicarla de forma automatizada y natural. En el ambito educativo, se
traduce en un manejo fluido y eficiente de las TIC, que se integran de manera

organica en la practica pedagogica.

Este modelo resulta pertinente para comprender los diferentes niveles de apropiacion

tecnoldgica que pueden presentar los docentes. Al aplicarlo en instrumentos de evaluacion, como

cuestionarios o rubricas, se facilita la identificacion del punto de partida de cada docente,
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permitiendo disefiar estrategias de formacion que respondan a sus necesidades reales y

favorezcan un transito progresivo hacia la competencia profesional en TIC.

Asimismo, este enfoque permite interpretar los resultados obtenidos en procesos
diagnosticos, formativos y de cualificacion docente, al establecer una secuencia logica de avance
en la adquisicion de competencias, desde la sensibilizacion hasta la consolidacion de précticas

innovadoras.

Niveles de las Competencias TIC

Las competencias TIC establecen distintos niveles de desarrollo que permiten evaluar el
grado de apropiacion y aplicacion de estas herramientas en la ensefianza. La UNESCO y el MEN
han definido una clasificacion propia, orientada a estructurar el proceso de formacion y
cualificacion docente en el uso de las TIC. A continuacion, se presentan los niveles definidos por

cada entidad.
Niveles segun la UNESCO

La UNESCO organiza las competencias TIC en tres niveles progresivos, que permiten a

los docentes fortalecer sus habilidades tecnologicas y pedagogicas en el aula.

Tabla 7 Niveles de las competencias TIC segun la UNESCO

Nivel Descripcion
Alfabetizacion En esta etapa inicial, el docente adquiere habilidades basicas en TIC
tecnologica y aprende a utilizarlas para tareas simples dentro del aula.

Se fomenta un uso mas avanzado de las TIC, orientado a la
resolucion de problemas, el aprendizaje colaborativo y el
pensamiento critico.

Profundizacion del
conocimiento
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., En este nivel, el docente innova en la aplicacion de las TIC, disena
Creacion de

L. nuevas metodologias de ensefianza y lidera el desarrollo de entornos
conocimiento

de aprendizaje basados en tecnologia.

Fuente: (UNESCO, 2019)

Para una descripcion mas detallada de cada nivel, consultar la Tabla 2.

Niveles segiin el MEN

El MEN también establece tres niveles en el desarrollo de las competencias TIC,
adaptados al contexto educativo colombiano y enfocados en la integracion de las tecnologias en
la practica pedagdgica.

Tabla 8 Niveles de las competencias TIC segun el MEN

Nivel Descripcion

Corresponde a la fase inicial, donde el docente se familiariza con las TIC,
Explorador | comprende su potencial educativo y comienza a utilizarlas de manera basica en
su practica pedagdgica.

Representa un nivel intermedio, en el que el docente incorpora las TIC de forma
Integrador | planificada y estratégica en sus metodologias de ensefianza, promoviendo su
uso activo en el aprendizaje.

Es el nivel mas avanzado, en el que el docente no solo emplea las TIC en sus
Innovador | estrategias pedagogicas, sino que ademas disefia y lidera procesos innovadores
que transforman las practicas educativas.

Fuente: (MEN, 2013)

Para una explicacion més especifica de cada nivel, revisar la Tabla 1.

Los niveles de las competencias TIC permiten identificar el grado de desarrollo que un
docente ha alcanzado en la integracion de la tecnologia en su practica pedagogica. Sin embargo,
para comprender con mayor precision como se estructuran y aplican, es necesario analizar las

competencias especificas que cada entidad ha definido. Estas competencias establecen los
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ambitos en los que los docentes deben fortalecer sus habilidades digitales y orientan su

formacion hacia un uso efectivo de las TIC en la educacion. A continuacidn, se presentan las

competencias propuestas por la UNESCO y el MEN.

Competencias TIC establecidas

Las competencias TIC han sido organizadas en distintos &mbitos segun su aplicabilidad

en la educacion. Tanto la UNESCO como el MEN han establecido categorias especificas que

permiten estructurar el desarrollo profesional docente en el uso de las tecnologias. A

continuacion, se presentan las competencias definidas por cada entidad.

Competencias segun la UNESCO

La UNESCO identifica seis competencias esenciales que buscan fortalecer el papel del

docente en el entorno digital:

Tabla 9 Competencias TIC segun el UNESCO

Competencia

Descripcion

Comprension del papel de
las TIC en la educacion

Implica conocer el impacto de las TIC en los procesos
educativos y como pueden integrarse de manera efectiva en la
ensefianza.

Curriculo y evaluacion

Se centra en la incorporacion de las TIC en el disefio
curricular y en la evaluacion de los aprendizajes a través de
herramientas digitales.

Enfatiza el uso de metodologias innovadoras mediadas por

Ped i ) .
cdagogia TIC para mejorar la ensefianza y el aprendizaje.
Se refiere a la adquisicion y aplicacion de habilidades
TIC técnicas en el manejo de herramientas digitales para la

educacion.
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Organizacion y Aborda el uso de TIC para optimizar la gestion de recursos
administracion educativos y administrativos en las instituciones.

Destaca la necesidad de formacion continua en TIC para

Aprendizaje profesional de ) i
mejorar la practica docente y adaptarse a las nuevas

los docentes )
demandas educativas.

Fuente: (UNESCO, 2019)

Para conocer més detalles sobre estas competencias, consultar el Anexo 2.
Competencias segun el MEN

El MEN estructura sus competencias TIC en cinco categorias, cada una de ellas orientada

a fortalecer diferentes aspectos del quehacer docente:

Tabla 10 Competencias TIC establecidas por el MEN

Competencia Descripcion
Pedagési Se enfoca en la integracion de TIC en los procesos de ensenanza y
edagégica . . L.
808 aprendizaje, promoviendo metodologias innovadoras.
T looi Implica el dominio de herramientas digitales para facilitar el acceso, usoy
ecnologica ., . ., . .
5 produccion de informacion en el &mbito educativo.
.. Hace referencia a la capacidad de utilizar TIC para la interaccion,
Comunicativa ., .y .
colaboracion y construccion de redes de aprendizaje.
. L. Se relaciona con el uso de TIC para la generacion de conocimiento, la
Investigativa ) ., . ., .
sistematizacion de experiencias y la resolucion de problemas educativos.
Gestis Aborda la planeacion y administracion de recursos educativos mediante TIC,
estion ) . .,
favoreciendo la eficiencia en la organizacion escolar.

Fuente: (MEN, 2013)

Para una explicacion mas especifica sobre cada competencia, revisar el Anexo 1.

El analisis de las competencias TIC ha permitido comprender su definicion,

caracteristicas, niveles de desarrollo y los ambitos especificos en los que los docentes deben

30



fortalecer sus habilidades digitales. Tanto la UNESCO como el MEN han establecido marcos que
orientan la integracion de la tecnologia en la educacion, asegurando que los docentes no solo
dominen las herramientas digitales, sino que también las utilicen de manera efectiva para mejorar

los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Sin embargo, para que los docentes alcancen estos niveles de competencia, es
fundamental contar con estrategias de formacion adecuadas. En este sentido, los planes de
cualificacion juegan un papel clave, ya que permiten disefiar procesos estructurados de
capacitacion que respondan a las necesidades del desarrollo profesional en TIC. A continuacion,
se abordard los conceptos principales de plan de cualificacién y su importancia en la mejora de

los docentes.

Planes de Cualificacion

La formacion y certificacion de competencias constituye un pilar fundamental para el
desarrollo profesional en los ambitos educativo y laboral. En este contexto, los planes de
cualificacion se presentan como estrategias integrales que permiten reconocer, validar y
potenciar los aprendizajes adquiridos a lo largo de la vida. Estos planes se estructuran a partir de
marcos normativos que aseguran que las competencias certificadas sean pertinentes, de alta
calidad y alineadas con las demandas del mercado. Asi, el plan de cualificacion no solo certifica
los logros de aprendizaje, sino que también facilita la movilidad y compatibilidad entre sistemas
educativos y laborales, promoviendo la formacion continua y la adaptacion a entornos en

constante cambio.
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Para comprender en profundidad este instrumento formativo, es necesario examinar las
definiciones que han sido propuestas por diferentes organismos y marcos normativos de
referencia. A continuacion, se presentan las definiciones integrales del plan de cualificacion,

proporcionando una vision clara sobre su significado y alcance.

Definiciones

El concepto de plan de cualificacion ha sido desarrollado por distintos organismos
internacionales y nacionales, cada uno con un enfoque particular segin el contexto en el que se
aplique. Estas definiciones permiten establecer una base tedrica para comprender su importancia
en la educacion y el mercado laboral. A continuacion, se presentan las definiciones propuestas

por distintos entes tanto nacionales como internacionales.

El MEC Marco Europeo de Cualificaciones para el Aprendizaje Permanente (Union
Europea, 2019) define el plan de cualificacion como el resultado formal de un proceso riguroso
de evaluacion y validacion, mediante el cual una autoridad competente certifica que una persona
ha alcanzado los resultados de aprendizaje estipulados para un estandar determinado. Este
enfoque, centrado en los resultados de aprendizaje, no solo evalta el conocimiento tedrico, sino
también las habilidades practicas y la capacidad de aplicar dichos conocimientos en contextos
reales. De este modo, se logra que las cualificaciones sean flexibles y accesibles, facilitando la
diversificacion de los itinerarios educativos y el reconocimiento de los aprendizajes obtenidos

tanto en la educacion formal como en la formacion para el trabajo.

Por otro lado, la OIT la Organizacion Internacional del Trabajo, en su documento

Herramientas bdasicas para el diseiio e implementacion de Marcos de Cualificaciones (Vargas,
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2010), enfatiza que los planes de cualificacién constituyen herramientas estratégicas para
mejorar la calidad y pertinencia de las competencias en los &mbitos educativo y laboral. Desde
esta perspectiva, dichos planes se conciben como instrumentos que, a partir de un diagndstico
previo de las necesidades formativas, articulan acciones concretas de educacion y capacitacion.
Este enfoque garantiza que las cualificaciones certificadas respondan a las exigencias
econdmicas y sociales, favoreciendo la actualizacion continua y el aprendizaje permanente.
Ademas, la OIT destaca la importancia de estos planes para promover la integracion regional y la
movilidad entre sistemas, aspectos esenciales en un entorno globalizado y en constante

evolucion.

Asimismo, en América Latina, y particularmente en Colombia el (MNC) Marco Nacional
de en su documento Marco Nacional de Cualificaciones: apuesta de pais por los aprendizajes
pertinentes y las trayectorias educativas y laborales (Ministerio de Educacion Nacional, 2022),
define el plan de cualificacion como una estrategia estructurada orientada a mejorar las
competencias de los individuos o grupos en areas especificas. En este caso, se parte de un
diagnéstico detallado de las necesidades formativas para disefiar e implementar acciones
concretas de educacion y capacitacion, con criterios definidos para la evaluacion y certificacion
de los aprendizajes. En el contexto colombiano, el MNC clasifica los aprendizajes en diversos
niveles, garantizando que las cualificaciones sean reconocidas y aplicables en el mercado laboral,

constituyendo asi un puente entre la educacion y el sector productivo.

La presentacion de estas definiciones permite apreciar la convergencia de criterios
internacionales y nacionales en torno a la importancia de contar con planes de cualificacion

robustos y actualizados.
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Caracteristicas de los Planes de Cualificacion

Los planes de cualificacion presentan una serie de caracteristicas que determinan su
estructura, aplicabilidad y funcion dentro de los sistemas educativos y laborales. Cada marco
normativo ofrece una perspectiva particular sobre estos planes, estableciendo criterios que
permiten su reconocimiento, flexibilidad y alineacion con las demandas del mercado. A
continuacion, se presentan las caracteristicas principales de los planes de cualificacion segun el
Marco Europeo de Cualificaciones para el Aprendizaje Permanente (MEC), la Organizacion

Internacional del Trabajo (OIT) y el Marco Nacional de Cualificaciones de Colombia (MNC).

Caracteristicas segun el MEC

Establece que las cualificaciones deben estructurarse con base en estandares claros que
garanticen la calidad del aprendizaje y su reconocimiento en distintos contextos educativos y
laborales. Para ello, define una serie de caracteristicas que permiten evaluar la pertinencia y

aplicabilidad de las cualificaciones en el mercado.

Caracteristicas intrinsecas

e Certificacion y validacion de aprendizajes: Las cualificaciones se presentan en forma
de certificados o titulos obtenidos tras un proceso de aprendizaje, ya sea educativo,
formativo o laboral. Garantizan que los conocimientos adquiridos sean reconocidos

formalmente.

e Estructura basada en resultados de aprendizaje: Se enfocan en lo que el individuo
sabe, comprende y es capaz de hacer al finalizar su formacion, asegurando que el proceso

de cualificacion esté alineado con objetivos especificos de desempenio.
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o Flexibilidad en el disefio: Facilita la movilidad entre distintos niveles de cualificacion y
permite a los individuos actualizarse continuamente, adaptandose a nuevas oportunidades

educativas y laborales.

Caracteristicas extrinsecas

e Vinculacion con el mercado laboral: Las cualificaciones se estructuran con base en las
necesidades del sector productivo, asegurando que los conocimientos y habilidades

adquiridos sean aplicables en el &mbito profesional.

e Reconocimiento internacional: Se promueve la compatibilidad de las cualificaciones en
diferentes paises, facilitando la movilidad educativa y laboral dentro de la Unién Europea

y otros contextos internacionales.

Caracteristicas segun la OIT

Desde la perspectiva de la OIT, los planes de cualificacion cumplen un papel clave en la
integracion de los trabajadores al mercado laboral y en la certificacion de sus habilidades. Para
ello, destacan elementos que garantizan su funcionalidad y su impacto en la formacion para el

empleo.
Caracteristicas intrinsecas

o Integracion de conocimientos y experiencias previas: Se reconoce la posibilidad de
validar aprendizajes obtenidos en contextos formales, no formales e informales,
favoreciendo el acceso a la certificacion sin importar la via de adquisicion de las

competencias.
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o Enfoque en la formacion para el empleo: La cualificacion no solo certifica
conocimientos tedricos, sino que también garantiza la adquisicion de habilidades

practicas necesarias para desempefiar un rol en el mercado laboral.

Caracteristicas extrinsecas

e Colaboracion interinstitucional: La implementacion de los planes de cualificacion
requiere la participacion de diferentes actores, incluyendo gobiernos, empresas y centros

educativos, para asegurar su pertinencia y efectividad.

e Facilitacion de la movilidad laboral: La certificacion de competencias favorece la
insercion y movilidad de los trabajadores en distintos sectores productivos, promoviendo

una mejor integracion al mercado de trabajo.

Caracteristicas segun el MNC

Establece criterios que permiten garantizar la pertinencia y efectividad de las
cualificaciones en el contexto colombiano. Su enfoque integra aspectos que abarcan desde la
estructura interna del plan hasta factores externos que influyen en su implementacion y

desarrollo.
Caracteristicas intrinsecas

o Aprendizaje basado en competencias: Integra conocimientos, habilidades y actitudes
necesarias para el desempefo laboral, asegurando una formacion integral alineada con las

necesidades del sector productivo.
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o Diseiio flexible y progresivo: Permite que los trabajadores se actualicen y transiten entre
distintos niveles de cualificacion seglin su desarrollo profesional y las oportunidades

disponibles en el mercado laboral.

Caracteristicas extrinsecas

o Alineacion con politicas publicas nacionales: Garantiza que las cualificaciones
respondan a las necesidades estratégicas del pais y contribuyan al fortalecimiento del

capital humano.

e Relacion con el sector productivo: Se articula con las demandas de las empresas y el
mercado laboral, asegurando que los programas de cualificacion sean pertinentes y

aplicables.

o Fomento del aprendizaje a lo largo de la vida: Promueve la actualizacion continua de
conocimientos y habilidades para mejorar la empleabilidad y la competitividad de los

trabajadores en un entorno cambiante.

En conjunto, las caracteristicas establecidas por estos marcos normativos proporcionan
una vision estructurada sobre la funcion de los planes de cualificacion en el desarrollo de

competencias.

Niveles de Cualificacion

Estos establecen la progresion de las competencias segun el grado de complejidad de los

resultados de aprendizaje. Estan organizados de manera secuencial para facilitar la formacion y
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certificacion profesional. Cada uno define los conocimientos, destrezas, autonomia y
responsabilidad que una persona debe demostrar al finalizar un proceso de aprendizaje,
garantizando que las cualificaciones sean comparables y aplicables en distintos contextos

educativos y laborales.

Niveles MEC

El Marco Europeo de Cualificaciones (MEC) clasifica las cualificaciones en ocho niveles
progresivos, que permiten evidenciar el desarrollo en conocimientos, habilidades y autonomia a
lo largo del trayecto formativo y profesional. Esta clasificacion facilita la comparacion y

reconocimiento de competencias entre distintos sistemas educativos y contextos laborales.

A continuacion, se presenta una tabla que resume los niveles definidos por el MEC,

especificando los conocimientos y capacidades requeridas en cada uno:

Tabla 11 Niveles de cualificacion segun el MEC

Nivel | Conocimientos Capacidades
En el contexto del MEC, las capacidades se
ot En el contexto del MEC, los describen como cognitivas (uso del
2 conocimientos se describen como pensamiento logico, intuitivo y creativo) y
Z tedricos o facticos. practicas (destreza manual y uso de métodos,
materiales, herramientas ¢ instrumentos).
e . ;. .
e, . L . capacidades basicas necesarias para efectuar
> | conocimientos generales basicos .
= tareas simples
4
capacidades cognitivas y practicas basicas
«a conocimientos facticos basicos en necesarias para utilizar informacion 1til a fin
2 un campo de trabajo o estudio de efectuar tareas y resolver problemas
Z concreto corrientes con la ayuda de reglas y
herramientas simples
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. conocimiento de hechos, principios, | gama de capacidades cognitivas y practicas
= | procesos y conceptos generales en necesarias para efectuar tareas y resolver
> . . . . ,
= un campo del trabajo o estudio roblemas seleccionando y aplicando métodos
Z 5
concreto herramientas, materiales e informacién basica
- . . L gama de capacidades cognitivas y practicas
conocimientos facticos y tedricos en . .
= . necesarias para encontrar soluciones a
> contextos amplios en un campo de , )
o= . ) problemas especificos en un campo de trabajo
4 trabajo o estudio concreto .
o estudio concreto
amplios conocimientos
ki especializados, facticos y tedricos, gama completa de capacidades cognitivas y
é’ en un campo de trabajo o estudio practicas necesarias para encontrar soluciones
Z concreto, siendo conscientes de los | creativas a problemas abstractos
limites de esos conocimientos
o capacidades avanzadas que acrediten el
© conocimientos avanzados en un - . . .
. . dominio y las dotes de innovacidn necesarias
) campo de trabajo o estudio que .
> : R para resolver problemas complejos e
= | requiere una comprension critica de | - . L
4 , o imprevisibles en un campo especializado de
teorias y princip1os . .
trabajo o estudio
conocimientos altamente
especializados, algunos de ellos a la
vanguardia del conocimiento en un . L
. . capacidades especializadas para resolver
campo de trabajo o estudio . . .
~ ) problemas en materia de investigacion o
concreto, que sienten las bases de un | . . .
e, . ) ., innovacion, con vistas al desarrollo de nuevos
> pensamiento o investigacion .. ..
Z | oricinales conocimientos y procedimientos, y a la
EINA’CS. e . integracion de los conocimientos en diversos
conocimiento critico de cuestiones
o campos
de conocimiento en un campo
concreto y en el punto de
articulacion entre diversos campos
las mas avanzadas y especializadas
. , capacidades y técnicas, en particular en
o conocimientos en la frontera mas . R . .
. materia de sintesis y evaluacion, necesarias
] avanzada de un campo de trabajo o o
> . para resolver problemas criticos en la
= estudio concreto y en el punto de . R . ., .
4 . ., . investigacion o la innovacion y para ampliar y
articulacion entre diversos campos - o o
redefinir conocimientos o practicas
profesionales existentes

Fuente: Marco Europeo de Cualificaciones para el Aprendizaje Permanente (MEC)
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Esta estructura proporciona un marco de referencia 1til para analizar el nivel de
cualificacion que se pretende alcanzar con un plan formativo. Por ejemplo, en el caso de los
docentes de la Licenciatura en Disefio Tecnoldgico, identificar en qué nivel se encuentran —
segun los criterios del MEC— permite establecer objetivos realistas de cualificacion y disefiar

estrategias acordes a sus necesidades.

Ademas, la progresividad del MEC permite orientar los procesos de formacion desde un
nivel inicial (como el 2 o el 3, en caso de conocimientos facticos y tareas basicas) hasta niveles
mas avanzados (como el 6 o el 7), donde se espera un dominio auténomo y la capacidad de
aplicar innovaciones en el aula y en la gestion educativa. Por tanto, esta tabla no solo informa,

sino que también guia el disefio del plan de cualificacidon que se plantea en esta investigacion.

Niveles OIT

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) propone una clasificacion de niveles
ocupacionales que permite validar y reconocer competencias adquiridas en distintos contextos,
tanto educativos como laborales. Este enfoque resulta especialmente util para comprender como
se relacionan las cualificaciones con las exigencias del mercado de trabajo, y como la formacion

puede articularse con las trayectorias profesionales reales de los individuos.

A continuacion, se presentan los niveles definidos por la OIT, los cuales permiten

identificar el grado de complejidad, autonomia y formacion requerida en distintas ocupaciones:
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Tabla 12 Niveles de cualificacion segun la OIT

NIVEL DESCRIPCION
Estas ocupaciones se caracterizan por la complejidad y variedad de las funciones
involucradas en la administracion y gerencia de las empresas y entidades, lo cual
0 supone un alto nivel de discernimiento para la toma de decisiones y un maximo

grado de autonomia. La alta direccion incluye a los niveles ejecutivo, legislativo y

judicial y al personal directivo de alto nivel de la administracion publica y privada.

Contiene ocupaciones para cuyo acceso se requiere la realizacion de estudios
universitarios, ya sean de nivel profesional, licenciatura, maestria o doctorado. Las
funciones que se han de desempefiar suelen ser muy variadas y complejas y exigen
un alto nivel de autonomia que por lo general se responde por el trabajo de otras

personas y ocasionalmente por la asignacion de recursos.

Estas ocupaciones requieren, generalmente, la acreditacion de estudios de nivel
técnico o tecnoldgico. Incluye ocupaciones a las cuales se les asigna alguna
responsabilidad por la supervision de otras personas y aquellas que suponen la
existencia de aptitudes creativas y artisticas. Las funciones son, por lo general, muy
variadas y para su desempefio se exige un apreciable grado de autonomia y juicio

evaluativo.

Las ocupaciones de este nivel por lo general requieren haber cursado un programa
de aprendizaje o de educacion basica complementada con cursos de capacitacion,

entrenamiento en el trabajo o experiencia. Las funciones involucradas en estas
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ocupaciones combinan actividades fisicas o intelectuales con un bajo nivel de

autonomia para su desempefio.

Para el acceso a las ocupaciones de este nivel, por lo general se requiere el minimo
de educacion, equivalente al nivel basico y poca experiencia laboral. Las funciones
exigen la realizacion de actividades sencillas y repetitivas, fundamentalmente de

caracter fisico y con alto nivel de subordinacion.

Fuente: Herramientas bdsicas para el diseiio e implementacion de Marcos de Cualificaciones.

Esta clasificacion permite observar cdmo, a medida que se avanza en los niveles, se
incrementan las exigencias cognitivas, la autonomia en la toma de decisiones y la necesidad de
formacion especializada. En el marco de esta investigacion, estos niveles sirven como referente
para analizar como los planes de cualificacion pueden preparar a los docentes no solo en

términos académicos, sino también en su insercion y movilidad dentro del &mbito profesional.

Asimismo, al comprender en qué nivel se sitlian actualmente los docentes del
Departamento de Tecnologia, se pueden formular estrategias de cualificacion mas pertinentes,
que no solo respondan a las necesidades educativas, sino también a las demandas laborales del
sector tecnoldgico y formativo. Por lo tanto, la tabla de la OIT no solo enriquece el analisis
tedrico, sino que aporta una dimension practica al disefio e implementacion de planes de

formacion docente contextualizados.
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Estructura de las Cualificaciones:

Desde la perspectiva de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el disefio de un

Marco de Cualificaciones responde a criterios fundamentales que garantizan su pertinencia,

equidad, inclusion, coherencia, confiabilidad y transparencia. Estos principios no operan de

manera aislada, sino que se articulan en un sistema que facilita la conexion entre educacion,

capacitacion y certificacion de competencias, asegurando que todas las cualificaciones,

independientemente de su via de obtencidn, sean comparables y reconocidas.

Llustracion 4 Proceso de diserio de una cualificacion

L Ambitos de o
Definicion de participacion de Diseno: tipos,

objetivos y caracteristicas,
alcance actuirn{ii:ég. de elementos clave

Paraquéy Quiénes y en Qué
donde queé roles

Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

Estrategia de
implementacion

Como

A partir de estos criterios, la OIT establece un proceso de disefio que se desarrolla en varias

fases:

A. Definicion de objetivos y alcance: Se establecen los propositos del marco y las

necesidades que busca atender en el contexto educativo y laboral.

B. Identificacion de actores y roles: Se determina quiénes participaran en la construccion

del marco, incluyendo instituciones gubernamentales, educativas y del sector productivo.
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Analisis del contexto: Se estudian las condiciones socioecondmicas, politicas y

educativas para definir qué tipo de marco es mas adecuado y viable.

Estrategia de implementacion: Se disefia un plan para poner en marcha el marco de

cualificaciones, considerando aspectos normativos, financieros y operativos.

En Colombia, el Marco Nacional de Cualificaciones (MNC) sigue una metodologia

estructurada para la creacion de una cualificacion, asegurando que esta responda tanto a las

necesidades del sector productivo como a los estandares nacionales e internacionales. Este

proceso se desarrolla en varias fases:

Caracterizacion del sector y analisis de necesidades: Se identifican las brechas de
cualificacion, las ocupaciones y perfiles laborales relevantes, asi como las tendencias del

mercado laboral.

Diseiio de la cualificacion: Se define el nombre de la cualificacion, su nivel en el MNC,
las competencias especificas, los resultados de aprendizaje esperados y los estandares de

evaluacion.

Validacion y ajuste de la cualificacion: Se realiza un proceso de revision con expertos
del sector productivo y educativo, instituciones gubernamentales y otros actores clave

para garantizar su pertinencia y viabilidad.

Registro y publicacion en el Catalogo Nacional de Cualificaciones: Una vez validada,
la cualificacion se incorpora oficialmente al catalogo, lo que permite su consulta y uso

por parte de instituciones y empresas.
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o Implementacion y certificacion de la cualificacion: Se pone en marcha la cualificacion
en programas educativos y de formacion profesional, facilitando el acceso a la

certificacion y mejorando la movilidad laboral.

Los niveles que ofrece el Marco Europeo de Cualificaciones (MEC) también estan
presentes en el enfoque de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y en el Marco
Nacional de Cualificaciones (MNC) de Colombia. En todos estos casos, los niveles no
constituyen la estructura de la cualificacion en si misma, sino que funcionan como un sistema de
referencia para medir el grado de desarrollo de las competencias dentro de un plan de
cualificacion. Esto significa que, al disefiar un plan de cualificacion, estos niveles nos serviran
para determinar en qué punto se encuentra el plan dentro del proceso de formacion y desarrollo

de competencias.

Sin embargo, para la construccion de un plan de cualificacion, no basta con utilizar los
niveles como referencia. Es necesario basarse en la estructura que proponen la OIT y el MNC de
Colombia, pues en ellos se establecen los criterios, fases y principios que garantizan la
pertinencia, calidad y viabilidad de una cualificacion dentro de un sistema educativo o
productivo. En este sentido, tomaremos como base estos enfoques para desarrollar un plan de
cualificacion estructurado de manera detallada, integrando todos los elementos que hemos

analizado hasta este punto.
Ejemplos de un Plan de Cualificacion

e Programa de formacion basado en competencias dentro de una institucion
educativa: Permite a los participantes desarrollar habilidades especificas alineadas con

los niveles del MNC y obtener una certificacion reconocida en el sector productivo.
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e Programa de formacion para trabajadores de una empresa tecnologica: Creado en
conjunto con instituciones educativas y basado en cualificaciones reconocidas, mejorando

la movilidad y empleabilidad de los participantes.
No Ejemplos de un Plan de Cualificacion

e Curso aislado sin alineacion con el MNC: Un curso donde los contenidos no estan
organizados segun los niveles de cualificacion y no se ofrece una certificacion reconocida
dentro del sistema educativo o productivo.

e Taller practico sin evaluacion estructurada: Un taller que brinda conocimientos sobre
un tema especifico, pero sin un proceso formal de validacion de competencias o de una

ruta clara de aprendizaje progresivo.

Hasta este punto, hemos comprendido cémo los marcos de cualificaciones, tanto a nivel
europeo como en el contexto colombiano, establecen un sistema de referencia para organizar y
reconocer las competencias adquiridas. Mientras el MEC proporciona niveles que permiten
clasificar las cualificaciones segiin su complejidad, la OIT y el MNC definen los criterios
fundamentales para el disefio de un marco de cualificaciones, asegurando su pertinencia y
aplicabilidad. A partir de esta base, es necesario profundizar en el proceso especifico mediante el
cual se disefan y estructuran las cualificaciones dentro de estos marcos, detallando los pasos y

consideraciones que garantizan su adecuada implementacién y certificacion.
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MARCO METODOLOGICO.

El objetivo de la investigacion se llevara a cabo utilizando un caso de estudio con un
método mixto con un disefio pre-post. Este enfoque metodologico se seleccion6 debido a su
capacidad para abordar el fendémeno desde diferentes perspectivas y proporcionar un analisis mas
completo y profundo del proceso de cualificacion en competencias TIC de los docentes. La
combinacion de datos numéricos y cualitativos permite observar los cambios cuantificables en el
nivel de dominio de los participantes, lo que resulta fundamental para evaluar el impacto real de

la intervencion.

Segun (Johnson & J. Onwuegbuzie, 2004) el uso de métodos mixtos permite obtener una
vision mas completa del fendmeno, ya que mientras los datos cuantitativos ofrecen una vision
objetiva y medible del impacto de la intervencion, los datos cualitativos permiten comprender las
experiencias, motivaciones y desafios que enfrentan los docentes durante el proceso de
cualificacion. Esto proporciona una base so6lida para una evaluacién mas integral y enriquecida

del proceso formativo.

El disefio pre-post implica la recoleccion de datos antes (fase pre) y después (fase post)
de la intervencion, lo mas adecuado para evaluar el impacto del plan de cualificacion. Esta
estructura permite medir los cambios y avances en las competencias TIC de los docentes,

comparando los resultados obtenidos antes y después de la implementacion de la formacion.

Con ello se conforma el grupo de estudio para esta investigacion, integrado por docentes
de la Licenciatura en Disefio Tecnoldgico del Departamento de Tecnologia. La muestra esta
compuesta por un total de 14 docentes: 10 hombres y 4 mujeres. Este grupo servird como base

para el analisis de las competencias TIC dentro del contexto académico, y se espera que la
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recopilacion de datos permita evaluar tanto los avances individuales como los efectos colectivos

del plan de cualificacion.

El uso de caso de estudio es adecuado para este proyecto ya que permite explorar de
manera detallada un fendmeno dentro de su contexto natural, en este caso, las competencias TIC
de los docentes de la Licenciatura en Disefio Tecnologico en el Departamento de Tecnologia. El
caso de estudio se justifica porque proporciona una comprension profunda de las interacciones y
factores que afectan el desarrollo de las competencias tecnologicas, permitiendo una vision
contextualizada y detallada del grupo en estudio (Hernandez Sampieri & Fernandez Collado ,
2010). Este enfoque es ideal cuando se trata de un fendmeno especifico y concreto, como es el

caso de los docentes.

La siguiente tabla presenta la organizacion de la primera fase del proyecto, enfocada en el
diagnostico inicial de las competencias TIC en los docentes. Su finalidad es describir de manera
sistematica las acciones desarrolladas para identificar el nivel de apropiacion tecnologica, asi
como los elementos clave que fundamentaron el disefio del plan de cualificacion. La informacion
esta dispuesta en tres apartados: primero, se detallan las actividades realizadas durante esta fase;
luego, se expone el objetivo pedagdgico asociado a cada una de ellas; y finalmente, se presentan

los productos esperados como resultado de dichas acciones.
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Fases del proyecto de investigacion.

Tabla 13 Fases del proyecto de investigacion (Fase #1).

Fase Objetivo Actividades | Objetivos Productos Resultados
, Definicion
Busqueda y Problematica

e Conocer. —_—
s analisis de S del problema
&, informacion definir y
@) sobre seleccionar las | Objetivos Objetivos
= competenci competencias
S TIC a trabajar | Marco -
% as TIC Tebrico Marco Teorico
2

Disei
g P de | Anexo #1.pdf
o Conocer el ormuiario
o nivel general
= : o
.5 | Caracterizar | Djgefio del | de las Resultados
S8 |las i . . Anexo #2.xlsx
S | cuestionario | competencias Analisis -
hs § competgnm TIC de cada
< as TIC de
5" los docentes profesor Informes Anexo #3.pdf
2 Detallados
g
= ) Disefio de la
i, Profu’n.dl'zar en entrevista Anexo #4.docx
g el analisis de
2 las respuestas | Regultados
S Disefio de la | del obtenidos Anexo #5
& entrevista cuestionario
s y
% corroborar la | Apalisis
& inforrpacién Anexo #6.docx
obtenida Informes

La tabla 13 presenta la organizacion de la segunda fase del proyecto, cuya finalidad es
mostrar el proceso de creacion del Plan de Cualificacion en Competencias TIC para los docentes.
En ella se detalla el recorrido desde el disefio inicial basado en el diagnostico, hasta su
validacion, implementacion y evaluacion, permitiendo visualizar de manera estructurada cada

una de las acciones desarrolladas en esta etapa.
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Tabla 14 Fases del proyecto de investigacion (Fase #2).

Fase Objetivo Actividades | Objetivos Productos Resultados
Disefio del Dlgegar
actividades
plan de .
. ., | tecnologicas
cualificacio
escolares para | Plan de
nde . . Anexo #7.pdf
.| los docentes Cualificacion
competenci ,
basandose en
as TIC para . .,
- la informacion
5 docentes .
= ya obtenida
2
S o
< Dlseno del Anexo #8.pdf
5 mstrumento
a Sy
S Validacion Validar con
E o del plan de expertos Resultados de
& | Diseflarun | cyalificacio | b >0 utac Anexo #9.pdf
3} lan de profesores la validacion
= p n de o
2 lificacié . | viabilidad y
o, docente para efectividad del
g p as TIC para - Inf d
o) e meioren plan disenado niorme de
5 | duem docentes validacion
3 su nivel en del Anexo #10.docx
£ competencias oe
3 TIC mediante instrumento
o .
s herr?mtlen'tas Ejecucion
= y estaleglas | e plande | Implementar el
o efectivas . sy
2 cualificaciéo | plan con los Evidencias de
o nde docentes del . . Anexo #11
S . la ejecucion
o competenci | departamento
g as TIC para | de tecnologia
o docentes
3=
2
A Evaluacion | Verificar el Disefio de un
del plan de aprendizaje de | ATE por cada
cualificacid | ]os profesores | profesor
nde y su mejora como Anexo #12
competenci | ep evidencia de
as TIC para | competencias | SU
docentes TIC aprendizaje
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La tabla 14 presenta la organizacion de la fase de analisis del Plan de Cualificacion en
Competencias TIC para docentes. En esta etapa se sistematiza y evalia la informacion obtenida

tras la implementacion del plan, con el propdsito de identificar los avances, cambios y resultados

alcanzados en el desarrollo de las competencias TIC del cuerpo docente.

Tabla 15 Fases del proyecto de investigacion (Fase #3).

Fase Objetivo Actividades | Objetivos Productos Resultados
Reunir y Formato de
Organizar la estructurar | entrevista Anexo #13.docx
informacion los datos final
» . recolectados
2 obtenida por s
3 medio de los | <" cl disefio
2 ) del plan de
3 instrumentos competenc Preguntas de
s recolectados p percepcion Anexo #14.pdf
& as TIC para estudiantil
O docentes
=
3
‘G Resultados
5 Evaluar si ionari
2 Establecer el cuestionario | 4 b avo #15.xlsx
<9 estado de los los datos Post —
g docentes muestran Cualificacion
3 después de la_ Analizar la gamblcl))sl
£ implementaci | jnformacién avorabies Resultgdos Anexo #16
2 4 en las trevist ANEX0 #10
5 6n del plan | entrevistas
S de competenci
= cualificacion. asTICde | Resultados
§ los docentes | percepciéon Anexo #17.xlsx
3 estudiantil
=
<
- Informe
= . Anexo #18.docx
2 Entrevista
@ Generar un
1% Informe de documento | Informe
g lisi final con los | percepcion Anexo #19.docx
anatisis resultados estudiantes
obtenidos
Informe final | Resultados
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La tabla 15 corresponde a la etapa final del proyecto, en la cual se presenta el informe
completo del proceso desarrollado y se contempla la presentacion para su respectiva sustentacion

ante el jurado evaluador.

Tabla 16 Fases del proyecto de investigacion (Fase #4).

Fase Objetivo | Actividades | Objetivos Productos Resultados

Exponer los

= .
2 Divulgar resultados
8= |los . obtenidos a los | Informe y
s & Presentacion .
8 i | resultados docentes y a presentacion
n . .
> obtenidos los jurados de
la tesis

Antes de iniciar la descripcion detallada de las fases del proceso metodologico, es
importante sefialar que la construccion de esta propuesta partio del analisis exhaustivo de los
documentos orientadores del MEN y de la UNESCO, los cuales se abordan de manera profunda
en el capitulo de la problematica y en el marco tedrico de esta investigacion. Estos marcos
normativos permitieron establecer las competencias TIC que deben desarrollar los docentes, asi
como los niveles de apropiacion asociados a cada una. Dichos referentes conceptuales y técnicos
sirvieron como base para disefiar las acciones de la primera fase metodoldgica, correspondiente
al diagnostico y preparacion del plan de cualificacion. Esta fase inicial tuvo como proposito
identificar el estado actual de los docentes frente a las competencias TIC, con el fin de

fundamentar, de forma rigurosa y contextualizada, las etapas posteriores del proceso formativo.

Fase 1: Preparacion para el plan de cualificacion de competencias TIC

Instrumentos y Técnicas de Recoleccion de Datos
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Para la recoleccion de informacion en la investigacion, se emplearon dos
instrumentos principales: un cuestionario estructurado, elaborado en Forms Office 365,
disefiado para obtener datos cuantitativos sobre el nivel de desarrollo de las competencias
TIC de los docentes; y una entrevista semiestructurada, que permitié recoger informacion
cualitativa relacionada con sus percepciones, experiencias y necesidades formativas en el
uso de las TIC. Estos instrumentos han sido disefiados para recopilar informacion
relevante sobre el nivel de apropiacion de las TIC en la practica educativa, asi como las

percepciones y necesidades de los docentes en relacion con su formacion en este ambito.

El principal instrumento serd un cuestionario estructurado, elaborado en Forms
Office 365 disefiado para evaluar el nivel de desarrollo de las competencias TIC en los
docentes antes de la implementacion del plan de cualificacion. Este instrumento se
estructur6 a partir de las competencias, las cuales incluyen una serie de desempefios que
permiten su evaluacion. Estos desempefios se organizaron en 3 niveles: explorador,
integrador e innovador, cada nivel contempla un conjunto de acciones que se busco
evaluar, y a partir de dichas acciones se formularon las preguntas que conforman el

instrumento.

Los datos obtenidos seran procesados mediante tablas que permitiran visualizar la
distribucion de los niveles de competencia dentro del grupo de docentes evaluados. A
partir de las respuestas registradas en el cuestionario, se asignaran puntaje ponderado a
cada categoria, permitiendo una clasificacion de los participantes. Esta representacion
gréfica facilitara la identificacion de tendencias y areas de mejora, proporcionando

informacion clave para orientar las estrategias de cualificacion.
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Las preguntas han sido disefiadas para evaluar el nivel de experticia en
conocimiento, aplicacion e innovacion que los docentes hacen en los procesos de
ensefianza y aprendizaje de las TIC. Lo que permitira realizar un analisis detallado de su

desarrollo profesional en el uso pedagdgico de la tecnologia.

El cuestionario consta exclusivamente de preguntas cerradas, esta estructura
garantiza la obtencion de datos comparables y consistentes, permitiendo analizar la
evolucion de las competencias a lo largo del proceso de cualificacion y facilitan la

valoracion objetiva del desempefio docente en cada competencia evaluada (Ilustracion 5)

llustracion 5 Preguntas del Cuestionario de Diagnostico

8. Por favor lea atentamente cada pregunta y valore su dominio de 1 a 5 siendo 5 el
mas alto. ~

Disefio estrategias didacticas

activas que ofrecen claridad

sobre el espacio académico y O O O O O
articula las actividades y

contenidos propuestos.

Propongo a mis estudiantes el
uso de estrategias didacticas O O
con TIC, acordes con su nivel.

O
O
O

Utilize herramientas TIC que
favorezcan un alto resultados
de aprendizaje en mis O O O O O

estudiantes.
Fomento el conocimiento

licado de las TIC en |
?gsglzc%nii;;roblz;:s O O O O O

aplicados.

Fuente: Cuestionario de Diagnostico - Competencias TIC

El instrumento funciona mediante una escala de valoracion numérica del 1 al 5, en

la cual el docente selecciona el nimero que mejor representa su nivel de dominio en
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relacion con cada afirmacion planteada. Las respuestas estan organizadas segin los

siguientes rangos interpretativos:

e Valor 1: Incompetente inconsciente (el docente no aplica la competencia ni es
consciente de su ausencia).

e Valores 2 y 3: Incompetente consciente (el docente reconoce que no domina la
competencia, pero identifica su necesidad).

e Valores 3 y 4: Competente consciente (el docente aplica la competencia de forma
deliberada y con intencion pedagbgica).

e Valor 5: Competente inconsciente (el docente demuestra un dominio automatizado

e integrado de la competencia).

Las preguntas que componen este instrumento diagnostico fueron formuladas
tomando como base los lineamientos establecidos por la UNESCO y el MEN. Estas
referencias permitieron construir afirmaciones que evalian aspectos clave del quehacer

docente en relacion con el uso pedagdgico de las tecnologias.

El contenido de las preguntas refleja dimensiones fundamentales como el
conocimiento, la aplicacion y la innovacion tecnoldgica en el contexto educativo,
permitiendo valorar el desarrollo de las competencias TIC desde un enfoque integral y

contextualizado.

Para facilitar su comprension, a continuacion, se ofrece una interpretacion de cada
una, identificando la competencia TIC que aborda y el nivel de desarrollo que refleja, de

acuerdo con los referentes conceptuales trabajados:
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“Diseiio estrategias didacticas activas que ofrecen claridad sobre el

espacio académico y articulan las actividades y contenidos propuestos.”

e Competencia TIC: Pedagogica

e Nivel: Integrador

e Interpretacion: Hace referencia a la capacidad del docente para organizar y
estructurar experiencias de aprendizaje coherentes, integrando las TIC

como recurso para mejorar la planificacion y el desarrollo de sus clases.

“Propongo a mis estudiantes el uso de estrategias didacticas con TIC,

acordes con su nivel.”

o Competencia TIC: Pedagdgica / Tecnologica

e Nivel: Integrador, con proyeccion hacia Innovador

e Interpretacion: Refleja la intencion del docente de adaptar el uso de las
TIC al contexto de sus estudiantes, evidenciando una apropiacion
funcional y consciente de estas herramientas dentro del proceso

pedagogico.

“Utilizo herramientas TIC que favorezcan un alto resultado de

aprendizaje en mis estudiantes.”

e Competencia TIC: Tecnologica / Pedagogica

e Nivel: Integrador

e Interpretacion: Evalla el uso estratégico de herramientas digitales
orientadas a la mejora del aprendizaje, lo cual indica un dominio funcional

y orientado a resultados en la practica docente.

56



“Fomento el conocimiento aplicado de las TIC en la resolucion de

problemas aplicados.”

e Competencia TIC: Investigativa / Tecnologica

e Nivel: Innovador

e Interpretacion: Implica que el docente promueve el uso reflexivo y
significativo de las TIC por parte de sus estudiantes para resolver
situaciones reales, lo cual corresponde a un nivel avanzado de apropiacion

tecnologica.

Como complemento al cuestionario, se empleara la entrevista semiestructurada
como técnica cualitativa para profundizar en la percepcion de los docentes sobre el uso de
las TIC en su practica pedagdgica. Este instrumento permitira recoger informacion mas
detallada sobre las experiencias, desafios y necesidades de formacidén en competencias

digitales, proporcionando una vision mas amplia y contextualizada.

Las entrevistas estaran disefiadas para explorar aspectos clave como la integracion
de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje, las estrategias pedagogicas
utilizadas, las barreras percibidas para la implementacion de tecnologias en el aula y la
valoracion del impacto de las TIC en su desempefio docente. A través de preguntas
abiertas, se buscard comprender como los docentes conceptualizan su competencia digital

y qué factores inciden en su desarrollo profesional en este &mbito.
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El formato semiestructurado permitird mantener un esquema de preguntas base
que garantice la recoleccion de informacion alineada con los objetivos del estudio, al
tiempo que brindara flexibilidad para profundizar en temas emergentes segtn las

respuestas de los participantes.

llustracion 6 Preguntas de la entrevista

COMPETENCIA TECNOLOGICA

;Como utihizas las TIC para mejorar tu competencia tecnologica v la de tus
estudiantes? Muéstrame un ejemplo reciente de una actividad o herramienta que havas
utilizado en este proceso.

COMPETENCIA PEDAGOGICA

;Como integras las TIC en tus clases para gestionar el aprendizaje v mejorar la
experiencia educativa de tus estudiantes? Muéstrame un ejemplo reciente de como lo
haces y qué herramientas utilizas regularmente en tus clases.

Fuente: Entrevista de Diagnostico - Competencias TIC

La entrevista fue construida a partir de cinco preguntas, cada una disefiada para
abordar una de las competencias TIC definidas por el Ministerio de Educacion Nacional:
tecnologica, pedagogica, comunicativa, investigativa y de gestion. La estructura de estas
preguntas se basé en un criterio comun: formular una sola pregunta por competencia que
permitiera evidenciar, a través de un ejemplo concreto, el nivel de apropiacion y uso de

las TIC en la practica docente.
Cada pregunta fue elaborada con tres propo6sitos principales:

1. Vinculacion directa con la competencia:
La redaccion de cada pregunta se centro en una sola competencia, evitando

ambigiiedades o cruces tematicos. Esto permitié que las respuestas
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ofrecieran informacion precisa sobre la manera en que el docente
desarrolla esa competencia especifica con el uso de TIC.

2. Exploracién de experiencias reales:
Las preguntas fueron formuladas para invitar al docente a describir una
experiencia reciente, concreta y situada en su contexto laboral. Mas que
solicitar una opinidn general, se busco obtener evidencia practica que diera
cuenta del uso real de herramientas digitales.

3. Lenguaje funcional, claro y contextualizado:
Se evitd el uso de términos técnicos o tedricos. El lenguaje utilizado en las
preguntas fue cercano y accesible, facilitando la comprension por parte de

los docentes y favoreciendo respuestas auténticas y detalladas.

Fase 2: Disefio del plan de cualificacion de competencias TIC para docentes

A partir de los resultados que se obtendran en la fase de diagnostico, se
estructurara el Plan de Cualificacion Competencias TIC orientado a fortalecer las
habilidades digitales de los docentes del Departamento de Tecnologia. Este plan buscara
responder a las necesidades formativas identificadas, promoviendo el desarrollo

progresivo de las competencias en los niveles: explorador, integrador e innovador.

El plan de cualificacion se organizara en fases que aseguran su correcta
planificacion, implementacion y evaluacion. Basandonos en los modelos de la OIT y del

MNC de Colombia explicados en el marco tedrico.
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La ilustracion 7 muestra la estructura que se seguird para elaborar el Plan de

Cualificacion, y que toma los aspectos mas importantes explicados en el marco tedrico.

llustracion 7 Estructura Plan de Cualificacion

Estructura del Plan de Cualificacion

Definir Propdsito y
Alcance

Analizar Contexto y
Necesidades

Disenar el Plan de
Cualificacion

\ Identificar Actores y
Roles

Implementar el Plan

Evaluar y Certificar

Fuente: Propia

1. Definicion del propdsito y alcance

a. Identificacion de los objetivos del plan de cualificacion.
b. Determinacion del &mbito en el que se aplicara (educativo, laboral,
técnico, profesional).

c. Alineacion con las politicas educativas y laborales vigentes.

2. Anailisis del contexto y necesidades
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a. Identificacion de los sectores productivos o educativos que requieren la
cualificacion.

b. Evaluacion de las brechas de cualificacion en términos de conocimientos,
habilidades y competencias.

c. Consulta con actores clave, como empleadores, instituciones educativas y

organismos reguladores.
3. Diseio del plan de cualificacion

a. Definicion de los niveles de cualificacion y su correspondencia con el
MEC, la OIT o el MNC de Colombia.

b. Elaboracion de estdndares de competencia que especifiquen los
conocimientos, habilidades y actitudes esperadas.

c. Establecimiento de metodologias de formacion, combinando enfoques
tedricos y practicos.

d. Desarrollo de estrategias de evaluacion y certificacion.
4. Identificacion de actores y roles

a. Determinacion de las instituciones responsables del disefio,
implementacidn y seguimiento del plan.
b. Establecimiento de alianzas con entidades gubernamentales, educativas y

del sector productivo.
5. Implementacion del plan de cualificacion

a. Desarrollo de programas de formacion basados en competencias.
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b. Aplicacion de estrategias pedagodgicas innovadoras para garantizar el
aprendizaje.

c. Monitoreo y ajuste del plan en funcién de su impacto y pertinencia.

6. Evaluacion y certificacion

a. Aplicacion de mecanismos de evaluacion alineados con los estandares
definidos.

b. Certificacion de competencias adquiridas seglin los niveles establecidos.

c. Seguimiento y actualizacion del plan de cualificacion en funcion de las

necesidades del sector.

El plan se fundamentara en enfoques pedagdgicos que favorezcan el aprendizaje
significativo y la aplicacion préctica de las TIC en el aula. Para ello, cada modulo
formativo, abordaré un nivel mediante actividades teoricas y practicas desarrolladas
mediante ATES. Que integran y obligan a su experimentacion para facilitar el desarrollo
de las competencias y sus niveles y en que los docentes podran interactuar y reflexionar
sobre su integracion en el aula y desarrollar estrategias pedagogicas innovadoras; se
brindara acompanamiento a los participantes, resolviendo inquietudes y ofreciendo

orientacion para la integracion efectiva de las tecnologias en sus procesos de ensefianza.

El plan incluira un sistema de evaluacion que permitira medir su impacto en el
desarrollo de las competencias TIC de los participantes. Y determinara loa avances en

cada nivel de desempeio.

La ejecucion del plan de cualificacion se llevara a cabo durante cinco semanas, aprovechando las

jornadas de capacitacion establecidas por el Departamento en el marco de las jornadas
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pedagogicas, en coordinacion con la direccion académica. Las sesiones estan programadas para
los viernes, con una duracioén de dos horas por sesion, a excepcidn de una jornada que contara
con cuatro horas continuas, distribuidas en dos capacitaciones consecutivas el mismo dia. En
total, el plan contempla una duraciéon de 10 horas, distribuidas de manera presencial, siempre que
las condiciones lo permitan; de lo contrario, se desarrollara de forma virtual. La organizacion de

estas sesiones se presenta a continuacion en la siguiente tabla:

Tabla 17 Sesiones Plan de Cualificacion

n . .
g Competencias| Elementosde | Actividades (I;rlterlos fl N A
'z TIC Competencia Principales esempeno nexo
9 | Trabajadas Integra/Usa
Uso de Notion
para la .
planeacion. Usa Notion para la
Que los planificacion de
Tecnologica Nivel: de profesores sus clases y Anexo 1
1 Gestion ’ e conozcan y reconoce su ATE 1
exploracion. puedan explorar | utilidad en la
la herramienta. | organizacion de la
Duracion: 2 ensefianza.
horas.
Evaluacion del L o
aprendizaje con D.ISGI.IO y Usa principios
las TIC. aplicacionde |pedagdgicos en la
Pedagbgica, evalgacmnes planificacion de
5 Tecnolégica, Nivel: de ganyﬁqadas, sus cl‘ases y Anexo 2
Gestion explora.ci()n analisis de comunica a los ATE 2
: resultados estudiantes como
- utilizando los esta
Du}rlacmn: 2 Quizizz. integrando.
oras.
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Uso de Realidad
Aumentada con

Integra
experiencias
inmersivas

Cube Merge. | Implementacion | mediante Realidad
de experiencias Aumentada,
Pedagogica, Nivel: de inmersivas en el | enriqueciendo los | Anexo 3
Tecnologica ox lora'ci(')n aula con procesos de ATE 3
P ’ Realidad ensefianza y
. Aumentada. aprendizaje a
Duracién: 2 través de entornos
horas. digitales
interactivos.
Usa herramientas
de IA para
Inteligencias mej orall)r la
Artificiales: ' ensefianza
Gamma y Exploracion de L
ChatGPT herramientas de automatizar
Pedagogica, IA, integracion dp rocte.:sos Anexo 4
Tecnologica, . en la enseflanza, cducativos y
3 Nivel: de . optimizar la ATE 4
Gestion ., estrategias de . .,
exploracion. uso en gestion planificacion,
educativa fortaleciendo la
Duracién: 2 ~ gestion
horas. 1nst1tuc1qna1 y la
personalizacion
del aprendizaje.
Usa herramientas
Inteligencias de IA para
Artificiales: mejorar la
) Exploracion de ensefianza,
MagiSchool y . automatizar
otras herramientas de Procesos
Pedagogica IA, integracion .
N ’ ~ Anexo 4
Tecnologica, en la ensefianza, edu'cat.lvosly Al?}zj( 2
Gestion Nivel: de estrategias de olp t1.nfr“112ar‘ 2
exploracion. | uso en gestion praniticacion
educativa fortaleciendo la
o ' gestion
Dulrlacmn. 2 institucional y la
oras. personalizacion

del aprendizaje.
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Una vez disefiado el Plan de Cualificacion en Competencias TIC, se procedera con su
fase 111, asegurando que los docentes participantes tengan acceso a los contenidos y estrategias
formativas establecidas mediante sesiones estructuradas, en las cuales los docentes podran
interactuar con diversas herramientas digitales, reflexionar sobre su integracion en el aula y

desarrollar estrategias pedagogicas innovadoras.

Fase 3: Analisis del impacto pedagogico, tecnoldgico y de gestion del PCD

Una vez finalizada la implementacion del Plan de Cualificacion en Competencias TIC se
llevard a cabo un proceso de anélisis con el proposito de evaluar su impacto en el desarrollo
profesional de los docentes participantes. Esta fase permitira determinar si la estrategia formativa

disefiada ha favorecido la adquisicion y aplicacion de habilidades digitales en la ensefianza.

El analisis se basara en un enfoque comparativo mediante un disefio pre-post, en el cual
se contrastaran los resultados obtenidos en la fase de diagnostico con los datos recolectados
después de la intervencion. Se examinaran los cambios en el nivel de desempefio de los docentes
en las competencias TIC, identificando avances en los niveles de competencia explorador,

integrador e innovador.
Para garantizar una evaluacion integral, se aplicaran las siguientes estrategias de analisis:

e Analisis cuantitativo: Se procesaran los datos obtenidos a partir del cuestionario
inicial y final, utilizando técnicas estadisticas para identificar variaciones en el
nivel de competencia de los docentes. Cada docente seleccionard, desde su
autopercepcion, el nivel de competencia al que considera pertenecer. Las

respuestas seran valoradas mediante una escala de ponderacion del 1 al 5.
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Posteriormente, los datos serdn exportados a Microsoft Excel, donde se
organizaran por competencia y nivel (explorador, integrador e innovador).

Con esta organizacion, se calculardn los porcentajes de docentes por nivel en cada
competencia, lo cual permitira establecer un diagndstico inicial. Este diagndstico
servira como base para el analisis de avance una vez finalizado el proceso de
cualificacion.

Analisis cualitativo: Se examinaran las entrevistas y observaciones realizadas
durante el proceso de formacion, con el fin de interpretar la percepcion de los
docentes sobre su aprendizaje y las dificultades encontradas en la apropiacion de
las TIC. Durante el andlisis, se observaran aspectos como las herramientas
tecnologicas mencionadas con mayor frecuencia, las menos utilizadas y aquellas
que los docentes expresen interés en aprender. A partir de esta revision, se
identificaran patrones repetitivos en cuanto a las herramientas dominadas, asi
como aquellas poco conocidas o exploradas.

Con esta informacion, se clasificara el conjunto de herramientas mencionadas
segln su frecuencia de uso. Las herramientas menos frecuentes seran
seleccionadas para ser incluidas en el disefio del plan de cualificacion, priorizando
asi los vacios formativos por encima de los contenidos ya dominados.
Triangulacion de datos: Se combinaran los hallazgos cuantitativos y cualitativos
para obtener una vision mas completa del impacto del plan de cualificacion. Este
proceso consistird en comparar los resultados del cuestionario (procesados en

Excel) con las respuestas obtenidas en las entrevistas. Se analizara si existe
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coherencia entre el nivel en que el docente se ubica y las experiencias que relata,
con el fin de identificar coincidencias o discrepancias.

La informacion serd analizada también a la luz de los marcos teoéricos de
competencias TIC, lo cual permitira interpretar los datos desde una perspectiva
mas amplia y contextualizada. Esta triangulacion ofrecerd una vision integral del
impacto del plan de cualificacidn, y servird como sustento para el analisis de

resultados y las recomendaciones finales.

Los resultados del analisis permitiran realizar ajustes y mejoras en la estructura
del plan, asegurando que la propuesta formativa se mantenga alineada con las

competencias y niveles identificado las exigencias del contexto educativo actual y futuro.

A través de este enfoque mixto con diseflo pre-post se garantizara la recopilacion
y analisis de datos que permitan evaluar la efectividad del Plan de Cualificacion en
Competencias TIC para docentes. Esta comparacion se llevara a cabo mediante el
procesamiento de la informaciéon en Microsoft Excel, utilizando la misma escala de
valoracion del cuestionario, que va de 1 a 5, en funcion del nivel de competencia que

cada docente identifique.

La informacion recopilada en el momento inicial sera contrastada con los
resultados del momento final, revisando los puntajes por competencia en cada caso. Se
observara si existen variaciones significativas entre ambas mediciones, lo cual permitira
establecer si hubo avances, estancamientos o retrocesos en el desarrollo de las

competencias TIC.

Este anélisis comparativo se organizard por docente y por competencia, y se

complementara con graficos y tablas que facilitardn la visualizacion del progreso
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individual y colectivo. A través de este proceso, sera posible evaluar la efectividad del
plan de cualificacion, al identificar con claridad los cambios ocurridos en el nivel de

apropiacion de las TIC por parte de los docentes participantes.

Instrumento de valoracion del plan de cualificacion por parte de expertos

Como parte del proceso de validacion del plan de cualificacion, se aplicard un
instrumento disefiado especificamente para ser respondido por académicos con
trayectoria y experiencia en el campo de la educacion y el uso pedagogico de las TIC.
Este instrumento tendra como proposito recoger una valoracion critica y fundamentada
sobre la estructura, coherencia, pertinencia y viabilidad del plan, desde la perspectiva de

profesionales considerados expertos en el area.

La participacion de estos evaluadores permitird fortalecer el rigor del proceso
investigativo, asegurando que el plan de cualificacion responda tanto a las necesidades
institucionales como a los estandares de calidad en la formacion docente. Ademas, sus
recomendaciones seran consideradas como insumos clave para realizar ajustes y mejoras

antes de su implementacion.
Estructura y proposito del instrumento de valoracion

El instrumento estara conformado por diez preguntas organizadas en dos

secciones, orientadas a recoger tanto informacion cuantitativa como cualitativa:

1. Primera seccion: preguntas de validacion general (items 1 al 8)

Esta seccion evaluard aspectos esenciales del plan, tales como:
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e Laclaridad de los objetivos y su alineacién con las necesidades de
formacion docente.

e La pertinencia del contenido en relacion con el contexto educativo actual.

e Laadecuacion de los métodos, estrategias, recursos y actividades
propuestos.

e La existencia de mecanismos apropiados para la evaluacion del proceso.

e La viabilidad del plan en términos de tiempo, recursos y aplicabilidad.

e La capacidad del plan para desarrollar las competencias pedagogicas,

tecnologicas y de gestion.

Estas preguntas se responderan mediante una escala de opciones cerradas, que permitira
al evaluador indicar su nivel de acuerdo con afirmaciones clave sobre el plan (desde “Totalmente
de acuerdo” hasta “Totalmente en desacuerdo”), asi como una calificacion numérica del 1 al 10

para valorar la capacidad del plan en el desarrollo de cada competencia.

2. Segunda seccion: preguntas abiertas de retroalimentacion (items 9 y 10)
En esta parte, se invitara a los evaluadores a:
e Resaltar los aspectos positivos del plan de cualificacion.
e Sugerir mejoras especificas en los componentes pedagogicos,

tecnologicos y de gestion.

Las respuestas a estas preguntas permitiran recoger observaciones detalladas y
recomendaciones orientadas a enriquecer la propuesta desde una mirada externa, critica 'y

especializada.

Propésito y utilidad esperada de esta valoracion
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A través de este instrumento se esperara:

e Obtener una validacion experta del plan de cualificacion, sustentada en
criterios pedagogicos y técnicos.

e Identificar fortalezas y areas de mejora desde la perspectiva de
profesionales con experiencia en formacion docente.

e Validar que el disefio propuesto contribuye efectivamente al desarrollo de
las competencias TIC en el contexto institucional.

e Integrar las sugerencias recibidas para ajustar, afinar y enriquecer el plan,

antes de su aplicacion con los docentes participantes.
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RESULTADOS

Esta seccion tiene como propdsito identificar el estado inicial de apropiacion
tecnologica, valorar los avances derivados de la implementacion del plan formativo y
reconocer las transformaciones pedagogicas que emergieron como resultado de la reflexion

critica de los actores involucrados.

El analisis se estructura en fases que responden a la metodologia propuesta,
integrando en cada una la descripcion de los instrumentos aplicados, la interpretacion de
los datos obtenidos y la identificacion de tendencias pedagodgicas significativas. Esta
organizacion facilita una comprension progresiva del fortalecimiento de las competencias
TIC en el cuerpo docente, al tiempo que permite visibilizar los aspectos que demandan
atencion continua. Finalmente, se propone una reflexion global que articula los principales

hallazgos con las implicaciones educativas del proceso.

Fase 1: Preparacion para el Plan de Cualificacion en Competencias TIC

A partir de la informacion sistematizada durante el proceso investigativo, se
presenta a continuacion un analisis comprensivo del desarrollo de las competencias TIC de
los docentes participantes. La Fase corresponde al momento de diagnostico y
caracterizacion del nivel de competencias TIC que poseen los docentes del departamento
de tecnologia antes de participar en el plan de cualificacion docente (PCD) fue para
establecer un punto de partida que orient6 el disefio del programa y permite establecer el
contenido del PCL, esta etapa permitié comprender las practicas pedagdgicas, las
percepciones, necesidades y expectativas de los docentes frente al uso de tecnologias.
Para ello, se aplicaron: el cuestionario estructurado (Anexo #1.pdf) y entrevistas
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semiestructuradas (Anexo #4.docx). La triangulacion entre ambos permitié obtener una

vision integral del estado inicial de las competencias TIC, identificar las areas de mayor

dificultad y reconocer las herramientas tecnologicas mas empleadas en la practica docente.

A continuacion, damos cuenta de los resultados obtenidos en cada instrumento

Cuestionario

El procesamiento de los datos obtenidos a través del cuestionario aplicado se llevo
a cabo mediante técnicas estadisticas descriptivas, con el objetivo de caracterizar el nivel
de desarrollo de las competencias TIC en los docentes participantes. Este instrumento
estuvo disefiado para evaluar cinco competencias fundamentales: pedagogica,
investigativa, comunicativa, tecnoldgica y de gestion, cada una estructurada en tres niveles
progresivos de dominio: explorador, integrador e innovador. La estructura del cuestionario
permiti6 establecer, a partir de los promedios obtenidos por cada docente, una clasificacion
que evidencia el grado de apropiacion tecnoldgica desde un enfoque pedagodgico y

formativo.

Con los datos obtenidos, se elaboraron representaciones graficas de tipo radar, que
facilitan la interpretacion visual del estado de las competencias TIC en los distintos
niveles, permitiendo observar de manera comparativa las fortalezas y aspectos por mejorar
en cada docente. Estas graficas se convirtieron en una herramienta clave para analizar el

progreso en el proceso de cualificacion, asi como para orientar futuras acciones formativas.

A continuacion, se presentan los resultados individuales correspondientes a un
docente, seleccionados a manera de ejemplo, con el fin de ilustrar de forma detallada como

se distribuyen sus competencias a través de los tres niveles evaluados. Este analisis
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particular permite evidenciar, de manera mas precisa, los aspectos en los que se destaca y

aquellos que requieren fortalecimiento. Los datos completos se encuentran disponibles en

(Anexo #3.pdf).

1lustracion 8 Niveles Base de competencias TIC de sujeto en el equipo docente

COMPETENCIAS TIC

-+®- Explorador --®- Integrador --®- Innovador

Pedagdgica

Gestion Investigativa

Tecnolégico Comunicativa

Fuente: Competencias TIC - Grafica de Diagnostico
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A partir de los resultados obtenidos en la grafica radar individual, se procede a
realizar un analisis detallado del nivel de apropiacion de las competencias TIC del docente
en estudio, focalizandose exclusivamente en las competencias pedagogica, tecnologica y
de gestion. Estas competencias fueron seleccionadas desde la formulacion de la
problematica del proyecto, en la que se identifico que, si bien todas las competencias TIC
son relevantes para el ejercicio docente, estas tres resultaban fundamentales por su
vinculacion directa con el quehacer pedagégico, el uso de herramientas digitales en el aula
y la organizacion académica-administrativa. No se trata unicamente de las competencias
con menor dominio, sino de aquellas consideradas esenciales para mejorar la calidad de los

procesos formativos en el marco de la Licenciatura en Disefio Tecnoldgico.

En la competencia pedagdgica, el docente presenta un alto desempefio en los
niveles explorador (4,25) e innovador (4), lo que indica una apropiacion significativa de
practicas pedagogicas mediadas por TIC. Segtin los desempeiios establecidos por el
Ministerio de Educacion Nacional, un puntaje superior a 4 en el nivel explorador refleja
que el docente no solo reconoce herramientas digitales, sino que las implementa en
escenarios reales de aprendizaje para fortalecer procesos de ensefianza contextualizados.
En el nivel innovador, los resultados evidencian que disefia y aplica estrategias didacticas
activas con recursos tecnologicos, articulando actividades de aula con contenidos digitales
que promueven el pensamiento critico, el aprendizaje autonomo y la transferencia de
conocimientos. No obstante, en el nivel integrador (3), se observa una disminucion, lo cual
indica que aun puede fortalecerse la incorporacion de TIC de manera sistematica en todas
las secuencias de clase y en el disefio curricular, de modo que favorezca el transito desde la

apropiacion puntual hacia practicas mas integrales.
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En la competencia tecnologica, los resultados muestran un comportamiento similar.
El nivel explorador (4,33) evidencia un dominio adecuado de herramientas digitales
fundamentales, asi como la capacidad de utilizarlas para enriquecer la experiencia de
aprendizaje de sus estudiantes. Este resultado sefiala que el docente conoce y utiliza
recursos tecnologicos actuales, promoviendo ambientes interactivos y fomentando la
participacion activa del estudiantado. Sin embargo, en los niveles integrador (3) e
innovador (3,2), los resultados disminuyen, lo cual sugiere que, aunque hay acercamientos
al uso de tecnologias emergentes como recursos de aula, todavia se requiere un mayor
nivel de apropiacion que le permita disefiar propuestas pedagdgicas transformadoras
mediante el uso de entornos digitales complejos (como realidad aumentada, inteligencia
artificial o produccion multimedia avanzada). La necesidad de avanzar en la aplicacion

pedagogica de estas tecnologias se hace evidente a partir de los datos obtenidos.

En cuanto a la competencia de gestion, los resultados se ubican en un rango medio
con cierta estabilidad: explorador (3,25), integrador (3,2) e innovador (3,25). Estos valores
indican que el docente cuenta con conocimientos basicos sobre el uso de TIC en la gestion
institucional, como el manejo de plataformas, seguimiento de procesos académicos y
conocimiento de politicas escolares. En el nivel explorador, demuestra la capacidad de
identificar elementos claves de la gestion apoyada en tecnologias; en el nivel integrador, se
observa que comienza a incorporar las TIC en procesos de planeacion y evaluacion; y en el
nivel innovador, hay sefiales de interés por dinamizar procesos colectivos, aunque aun no
se evidencian plenamente practicas de liderazgo digital ni propuestas institucionales
consolidadas que integren las TIC como eje transversal de la gestion. Estos aspectos

reflejan una apropiacion funcional, pero con posibilidades de fortalecimiento,
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especialmente en términos de proyeccion organizacional y trabajo colaborativo apoyado en

entornos digitales.

en el anexo correspondiente. (Anexo #3.pdf).

La informacioén completa correspondiente a este analisis se encuentra sistematizada

A continuacion se presenta la grafica radar, correspondiente a los resultados

globales del cuestionario aplicado, donde se evidencian tendencias significativas sobre el

nivel de apropiacion de las competencias TIC en el colectivo docente.

llustracion 9 Niveles Base de competencias TIC en el equipo docente

COMPETENCIAS TIC

---@-- |Integrador

---@-- Explorador
Pedagodgica
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En general, se observa que la mayoria de los profesores se ubican
predominantemente en el nivel explorador, con especial fortaleza en las competencias
pedagogica y comunicativa, cuyos puntajes promedio superan el valor de 4,0. Esto indica
una familiaridad basica con el uso de herramientas digitales y su incorporacion en las
clases, aunque aun de manera inicial y centrada en la funcionalidad de las herramientas
mas que en su articulacién con propositos pedagogicos estructurados. En el nivel
integrador, los promedios tienden a ser mas bajos, reflejando la necesidad de fortalecer la
planificacion de actividades que integren de forma sistematica las TIC para la mejora del
aprendizaje. Finalmente, el nivel innovador continta siendo el menos desarrollado,
especialmente en la competencia de gestion, lo que sugiere una escasa implementacion de
tecnologias en procesos institucionales, liderazgo académico y cultura digital. Estos
resultados globales permiten concluir que, aunque existe una base solida en el uso inicial
de las TIC, se requieren estrategias de formacion continua que promuevan el transito

progresivo hacia précticas mas integradoras e innovadoras.
Entrevistas

Las entrevistas semiestructuradas buscaban enriquecer la comprension del estado
actual de las competencias TIC de los docentes del Departamento de Tecnologia,
especialmente de la Licenciatura en Disefio Tecnoldgico, desde una perspectiva cualitativa.
Estas entrevistas permitieron explorar en mayor profundidad las experiencias, percepciones
y practicas cotidianas de los docentes en relacion con el uso de tecnologias digitales en
contextos educativos reales y comprobar, validar los resultados obtenidos en el

cuestionario realizado (Instrumento #1).
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Con el fin de complementar y triangular los resultados obtenidos en el cuestionario
diagnéstico, se realizd un andlisis cualitativo de entrevistas semiestructuradas aplicadas a
los docentes de la Licenciatura en Disefio Tecnologico. Este andlisis se desarroll6 a partir
de la transcripcion de las entrevistas, organizando la informacion en torno a las categorias
correspondientes a las competencias TIC priorizadas: pedagogica, tecnologica y de gestion.
A partir de la identificacion de patrones discursivos, se profundizoé en la comprension de
las percepciones, practicas y necesidades expresadas por los docentes frente al uso de las
TIC en sus contextos educativos reales. En este apartado se presenta el analisis individual

de un caso representativo, seguido de una lectura general de los hallazgos colectivos.

Con el proposito de profundizar en los hallazgos obtenidos en el instrumento de
diagnostico inicial, se seleccion6 de manera aleatoria una entrevista correspondiente a un
docente del Departamento de Tecnologia. Esta entrevista permite ampliar la comprension
de las competencias TIC desde una mirada cualitativa, explorando percepciones, practicas
y posturas frente a la incorporacion de tecnologias en los procesos de ensenanza y

aprendizaje, en relacion directa con las competencias pedagogica, tecnologica y de gestion.

En cuanto a la competencia tecnologica, el docente reconoce el uso habitual de
herramientas ofimaticas basicas (Word, Excel), asi como recursos especializados para
analisis cualitativo y cuantitativo como Atlas.ti y SPSS, y herramientas de inteligencia
artificial como Gemini y ChatGPT. Sin embargo, aclara que el uso de estas tecnologias en
el aula se da de manera indirecta, es decir, no ensefia a los estudiantes como usar las
herramientas per se, sino que las incorpora como parte del proceso de mediacion docente.
Esta respuesta evidencia una comprension instrumental, pero también critica sobre el lugar

que ocupan las TIC en el acto educativo. El docente no deposita en la tecnologia la
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solucion a los problemas estructurales del aprendizaje, sino que la interpreta como una
herramienta al servicio del proceso pedagogico. Esta postura se relaciona con los
resultados del cuestionario en el nivel integrador, donde se espera que el docente logre
articular las TIC como recursos para enriquecer la experiencia formativa, sin que estas se

conviertan en el centro del proceso.

Respecto a la competencia pedagdgica, el docente expresa una reflexion profunda
sobre el uso critico de las TIC. Reconoce que su inclusion en las clases no debe ser
entendida como un fin en si mismo, sino como un medio para facilitar aprendizajes
significativos. Advierte sobre el riesgo de pensar que la simple presencia de tecnologias en
el aula implica mejoras en la calidad educativa. Esta postura se acompafa de practicas
concretas, como el uso de videos cortos o materiales audiovisuales para introducir
conceptos o fomentar la problematizacion. Estas estrategias evidencian un posicionamiento
que, aunque prudente frente a la tecnologia, muestra una clara intencion de favorecer
procesos de ensefianza mediados con TIC. Esta vision del docente complementa los
hallazgos del cuestionario en esta competencia, donde los niveles integrador e incluso
innovador se caracterizan por disefiar actividades con TIC orientadas al pensamiento
critico y la resolucion de problemas, asi como a la adaptacion de recursos al contexto de

aprendizaje.

En relacion con la competencia de gestion, el docente menciona el uso de
herramientas como Excel para registrar calificaciones y asistencia, asi como plataformas
como Teams y Meet para realizar reuniones y actividades académicas. A pesar de expresar
dificultades con el uso de algunos sistemas institucionales, como el sistema de

calificaciones, su respuesta revela una capacidad para adaptar herramientas accesibles a las
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exigencias de la gestion escolar. No obstante, también reconoce limitaciones en términos
de automatizacion, sistematizacion y aprovechamiento de los entornos digitales
institucionales. Esta situacion refleja de manera coherente los resultados del cuestionario,
en los cuales esta competencia mostrd niveles mas bajos, ubicandose mayoritariamente en
el nivel explorador. La entrevista confirma la necesidad de fortalecer procesos de
formacidn que permitan integrar las TIC no solo en la ensefianza, sino también en la

organizacion y planificacion institucional.

El analisis conjunto de las entrevistas semiestructuradas aplicadas a los docentes
del Departamento de Tecnologia permiti6 obtener una vision global del estado actual de las
competencias TIC desde una perspectiva cualitativa. A partir de los testimonios recogidos,
se identific6 que, aunque existe un conocimiento generalizado sobre herramientas digitales
y una disposicion favorable hacia su uso, persisten barreras que dificultan una integracion

mas profunda y sostenida en los procesos educativos.

Por ejemplo, varios docentes mencionaron el uso cotidiano de herramientas basicas
de ofimatica como Word y Excel, y algunos ampliaron su repertorio incluyendo
herramientas de andlisis de datos como SPSS y Atlas.ti, o plataformas de inteligencia
artificial como ChatGPT, Perplexity y Gemini. Sin embargo, su integracion al aula no
siempre se da como parte de un proceso didactico explicito. Como afirmé uno de los
docentes entrevistados: “no aprendemos directamente a usar esas herramientas. No es
tampoco el propdsito del curso, sino como a partir del uso que yo como docente hago de
esas herramientas, puedo hacer un proceso de transposicion para facilitar los

aprendizajes de los estudiantes”.
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También se evidencid una postura critica frente al uso instrumental de las TIC.
Algunos docentes alertaron sobre el riesgo de sobrevalorar estas herramientas como
soluciones automaticas a problemas estructurales del sistema educativo. Uno de ellos
sefiald: “hay un riesgo en creer ingenuamente que con solo integrar ciertas ayudas
tecnologicas se solucionan problemas educativos de fondo, como el desarrollo de

habilidades o la apropiacion conceptual ”.

En cuanto a la competencia comunicativa, la mayoria report6 el uso de canales
institucionales como el correo electronico o plataformas como Microsoft Teams para la
interaccion sincronica y asincronica. Sin embargo, estas se emplean mas con fines
administrativos que pedagdgicos. Por ejemplo, se menciond que “Teams se usa sobre todo
para el envio de informacion o programacion de reuniones, pero no necesariamente para

dindmicas activas de aprendizaje”.

Respecto a la competencia de gestion, se evidencid un uso limitado de recursos
digitales institucionales. Algunos docentes afirmaron recurrir a herramientas tradicionales
como Excel para seguimiento de notas, debido a fallas o poca familiaridad con plataformas
mas complejas: “la plataforma institucional nunca me ha funcionado, entonces Illevo todo

en mi Excel”.

En sintesis, las entrevistas evidencian que, si bien hay avances importantes en el
conocimiento y uso de las TIC, aiin se requiere un acompafiamiento mas sistematico y
estructurado para fomentar su apropiacion pedagdgica. Esta vision global respalda los
hallazgos obtenidos mediante el cuestionario y reafirma la necesidad de consolidar

estrategias formativas que fortalezcan las competencias digitales de manera transversal y
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sostenible. La triangulacion entre el instrumento cuantitativo y las voces docentes refuerza

la validez de los resultados obtenidos.

Con base en los diferentes insumos recolectados durante la implementacion del
plan de cualificacion —incluyendo las caracterizaciones individuales realizadas por los
docentes, los aportes surgidos en las entrevistas y las evidencias presentadas en las
sesiones de cualificacion— se consolidd una tabla que permiti6 clasificar de forma
sistemadtica las herramientas TIC identificadas (ver Anexo 2). El proposito de esta
clasificacion fue organizar y analizar la informacion desde una perspectiva pedagogica, lo
cual permitio establecer relaciones entre cada herramienta, la competencia TIC a la que
aporta (pedagdgica, tecnologica, comunicativa, investigativa o de gestion), el nivel de
apropiacion evidenciado (explorador, integrador o innovador), y el uso que se le proyecta

en el aula.

Para realizar el andlisis, se tom6 como base un criterio mixto que incluyo: la
frecuencia de mencion de cada herramienta entre los docentes, la claridad en la descripcion
del uso pedagogico, la coherencia entre la herramienta y la competencia asignada, y el
grado de aplicabilidad practica en los contextos reales de ensefianza reportados.
Adicionalmente, se contrastaron estos datos con los desempeios esperados definidos por el
Ministerio de Educacion Nacional y la UNESCO, lo cual permiti6 identificar cudles
herramientas tenian un mayor potencial pedagogico y cudles evidenciaban una menor
apropiacion o escasa proyeccion didactica. Este enfoque permitid tomar decisiones
informadas sobre qué recursos debian fortalecerse en futuras cualificaciones, qué
competencias requerian mayor intervencion y cudles herramientas mostraban una

apropiacion incipiente pero con posibilidad de crecimiento formativo.
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En este sentido, los hallazgos obtenidos validan la necesidad de una intervencion
pedagogica estructurada, orientada a fortalecer las dimensiones mas criticas y avanzar
hacia niveles mas integradores e innovadores en el uso de las TIC. Con base en este
diagndstico, se inicid la Fase 2, centrada en la creacion del plan de cualificacion mediante

actividades de transferencia del entorno (ATE).

Fase 2: Disefo y validacion del plan de cualificacion

A partir de los lineamientos establecidos en el marco metodoldgico y considerando
los resultados obtenidos en la fase diagndstica, se disefid un plan de cualificacion orientado
al fortalecimiento de las competencias TIC de los docentes del Departamento de
Tecnologia. Este plan responde a las necesidades identificadas en las competencias con
necesidad de fortalecimiento: pedagogica, tecnologica y de gestion, y se estructura bajo
una secuencia formativa desarrolladas mediante Actividades Tecnologicas Escolares
(ATE), planificadas para generar procesos reflexivos, promover la apropiacion significativa
de recursos digitales y facilitar la exploracion guiada de herramientas TIC y promover su
integracion progresiva en la practica docente en contextos reales de ensenanza en la
licenciatura en disefio tecnologico de la universidad pedagogica nacional. E1 Anexo #7.pdf
da cuenta de este primer resultado de proyecto el cual da en detalle la estructura del plan de

cualificacion disefiado.

Para revisar el plan de cualificacion en competencias TIC de forma detallada, se
recomienda revisar las sesiones una por una, reconocer y explorar las herramientas TIC
sugeridas para cada sesion, temporalidad, objetivos y criterios de implementacion

desarrollados durante el proceso formativo.
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Ilustracion 10 Plan de Cualificacion

PLANDE
CUALIFICACION EN

COMPETENCIAS TIC
PARA DOCENTES

Hans Anderson Castillo Ramos
Juliana Rojas Vanegas

Licenciatura en Disefio Tecnolégico
Departamento de Tecnologia UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
NACIONAL

Fuente: Propia

El Plan de Cualificacion en Competencias TIC, se sometio a un proceso de
evaluacion por parte de profesores expertos del Departamento de Tecnologia ver Anexo
#9.pdf, cada uno con mas de veinte anos de experiencia. La finalidad de esta revision fue
validar la claridad, pertinencia y viabilidad del plan en relacioén con los requerimientos

formativos del contexto institucional.

Los resultados cualitativos y cuantitativos obtenidos a partir de la evaluacion del

plan de cualificacion por parte de los docentes expertos reflejaron una percepcion
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ampliamente favorable respecto a la propuesta desarrollada. Los evaluadores resaltaron la
claridad metodologica, la pertinencia en la seleccion de competencias abordadas, asi como
la coherencia entre las actividades, las herramientas digitales seleccionadas y los niveles de
competencia definidos. Uno de los expertos afirm6 que “el plan muestra una
estructuracion clara y articulada con los referentes conceptuales del Ministerio y la
UNESCO, lo cual permite identificar con facilidad su aplicabilidad y funcionalidad en
contextos reales del aula”. Esta apreciacion refuerza la validez pedagdgica del plan, al
reconocer que no se trata de una propuesta abstracta, sino contextualizada y con potencial

de implementacion directa.

Ademas, se destaco que el plan promueve el desarrollo progresivo de las
competencias TIC, al reconocer distintos niveles de apropiacion (explorador, integrador,
innovador) en coherencia con el modelo diagnostico adoptado. En palabras del segundo
evaluador: “el diserio gradual de las actividades permite no solo fomentar la apropiacion
de herramientas, sino también facilitar la reflexion critica sobre su uso educativo”. Esta
afirmacion evidencia que la propuesta no solo se orienta a la adquisicion instrumental, sino

también al fortalecimiento de una mirada pedagogica critica frente al uso de la tecnologia.

Entre las recomendaciones planteadas, uno de los puntos relevantes fue la
necesidad de avanzar hacia estrategias que potencien la personalizacion del aprendizaje,
permitiendo que los docentes participantes puedan elegir trayectorias de cualificacion
acordes a sus intereses, fortalezas o debilidades. En ese sentido, se sugirio incorporar
momentos de autorreflexion o diagnosticos intermedios que posibiliten redireccionar las
actividades, de modo que se adapten mejor a las necesidades particulares de cada docente.

Tal como se consigné en la evaluacion: “la inclusion de rutas diferenciadas podria
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optimizar el impacto del plan al reconocer la diversidad de perfiles profesionales presentes

’

en el Departamento de Tecnologia”.

Asimismo, se valord positivamente la organizacion secuencial de las actividades
distribuidas en las ATE (Actividades Tecnologicas Escolares), ya que esta estructura
permite avanzar desde la exploracion inicial de las herramientas hacia su aplicacion
contextualizada. Uno de los expertos destacd que “la organizacion de las sesiones en tres
momentos (exploracion, fundamentacion, aplicacion) favorece una progresion logica del

aprendizaje, y esto facilita la apropiacion efectiva de los recursos propuestos”.

En conjunto, los aportes de los docentes expertos permitieron consolidar la
propuesta y fortalecer su caracter aplicable, reflexivo y adaptativo. La validacion externa
aporto no solo legitimidad, sino también elementos para mejorar su proyeccion futura,

sefialando rutas claras para su ajuste, implementacion y sostenibilidad a nivel institucional.

Validado el Plan de Cualificacion por parte de docentes expertos, y contando con
sus observaciones como insumo de mejora, se da paso a su implementacion con el

proposito de fortalecer las competencias TIC del profesorado.

Esta etapa se abordo en el siguiente capitulo presenta resultados derivados del
desarrollo del plan, las evidencias recopiladas y los avances alcanzados por los docentes

participantes.

Fase 3: Implementacion del plan de cualificacion en competencias TIC

La tercera fase del proyecto correspondi6 a la implementacion del plan de

cualificacion en competencias TIC dirigido a los docentes participantes de la licenciatura
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en disefio tecnoldgico - DTE - UPN. Esta etapa se desarroll6 a través de cinco sesiones
formativas organizadas bajo la metodologia de Actividades Tecnologicas Escolares (ATE),
las cuales se llevaron a cabo en modalidades fisico-atdmicas y virtuales, segln las

condiciones logisticas y la disponibilidad de los participantes.

El proceso de implementacion se estructur6 en torno al fortalecimiento de las
competencias: pedagogica, tecnoldgica y de gestion detectadas como necesarias de

fortalecer.

Cada ATE sigui6 un orden metodologico que contempl6 tres momentos didacticos:
Fundamentacion, en la que se introdujo tedricamente la herramienta; Ejercitacion, donde
los docentes experimentaron sus funcionalidades; y Aplicacion, destinada a la adaptacion

practica en sus propios contextos de aula.

Al final de cada sesion, los docentes diligenciaron un formato en Excel en el que
describieron como incorporarian lo aprendido en sus practicas pedagdgicas, evidenciando
asi las perspectivas de integracion de estas TIC al trabajo de clase, y poder reconocer
oportunidades de innovacion y apropiacion contextualizada de las herramientas y

estrategias trabajadas.

Con el fin de dar continuidad al proceso de analisis e interpretacion de la
implementacion del plan de cualificacion, a continuacion, se presentan los resultados
correspondientes a cada una de las Actividades Tecnologicas Escolares (ATE) desarrolladas
durante las sesiones de formacion con los docentes. Para garantizar coherencia en la
lectura, se adopta una estructura uniforme que permitira examinar con mayor rigurosidad
cada ATE. Esta estructura consta de tres momentos: primero, la exposicion de los

resultados obtenidos, en los que se recogen las evidencias de participacion y los insumos
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entregados por los docentes; segundo, un andlisis detallado de estos resultados,
considerando la relacion con las competencias TIC trabajadas (pedagogica, tecnologica y
de gestion); y, finalmente, un apartado de avances, donde se identifican progresos o
transformaciones en el desarrollo profesional de los docentes a partir de su vinculacion con

la actividad.

Este esquema se mantendra constante en todas las ATE abordadas, con el propdsito
de sistematizar los hallazgos y permitir una evaluacion integral del impacto del plan de

cualificacion.

Resultados por Jornada

Jornada 1: Herramientas TIC de evaluacion.

La primera Actividad Tecnologica Escolar (ATE) correspondid a la exploracion de
la herramienta Quizizz, enfocada en el fortalecimiento de la competencia pedagégica,
tecnologica y de gestion. Esta sesion se realizé de manera virtual a través de la plataforma
Microsoft Teams, dada la necesidad de garantizar la participacion de todos los docentes en

condiciones de conectividad remota.

Durante la sesion, se desarrollaron las tres fases metodoldgicas establecidas: en la
Fundamentacion, se present6 el propdsito pedagogico de utilizar evaluaciones interactivas
y gamificadas como estrategia de dinamizacion del aprendizaje. En la fase de Exploracion,
los docentes interactuaron directamente con la plataforma, con apoyo de ejemplos
proyectados en pantalla que ilustraban las funcionalidades basicas y avanzadas.

Finalmente, en la fase de Aplicacion, los participantes disefiaron de manera individual una
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actividad de evaluacion adaptada a sus clases, evidenciando el uso de los elementos

trabajados. (ver disefio del ATE, Anexo #11)

Como producto final de la sesion, los docentes diligenciaron un formato en Excel
Anexo #12. donde describieron la planeacion y la aplicacion de la actividad creada,
especificando el momento de la clase en que seria implementada y la finalidad pedagogica

de su uso.

En el marco de la primera Actividad Tecnologica Escolar (ATE), el analisis de
resultados se estructur6 a partir de la revision de los instrumentos aplicados durante el
proceso formativo, especificamente la activacion cognitiva inicial y la evaluacion posterior

al uso de la herramienta Quizizz.

Durante la fase de activacion cognitiva, los docentes respondieron al instrumento
titulado "Mi evaluacion de lapiz y papel" ver Anexo #11, en el que compartieron sus
percepciones sobre las préacticas evaluativas tradicionales que empleaban en sus
asignaturas. Los resultados evidenciaron que la mayoria de los docentes empleaba
instrumentos de evaluacion convencionales, centrados en la reproduccion de contenidos y
con una limitada incorporacion de estrategias de retroalimentacion activa. Entre estos
instrumentos se encontraban evaluaciones escritas realizadas en papel, formularios
digitales basicos creados en herramientas como Microsoft Forms, asi como plantillas en
Word o Excel utilizadas de forma repetitiva para verificar aprendizajes. Estas practicas,
aunque funcionales, mostraban escasa innovacion metodologica y poca participacion de los
estudiantes en procesos de autoevaluacion o coevaluacion, lo cual limitaba el desarrollo de
competencias evaluativas mas integrales y criticas en los procesos de ensefianza-

aprendizaje. Anexo #11
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De los dieciocho docentes convocados, trece diligenciaron el formato de
caracterizacion en Excel correspondiente, mientras que cinco no realizaron el registro de la
actividad, mientras el grado de completitud de los formatos evidencié diferencias
significativas: seis docentes completaron de manera adecuada todos los apartados
solicitados, mientras que siete presentaron informacion parcial o incompleta, especialmente
en la descripcion de los modos de evaluacion y en la inclusion de evidencias de

aprendizaje.

Las actividades propuestas (Anexo #12) reflejaron en su mayoria una apropiacion
inicial de las potencialidades pedagdgicas de Quizizz, centradas principalmente en las
competencias tecnologica y pedagogica. Se identificé como tendencia comun la utilizacion
de la herramienta para desarrollar evaluaciones diagndsticas y reforzar contenidos, siendo
menos frecuente el disefio de estrategias evaluativas que promovieran la reflexion critica o
la transferencia de aprendizajes a contextos reales. centradas principalmente en las
competencias TIC pedagogica, tecnologica y de gestion. Se identifico, en el plano
pedagdgico, un interés creciente por transformar las practicas evaluativas tradicionales
hacia formatos mas interactivos, con énfasis en la motivacion del estudiante, la
gamificacion y la inclusion de procesos de retroalimentacion inmediata. En cuanto a la
competencia tecnoldgica, se evidencid que los docentes lograron incorporar
adecuadamente la herramienta digital en el disefio de sus evaluaciones, superando barreras
iniciales de familiarizacion técnica. Finalmente, en la competencia de gestion, varios
participantes comenzaron a reconocer la utilidad de los reportes automaticos de

rendimiento generados por la plataforma como insumo para el seguimiento y mejora del
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aprendizaje, aunque su uso aun fue incipiente y se requiere mayor profundizacion en este

aspecto.

Entre otros aspectos positivos, destaca la capacidad de los docentes para
conceptualizar las actividades disefiadas en funcion de las necesidades de sus asignaturas,
lo cual se evidenci6 en la adecuacion de los contenidos de las pruebas a los temas centrales
de sus cursos y en la intencién manifiesta de vincular los ejercicios con situaciones reales
de aula. Varios docentes formularon preguntas contextualizadas y pertinentes a sus areas de
conocimiento, buscando conectar los objetivos de aprendizaje con la evaluacion. No
obstante, también se observaron debilidades recurrentes, como el uso limitado de
retroalimentaciones, la redaccion imprecisa de algunas preguntas, y la falta de coherencia

entre las competencias que se pretendian evaluar y los items disefiados.

En los instrumentos presentados, algunos docentes enfocaron las actividades
unicamente en la memorizacion de conceptos, sin lograr integrar procesos de pensamiento
de orden superior. Asimismo, se identificé que, aunque la mayoria utilizo las funciones
basicas de Quizizz (como opcidon multiple o respuestas directas), pocos exploraron las
posibilidades de gamificacion o los analisis estadisticos de resultados que ofrece la
plataforma, lo cual limita su potencial como herramienta de mejora continua. A pesar de
estas limitaciones, el ejercicio permitio reconocer un proceso inicial de apropiacion critica

y reflexiva de los recursos TIC para fortalecer la practica evaluativa.
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Jornada 2: Herramientas TIC de Inteligencia Artificial

La segunda Actividad Tecnoldgica Escolar (ATE) se centrd en la exploracion de
herramientas de inteligencia artificial aplicadas al contexto educativo, particularmente
Gamma para la creacion de presentaciones y ChatGPT como asistente de generacion de
contenido. Esta sesion se desarrollé de manera presencial, permitiendo un acompanamiento

mas cercano en el proceso de apropiacion.

llustracion 11 Evidencia del Plan de Cualificacion

Fuente: Propia

La dindmica de la sesion respeto las tres fases metodologicas definidas: en la fase
de Exploracion, los docentes interactuaron libremente con las plataformas, reconociendo
sus funcionalidades principales; posteriormente, en la fase de Fundamentacion, se
aclararon dudas y se expusieron los principios de funcionamiento, potencialidades y
criterios pedagdgicos para su integracion efectiva; finalmente, en la fase de Aplicacion,
cada docente disefid un recurso didactico adaptado a su practica pedagogica, incorporando

el uso de estas herramientas de inteligencia artificial.
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Durante la fase de activacion cognitiva, se aplicd un instrumento de diagndstico con
el fin de identificar los saberes previos de los docentes frente al uso de herramientas de
inteligencia artificial. De los diecinueve docentes convocados, catorce manifestaron
conocer al menos una herramienta basada en [A, mientras que uno reportod
desconocimiento total del tema y cuatro no diligenciaron el formato. Entre las herramientas
mencionadas se destacan ChatGPT, Gamma Al, Claude, Perplexity, Napkin.ai,
MagicSchool, Copilot, Tripo Al entre otras, abarcando aplicaciones de generacion de
texto, organizacion conceptual, modelado tridimensional y bisqueda asistida de

informacion.

En términos de competencia pedagdgica, los saberes previos indicaron una
familiarizacion basica con el uso de estas herramientas para preparar clases, acceder a
recursos de apoyo y facilitar la construccion de contenidos educativos, aunque con escasa
planificacion didéctica estructurada. En cuanto a la competencia tecnologica, los docentes
evidenciaron conocimiento instrumental sobre algunas plataformas, especialmente aquellas
orientadas a la busqueda, edicion y organizacion de informacion, aunque con una
apropiacion aun limitada en cuanto a las posibilidades de integracion curricular y disefio
instruccional. Por su parte, respecto a la competencia de gestion, se observaron menciones
a la utilidad de ciertas herramientas para procesos administrativos, elaboracion de
informes, planeaciones académicas y tareas de seguimiento institucional, aunque sin una

estrategia definida que integre estos recursos en la gestion escolar de manera innovadora.

Los resultados permitieron evidenciar un acercamiento inicial a las funcionalidades
técnicas de estas tecnologias, especialmente en actividades como la biisqueda de

informacion, elaboracion de contenidos, traduccion de textos y citacion de referencias
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académicas. Sin embargo, se identificd que la incorporacion de estas herramientas en
propuestas pedagogicas estructuradas atn es incipiente. La mayoria de los docentes
manifesto utilizarlas con fines individuales, limitando asi su potencial como medios para

transformar la préactica docente o potenciar aprendizajes colaborativos en el aula.

Esta informacion fue consolidada en una base de datos y representada en una tabla
que clasifica las herramientas identificadas, su vinculacion con las competencias TIC y los
usos educativos propuestos. Dicha sistematizacion se encuentra disponible en el Anexo

12

Posteriormente, en la fase de aplicacion, los docentes participaron en el disefio de
actividades pedagogicas utilizando dos herramientas especificas: Gamma Al y ChatGPT.
El anélisis de los resultados obtenidos permite valorar el grado de apropiacion y aplicacion

didactica de estas tecnologias.

Durante la fase de aplicacion de la ATE 2, los docentes desarrollaron propuestas
pedagogicas utilizando las herramientas Gamma y ChatGPT. En esta etapa se logrd
evidenciar un grado creciente de apropiacion tecnoldgica, particularmente en la creacion de
recursos didacticos digitales. Las actividades propuestas mostraron la incorporacion de
elementos visuales dindmicos, sintesis de contenidos y organizacion estructurada de la
informacion, lo cual fortalecid principalmente las competencias tecnoldgica, pedagogica y

de gestion.

En el caso de Gamma, trece docentes diligenciaron el formato correspondiente. Las
propuestas evidenciaron un uso estratégico de la herramienta para el disefo de
presentaciones interactivas, esquemas visuales y organizadores graficos aplicados a

diversas areas del conocimiento, como tecnologia, practica educativa y expresion grafica.
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El fortalecimiento de la competencia pedagogica se reflejo en la intencionalidad de adaptar
los recursos generados a las necesidades del aula; en la competencia tecnolodgica, en el uso
funcional de los recursos digitales; y en la competencia de gestion, en la planificacion y
sistematizacion de las actividades docentes. En comparacion con la ATE 1 (Quizizz), se
evidenci6 un avance hacia una integracion mas creativa y contextualizada de las

herramientas, superando la mera sustitucion de instrumentos tradicionales.

En contraste, ChatGPT fue explorado por un nimero menor de docentes (siete), lo que
evidencid una apropiacion aln incipiente. Las aplicaciones propuestas se centraron en
tareas de busqueda de informacion, redaccion de documentos, y apoyo en la elaboracion de
contenidos, favoreciendo principalmente las competencias comunicativa e investigativa.
Sin embargo, se identificaron limitaciones en cuanto al disefio pedagdgico de las
actividades y a la planificacion estratégica de su implementacion. Algunas propuestas
carecieron de criterios claros de evaluacion o evidencias que permitieran valorar su
impacto educativo, lo que dificulto la posibilidad de medir con precision su efectividad

didactica.

Adicionalmente, se evidencid que la mayoria de los registros se limitd a un uso
instrumental, técnico, basico e intuitivo de las herramientas, principalmente como fuentes
de informacion o asistentes textuales, sin un conocimiento claro sobre la formulacion y
estructura de los prompts. Esta limitacion impidi6 que los docentes pudieran aprovechar
plenamente el potencial de las inteligencias artificiales, el cual radica no solo en generar
respuestas automaticas, sino en disefiar instrucciones detalladas que orienten a la IA hacia
tareas mas complejas, como la personalizacion del aprendizaje, la generacion de materiales

adaptados a contextos especificos y la simulacion de escenarios pedagdgicos. El
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desconocimiento sobre el disefio estratégico de prompts revela una necesidad formativa
clave para avanzar hacia un nivel de integracién mas significativo y critico de estas

tecnologias emergentes en los procesos educativos.

Este analisis evidencia que, si bien las herramientas de IA como Gamma y ChatGPT fueron
bien recibidas, su implementacion vari6 en profundidad y alcance. En comparacion con el
ATE 1, en el que las actividades mostraban una estructura evaluativa mas clara, el ATE 2
presentod propuestas mas centradas en la produccion de contenidos, con un enfoque
exploratorio. Esta diferencia sugiere que, aunque los docentes reconocen el potencial
pedagogico de la IA, atn se requiere fortalecer los procesos de planificacion didactica y

evaluacion para aprovechar plenamente sus beneficios.

llustracion 12 Evidencia del Plan de Cualificacion

Fuente: Propia

Finalmente, los procesos de ensefianza y aprendizaje mas reforzados se relacionaron con la

organizacion de contenidos, la estimulacion de la creatividad y la generacion de recursos
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accesibles para el aula. No obstante, también se identificaron desafios, como la falta de
profundizacién en la secuencia didactica de las propuestas y la escasa articulacion entre el
recurso creado y los objetivos de aprendizaje. Estas observaciones permiten plantear
oportunidades de mejora orientadas a la consolidacion del uso pedagdgico de las
herramientas de IA, especialmente en contextos donde se busca una integracion innovadora

de las TIC

Jornada 3: Herramientas TIC de planeacion

La tercera ATE estuvo dirigida especificamente a los docentes encargados de la
practica educativa, con el propdsito de fortalecer su competencia en la gestion pedagogica
mediante el uso de la plataforma Notion. Esta sesion se desarrollo de manera presencial,
centrando su propdsito en la exploracion de Notion como herramienta de organizacion,

planeacion y gestion de actividades académicas.

La dinamica de la ATE se estructur6 inicialmente en la fase de Fundamentacion, en
la que se expuso a los docentes el funcionamiento general de la plataforma, destacando sus
caracteristicas principales y su potencial como instrumento de apoyo en el
acompafiamiento de los estudiantes en practica. Posteriormente, en la fase de Ejercitacion,
los docentes visualizaron diversas aplicaciones practicas de la herramienta en contextos
educativos reales, reflexionando sobre las posibilidades de adaptacion a sus propias
necesidades pedagogicas. Finalmente, en la fase de Aplicacion, se discutieron estrategias
para utilizar Notion como un medio de planificacion, seguimiento y sistematizacion de

actividades formativas, de modo que pudiera ser integrado como un recurso de apoyo tanto
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para la gestion docente como para el fortalecimiento de las habilidades de autoorganizacion

de los practicantes.

Como resultado de esta sesion, los docentes diligenciaron un formato en Excel
Anexo #12, en el cual registraron las estrategias y formas de implementacion de Notion en

sus practicas educativas especificas, evidenciando asi su apropiacion contextualizada.

Durante la capacitacion se expusieron las caracteristicas claves de Notion: su
estructura de trabajo por bloques, la posibilidad de crear bases de datos, la personalizacién

de plantillas y su potencial para fomentar la sistematizacion de contenidos.

La actividad fue bien recibida por los docentes, quienes reconocieron que Notion
ofrece una amplia variedad de funciones que podrian resultar utiles para mejorar la
organizacion y el seguimiento de las practicas. No obstante, en la reflexion colectiva
realizada al cierre de la sesion, se concluyd que su implementacién en el contexto
especifico de la practica educativa no era pertinente. Se argumentd que, si bien la
herramienta no presenta dificultades técnicas para su uso, su amplia gama de funciones y
posibilidades supera las necesidades reales del proceso de practica, en el cual los
estudiantes solo desarrollan entre dos y tres clases semanales. En ese sentido, incorporar
una herramienta tan robusta para un numero tan reducido de actividades resultaria
innecesario, pues implicaria un esfuerzo de adaptacion a una plataforma de gran alcance

para un uso eventual y limitado.

En términos de competencias TIC, la AT3 estuvo centrada principalmente en el
fortalecimiento de la competencia de gestion. No obstante, se evidencid que no se
alcanzaron niveles de integracion ni de innovacion. Esto se debe a que los docentes

participantes no implementaron la herramienta Notion en sus practicas formativas con los
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estudiantes en practica educativa, limitando asi su aplicacion a una simple exploracion.
Esta situacion refleja no solo una barrera técnica, sino también resistencias propias frente a
procesos de innovacion. Entre las razones de esta resistencia se encuentran la percepcion
de complejidad en la plataforma, la escasa disponibilidad de tiempo de los practicantes
para apropiarse de una herramienta con multiples funciones y la preferencia por los
formatos institucionales ya establecidos. En este caso particular, la Universidad dispone de
un entorno institucional basado en Office 365, el cual ya proporciona plantillas y formatos
definidos para las planeaciones y seguimientos de practica. Este hecho gener6 que los
docentes consideraran innecesario cambiar hacia una herramienta externa como Notion, a

pesar de su potencial organizativo, colaborativo y multiplataforma.

Asimismo, esta decision limit6 significativamente la posibilidad de generar
procesos de transferencia tecnologica hacia los estudiantes practicantes, quienes no
llegaron a conocer ni explorar esta alternativa digital. Esto redujo el alcance pedagdgico de
la estrategia y restringid su impacto formativo, ya que no se propiciaron acciones de
apropiacion ni de uso autébnomo de la herramienta en contextos reales. En consecuencia, la
competencia de gestion permanecio en el nivel explorador exclusivamente para los
docentes, sin alcanzar procesos de aplicacion concreta, lo cual pone en evidencia la
necesidad de replantear los procesos de sensibilizacion, formacion y acompanamiento

cuando se introducen tecnologias externas al ecosistema institucional vigente.

Jornada 4: Herramientas TIC de realidad aumentada

La cuarta Actividad Tecnoldgica Escolar (ATE) se enfocé en la exploracion de

Cube Merge, una aplicacion de realidad aumentada orientada a enriquecer las experiencias
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de aprendizaje a través de la interaccidon con objetos virtuales tridimensionales. Esta sesion,
realizada de manera presencial, inici6 con una fase de Ejercitacion, en la cual cada docente
ensamblo su propio cubo Merge de manera practica, favoreciendo el acercamiento tangible

a la tecnologia.

Durante la jornada, los docentes realizaron una actividad de ejercitacion inicial en
la que ensamblaron su propio cubo Merge, lo manipularon directamente y exploraron las
posibilidades de interaccion que ofrecia la aplicacion. A partir de esta experiencia, se
gener6 un espacio de fundamentacion técnica en el que se presentaron las funciones
principales de la herramienta y se discutieron sus posibles usos pedagdgicos. Los docentes
expresaron sorpresa al comprobar que la realidad aumentada podia implementarse de
forma tan sencilla, sin requerir equipos costosos ni conocimientos técnicos avanzados. El
uso de un simple dispositivo movil y un recurso fisico accesible permiti6 visualizar objetos
tridimensionales interactivos, lo que amplio sus perspectivas sobre el valor pedagogico de

este tipo de tecnologias.

llustracion 13 Evidencia del Plan de Cualificacion

Fuente: Propia
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Como evidencia del proceso, cada participante diligencié un formato en Excel
Anexo #12, en el cual describio la propuesta de implementacion de Cube Merge en su
practica docente, fortaleciendo asi la apropiacion pedagogica de herramientas de realidad

aumentada.

Uno de los puntos mas destacables de la reflexion final en la sesion correspondiente
a la AT4 fue el desconocimiento generalizado por parte de los docentes sobre la facilidad
que ofrece actualmente la implementacion de la realidad aumentada en contextos
educativos. Antes de la sesion, esta tecnologia era percibida como compleja, costosa y de
dificil acceso, asociada al uso de dispositivos especializados como gafas o entornos de
software avanzados. Sin embargo, al experimentar directamente con el cubo Merge y una
aplicacion movil gratuita, los docentes identificaron el potencial pedagogico de esta
herramienta, al reconocer que su integracion puede realizarse con recursos minimos,

permitiendo una experiencia visual e interactiva altamente significativa.

Desde el andlisis de las competencias TIC priorizadas en este proyecto tecnologica,
pedagdgica y de gestion, se observaron aportes importantes. En la competencia
tecnologica, los docentes exploraron el uso de tecnologias emergentes accesibles y
aplicables a sus areas, como la expresion grafica, el disefio tecnoldgico o los procesos de
creacion con modelado 3D. En la competencia pedagdgica, reconocieron que la realidad
aumentada representa una estrategia didactica innovadora que puede facilitar la
comprension de conceptos espaciales, estructurales y proyectuales al ofrecer una
representacion visual y manipulable de los objetos. En cuanto a la competencia de gestion,

aunque no se logro un uso explicito en contextos administrativos, se identifico la
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posibilidad de implementar la herramienta como parte de proyectos institucionales

orientados a la innovacioén en las practicas docentes.
unicamente con imagenes planas, esquemas o representaciones en 2D.

Varios docentes manifestaron haber encontrado utilidad en campos como el disefio
y la representacion grafica, entre otros, como un recurso didactico potente que facilita la
comprension de conceptos espaciales, materiales y proyectuales. No obstante, a pesar del
interés y la apropiacion inicial mostrada durante la sesion, no se diligenci6 el formato de
caracterizacion en Excel, debido a que los docentes manifestaron limitaciones de tiempo
para sistematizar su experiencia posterior a la sesion. Esto impidi6 recopilar informacion
mas detallada sobre la implementacion especifica de la herramienta en sus practicas
pedagogicas, lo que afectd el proceso de evaluacion formal de los aprendizajes. Por tanto,
el andlisis de esta ATE se baso en las reflexiones, participaciones orales y los ejercicios
realizados durante la sesion presencial, los cuales evidenciaron una actitud favorable frente
a la herramienta, pero una baja consolidacion de acciones que permitieran trascender del

nivel explorador hacia procesos de integracion o innovacion tecnoldgica.

La segunda fase del proyecto, correspondiente a la implementacion del plan de
cualificacion, permiti6é generar procesos significativos de apropiacion tecnologica por parte
de los docentes de la Licenciatura en Disefio Tecnologico. A través de las actividades
desarrolladas, se promovi6 la experimentacion y reflexion pedagdgica en torno al uso de
herramientas TIC, posibilitando escenarios de formacion contextualizada donde el docente
no solo conocid nuevas aplicaciones, sino que las proyect6 en funcion de sus propias

asignaturas y dindmicas de aula.
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En el analisis general de los resultados se evidencio que, en términos de avance,
varios docentes comenzaron un proceso de transicion desde el nivel explorador hacia el
integrador, principalmente en las competencias pedagdgica y tecnoldgica. Sin embargo,
aunque se observaron indicios de apropiacion de las herramientas y propuestas que
demuestran comprension y uso inicial, no puede afirmarse que este transito se haya
consolidado completamente. Mas bien, se reconoce el potencial para avanzar hacia el nivel
integrador, siempre que se continte el proceso de acompafiamiento, formacion y aplicacion
practica dentro de sus contextos educativos. Las actividades desarrolladas y los aportes
obtenidos a través de las ATEs mostraron apropiaciones incipientes, pero ain se requiere
tiempo, practica constante y ajustes institucionales para alcanzar una verdadera integracion

y posterior innovacion.

Asi mismo, los datos recogidos fueron recolectados mediante formatos de
caracterizacion, o en su defecto, a través de discusiones sostenidas en las sesiones
presenciales de cualificacion, en los casos donde no se diligenciaron dichos formatos. En
las ATE 1 y ATE 2, los docentes contaron con espacios de receso académico que facilitaron
el diligenciamiento de los formatos correspondientes, lo cual permitié consolidar
informacion precisa y completa sobre la apropiacion de las herramientas TIC. Sin embargo,
en las ATE 3 y ATE 4, la cualificacion se realizoé durante semanas académicas activas, sin
tiempos adicionales, lo que impidié que los docentes pudieran completar los formatos
dentro de la sesion. Esta situacion, sumada a la carga académica y compromisos
institucionales, generd que posteriormente no se retomaran, afectando asi la recoleccion de
informacion sistematica. Como conclusion, se evidencia que la disponibilidad de tiempos

institucionales es un factor determinante en la efectividad de los procesos de cualificacion
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docente, y que su ausencia puede limitar la recopilacion de evidencias clave para la

evaluacion del impacto de las estrategias formativas.

Fase 3: Evaluacion de Resultados Finales del Plan de Cualificacion

La tercera fase del proyecto corresponde a la evaluacion de los resultados obtenidos
tras la implementacion del plan de cualificacion. Dado que la investigacion se estructurd
metodologicamente bajo un enfoque pre-post, se aplicd nuevamente el mismo instrumento
diagnostico utilizado en la fase inicial: un cuestionario disefiado para valorar el nivel de
apropiacion de las competencias TIC en los docentes de la Licenciatura en Disefio

Tecnologico.

Este cuestionario estuvo centrado en las cinco competencias definidas por el
Ministerio de Educacion Nacional y la UNESCO: pedagogica, investigativa, comunicativa,
tecnolodgica y de gestion, y permitio clasificar a los docentes en uno de los tres niveles de
desarrollo establecidos: explorador, integrador o innovador, segin el tipo de respuestas
seleccionadas en cada dimension. La Re-aplicacion del instrumento tuvo como objetivo
comparar el estado inicial con el estado final, y asi valorar de manera objetiva el impacto

del proceso de cualificacion implementado.

A continuacion, se presentan las graficas correspondientes a un sujeto individual, en
las que se comparan los resultados obtenidos antes y después de la fase de intervencion.
Estas graficas pre y post permiten evidenciar los cambios alcanzados en las competencias
TIC tras la implementacion del plan de cualificacion, y ofrecen un primer acercamiento al

impacto generado en las practicas docentes a partir de esta experiencia formativa.

104



Ilustracion 14 Niveles iniciales de competencias TIC en el equipo docente

COMPETENCIAS TIC . PRE

--®- Explorador --®- Integrador -+®- Innovador
Pedagdgica
5

Gestidn Investigativa

°o g
ooflog‘o.o.-oooooocoo.o-oou.o.
"'o.

Tecnolégico Comunicativa

Fuente: Competencias TIC - Grafica Final
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llustracion 15 Niveles finales de competencias TIC en el equipo docente

COMPETENCIAS TIC - POST

-+®- Explorador -+ ®- Integrador -+®- Innovador

Pedagdgica

Gestidn Investigativa

—-~§$g:::--oo....

Tecnolégico Comunicativa

Fuente: Competencias TIC - Grafica Final

106



A continuacion, se presenta la tabla 18 que muestra una comparativa que sintetiza
los resultados obtenidos por un docente en las tres competencias priorizadas en este
estudio: pedagdgica, tecnologica y de gestion. Esta tabla permite observar los valores
alcanzados antes (pre) y después (post) de la fase de intervencion, desglosados por niveles
de desarrollo (explorador, integrador e innovador), asi como la diferencia entre ambos
momentos. El proposito de este andlisis comparativo es identificar progresos, retrocesos o
estancamientos en el dominio de las competencias TIC y determinar si los cambios

observados implican el cumplimiento de nuevos desempefios

Tabla 18 Resultados Pre - Post

COMPETENCIA NIVEL PRE POST DIFERENCIA
PEDAGOGICA Explorador 4,25 3,75 -0,50
Integrador 3,00 4,25 +1,25
Innovador 4,00 4,00 0,00
TECNOLOGICA Explorador 4,33 3,33 -1,00
Integrador 3,00 3,75 +0,75
Innovador 3,20 2,80 -0,40
GESTION Explorador 3,25 3,50 +0,25
Integrador 3,20 4,00 +0,80
Innovador 3,25 2,50 -0,75

107



A partir de la tabla comparativa de los resultados obtenidos antes y después de la
implementacion del plan de cualificacion, se observa un comportamiento diferenciado por
niveles de desempefio en las competencias TIC pedagogica, tecnoldgica y de gestion. Este
analisis evidencia tanto avances como retrocesos en ciertas dimensiones, lo cual permite

interpretar con mayor profundidad el impacto del proceso formativo.

En la competencia pedagdgica, se presenta un descenso en el nivel explorador (de
4,25 a 3,75), lo cual puede interpretarse como una reconfiguracion en la autopercepcion del
docente frente a su dominio inicial de esta competencia. Este ajuste podria deberse a una
mayor conciencia critica derivada del proceso de cualificacion, lo cual es comun cuando
los participantes acceden a nuevos conocimientos y comienzan a reevaluar sus practicas
previas. En contraste, el nivel integrador evidencia un aumento significativo (de 3,0 a
4,25), lo que indica que el docente comenzo a disefiar y aplicar estrategias de integracion
de las TIC en actividades mas complejas y contextualizadas, tales como la elaboracion de
materiales didacticos digitales, el uso de herramientas para fomentar el pensamiento critico
o la personalizacion del aprendizaje. El nivel innovador se mantiene constante en 4, lo que
indica que el docente ha logrado sostener practicas asociadas a la creacion de ambientes
enriquecidos con TIC, como la inclusion de metodologias activas, disefio de secuencias
didécticas interactivas y la implementacion de propuestas pedagdgicas con herramientas

digitales emergentes.

En cuanto a la competencia tecnologica, se observa una disminucién importante en
el nivel explorador (de 4,33 a 3,33), lo que, al igual que en la competencia pedagogica,
puede explicarse como un ajuste en la percepcion del dominio inicial. No obstante, el

aumento en el nivel integrador (de 3,0 a 3,75) refleja un avance concreto en la
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incorporacién de tecnologias digitales en la planificacion y ejecucion de actividades, como
la implementacion de plataformas digitales, el uso de herramientas de disefio o
programacion basica, asi como recursos de simulacion y automatizacion. A pesar de este
progreso, el nivel innovador disminuye (de 3,2 a 2,8), lo que sugiere que alin no se
consolidan practicas de innovacidn tecnoldgica como el desarrollo de proyectos con
tecnologias emergentes, la creacion de soluciones digitales personalizadas o el uso
autonomo de entornos inmersivos. Esto indica que, aunque hay integracion, el paso hacia

la innovacion tecnoldgica plena requiere mayor profundizacion.

En la competencia de gestion, el nivel explorador presenta un ligero aumento (de
3,25 a 3,5), lo que sugiere un reconocimiento mas claro de los elementos basicos de
gestion mediada por TIC, como el uso de herramientas ofimaticas o plataformas
institucionales para organizar datos, hacer seguimiento a estudiantes y sistematizar
informacion. El nivel integrador también muestra un avance significativo (de 3,2 a 4),
evidenciando que el docente estd comenzando a estructurar procesos de gestion mas
sistemadticos y estratégicos, por ejemplo, mediante el uso de plataformas colaborativas,
gestion documental digital o creacion de planes de mejora apoyados en TIC. Sin embargo,
el nivel innovador sufre un retroceso (de 3,25 a 2,5), lo que indica que atin no se alcanzan
practicas asociadas a la creacion o implementacion de politicas de gestion TIC, liderazgo
institucional en innovacion digital o disefio de propuestas estratégicas de transformacion

digital en el entorno educativo.

Estos resultados, interpretados con base en los desempenos esperados por nivel
segun el marco referencial adoptado, evidencian que el docente logr6 fortalecer su

competencia en los niveles intermedios, especialmente en el nivel integrador, lo cual
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constituye un avance significativo en la apropiacion de las TIC en contextos educativos.
Sin embargo, también se identifica la necesidad de profundizar los procesos de formacion
orientados a la consolidacion de practicas innovadoras, asi como fortalecer el
acompafiamiento y la reflexion critica sobre el uso pedagégico, técnico y organizacional de

las tecnologias digitales en la ensefianza.

De acuerdo con los resultados obtenidos por el docente analizado, se puede inferir
el nivel de competencia alcanzado en cada area priorizada, tomando como referencia los
rangos de valoracion propuestos por Noel Burch. En la competencia pedagdgica, el puntaje
de 4,25 en el nivel integrador y 4 en el nivel innovador posicionan al docente dentro del
rango de competente consciente, evidenciando un dominio que, si bien aiin requiere
fortalecimiento para llegar a la automatizacion, ya demuestra intencion pedagdgica clara y
uso deliberado de las TIC. En la competencia tecnoldgica, aunque el docente presenta una
mejora en el nivel integrador (de 3 a 3,75), el descenso en el nivel innovador (de 3,2 a 2,8)
indica que permanece en un estado de incompetente consciente para este nivel, mostrando
que reconoce la necesidad de avanzar en practicas mas innovadoras, pero sin lograr atin
consolidarlas. En la competencia de gestion, el resultado de 4 en el nivel integrador indica
también un estado de competente consciente, mientras que el valor de 2,5 en el nivel
innovador evidencia que el dominio en este aspecto sigue siendo limitado y se ubica en el
rango de incompetente consciente. En sintesis, los datos sugieren que el docente transita
con mayor solidez en niveles de integracion, pero encuentra mayores desafios al escalar
hacia niveles de innovacion, lo que coincide con las dificultades observadas en la

apropiacion critica y proyectiva de las TIC en su rol de gestor educativo.

110



En términos globales, los resultados pre y post del cuestionario evidencian ligeros
movimientos en las competencias TIC priorizadas: pedagogica, tecnologica y de gestion. Si
bien algunos docentes mostraron avances individuales, no es posible establecer un analisis
comparativo estadisticamente robusto debido a que la cantidad de docentes que
diligenciaron el cuestionario inicial no fue la misma que la que complet6 el instrumento
final. Esta variacion en la participacion limita la representatividad de los datos y dificulta la

interpretacion certera de un impacto generalizado del plan de cualificacion.

Aun asi, los datos disponibles permiten identificar tendencias. Se observa, por
ejemplo, una mayor apropiacion en niveles exploradores e integradores, con menor
consolidacion en el nivel innovador. Esto sugiere que, si bien los docentes han comenzado
a integrar nuevas herramientas y estrategias mediadas por TIC en sus practicas, alin
enfrentan retos para proyectar su uso de forma creativa, critica y transformadora. Por tanto,
los resultados permiten inferir que el proceso de cualificacion tuvo un efecto positivo en
quienes participaron activamente, pero que su alcance global se vio restringido por factores

de participacion y tiempo institucional.

Como parte del cierre de la fase de implementacion del Plan de Cualificacion en
Competencias TIC, se aplicaron entrevistas a docentes participantes con el proposito de
complementar los resultados del cuestionario final con una mirada cualitativa que

permitiera valorar las percepciones, experiencias y aprendizajes significativos del proceso.

Los docentes entrevistados expresaron una valoracion general positiva y reflexiva
sobre el proceso formativo. Coincidieron en resaltar la pertinencia, claridad y utilidad del
plan, senalando que los contenidos abordaron de manera precisa las necesidades actuales

de la docencia universitaria, y que las herramientas TIC exploradas fueron aplicables y
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funcionales dentro de sus clases. Ademads, reconocieron que espacios como este resultan

valiosos para actualizarse profesionalmente y adquirir nuevas habilidades digitales.

Desde la perspectiva de la aplicabilidad, los docentes subrayaron el enfoque
practico de la cualificacion. Herramientas como Gamma, ChatGPT y la realidad aumentada
fueron directamente implementadas en sus clases, especialmente en areas como estadistica,
representacion grafica o actividades de presentacion de contenidos. Uno de los
participantes destaco que estas herramientas no solo resultaron utiles, sino también
accesibles, facilitando la organizacion y exposicion del contenido de forma mas clara 'y

atractiva para el estudiantado.

Respecto a los avances en las competencias TIC, un docente afirm6 sentirse
ubicado actualmente en el nivel integrador, ya que ha logrado aplicar diversas herramientas
en sus clases de forma constante. Aunque atin no se considera en el nivel innovador,
identifica un proceso activo de apropiacion y crecimiento profesional. Esta reflexion
evidencia el impacto positivo de la cualificacion, especialmente en términos de
fortalecimiento de criterios para seleccionar, adaptar e incorporar herramientas digitales en

escenarios educativos reales.

No obstante, también se identificaron retos significativos, especialmente
relacionados con las limitaciones tecnoldgicas del estudiantado, como la falta de
conectividad o de equipos adecuados. Aunque algunas herramientas pueden ejecutarse
desde dispositivos moviles, muchos estudiantes enfrentan restricciones que dificultan su
participacion plena en dindmicas digitales. Este aspecto enfatiza la necesidad de disefiar
estrategias pedagogicas flexibles que consideren las condiciones reales de los contextos

educativos.
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Los docentes recomendaron dar continuidad a los procesos de cualificacion,
incorporando un enfoque mas diferenciado que permita adaptar las herramientas a
contextos con menores recursos tecnoldgicos, y promover el uso de soluciones accesibles y

multiplataforma.

De igual manera para el analisis final del proceso de cualificacion, se aplicd un
cuestionario a estudiantes de la Licenciatura en Disefio Tecnoldgico con el proposito de
identificar su percepcion sobre el uso e impacto de las herramientas TIC abordadas por los
docentes durante las clases. Esta perspectiva resulta clave para valorar el nivel de
apropiacion real de las competencias TIC, mas alla del discurso docente, y permite

establecer si la transferencia de conocimientos tuvo un efecto tangible en el aula.

Los resultados evidencian que un porcentaje significativo de los estudiantes
reconocio el uso de herramientas como Quizizz y ChatGPT en diversas actividades
académicas, destacando su utilidad en la realizacion de evaluaciones, la creacion de
contenidos y la busqueda de informacion. Es importante resaltar que uno de los estudiantes
desarrollé un experimento de caracter exploratorio con el uso de ChatGPT, utilizdndolo
como medio de investigacion y aprendizaje autonomo sobre las posibilidades educativas de
la inteligencia artificial. Esta experiencia permitié observar como, mas alla de la guia del
docente, los propios estudiantes pueden apropiarse de estas herramientas y explorar sus

aplicaciones para enriquecer sus procesos de formacion.

Por otro lado, también se identifico un grupo de estudiantes que manifesté no haber
visto una implementacion directa de estas herramientas por parte de sus docentes. Sin
embargo, la mayoria expreso interés en que se integraran con mayor frecuencia,

reconociendo el potencial que tienen para hacer el aprendizaje mds accesible, interactivo y
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actualizado. Ademas, algunos estudiantes afirmaron que han comenzado a utilizar estas
herramientas por iniciativa propia, explorando sus funcionalidades y adaptdndolas a sus
necesidades académicas. Este hallazgo se relaciona directamente con la problematica
planteada al inicio de la investigacion, donde se advertia que, si los futuros docentes no son
formados en competencias TIC, egresaran sin las habilidades necesarias para integrar estas
herramientas de manera efectiva en sus practicas pedagogicas. Sin embargo, el hecho de
que los estudiantes empiecen a apropiarse de las tecnologias, especialmente cuando los
docentes las incorporan en sus clases, sugiere que es posible revertir esta tendencia. En la
medida en que los profesores continten utilizando herramientas TIC de forma intencionada
y pedagogica, se fortaleceran las competencias digitales de los estudiantes, generando asi
procesos formativos mas pertinentes y acordes con las demandas actuales del entorno

educativo.

Entre los retos mencionados, destacaron la falta de orientacion inicial sobre el uso
de ciertas aplicaciones, asi como dificultades técnicas relacionadas con la conectividad o el
acceso a dispositivos adecuados. Aun asi, la disposicion al uso y la valoracion positiva
general indican que hay un ambiente favorable para la integracion sistematica de las TIC,

siempre que se acompafie de apoyo pedagogico y tecnologico suficiente.

A pesar de las limitaciones en la participacion durante la fase final, los datos
obtenidos a través del cuestionario post, las entrevistas docentes y la percepcion estudiantil
permiten afirmar que el proceso formativo logré fortalecer especialmente las competencias
pedagogica, tecnoldgica y de gestion, promoviendo el transito de varios docentes del nivel

explorador al integrador.

114



CONCLUSION

La presente investigacion permiti6 validar la efectividad de un plan de cualificacion
orientado al fortalecimiento de competencias en Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) en los docentes de la Licenciatura en Disefio Tecnologico del
Departamento de Tecnologia. El proceso diagndstico evidencio que las competencias
tecnologica, pedagogica y de gestion eran las menos consolidadas entre los participantes,
lo que justifico su priorizacion en el diseflo del plan. A partir de la implementacion, se
logré fomentar mayor conciencia sobre la importancia de las TIC y un acercamiento inicial
al uso de herramientas digitales. Sin embargo, los resultados muestran que, si bien hubo
avances en el reconocimiento y disposicion hacia el uso de las TIC, los docentes
participantes no alcanzaron el nivel integrador, permaneciendo mayoritariamente en el
nivel explorador. Esto indica que la apropiacion efectiva de estas competencias requiere de
procesos mas sostenidos, acompanamiento permanente y respaldo institucional para

consolidarse en las practicas docentes.

En relacion con el objetivo general, se logro disefiar, implementar y evaluar un plan
de cualificacion adaptado a las necesidades del contexto docente, lo cual constituy6 un
avance importante en términos de estructura formativa. Sin embargo, la baja participacion
de los docentes en las etapas finales del proceso limitd el alcance global de la validacion.
Aun asi, con los datos recogidos se pudo comprobar que el plan gener6 una transformacion
incipiente en la percepcion del uso de las TIC en la ensefianza, sentando bases solidas para

futuras implementaciones a mayor escala.
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En cuanto al primer objetivo especifico, que buscaba establecer recomendaciones
pedagodgicas para integrar las competencias TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje,
el analisis mostrd que no basta con fortalecer el conocimiento técnico de los docentes; es
necesario que este se acompafie de una reflexion pedagdgica profunda que permita aplicar
las TIC de manera significativa. Las recomendaciones emergentes del proceso incluyen:
fomentar espacios de didlogo entre pares, promover metodologias activas mediadas por
TIC, fortalecer el pensamiento critico sobre la tecnologia y garantizar continuidad en los

procesos formativos para que el cambio trascienda lo instrumental.

En relacion con el segundo objetivo especifico, se comprobd que las propuestas de
cualificacion disefiadas a partir de diagnosticos reales y centradas en actividades practicas,
como las Actividades Tecnoldgicas Escolares (ATE), tienen un alto potencial
transformador. Las ATE favorecieron un acercamiento contextualizado a las TIC,
vinculandolas con las asignaturas reales de los docentes. Sin embargo, también se
identifico que para lograr una verdadera apropiacion es necesario que el disefio del plan
contemple una proyeccion a mediano y largo plazo, incorporando tiempos flexibles,
formatos accesibles y acompafiamiento permanente por parte de los equipos de formacion

institucional.

Frente al tercer objetivo especifico, que plante6 disefiar instrumentos claros y
pertinentes para evaluar las competencias TIC, se concluye que la combinacion de
cuestionarios, entrevistas, graficos de radar y percepciones estudiantiles permiti6é construir
una vision amplia del impacto del plan de cualificacion. Las rubricas graduadas por niveles
(explorador, integrador e innovador) facilitaron la identificacion de logros, tensiones y

desafios. Aun asi, se recomienda seguir afinando estos instrumentos para que reflejen no
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solo el conocimiento de herramientas digitales, sino su aplicacion pedagdgica, la intencion

didéctica y la capacidad de generar aprendizaje significativo.

La implementacion del plan a través de las cuatro ATE represent6 un ejercicio
formativo clave. Cada jornada abordd un conjunto de herramientas y procesos
pedagogicos: evaluacion digital con Quizizz, uso de inteligencia artificial con ChatGPT y
Gamma, planeacion con Notion, y exploracion de realidad aumentada con CuboMerge.
Estas sesiones permitieron a los docentes experimentar, reflexionar y proponer actividades
propias con herramientas TIC. No obstante, el impacto fue desigual. Mientras las dos
primeras ATE se desarrollaron en recesos académicos, permitiendo mayor participacion y
entrega de caracterizaciones, las ATE 3 y 4 se llevaron a cabo en medio de actividades
curriculares, dificultando la respuesta completa de los docentes y generando una brecha en
la sistematizacion final. Este hecho evidencio que la gestion del tiempo institucional y la
disposicion de los participantes son factores determinantes para lograr un proceso

formativo exitoso.

Por otra parte, el andlisis de los instrumentos de evaluacion reveld que, a nivel
individual, algunos docentes lograron fortalecer su competencia pedagdgica y tecnoldgica,
pasando del nivel explorador al integrador. Sin embargo, este cambio no fue representativo
a nivel general, debido a la baja tasa de respuesta en el cuestionario post y al limitado
seguimiento en las ultimas fases. La valoracion mediante escalas basadas en el modelo de
competencia de Broadwell permitio establecer que la mayoria de los docentes se
encuentran aun en una fase de competencia consciente, lo que indica que reconocen la
importancia de las TIC, pero aun requieren procesos estructurados para consolidar su

dominio.
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Asimismo, las entrevistas con los docentes permitieron ratificar los resultados
obtenidos a través del cuestionario y profundizar en las percepciones individuales sobre la
integracion de las TIC. Por su parte, los estudiantes confirmaron que, en algunos casos, los
profesores comenzaron a usar herramientas digitales en sus clases, lo cual se alinea con el
objetivo de que los futuros licenciados egresen con una vision clara, critica y practica sobre

el uso pedagdgico de la tecnologia.

Si bien sus resultados fueron parciales, logro establecer un precedente y una ruta
clara de accion. Para garantizar su sostenibilidad y mayor impacto, serd necesario reforzar
la institucionalizacion del proceso, vincularlo con politicas de desarrollo docente y generar
espacios de evaluacion continua que permitan adaptarlo y mejorarlo en funcion de las

transformaciones del entorno educativo y tecnologico.
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RECOMENDACIONES

A partir de los hallazgos obtenidos durante el desarrollo de este proyecto de
cualificacion docente en competencias TIC, se presentan a continuacion una serie de
recomendaciones orientadas a consolidar y proyectar este tipo de iniciativas dentro del
Departamento de Tecnologia y, potencialmente, en otros escenarios formativos de la
Universidad Pedagoégica Nacional. Estas sugerencias surgen tanto del analisis de los datos
recolectados como de las reflexiones pedagdgicas construidas a lo largo del proceso, y
tienen como objetivo asegurar la continuidad, sostenibilidad y mayor efectividad de futuros

planes de cualificacion.

1. Fortalecer el compromiso institucional para que los procesos de cualificacion en
competencias TIC hagan parte de un plan de formacion docente permanente, con

respaldo administrativo, tiempo asignado y seguimiento estructurado.

2. Establecer la obligatoriedad de participacion en planes de cualificacion similares, a
fin de garantizar una muestra representativa de docentes y obtener resultados que

permitan tomar decisiones basadas en evidencia.

3. Crear espacios de acompafiamiento continuo, tanto técnico como pedagogico, que

permitan a los docentes resolver dudas, compartir experiencias y recibir orientacion

para integrar herramientas TIC en sus asignaturas.
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4.

Actualizar y diversificar los recursos tecnoldgicos ofrecidos por la institucion, para
que los docentes tengan acceso a plataformas, licencias y soporte que les facilite el

uso innovador de las TIC en su practica diaria.

Incorporar la perspectiva de los estudiantes de manera sistematica en procesos de
evaluacion, permitiendo asi valorar el impacto real del uso de TIC en el aprendizaje

y en la dindmica del aula.

Replicar y adaptar este plan de cualificacion en otros programas académicos y

contextos universitarios, asegurando su contextualizacion y adecuacion a las

necesidades especificas de cada comunidad docente.
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ANEXOS

Anexo 1. Competencias TIC. (MEN, 2013)

Tabla 1.1. Competencia Pedagogica

Definicion

Capacidad de
utilizar las TIC
para fortalecer
los procesos de
enseflanza y
aprendizaje,
reconociendo
alcances y

Competencia Pedagogica

integral de los

estudiantes y en

su propio
desarrollo
profesional.

Fuente: (MEN, 2013)

limitaciones de la
incorporacion de
estas tecnologias
en la formacion

Nivel

Explorador

Integrador

Innovador

Desempeiio

Identifico nuevas
estrategias y
metodologias
mediadas por las
TIC, como
herramienta para su
desempefio
profesional.

Propongo proyectos
y estrategias de
aprendizaje con el
uso de TIC para
potenciar el
aprendizaje de los
estudiantes.

Lidero experiencias
significativas que
involucran
ambientes de
aprendizaje
diferenciados de
acuerdo con las
necesidades e
intereses propias y
de los estudiantes
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Ejemplo

El docente puede utilizar las TIC
para mejorar su ensefianza y
mantenerse actualizado. Primero,
explora nuevas herramientas
digitales que enriquezcan su
practica. Luego, identifica
problemas en el aprendizaje de sus
estudiantes y selecciona
herramientas TIC adecuadas para
abordarlos. Finalmente, evalaa el
progreso de los estudiantes y ajusta
su ensefianza segun los resultados
obtenidos.

El docente incentiva en sus
estudiantes el aprendizaje
autobnomo y colaborativo
utilizando TIC. Apoya a sus
estudiantes con herramientas
digitales para atender sus
necesidades e intereses y proponer
soluciones a problemas de
aprendizaje. Implementa
estrategias didacticas mediadas por
TIC para fortalecer habilidades que
les permitan resolver problemas de
la vida real.

El docente disefia ambientes de
aprendizaje con TIC segun el
desarrollo de sus estudiantes para
fomentar sus competencias.
Propone proyectos educativos con
TIC que favorecen la reflexion y la
produccion de conocimiento.
Evalua los resultados y promueve
una cultura de seguimiento y
mejora continua.



Tabla 1.2. Competencia Tecnologica

4

dgica

Competencia Tecnol

Definicion

Explorador

Desempeiio

Reconozco un
amplio espectro de
herramientas
tecnologicas y
algunas formas de
integrarlas a la
préctica educativa.

Ejemplo

El docente identifica oportunidades
y competencias TIC en
herramientas tecnologicas y
medios audiovisuales. Luego, crea
actividades de aprendizaje usando
estas herramientas y evalua la
calidad y veracidad de la
informacion en portales educativos
y motores de busqueda.

Capacidad para
seleccionar y
utilizar de forma
pertinente,

Utilizo diversas
herramientas

.
El docente combina una amplia
variedad de herramientas
tecnologicas para mejorar la
planeacion e implementacion de

responsable y = tecnologicas en los  sus practicas educativas. Disefa y
eficiente una 'S procesos educativos, publica contenidos digitales u
variedad de 5 deacuerdoconsu  objetos virtuales de aprendizaje
. Q , . .
herramientas £ rol, area de utilizando herramientas
tecnologicas = formacion, nivel y  tecnoldgicas de manera adecuada.
entendiendo los contexto en el que se Ademas, analiza los riesgos y
principios que las desempenia. potencialidades de publicar y
rigen, la forma de compartir diferentes tipos de
combinarlas y las informacion a través de Internet.
licencias que las ' [ Aa: '
q Aplico el
amparan. ..
conocimiento de una o .
. . El docente utiliza herramientas
amplia variedad de -
. tecnologicas avanzadas para
» tecnologias en el . : :
S . . disefar ambientes virtuales que
<= disefio de ambientes !
& o desarrollan competencias y
2z deaprendizaje : .
S | fomentan el pensamiento critico en
£ innovadores y para . , .
= . sus estudiantes. Ademas, aplica
plantear soluciones a . )
normas de propiedad intelectual al
problemas usar y compartir informacion
identificados en el y p '
contexto.

Fuente: (MEN, 2013)
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Tabla 1.3. Competencia Comunicativa

Definicion Nivel Desempeiio Ejemplo

El maestro se comunica adecuadamente
con sus estudiantes, sus familias,
colegas e investigadores utilizando
TIC, tanto de manera sincronica como
asincronica. Navega eficientemente en
Internet, integrando fragmentos de
informacion presentados de forma no
lineal. Evalua la pertinencia de
compartir informacion a través de

Empleo diversos
5 canalesy
T lenguajes propios
S delas TIC para
£ comunicarse con
= la comunidad

cducativa, canales publicos y masivos, respetando
siempre las normas de propiedad
Capacidad para intelectual y licenciamiento.
. . .
xp Esarse, El maestro participa activamente en
E gf)tr?ta(if)e; Desarro.llo redgs y comunidades de' préctica
% relacionarse en estrategias de mechadas por TICy facﬂrFa la
E espacios . trabajo . participacion de sus gstudlantes en
E virtuales y S colaborativo en el estas, de manera pertinente y -
) diovisual 8  contexto escolar respetuosa. Sistematiza y realiza un
Ei ?rliwléosvéseua esa é" a pa‘rti‘r de‘ su sg:gu'imier‘lto a experiencias ’
g diversos medios S participaciéon en  significativas de uso dq TIC. Ademas,
% y con el manejo redes y promueve en la comupldad educativa
2 e multinles comunidades con comunicaciones efectlvgs que
g lenguajeI; de el uso de las TIC. contribuyen al mejoramiento de los
procesos de convivencia escolar.
manera . , ;
:lsrilrclz(;grllciza}.] i)grr;llill: gaf:lr;s y El maest.ro utiliza una Variedaq fie
blico sus Fextos € 1pterfaces para t‘ransmltlr
g ;10 ducciones 1nf0rrpa01(')n y expresar 1de.asz
les en com‘t')mando‘text('), audlg, imagenes
g E’égﬁos espacios estaticas o dlnémlcas: videos y gestos.
2 irtuales ya Interpreta y produce iconos, ,51mbolos y
= traves de f)tras forrpas de representamqn de la
= informacion con fines educativos.

multiples medios
digitales, usando
los lenguajes que
posibilitan las
TIC.

Ademas, contribuye con sus
conocimientos y los de sus estudiantes
a repositorios en Internet, agregando
textos de diversa naturaleza.

Fuente: (MEN, 2013)
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Tabla 1.4. Competencia de Gestion

Definicion Nivel Desempeiio Ejemplo

El maestro identifica los elementos
de la gestion escolar que pueden ser
mejorados con el uso de las TIC en
las diferentes actividades

= rganiz . s
< 0 ganizo . institucionales. Conoce las politicas
S actividades propias
8 escolares para el uso de las TIC que
& de su quehacer . .
= A abordan la privacidad, el impacto
S profesional con el biental v la salud de 1 X
B uso de las TIC ambiental y la salud de los usuarios.
’ Ademas, identifica sus necesidades
de desarrollo profesional para
innovar en la educacion utilizando
las TIC.
Capacidad para El maestro propone y desarrolla
utilizar las TIC Integro las TIC en procesos para mejorar y hacer
en la planeacion, Focesos de seguimiento del uso de TIC en la
£ organizacion, Pl N gestion escolar. Adopta las politicas
B . . = dinamizacion de .
2 administracion y S las sestiones escolares existentes sobre el uso de
O evaluacion de s dire%: tiva TIC en su institucion, considerando
< manera efectiva é" aca démic’a la privacidad, el impacto ambiental
.2 de los procesos = L y la salud de los usuarios. Ademas,
Q . = administrativa y .
S educativos; tanto comunitaria de su selecciona y accede a programas de
2 anivel de C formacidn adecuados para su
= L - 1nstitucion. .
g practicas desarrollo profesional, enfocados en
8 pedagogicas la innovacion educativa con TIC.
Zomo dlel El maestro evalua los beneficios y
. este'ltrlrlo' © I utilidades de las herramientas TIC
institucionat. en la gestion escolar y en la
proyeccion del Proyecto Educativo
Institucional (PEI), respondiendo a
= Propongo y lidero las necesidades de su institucion.
= acciones para Desarrolla politicas escolares para el
2 optimizar procesos uso de las TIC que consideran la
E integrados de la privacidad, el impacto ambiental y

gestion escolar. la salud de los usuarios. Ademas,
dinamiza la formacion de sus
colegas y los apoya para que
integren las TIC de manera
innovadora en sus practicas
pedagogicas.

Fuente: (MEN, 2013)
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Tabla 1.5. Competencia investigativa

Definicion Nivel Desempeiio Ejemplo

El maestro documenta

Uso las TIC para observaciones de su entorno y su
5 hacer registroy practica utilizando TIC. Identifica
T seguimiento de lo  redes, bases de datos y fuentes de
E que vive y observa  informacion que facilitan sus
£ en su practica, su procesos de investigacion. Sabe
M contextoy el de sus  buscar, ordenar, filtrar, conectar y
estudiantes. analizar la informacion disponible
en Internet.

El maestro representa e interpreta

s datos e informacion de sus
5 Capacidad de investigaciones en diversos
;::f utilizar las TIC g Lidero proyectos de formatos digitales. Utiliza redes
© parala 8  investigacion propia profesionales y plataformas
£ transformacién é" y con sus especializadas para el desarrollo de
{1; del saber y la S estudiantes. sus investigaciones. Contrasta y
§ generacion de analiza con sus estudiantes
2 nuevos informacion proveniente de
g conocimientos. multiples fuentes digitales.
© El maestro divulga los resultados
de sus investigaciones utilizando
Construyo las herramientas que ofrecen las
»  estrategias TIC. Participa activamente en
-§ educativas redes y comunidades de practica
2 innovadoras que para la construccion colectiva de
£ incluyenla conocimientos con estudiantes y
L]

generacion colectiva colegas, con el apoyo de TIC.

de conocimientos.  Ultiliza la informacion disponible
en Internet con una actitud critica y
reflexiva.

Fuente: (MEN, 2013)
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Anexo 2. Competencias TIC. (UNESCO, 2019)

Tabla 2.1. Competencia de comprension del papel de las TIC en las politicas educativas

o7

Comprension del papel de las TIC en las politicas educativas

Definicion

Los docentes deben
entender como las
TIC se relacionan con
las prioridades
nacionales en
educacion, segun las
politicas establecidas.
Es crucial que los
maestros sean
conscientes de su
papel en preparar a la
proxima generacion
para ser miembros
efectivos y
productivos de la
sociedad. (UNESCO,
2019)

Fuente: (UNESCO, 2019)

Nivel

Adquisicion de

Profundizacion de

Creacion de
conocimientos.

conocimientos.

conocimientos.

Desempeio

Los docentes
comprenden y valoran el
papel fundamental que
desempenan las TIC
dentro de las politicas
educativas, reconociendo
como estas tecnologias
pueden influir y
fortalecer los procesos de
ensenanza y aprendizaje.

Idear, modificar y aplicar
practicas docentes que
contribuyen a la
consecucion de politicas
nacionales y/o
institucionales,
compromisos
internacionales (por
ejemplo, convenios de
las Naciones Unidas), y
prioridades sociales.

Efectuar una reflexion
critica acerca de las
politicas educativas tanto
institucionales como
nacionales, proponer
modificaciones, idear
mejoras y anticipar los
posibles efectos de
dichos cambios
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Ejemplo

Uso de pizarras digitales,
plataformas de
aprendizaje en linea, y
aplicaciones de
colaboraciéon como
Google Classroom y
Microsoft Teams.

Considerar qué problemas
se plantean al tratar de
aplicar en un entorno
escolar los principios de
las politicas nacionales
relativas a las TIC en la
educacion. Identificar
posibles soluciones a los
obstaculos.

Efectuar una reflexion
critica acerca de las
politicas educativas tanto
institucionales como
nacionales, proponer
modificaciones, idear
mejoras y anticipar los
posibles efectos de dichos
cambios.



Tabla 2.2. Competencia de curriculo y evaluacion

Definicion

Este aspecto
examina como las
TIC pueden ser
herramientas
poderosas para
alcanzar los
objetivos especificos
establecidos en el
curriculo, asi como
para mejorar los
procesos de
evaluacion. Al
integrar las TIC de
manera efectiva, los
docentes pueden no
solo facilitar el
aprendizaje, sino
también obtener una
vision mas clara y
precisa del progreso
de sus estudiantes.

Y4

Curriculo y evaluacion

Fuente: (UNESCO, 2019)

Nivel

Adquisicidon de conocimientos.

Profundizacion de
conocimientos.

Creacion de conocimientos.

Desempeno

Este aspecto destaca las
ventajas que las TIC
pueden ofrecer tanto en
la ensefnanza del
curriculo como en la
evaluacion. Al
aprovechar estas
herramientas, es posible
enriquecer el proceso de
aprendizaje y obtener
evaluaciones mas
efectivas y ajustadas a
las necesidades de los
estudiantes.

Una vez adquiridas las
competencias bésicas, se
promueve la aplicacion
de estas herramientas.
Esto permite a los
docentes no solo utilizar
las TIC de manera
efectiva, sino también
integrarlas de manera
critica y reflexiva.

En la etapa de creacion
de conocimientos,
exhorta a los docentes a
reinterpretar el curriculo
para funcionar con
eficacia dentro de una
sociedad del
conocimiento e idear
estrategias auténticas de
evaluacion para seguir
los avances.
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Ejemplo

Utilizar aplicaciones
informaticas y paquetes
de software especificos
para determinadas normas
curriculares y describir
codmo estas aplicaciones
ayudan a cumplir dichas
normas.

Seleccionar y aplicar
herramientas digitales
adecuadas para cumplir
normas curriculares;
como utilizar un corrector
gramatical del procesador
de textos para promover
la reflexion de los
alumnos sobre la
construccion del lenguaje.

Si los alumnos estan
aprendiendo a escribir
codigos, determinar como
podrian los proyectos de
codificacion vincular
competencias cognitivas
complejas con
competencias de la
sociedad del
conocimiento.



Tabla 2.3. Competencia de Pedagogia

Definicion

Fomenta en los
docentes la
adquisicion de
competencias en
materia de TIC, con
el objetivo de
perfeccionar y
enriquecer los
métodos de
ensefianza y
aprendizaje. Esta
competencia es clave
para que los
educadores puedan
integrar las
tecnologias de
manera innovadora y
efectiva, mejorando
asi la calidad de la
educacion.

Pedagogia

Fuente: (UNESCO, 2019)

Nivel

Q
83
[}
:9@
2 8
25
=Je)
g &

o
< o

Profundizacion de conocimientos

Creacion de conocimientos

Desempeno

En este nivel, las TIC se
integran en los métodos
de ensenanza
tradicionales,
manteniendo un enfoque
didactico en la mayoria
de los casos.

Utilizar las TIC para
ayudar a los alumnos a
crear, aplicar y seguir
planes de proyecto, y
resolver problemas
complejos.

Se invita a los maestros a
adoptar pedagogias
alternativas centradas en
el educando; idealmente,
metodologias basadas en
problemas y proyectos
que integran
colaboracion y
cooperacion.

Los alumnos trabajan en
una comunidad de
aprendizaje, en la que
estan constantemente
abocados a crear
productos del
conocimiento y
desarrollar sus propios
conocimientos y
competencias y los de
los demas.
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Ejemplo

Los docentes investigan
como las TIC pueden
facilitar la participacion
de alumnos de distintas
capacidades, edades,
género, y medios
socioculturales y
lingtiisticos; mejorar la
productividad, y potenciar
la profesionalidad de su
ensefanza.

Describir como diferentes
tecnologias, apropiadas
para distintos cursos y
disciplinas, pueden ser
utiles para tareas de
aprendizaje basado en
proyectos, por ejemplo,
investigaciones realizadas
por los estudiantes,
comunicacion de grupo y
presentacion de los
resultados.

Ayudar a los alumnos a
crear recursos digitales
medidticos que
contribuyan a su
aprendizaje y su
intercambio con otros
publicos.

Ayudar a los alumnos a
que reflexionen sobre su
propio aprendizaje.



Tabla 2.4. Competencia de aplicacion de competencias digitales

Definicion

Se refiere al
conjunto de
habilidades y
conocimientos que
los docentes deben

& adquirir y utilizar

£ para integrar

% eficazmente las

» tecnologias de la

g informacion y la

& comunicacion

2 (TIC) en sus

g précti(iag

o pedagogicas. Este

: concepto es

:g fundamental ya que

8 promueve no solo

3. el uso basico de

< herramientas
digitales, sino
también su
implementacion

estratégica para
mejorar el proceso
de ensefianza y
aprendizaje.

Fuente: (UNESCO, 2019)

Nivel
Q
33
o
:9.§
(&)
ZE
=
g 2
= o
< o
O
T3
© =
Q.2
N E
B o
s 8
==
OO
;_40
[al

Creacion de conocimientos

Desempeno

Integrar la tecnologia en
las tareas que
desempefian los
docentes. Las
herramientas digitales
identificadas en este
nivel son comunes y
conocidas.

Combinar diversos
recursos y herramientas
digitales a fin de crear un
entorno digital integrado
de aprendizaje, para
ayudar a los alumnos a
desarrollar capacidades
de resolucion de
problemas y de reflexion
de alto nivel.

Transformacion.
Maestros y alumnos
utilizan diversos
dispositivos en red,
recursos digitales y
entornos electronicos
para generar
conocimientos y
aprendizaje colaborativo.
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Ejemplo

Procesadores de texto y
programas de
presentacion, aplicaciones
de correo electronico y
redes sociales.

Disefiar recursos de
ensefanza y aprendizaje
utilizando software de
distintos tipos, desde los
paquetes de productividad
mas conocidos hasta
aplicaciones web
especializadas.

Identificar e instalar
herramientas digitales que
faciliten la colaboracion.
Se pueden incorporar
procesadores de texto en
linea, tableros interactivos
y videos en vivo, paquetes
de presentacion y hojas de
calculo que permiten a
varios desarrolladores
trabajar sobre el mismo
documento, o encontrar
una plataforma wiki
gratuita que permite a
multiples usuarios crear
paginas web. Las
tecnologias moviles
pueden ser especialmente
utiles para alcanzar este
objetivo.



Tabla 2.5. Competencia de organizacion y administracion

Definicion
Capacidad de

:g los docentes
E para gestionar
¥ | eficazmente los
£ recursos
.5 tecnologicos y
S organizar el
g entorno de
'g aprend1;a1§
XN  para optimizar
S  elusode las
£ TICenla
© educacion.

Fuente: (UNESCO, 2019)

Z
=
<
a
e

Adquisicion de

Profundizacion de conocimientos.

Creacion de conocimientos.

conocimientos.

Desempeiio

Se hace hincapié en la
organizacion del entorno
fisico.

Crear un entorno que facilite
el aprendizaje colaborativo,
convirtiendo a la escuela en

una organizacion de

aprendizaje, promoviendo el
aprendizaje fuera del aula e

incluso construyendo
entornos de aprendizaje
virtuales que favorecen

modalidades como el aula

invertida y la educacion

ubicua. Este aspecto ayuda

también a los docentes a

elaborar planes relativos a
las TIC para actualizar la
estrategia tecnoldgica de la

escuela.

Liderar la elaboracion de

una estrategia tecnologica

para la escuela, a fin de
convertirla en una

organizacion de aprendizaje.
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Ejemplo

Las aulas y los
laboratorios
informaticos, para
fomentar un uso eficaz
de las TIC en el
aprendizaje.

Organizar la tecnologia
para que responda
Optimamente a las
necesidades de los
alumnos, teniendo en
cuenta sus diferencias
de capacidades, edad,
género, y medio
sociocultural y
lingtiistico, cuando
estan trabajando en
actividades en las que
deben investigar,
debatir, colaborar y
crear.

Dirigir o asesorar a la
direccion de la escuela
para la elaboracion de
una estrategia de
gestion de las TIC
escolares. Se puede
elaborar un presupuesto
para las TIC, hacer una
auditoria de los equipos
existentes, proyectar las
necesidades futuras,
crear una estrategia de
mantenimiento, definir
las necesidades de
formacion del personal.



Tabla 2.6. Competencia de aprendizaje profesional de los docentes

1 de los docentes

iona

fes

izaje pro

Aprend

Definicion

El tltimo
aspecto esta
encaminado a
hacer que las
TIC empoderen
a los docentes
para que estos
pongan en
marcha un
perfeccionamien
to profesional
que durara toda
la vida.

Fuente: (UNESCO, 2019)

Nivel

Adquisicion de conocimientos.

Profundizacion de

Creacion de conocimientos.

conocimientos.

Desempeiio

Desarrollar la
alfabetizacion digital
de los docentes y de
utilizar las TIC para
su perfeccionamiento
profesional.

Se hace hincapié en la
participacion de los
maestros en las redes
de educadores y en el
acceso a los recursos.

Tiene por objeto hacer
que los docentes, que
siguen aprendiendo y
son productores de
conocimientos,
pueden innovar y
modelizar las mejores
practicas, actuando
como mentores e
instructores de sus
colegas de la escuela.
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Ejemplo

Utilizar herramientas
digitales para ahorrar
tiempo y facilitar tareas
administrativas, como
informes, registros y
horarios. Los programas
informaticos pueden ayudar
a racionalizar estos
procesos. Utilizar asimismo
canales digitales para
mejorar la comunicacion
con la direccion, los
colegas, padres, alumnos y
otras partes interesadas.

Buscar redes nacionales,
regionales y mundiales
dedicadas al
perfeccionamiento
profesional de la docencia,
que pongan en contacto a
los docentes y fomenten el
intercambio de expertos y
recursos, y tomar parte en
ellas.

Identificar y facilitar la
realizacion practica de la
estrategia de la escuela en
materia de TIC. Recopilar y
analizar datos para elaborar
una estrategia relativa a las
TIC. Hacer conocer a los
colegas y a la direccion las
ventajas del uso de un
sistema de gestion escolar u
otras bases de datos para
recopilar e interpretar datos.



Anexo 3. Herramientas TIC

A. Herramientas De Office 365
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MICROSOFT ONEDRIVE
ONENOTE PROJECT WORD

CORREO
ELECTRONICO

Internet, gratis con
opciones de pago
para mayor
capacidad.

Almacenamiento en
la nube de
Microsoft.

No necesita
Internet, se paga
como parte de
Microsoft Office
(gratis en
alternativas).

Procesador de texto
de Microsoft.

Internet, cuenta de
Microsoft, versiones
gratuitas limitadas.

Herramienta de
gestion de
proyectos.

Aplicacién para
tomar notas y
organizar
informacion.

Internet, cuenta
Microsoft, gratis.

Herramienta para
enviar y recibir
mensajes y
archivos.

Internet, gratis.
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Compartir
materiales de clase,
acceso remoto a
documentos.

Trabajos escritos,
reportes, creacion
de material
educativo.

Gestion de
proyectos,
planificacion de
actividades,
seguimiento de
avances.

Toma de notas en
clase, organizacion
de contenidos
educativos,
recopilacion de
ideas.

Comunicacion
formal, entrega de
tareas, envio de
material educativo.
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MENDELEY ZOTERO INVENTOR MAYA

GEOGEBRA

Software para
disefio y animacion
3D profesional.

Software de disenio
CAD para el
desarrollo de

productos 3D.

Software para
gestion de
referencias

bibliograficas.

Gestor de
referencias y red
social académica.

Es un software libre
y de codigo abierto
que se utiliza para
ensefiar y aprender
matematicas

Internet, requiere
suscripcion
(opciones gratuitas
limitadas).

Internet, suscripcion
requerida.

No requiere Internet
para funciones
basicas, gratis

No requiere Internet
para funciones
basicas, gratis.

Internet, gratis.
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Disefio de
personajes,
animacion y

simulacion para
proyectos
multimedia o
videojuegos.

Disefio de productos
tecnologicos,
creacion de
prototipos,
desarrollo
industrial.

Investigacion,
trabajos escritos,
proyectos
académicos.

Trabajos
académicos, citas y
referencias.

Clases de
matematicas,
demostraciones
geométricas,
visualizacion de
datos.
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C. Otras Herramientas
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REDES
TRACKER SOCTALES KAHOOT QUIZIZZ TURNITIN

NEARPOD

Herramienta para
deteccion de plagio

Herramienta para
crear y realizar
cuestionarios en
linea.

Plataforma para
juegos y
cuestionarios
educativos.

Plataformas para
comunicacion y
difusion (Facebook,
Instagram, Twitter,
etc.).

Herramienta para
rastreo y analisis de
progreso.

Plataforma para
crear lecciones
interactivas.

Internet, requiere
suscripcion
institucional.

Internet, gratis con
opciones premium.

Internet, gratis con
opciones premium.

Internet, gratis.

Internet, puede
variar si es una
aplicacion
especifica.

Internet, cuenta de
usuario, gratis con

opciones premium.
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Evaluacion de
trabajos escritos,
promocion de
buenas practicas
académicas.

Evaluaciones
rapidas, revision de
conceptos,
aprendizaje basado
en juegos.

Aprendizaje ludico,
repasos,
competencia
amigable entre
estudiantes.

Divulgacion de
proyectos,
interaccion con
temas actuales,
comunicacion
masiva.

Evaluacion
continua,
planificacion y
seguimiento de
tareas.

Clases interactivas,
evaluacion en
tiempo real,
retroalimentacion
inmediata.
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OPEN Al CLASSROOM CANVA WHATSAPP

MOODLE

Aplicacion de
mensajeria
instantanea.

Plataforma para
disefio graficoy
multimedia.

Plataforma de
Google para la
gestion del
aprendizaje.

Plataforma de
inteligencia
artificial (como
ChatGPT) para
generar contenido,

responder preguntas

y realizar tareas
automatizadas.

Plataforma de
gestion de
aprendizaje (LMS).

Internet, gratis.

Internet, gratis con
opcion premium.

Internet, cuenta de
Google, gratis.

Internet, gratis
(versiones premium
disponibles).

Internet, gratis
(requiere servidor o
suscripcion).
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Comunicacion
rapida,
recordatorios,

grupos de discusion.

Presentaciones
visuales, creacion
de material
educativo,

proyectos creativos.

Organizacién de
cursos, envio de
tareas,
retroalimentacion
personalizada.

Generar ideas, crear

ejercicios
personalizados,
resolver dudas

complejas.

Gestion de cursos,
actividades
asincronicas,
recursos
centralizados.
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