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RESUMEN

Este trabajo tiene como objetivo principal analizar el panorama de la educacion
virtual, a través de la revision de la literatura en un periodo comprendido entre 2012 — 2023,
este andlisis se basa en un enfoque de analisis documental que incluye 38 investigaciones
importantes en el campo.

En el transcurso de esta investigacion, se determinaron hallazgos significativos con
relacion a la educacion virtual, estos se agruparon en categorias teniendo en cuenta los temas
mas recurrentes encontrados en los distintos documentos analizados. Asimismo, se procedio
a subdividir cada categoria para una lectura y compresion mas detallada. Las principales
categorias analizadas en este estudio fueron las siguientes: 1. Tecnologias educativas, 2.
Metodologias, estrategias de ensefianza y politicas educativas, 3. Calidad en la educacion
virtual, 4. Acceso y equidad, politicas educativas, 5. Efectos sociales y psicoldgicos, 6.
Innovacion y tendencias futuras.

Los hallazgos de esta investigacion, teniendo en cuenta las categorias establecidas. No
obstante, una de las problemdaticas mas recurrentes encontradas en la investigacion es la falta
de vinculos efectivos entre el docente y el estudiante, debido a la cantidad excesiva de
estudiantes a cargo, lo que dificulta el seguimiento y acompaniamiento al proceso de
aprendizaje de los estudiantes. Por otro lado, los procesos de retroalimentacion son casi nulos
y los vinculos entre maestro y estudiante, que son fundamentales para facilitar el desarrollo

natural de la ensefanza-aprendizaje.

Palabras clave: Educacion virtual, TIC en educacion, herramientas virtuales



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La educacion virtual ha experimentado un crecimiento constante a nivel mundial, este
proceso de expansion inicio hace ya varias décadas especialmente en educacion superior
debido al interés de las instituciones en ofrecer programas que respondieran a las necesidades
de un grupo de personas, cada vez mas amplio, que por razones de ubicacion geografica o de
tiempo no podian acceder a los programas de formacion de manera presencial. Este proceso
de expansion se acelerd debido a la llegada de la pandemia COVID-19, ya que todos los
niveles de educacion tuvieron que transitar a esta modalidad para atender a las necesidades de
educacion a nivel mundial de la poblacidon que se encontraba aislada debido a las decisiones
que se tomaron para contener la Pandemia.

Por otra parte, las universidades colombianas han hecho esfuerzos por desarrollar sus
programas en esta modalidad para facilitar el acceso de estudiantes a programas de pregrado
y posgrado, permitiendo que poblaciones que se encuentran alejadas de los centros urbanos
donde se encuentran las universidades o que no disponen del tiempo suficiente para asistir a
clases de manera presencial puedan educarse o continuar sus estudios de posgrado.

“Colombia viene apostandole a la educacion virtual; su crecimiento en la Gltima
década ha sido exponencial, datos del Ministerio de Educacion Nacional sefialan que en el
2010 en el pais se educaban virtualmente alrededor de 12.000 estudiantes, al 2015 mas de
65.000 y para este afio 2017 se calcula que alrededor de 80.000 estan en modalidad virtual.
En Colombia hay cerca de 500 programas virtuales en los diferentes niveles de formacion:
Técnicos, Tecnoldgicos, Profesionales y de Posgrado” (Becerra, 2017).

Sin embargo, la expansion de esta modalidad a nivel mundial y latinoamericano ha
puesto en evidencia algunos problemas relacionados con la implementacion de esta
modalidad, entre ellos, el acceso a internet. Segun el diario El Tiempo (2020) el indice de

calidad de vida digital 2020, una investigacion global sobre la calidad de un bienestar digital



en 85 paises (81 % de la poblacion mundial) que revisa cinco pilares fundamentales que
definen la calidad de vida digital: accesibilidad de internet, calidad de internet, infraestructura
electronica, seguridad electronica y gobierno electronico (Granja, 2020).

“Uno de los principales hallazgos del informe es que en el mundo hay una alta
desigualdad en la asequibilidad: las personas en el 75 % de los paises investigados tienen que
trabajar mas que el promedio mundial para pagar internet...

Entre estos, Colombia tiene uno de los peores accesos a internet del mundo (puesto
83), solo dos paises obtienen una puntuacion mas lejana al primer puesto en el 'ranking'
(Honduras y Nigeria) ... Segun el informe, a los colombianos les toma mas tiempo de trabajo
para poder costear las conexiones de internet mévil y de banda ancha mas baratas de este
pais” (Granja, 2020).

En Latinoamérica y Colombia esta modalidad también ha ido expandiéndose gracias
al ofrecimiento de programas por parte de paises como Espafia y Estados Unidos.

“Cada dia hay una mayor oferta de programas académicos virtuales de pregrado y
posgrado, y especialmente en la oferta de posgrados hay una gran participacion de IES
internacionales que ofrecen a los profesionales programas de especializaciones, maestrias y
doctorados. Esto se ha convertido en una oportunidad y un atractivo para los profesionales
que quieren continuar sus estudios, pues encuentran en la Modalidad Virtual la flexibilidad
para manejar su tiempo, sin que este entre en conflicto con sus responsabilidades laborales y
familiares. Estas caracteristicas la hacen muy atractiva y especialmente si el estudiante tiene
la garantia de calidad del programa, que no tenga diferencia con la oferta tradicional, y estas
sean reconocidas (sus titulos universitarios) por el Ministerio de Educacion Nacional”
(Pando, 2017).

“La educacion virtual ha cambiado el paradigma de IES instaladas fisicamente en todo

el territorio nacional” (Revista Empresarial & Laboral) que se han visto obligadas a generar



ofertas educativas flexibles en términos de espacio y tiempo para responder a las necesidades
y particularidades de sus estudiantes.

Sin embargo, la educacion virtual representa tanto para las instituciones como para los
docentes y estudiantes retos relacionados con la alfabetizacion digital, el seguimiento y
acompafiamiento a los procesos de aprendizaje, el desarrollo de la autonomia para que el
estudiante realice sus labores académicas, entre otros.

Por otro lado, también se afirma que “El desafio mas grande que tienen en Colombia,
y en América Latina en general, es romper el paradigma o mito que existe sobre la creencia
que el modelo de Educacion Virtual es sinonimo de “Mediocridad y Baja Calidad”, en
relacion con la exigencia y rigurosidad de la educacion presencial ... Pero también se afirma
que “Para Colombia la educacién virtual implica un profundo cambio social, econdémico y
politico, porque es ... una oportunidad de tener una educacidon que permite inclusion y
cobertura con calidad” (Becerra, 2017).

La expansion de la educacion virtual en Colombia y en el mundo, plantea
interrogantes de todo orden relacionados con la calidad, el acceso, la cobertura, la equidad,
las brechas digitales y problemas pedagdgicos que tensionan las relaciones entre los docentes
y estudiantes, con el conocimiento, a través de la red, las formas de interaccion en las
plataformas educativas y otro gran niimero de asuntos que tensionan la didactica, la
evaluacidn, la ensefianza, el aprendizaje, etcétera.

La coyuntura que gener6 la pandemia COVID 19, ademas de impulsar la adopcion de
la educacion virtual, generd desafios significativos, en relacion con las brechas digitales, la
competencia digital, tanto en estudiantes como en docentes, las limitaciones en la
comunicacion y la interaccion efectiva en las plataformas, entre otros asuntos.

Los planteamientos expuestos anteriormente muestran que sobre la educacion virtual

hay una gama importante de problemas que vale la pena explorar y desarrollar en futuras



investigaciones. Plantear un proyecto de investigacion sobre la modalidad virtual en la
educacion superior, obliga, en primera instancia, y para efectos del desarrollo del trabajo en
la Especializacion, a hacer un rastreo sobre los problemas que se estan abordando en la
investigacion y en la literatura sobre la educacion virtual en el nivel superior.

En consecuencia, este estudio esta orientado por la pregunta ¢Cuél es el panorama
actual de la investigacion sobre educacidn virtual, teniendo en cuenta el impulso generado
por el COVID-19? Y se ha planteado como objetivos:

Obijetivo general:

Caracterizar los desarrollos de la investigacion y la literatura, en el periodo
comprendido entre 2013 a 2023 para visualizar los cambios significativos y las discusiones
que se hacen presentes en la educacion virtual.

Obijetivos especificos:
1. Identificar las preferencias y avances en la investigacion sobre educacion virtual
durante el periodo de 2013 a 2023.
2. Analizar las discusiones actuales sobre la educacion virtual en relacion con los
temas y perspectivas trabajadas en la investigacion.
JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta la necesidad de adaptacidn y evolucién en el campo de la
educacidn, especialmente en el contexto del COVID 19. La educacién virtual ha demostrado
ser una solucion viable y positiva para continuar con los procesos educativos a pesar de las
restricciones fisicas. No obstante, este cambio no esta exento de desafios, ya que las
dinamicas de la educacion virtual son diferentes a las de la educacion presencial. Por
consiguiente, es crucial repensar y adaptar los programas educativos para satisfacer las

necesidades de los estudiantes en un entorno virtual.



Ademas, la expansion de los programas virtuales en todas las areas del conocimiento
es vital para mantener la competitividad y la importancia de Colombia en el escenario
educativo global. La creciente demanda de educacion virtual por parte de los estudiantes
internacionales presenta una oportunidad para las instituciones educativas colombianas, en
donde también podria ofrecerse programas virtuales de alta calidad y de prestigiosas
universidades como lo es la Universidad Pedag6gica Nacional. Sin embargo, si la educacion
virtual en Colombia brindara las garantias educativas necesarias. Seria posible que las
personas elijan universidades de Colombia y no del exterior. Esto les evitaria costos
adicionales y demoras en el proceso de convalidacion de titulos, dnicamente en el caso de los
graduados que han tenido inconvenientes con este proceso.

Teniendo en cuenta el importante crecimiento que ha tenido la educacion virtual en la
ultima década, transformando la forma en que las personas acceden a la educacién y al
conocimiento y adquieren habilidades tanto digitales, como especificas segin sus necesidades
laborales y personales (Pérez et al, 2018). El uso de las tecnologias en beneficio de la
educacion virtual ha abierto nuevas posibilidades, pero también ha planteado nuevos
desafios. Asimismo, con el agigantado avance de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion es importante comprender como éstas han influido y cambiado las formas de
ensefiar y aprender (Bastos, Bottentuit, Costa, & Oliveira, 2016; Krull, Wetmore, Ruggiero,
& Sharp, 2006, citado por Zhoe. 2017. Pag. 2).

Estos avances tecnoldgicos han cambiado diversos aspectos de la vida y sus formas de
interaccion, la forma de trabajar, la forma de acceder a la informacion, de aprender a
aprender, entre otras. Garcia y Vera mencionan “que las nuevas tecnologias obligaron a
organizaciones, incluyendo las educativas, a reinventarse de manera que pudieran compartir
con otros mercados mas competitivos y exigentes” (como se cita en Rodriguez, 2004, Pag. 7).

Por otro lado, la educacion virtual se hizo necesaria en todo el mundo, especialmente después



del COVID 19, pues se convirtio en la tnica forma en la que pudimos continuar
preparandonos o educando, intentando hacer frente a esta adversidad que trajo consigo
importantes cambios. Docentes y estudiantes en todo el mundo tuvieron que aprender a hacer
uso de las tecnologias, en una era donde estas se convirtieron en el unico medio que permitio
la continuidad de tareas académicas y laborales, y obligé a las escuelas a nivel mundial a
realizar la alfabetizacion digital de toda su comunidad educativa.

La educacién virtual ha permitido un gran avance a nivel educativo, eliminando
barreras de espacio y tiempo, como se menciona en otros apartados de esta investigacion, su
incremento se debe a la flexibilidad que brinda al estudiantado en diferentes aspectos, sin
embargo, ha planteado importantes interrogantes mas intrinsecos, como la calidad educativa,
o la calidad de la ensefianza, la equidad en el acceso a la educacion y recursos tecnoldgicos,
la relacion maestro — estudiante y otros temas de vital importancia. Por ello, este analisis
documental, comprendido en un periodo de tiempo de diez afios atras, es relevante para
abordar estos desafios, comprendiendo como ha evolucionado este campo en respuesta a los
avances tecnoldgicos y los cambios a los que se ha visto expuesta la sociedad.

En este sentido, el articulo que se presenta a continuacion muestra el panorama de las
discusiones que se han dado en la investigacion y la literatura, en relacién con la educacion
virtual, ubicando como categorias centrales para el analisis: Virtualidad en la educacién
superior, Tecnologias educativas, Metodologias y estrategias de ensefianza, Calidad
educativa, Acceso, equidad y politicas educativas, Efectos sociales y psicoldgicos y, por
altimo, Innovacién y las tendencias futuras.

Enfoque epistemoldgico

Esta investigacion esta orientada por un enfoque histérico hermenéutico. “El término

hermenéutica, del griego hermenéutica que corresponde en latin a interpretari, o sea el arte

de interpretar los textos, especialmente los sagrados, para fijar su verdadero sentido. Segun



sefiala el (Diccionario Hispanico Universal, 1961) es un término afin al latin sermo, que
indica originalmente la eficacia de la expresion lingiistica. En consecuencia, la interpretacion
viene a identificarse con la comprensidn de todo texto cuyo sentido no sea inmediatamente
evidente y constituya un problema, acentuado, por alguna distancia (historica, psicologica,
linglistica, etc.) que se interpone entre el lector y el documento.

El hermeneuta es, por lo tanto, quien se dedica a interpretar y develar el sentido de los
mensajes haciendo que su comprension sea posible, evitando todo malentendido,
favoreciendo su adecuada funcion normativa y la hermenéutica una disciplina de la
interpretacion” (Arraez & Tovar, 2006).

Segun Morella Arraez, (2006) la hermenéutica, considerada como una disciplina de
interpretacion de textos, es una actividad que busca captar con precision, sentido y coherencia
el analisis de la literatura para dar a conocer algin tema especifico (Pérez, 2011).

El enfoque hermenéutico permite la interpretacién de significados desde la otredad, lo
que implica una interiorizacion en relacion sujeto — objeto. En este sentido, el sujeto y el
objeto forman una totalidad, buscando un entendimiento mutuo. Esta dinamica implica una
interconexidn entre los espacios existentes, lo que lleva a que la percepcion del objeto
requiera una base respaldada en datos. El sujeto internaliza estos datos, reflexiona sobre ellos
y los organiza o reorganiza mentalmente, con el objetivo de lograr un alto nivel de
correspondencia entre la percepcion de los hechos y la representacién de las ideas de estos
hechos (Maldonado, 2023).

De esta manera, este trabajo busca dar a conocer un panorama de la educacion virtual,
convertirse en un referente para futuras investigaciones o para la toma de decisiones, y
aportar a la Universidad Pedagdgica Nacional un estudio que permita crear nuevas estrategias
para enfrentar las brechas digitales y educativas en la formacién de maestros en relacién con

un tema relativamente nuevo para la educacion en metodologia virtual.



Metodologia

La investigacion se llevo a cabo utilizando un enfoque cualitativo hermenéutico o
interpretativo de naturaleza documental. La guia del proceso pasd por un proceso de acceso,
seleccion y registro de la muestra documental.

El proceso de andlisis se realizo a traves de una matriz bibliografica en Excel donde se
trabajaron 38 documentos de distintos tipos: trabajos de grado de doctorado, especializacion
y pregrado, algunos de ellos eran investigaciones y articulos propios de investigaciones de
profesores universitarios.

Para la busqueda de los documentos se utilizd como criterios que se tratara de
publicaciones realizadas en revistas indexadas en bases como Redalyc, Scielo, Dialnet y
Google académico, en torno a la educacion virtual. En estos documentos se identificd
inicialmente que todas las investigaciones giraran en torno a la virtualidad en la educacién
superior. Luego de la busqueda documental, se procedio a la lectura y organizacién por
categorias a través de una matriz en Excel, dicha matriz cuenta con cuatro columnas: 1. Ficha
bibliografica, en donde se referencia el articulo, libro o investigacion, 2. Cita textual, en
donde se copia literalmente el texto que sera usado para el posterior analisis, 3. Tematica, en
donde se identifica la categoria que se trabaja y que serd usada para la investigacion, 4.
Observaciones, en donde se categoriza la tematicas mas importantes del documento. Es
importante resaltar que para identificar cuéles serian las categorias a trabajar, se hizo uso de
los filtros basicos y avanzados de Excel, ademas de intentar establecer cada categoria con

colores, los usados se encontraran en otro tipo de filtro de color verde.



Figura 1. Matriz de Excel usada.
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Figura 1.1 Filtros por color, para identificar las citadas usadas para cada categoria.
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Figura 1.3 Filtro usado para identificar las citas ya usadas.
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A continuacion, encontrara un enlace con la matriz Excel usada para la presente
investigacion, ademas, de una carpeta con los archivos de las lecturas seleccionadas, leidas y

analizadas en la presente investigacion Documentos sustentacion.

En este andlisis se identificaron algunos temas importantes usados como categorias
en la presente investigacion de tipo documental, asi: 1. Tecnologias educativas, 2.
Metodologias y estrategias de ensefianza, 3. Calidad educativa, 4. Acceso, equidad y politicas

educativas, 6. Efectos sociales y psicoldgicos innovacion y tendencias futuras.

MARCO CONCEPTUAL
Se realiza el siguiente apartado con el fin tener una definicion de algunos términos
usados en el documento, que permitan la interpretacién eficaz de la informacion

proporcionada.
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Tecnologia: Tiene un origen griego. Proviene de texvoloyia (tecnologia) que,
ademas, se formoé con dos bases 1éxicas: téxvn (téxvn) que significa 'arte’ y también ‘técnica’,
y Adyog (16gos), que significa ‘estudio, ciencia o tratado’”.

Innovacion: Definida como acto de transformacion que implica algo nuevo. Este
concepto proviene del término en latin “innovatio, -ofiis”, que significa “hacer nuevo o
“renovar”. Dicha palabra se conforma con “in-" que indica “hacia dentro”, y “novus” que se
traduce como “nuevo”.

Virtualidad: La Real Academia espafiola, define la virtualidad como la capacidad que
tiene el individuo de ubicarse e interactuar en distintos espacios sin la necesidad de un
encuentro fisico entre ellos, a lo que atribuye a la educacion virtual, rompiendo con barreras
de espacio.

La virtualidad como espacio digital donde los estudiantes pueden aprender y
colaborar sin los limitantes de tiempo y espacio, una de las caracteristicas mas llamativas de
la educacion virtual, la educacion como proceso que facilita el aprendizaje, ya sea un entorno
fisico o virtual, en este caso especifico el virtual, que implica el uso de diferentes
herramientas y estrategias para promover la participacion activa de los estudiantes, la
tecnologia, que juega un papel muy importante en la educacion virtual, pues permite
proporcionar plataformas y herramientas que hacen posible la educacidn virtual, por tltimo
encontramos la innovacion, esencial para adaptarse a las necesidades cambiantes de la
educacion o de los mismos estudiantes, todos estos conjuntamente identificados para mejorar
continuamente la calidad en la educacion.

Educacion virtual: Se refiere al desarrollo de programas de formacion gracias a,
Internet. Segiin MEN esta seria llamada también educacidn en linea, esta modalidad se apoya

de los recursos de las TIC para fomentar una nueva forma de ensefianza y aprendizaje.



La educacion virtual surge como respuesta a la globalizacion, transformando mediante
la influencia de las TIC, gracias a estas ha surgido la virtualizacion en la educacién superior,
dando un enfoque de ensefianza y aprendizaje que incorpora la tecnologia y fomenta el
desarrollo de competencias y habilidades entre los estudiantes, de igual manera, posibilita la
organizacion de los conocimientos esenciales y la categorizacion de las distintas demandas
profesionales en el mercado (Silvio, 2000; Luque, 2004; Pastor y Santaolalla, 2005;
Tunnermann, 2008; Rama, 2014 citado por Duran, 2015, Pag. 124).

“La educacion virtual implementa estrategias de ensefianza — aprendizaje disefiadas
especialmente para superar las limitaciones de espacio y tiempo entre los participantes del
proceso educativo” (Gallego, 2013, Pag. 157 citado por Duran, 2015, Pag. 5).

Educacion en linea: Enfocada en cubrir problemas de cobertura y calidad, haciendo
uso de las herramientas que ofrece el Internet y las redes de computadoras para poder
conectarse en tiempo real y de manera sincrénica, en la cual deben todos coincidir con el
horario para el encuentro.

Se pueden realizar sesiones en tiempo real mediadas por tecnologias de comunicacion,
pero no hay contacto directo con el total de la clase. Ejemplo: videoconferencia a través de
Skype u otra tecnologia similar, no existe contacto presencial dentro de la planificaciony
disefio del curso. La educacién en linea puede ser aplicada a las Modalidades a distancia y
virtual. Puede haber coincidencia en tiempo a traves de herramientas como el chat, pero en
general la comunicacion y trabajo es en tiempo diferido (Duran, 2015). Fomenta la
colaboracion grupal y el intercambio de ideas, preparando a los estudiantes para un mundo
cada vez mas interconectado.

Educacion a distancia:

La educacién a Distancia en Colombia tiene sus origines en los afios cuarenta con el

inicio de la oferta de bachillerato por radio Sutatenza, sin embargo, no fue sino hasta la



década de los ochenta que se consolido una oferta significativa de programas a distancia,
inicialmente orientados a la formacion de maestros. Esta idea se fortalecié durante el
gobierno de Belisario Betancur (1982-1986) con la fundacién de la UNAD (Universidad
Nacional Abierta y a Distancia) (Vasquez, 2013, pag. 4).

En la educacion a distancia puede producirse a través de una modalidad mixta, una
parte presencial y otra virtual, normalmente las lecciones y el material se envian por correo
electronico y luego se realizan encuentros para trabajar con los maestros.

Educacion remota de emergencia: Concepto que nace a partir de la emergencia vivida
por el COVID 19, la idea principal de esta nueva metodologia es trasladar los recursos
presenciales a un aula remota, no hay establecidos roles o herramientas a usarse.

Teniendo en cuenta que es una modalidad nueva, no se han definido sus
caracteristicas, no obstante, es importante resaltar que a pesar de los multiples desafios que
genero la Pandemia, fue este el Gnico medio que permitié el desarrollo y la continuidad de la
educacion a nivel mundial.

Educacion flexible: es una propuesta de educacion formal, que permitiria atender
poblacién en condiciones de vulnerabilidad.

“La educacion flexible (ef) se experimenta hace mas de dos décadas con la
reorganizacion de los componentes primordiales del sistema educativo en Colombia:
ensefianza y aprendizaje (Diaz-Villa, 2002: 29-36; Salinas, 1998: 133-135; Gonzéalez, 2008:
3). En las préacticas educativas actuales, se sostiene la idea de que los estudiantes son el centro
de la formacion y son gestores de su aprendizaje; lo cual se debe, en parte, al auge de la
modernizacion del siglo XXI que exige formarse con flexibilidad y actualizacion (Salinas, De
Benito y Lizana, 2014: 150-153), tal como lo contempla el Ministerio de Educacion Nacional
(MEN) en el Plan Decenal de Educacion 2016-2026” (Benitez, Santamaria, & Sotomayor,

2020).



Aprendizaje autodirigido: Proceso de caracter estratégico en el que el estudiante toma
la iniciativa para determinar sus necesidades, plantearse metas, identificar que puede
necesitar para llegar al aprendizaje, tener la capacidad de hacer una autoevaluacion e
implementar estrategias cognitivas, metacognitivas y motivacionales (Marquez, y otros,
2014, Pag. 1).

Aprendizaje autonomo: “El aprendizaje autonomo se refiere a la posibilidad que tiene
el aprendiz de gestionar su propio proceso de aprendizaje para desarrollar las competencias,
accediendo a diferentes fuentes de conocimiento. Desde el proyecto se identifican los tiempos
de dedicacion del aprendiz a trabajo con el Instructor - tutor, con el monitor, con el equipo
(grupo de trabajo) y al trabajo individual (por ejemplo, consultas en blackboard, tiempo
dedicado a practicas empresariales y a otras actividades)” (Ortiz, 2019).

Aprendizaje autorregulado: “El aprendizaje autorregulado es esa inquietud
incansable, ese poder o motivacion que debe albergar en el alumno y llevarle a buscar
siempre la mejor estrategia a la hora de estudiar para conseguir la mayor eficacia en su
estudio y ser un alumno eficaz y eficiente” (Roces y Gonzalez, 1998, citado por Costa &
Garcia, 2017, Pag. 3).

LMS: “Learning Management System (LMS), en su acepcion en inglés, o plataforma
de teleformacion, en general puede decirse que es un software que permite la creacién

y gestion de entornos de aprendizaje en linea de manera facil y automatizada.” (Ledo,
Rodriguez, & Herndndez, 2014, pag. 2).

AVA: Ambiente virtual de aprendizaje, permite la comunicacidn entre, un espacio
disefiado para desarrollar un proceso educativo.

OVA: Objeto virtual de aprendizaje, se refiere a los diferentes recursos o herramientas
digitales que posean objetivos educacionales, entornos mediados por las TIC (Rozo Sandoval

& Fagua Fagua, 2011).



EVA: Entorno virtual de aprendizaje, conjunto de medios de interaccion sincronica y
asincronica, a través de un sistema de administracion de aprendizaje (Ruiz & Davila, 2016).

Blend Learning: (Enfoque) Tipo de aprendizaje que combina la ensefianza en remoto
y la presencial con un objetivo esencial, unir lo mejor de ambos modos para alcanzar un
aprendizaje eficiente (Basantes, Naranjo, & Ojeda, 2017).

E-learning: (Enfoque) Todas las actividades formativas que se dan exclusivamente a
través de un dispositivo conectado a Internet. (Basantes, Naranjo, & Ojeda, 2017).

M-Learning: (Enfoque) “plataformas o sistemas de gestion de contenidos para el
aprendizaje como herramientas informéticas que permiten la visualizacién y uso de los
contenidos y la gestion de conocimiento entre los participantes, alumnos y tutores.” (Garcia,
Rivera, & Lasso, 2015).

CMS: Sistema online de gestion de contenidos, permite administrar contenidos
dinamicos para que sean entendidos de forma sencilla.

PEA: Procesos de ensefianza aprendizaje

KPI: Siglas en inglés, Key Performance Indicators (Indicadores clave de
rendimiento).

La ruta mostrada anteriormente muestra como se realizé el proceso de indagacion,

cuyos hallazgos permitieron la construccidn del siguiente articulo:



VIRTUALIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR

La educacién virtual, en un mundo de constantes cambios, especialmente en los que
tienen que ver con los avances tecnologicos y la creciente demanda de la educacion, por su
flexibilidad en cuanto a tiempo y espacio, permite a personas de diferentes ubicaciones
geograficas acceder a la educacion de manera remota y asincrénica sin tener que desplazarse
a un lugar en un horario determinado. Los programas en la modalidad virtual son
relativamente nuevos en nuestro pais y a nivel de Latinoamérica. En la Gltima década esta
metodologia ha ido tomando fuerza para el estudiantado que, debido a limitaciones por
desplazamientos y diferentes responsabilidades, ven en la educacidn virtual una opcion para
adelantar cursos, una carrera profesional o un posgrado (Cardona, Sanchez, & Acosta, 2012),
(Durén, 2015), (Jose Areth, 2015) (Fabbri y Miranda 2014, citado por Rodriguez, 2015).

En este sentido y gracias a la flexibilizacion podriamos afirmar que la modalidad
virtual es una educacién que se acomoda a las necesidades del estudiante, Miranda (2014)
considera que “Las nuevas formas de aprendizaje flexibilizan las variables de espacio y
tiempo las cuales son definidas por el estudiante en funcién de sus necesidades de
aprendizaje, el estudiante universitario, bajo este nuevo paradigma posee ventajas superiores
en el procesamiento de datos e informacion para generar conocimiento a diferencia del
estudiante matriculado en programas de educacion tradicional” (Fabbri y Miranda, 2014
citado por Rodriguez, 2015. Pag. 81).

En palabras de Garcia, Rivera, & Lasso, (2015) es importante cambiar la forma en la
que percibimos la educacion, la pedagogia y la ensefianza en la virtualidad, esta modalidad
representa nuevas formas de aprender y de ensefiar. Es importante comprender que no se trata

Unicamente de trasladar los métodos tradicionales en un entorno digital, habra que ajustarlos



para aprovechar las herramientas que ofrecen las TIC, por ende, es necesario integrar
enfoques que promuevan el acceso, la innovacion y el desarrollo en este contexto digital.

Recordemos que la tecnologia es tan solo un medio para que pueda darse el proceso
de ensefianza aprendizaje, no es la virtualidad lo que garantiza que el estudiante aprenda “Los
cambios tecnoldgicos que han hecho evolucionar el mundo contemporaneo estan al servicio
de la educacién. No se puede satanizar la tecnologia e incurrir en el error de poner primero lo
tecnoldgico, por encima de lo educativo” (Garcia, Rivera, & Lasso, 2015, pag. 17).

Aprovechando las herramientas que nos ofrece la virtualidad, a favor de la educacion,
disefiar una actividad para evaluar aprendizajes de contenidos a traves del juego, en la
presencialidad requeria de horas de preparacion por parte del docente, ahora y gracias a las
TIC, en la modalidad mixta el docente pudo usar estas herramientas de modo mas rapido,
modificando y presentando contenido y material valiendose de recursos mas atractivos,
parecidos a los usados de manera presencial (Picdn, 2020).

En perspectiva de Durall y su equipo (2012), se pueden identificar cuatro tendencias
clave cuando se habla de educacion virtual. En primer lugar, existe un constante deseo por
parte de las personas de tener la posibilidad de trabajar y estudiar en el momento y lugar que
le resulte conveniente o adecuado. En segundo lugar, la variedad de recursos disponibles en
linea que obliga al docente considerar su papel en la facilitacion de la comprension, la
orientacion y la validacion. En tercer lugar, se evidencia una creciente en el uso de
tecnologias en la nube y un cambio en la forma como se gestionan las TIC. En cuarto y
altimo lugar, el entorno laboral se vuelve, con el pasar de los dias, mas colaborativo, lo cual
permite modificaciones en la forma como se constituyen y organizan los proyectos
estudiantiles (Dina Inga, 2021, Duran, 2015).

Sin embargo, en este campo de la metodologia virtual, asi como en muchos otros, las

brechas son evidentes y se observa atraso digital en Latinoamérica en relacion con otros



continentes. En este sentido y “Debido a la limitada oferta académica en el entorno virtual
latinoamericano, las universidades "proveedoras" que cuentan con infraestructura, tecnologia
y respaldo politico como es el caso de Asia, Europa y Norteamérica, ven a Latinoamérica
como un mercado potencial.” (Basantes, Naranjo, & Ojeda, 2017, pag. 2).

Segun las investigaciones y literatura consultada, las politicas internacionales como el
Libro Blanco sobre la educacién y la formacion (1995), de la Union Europea, ha establecido
algunos objetivos claros sobre la erradicacion de la brecha digital que aqueja a paises a nivel
mundial con el fin también de concientizar a las personas sobre el valor que tiene la
educacion a lo largo de la vida, llamada en este libro “Life Long Learning” o conocida por
sus siglas (LLL). En este sentido en donde se considera la educacion virtual o e-learning
como una estrategia eficaz para alcanzar dichos objetivos, gracias a sus caracteristicas con
respecto a costo, logistica y calidad educativa. Asimismo, enuncian otras ventajas de esta
modalidad educativa, como la inclusion social y la educacion intercultural (Libro Blanco
citado por Bastidas, 2022).

Sin embargo, y a pesar de concebir la educacion virtual como un potencial con altas
expectativas de calidad, (Pando, 2017) considera el conectivismo como un enfoque de la
educacion virtual, donde surge preocupacion con respecto a la experticia humana, las
conexiones sociales y los valores, dichas inquietudes dan lugar a lo que ha descrito Z.
Bahuman, (2004, citado por Pando, 2017, Pag. 14) como “la generacion de la modernidad
liquida” haciendo alusion a una sociedad fragil y de valores poco sélidos de constantes
cambios impetuosos y que proponen grandes interrogantes, ocasionando segun el autor
cambios rapidos y constantes (Pando, 2017, pag. 14).

Z. Bahuman (2016) describe “la generacion liquida” para representar a una sociedad
contemporanea, donde las personas vivifican la inseguridad y muestran una tendencia

constante a cambiar de empleo, relaciones interpersonales y ubicacion geografica. Este



concepto enmarca una sociedad por la falta de estabilidad e incertidumbre en la vida
cotidiana (Moreno, 2015, Pag. 1).
Educacion virtual en tiempos de pandemia

El COVID-19 determino el cierre de escuelas a nivel mundial, en donde segin la
UNESCO (2021) habria que buscar estrategias que le permitirian a estudiantes nivelarse para
adquirir los conocimientos que no pudieron recibir en estos nefastos tiempos, se calcul6 que
aproximadamente “mas de 100 millones de educandos podrian quedar por debajo del nivel
minimo educativo de competencias en lectura, algo que exacerbaria las desigualdades en
materia de aprendizaje” (UNESCO, 2021).

Otro estudio del (BANCO MUNDIAL, s.f.) menciona que, en la mayoria de los
paises, la nifiez y la juventud experimentaron notables retrocesos en el proceso educativo en
tiempos de pandemia (COVID-19), investigaciones provenientes de diversos paises, en
contextos econdmicos, dieron a conocer que el impacto fue significativo. Ademas, del cierre
de todas las instituciones educativas y la transicion que debieron hacer a la educacién
mencionada como educacion a distancia, la cual se obtuvieron resultados de una disminucion
considerable del aprendizaje y el olvido de lo previamente aprendido, “por cada 30 dias sin
clases presenciales, los estudiantes perdieron aproximadamente 32 dias de avance educativo”.
(BANCO MUNDIAL, s.f. Parrafo 9).

Sin embargo, lo Unico cierto es que, a pesar de las problematicas presentadas en estos
tiempos de pandemia, fue la virtualidad el medio que permitio las consecuencias con respecto
a educacion, no fueron peores “La educacion online es un instrumento Optimo para la
familiarizacion con los entornos tecnoldgicos y el desarrollo de competencias de manera

autébnoma y progresiva” (Garcia R. G., 2016).



TECNOLOGIAS EDUCATIVAS

Las tecnologias educativas, son fundamentales en la evolucion y mejora de los
procesos de ensefianza y aprendizaje, en un mundo cada dia mas digital y globalizado, por
consiguiente, las tecnologias educativas desempefian un papel importante al ofrecer
herramientas y enfoques que reconfiguran la manera en la que educadores y estudiantes
interactGan con el conocimiento. Estas tecnologias no sélo han enriquecido la experiencia
educativa, también han abierto las posibilidades a un aprendizaje mas accesible y
personalizado. En esta categoria se explorara en ellas, ademas de su impacto en la educacion
y como estan perfilando el futuro de la ensefianza.

Estas tecnologias educativas son muy importantes en la actualidad, pues buscan
mejorar los métodos de instruccion basados en algunas teorias de aprendizaje, ademas,
cambios en los roles maestro — estudiante, en la educacion tradicional. Un ejemplo de ello es
que, en la educacién tradicional, la responsabilidad del aprendizaje recae en el maestro, con
la incursion de las tecnologias educativas, el maestro pasa a ser un guia en el aprendizaje,
estas tecnologias permiten nuevas experiencias educativas que fortalecen el proceso
ensefianza — aprendizaje tanto en docentes como estudiantes, y mejoran la calidad de los
ambientes de aprendizaje (Guzman, 2015). “En el modelo de formacion de la educacion
virtual se destaca el lugar del estudiante como agente principal del proceso formativo”
(Muhoz & Bastidas, 2022).

En relacion con la historia encontramos que Picon (2020) ubica el inicio de las
tecnologias de la informacion en 1954, cuando Skinner empled una maquina con fines
educativos. En 1965, la Universidad de Wisconsin ofrecid cursos basados en comunicacion
telefdnica, y en 1968, Standford da inicios a la Red de Televisién Educativa. Con el
nacimiento de Internet en 1969, la Universidad de Phoenix introduce el primer curso en linea

en el afo 1976. En la década de los 80, surgen los primeros cursos virtuales conocidos como



“Learning Management System”, a partir de 1996 las modalidades virtuales empiezan a tener
cambios considerables y constantes, en el afio 2002, surge Moodle y hasta el afio 2009, 55
millones de estudiantes habian participado en cursos en linea (Picon, 2020. Pags. 5-6). Para
el afo 2017, segun estudios de la UNESCO se esperaba que alrededor de 80.000 estudiantes
estarian en modalidad virtual y aproximadamente la creacion de 500 nuevos programas en
modalidad virtual en niveles de educacidn superior como: Técnicos, Tecnélogos,
profesionales y posgrado (Parrafo, 1).

La educacion a distancia en Colombia tuvo sus inicios en 1941 con la Radiodifusora
Nacional. Su meta principal era fomentar cultura en todo aspecto y desde este punto de vista,
colaborar directamente con planteles educativos (universidades, colegios, escuelas), en
actividades educativas para elevar el aprecio por las artes a través de programas
minuciosamente elaborados y brindar formacion de manera imparcial, una educacion para
cualquier persona. Este valioso hito, marc6 un cambio significativo de la educacién en
Colombia, ya que representa una descentralizacion en la ensefianza tradicional, puesto que
permitio que personas que, por distintas razones, no podian asistir a las aulas de clase para
formarse, accedieran a contenidos educativos (Gallego, 2012).

Posteriormente, segun Gallego (2012) en 1957, se implementé el proyecto de
television educativa para apoyar las labores pedagdgicas de docentes, luego, en 1983, se
establecié el Decreto 1820, que regulaba la educacién abierta y a distancia, este Decreto hacia
referencia en la importancia de las estrategias para incentivar el trabajo autonomo del
estudiantado. Estos sucesos histdricos permitieron la creacion de la Universidad Del Sur,
conocida hoy como la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (Gallego, 2012).

La Corporacién Universidad Remington comenz0 su estrategia de educacion en el afio
2011. Dicha estrategia tenia como objetivo brindar educacion virtual, tanto a su comunidad

presencial, como a la de distancia, buscando estar abierta para ambas modalidades, en una



brindando apoyo y en la otra buscando ser aprobada de manera permanente, se implementan
entonces las aulas virtuales a través de la conocida plataforma Moodle, después de haber
ofrecido varios cursos en linea, ofrecen el primer programa virtual “Tecnologia en Disefo
Grafico” bajo tres dimensiones, segln los intereses de la Corporacion: Institucionalidad,
Pedagogia Comunicativa y Tecnoldgica, ese proyecto sirvié como base para la creacion de
nuevos programas educativos (Gallego, 2012).

El avance de las TIC y hablando en términos educativos virtuales permite el uso de
tecnologias como el celular, brindando al estudiantado la libertad de conectarse en cualquier
momento y lugar. Ademas, facilita la comunicacion entre estudiantes, docentes y
administrativos. Una caracteristica en la educacion virtual es que permite al estudiante
organizar sus tareas académicas de manera flexible “en la virtualidad, se ha destacado el uso
educativo de dispositivos moviles, lo que “aumenta las ventajas propias del aprendizaje
flexible al romper atin mas las barreras espaciotemporales” (Garcia, 2017, Pag. 20 citado por
Pando, 2018, Pag. 20). Una de las ventajas del uso del celular, ademas, de las anteriormente
mencionadas, es que le permitira estar al tanto de su proceso académico.

Plataformas LSM

Otra de las tendencias en la educacion superior a distancia, especialmente en el area
de educacion de las matematicas, empezé a hacer uso de plataformas interactivas que
proporcionaban actividades colaborativas, ganando auge y posicionamiento en la educacion a
distancia virtual.

“Los Sistemas de gestion de Aprendizaje o Lerning Management System (LMS) son
plataformas que ayudan a crear, gestionar, organizar y entregar materiales de ensefianza en
linea a los estudiantes” (Diaz, Carbonel, & Picho, 2021). Pérez y Molina (2019 como se cita
en Diaz, Carbonel, & Picho, 2021 afirman los LMS ayudan a crear necesidades de

interaccion presencial y facilitan el acceso a los recursos didacticos” pag.88).



Una de las principales herramientas en la educacion virtual es el uso de las
plataformas virtuales para asegurar que la educacion virtual este acorde a las necesidades del
estudiantado. En este sentido se hace necesario contar con una plataforma robusta y segura
(servidor web, bases de datos, entre otras), con el personal capacitado para la administracion
y actualizacidn de estas, pues deben estar disponibles las 24 horas del dia, los siete dias de la
semana (Duran, 2015).

Segun Prete & Cabero, (2019) los docentes, sujeto de estudio, presentan competencias
técnicas y pedagogicas variadas en funcion de las diferentes tecnologias integradas en un
(AVA), con conocimientos en herramientas como blogs, wikis, videoconferencias,
audioconferencias, cuestionarios en linea y encuestas, en especial cuando las herramientas
permiten el aprendizaje colabotivo. Una de las competencias mas importantes en la educacion
virtual con el uso de plataformas LMS es la pedagogica, pues permite a los docentes
incorporar estas herramientas a su enfoque educativo, sin embargo, a pesar de ser sélida la
competencia técnica en el manejo de éstas, muchos docentes no integran las herramientas
proporcionadas por el AVA en su practica educativa debido a la falta de formacion
pedagdgica (Prete & Cabero, 2019).

Igualmente esta falta de uso de las herramientas podria darse por diferentes razones,
una de ellas podria ser la complejidad de la plataforma, la percepcidn que la herramienta no
ofrece oportunidades educativas necesarias o significativas, la falta de tiempo del docente o la
falta de recursos para la implementacién de este tipo de herramientas educativas (Prete &
Cabero, 2019).

Por esta razon se hace necesaria la formacion de docentes en el uso de las TIC a nivel
general, y en particular el uso de los AVA, como capacitacion antes de ser incorporado en la
practica educativa, implementar modelos de formacion en el manejo de las TIC en el aula de

clase teniendo en cuenta como relevante tanto la capacitacion pedagdgica como la



tecnoldgica y por ultimo disefiar entornos virtuales AVA que sean de facil manejo y que
permitan al docente elegir las herramientas que considere necesarias para el proceso de
ensefianza-aprendizaje (Prete & Cabero, 2019).

En otro estudio, se menciona que el proposito de facilitar la interaccion entre los
actores involucrados en el proceso educativo, como podrian ser los estudiantes, maestros,
tutores y personal administrativo, se incorporan herramientas denominadas Sistemas de
Gestion de Aprendizaje o LMS. Estas plataformas proporcionan a los estudiantes un
ambiente organizado y controlado en el que las IES pueden introducir elementos como foros
de discusion, mecanismos de retroalimentacién, modulos educativos, y medios de
comunicacion con el fin de establecer un entorno que sea coherente y familiar. (Vargas &
Villalobos, 2018).

Tendencias

“Muioz (2022) explica que la tecnologia tactil, como parte de las herramientas de
trabajo comprendido por el software utilizado en la diversidad de aplicaciones educativas
existentes, son parte de la forma de relacionarse que tienen los estudiantes de comprender y
adquirir conocimientos fundamentales” (Citado por Duran, 2015). La bisqueda de
herramientas, videotutoriales entre otros que se pueden encontrar en linea, permiten al
estudiante comprender y manejar de manera adecuada la construccion de conocimientos.

Ademas del uso del celular, otra tendencia importante en la construccion de
conocimiento que ha surgido es el uso de las redes sociales como herramienta de
comunicacion e interaccion entre individuos. Estas redes estan sirviendo como apoyo a la
formacion de docentes y estudiantes, Borda, Seucuglia y Ganadnis (2014) citados por
Cordoba (2021. Pag. 11), muestran diferentes formas de usar Facebook en procesos
educativos virtuales, ya que el acceso a Internet permite el encuentro de una variedad de

contenidos, asi como su clasificacion, comprension y aprendizaje. Es importante destacar que



docentes de distintos lugares usaron en pandemia el uso de las redes sociales para fomentar el
aprendizaje, enviaron videotutoriales, por ejemplo, de como manejar clasroom, hicieron
explicaciones paso a paso de cémo resolver una ecuacion, docentes de educacion fisica
enviaron videos de ruinas de estiramiento teniendo en cuenta el sedentarismo que propicio la
pandemia. Por lo que les dieron un sentido diferente a dichas redes de ocio y las convirtieron
en una herramienta a favor de la educacion (Mora, 2023).

El uso de las redes sociales es cada vez mas activo, a lo cual es importante sefialar que
cuando se iniciaron estas, su objetivo principal no estaba relacionado con aplicabilidades en
el entorno educativo. Actualmente, se enfrenta el desafio de despertar atraccion en los
estudiantes, profesores, y todas las IES para aprovechar las redes sociales como un recurso
valioso en el proceso de la ensefianza y el aprendizaje de contenidos digitales (Orihuela,
2009, citado por Lopez, Pozo, & Fuentes, 2020, pags. 4-12).

Adicionalmente, se han identificado ventajas con respecto al uso de las redes sociales
como Facebook, WhatsApp, Tik tok en entornos educativos, entre ellas se destaca la
capacidad que tienen estas para fomentar el desarrollo de la competencia digital, facilitar la
colaboracion y la transferencia de conocimientos, promover el trabajo colaborativo y la
cooperacion, una fuente significativa motivadora para los estudiantes y una herramienta que
permite la autonomia en el proceso de ensefianza y aprendizaje basado en la participacion
activa (Buxarrais, 2016 citado por Lopez, Pozo, & Fuentes, 2020, pags. 4-12). Como
menciona Sandoval (2009) las redes sociales, modifican de alguna manera la sociedad y la
cultura, lo virtual se ha constituido en un mundo simulado, sin embargo, se ha materializado,
se vivencia como lo menciona la autora y se habita en la red, lo que da a entender que en
efecto las redes sociales manejadas para sacar provecho de ellas de maneras positivas en la
educacion, podria cambiar la perspectiva y hasta el mismo funcionamiento de estas como

simple ocio.



Este mismo estudio ha identificado la perspectiva divergente que tiene el cuerpo
docente en comparacién con uno de los propdsitos fundamentales de las cooperativas
educativas: la innovacién, se evidencia entonces en el estudio que los maestros no conciben
estas plataformas, que son comunes para el uso personal y recreativo, como herramientas
académicas para establecer un vinculo de comunicacién constante y movil entre los
miembros de la comunidad educativa, también hay aquellas opiniones favorables que apoyan
la iniciativa de incorporar y renovar las metodologias educativas, sin embargo, en su mayoria
los docentes dan a conocer sus preocupaciones en caso de ser las redes sociales
implementadas en el entorno educativo, recalcan la preocupacion sobre los posibles riesgos a
los que pueden estar expuestos los estudiantes frente al uso continuo de estas (Lopez, Pozo,
& Fuentes, 2020).

METODOLOGIAS Y ESTRATEGIAS DE ENSENANZA

Las metodologias y estrategias de ensefianza son componentes fundamentales en el
proceso educativo puesto que determinan como se transfieren los conocimientos y fomentan
el aprendizaje en el aula. En un mundo cambiante y en constante evolucion, donde los
protagonistas de la educacion virtual (estudiantes) tienen diferentes necesidades y estilos de
aprendizaje, la eleccion de las metodologias y estrategias idoneas se ha convertido en un
desafio primordial para educadores de todos los niveles. Estas no solo garantizan la calidad
de la ensefianza, sino que podrian también influir en la motivacion y el compromiso de los
estudiantes. En esta categoria se abordara la importancia de las metodologias y estrategias de
ensefianza en el proceso educativo y cémo pueden amoldarse para promover un aprendizaje
efectivo y significativo.

Elementos de la ensefianza

En relacion con los elementos de la ensefianza, Pando (2017) menciona que “Al

momento de ensefiar, son fundamentales los conceptos, los objetivos, métodos y la



evaluacion de la ensefianza, que, para el profesorado, bien pueden ser asumidos tanto de
manera clasica como innovadora, obteniéndose beneficios y desventajas bajo cada una de
esas perspectivas. Tal como lo expresa Lara (2001, p. 133), “existe el dilema de las teorias de
enseflanza-aprendizaje en el entorno virtual” (Pando, 2017) que se ven tensionadas por
nuevos retos relacionados con la interaccidn, la co-construcién de conocimiento y el
aprendizaje permanente.

Es importante mencionar en palabras de Aguilar (2015, p. 31) que “la educacion
virtual ha avanzado al mismo tiempo que han mejorado la interaccion y comunicacion entre
los integrantes”. Por lo tanto, los procesos de ensefianza y aprendizaje estan evolucionando
hacia enfoques didacticos alternativos, donde los objetivos, el contenido, los métodos, los
recursos se ven impactados por las relaciones profesor — estudiante - estudiante — estudiante,
estudiante — institucion, estas relaciones se dan ahora en un entorno de comunicacion mas
inmediato y rapido, mediado principalmente por el uso de la tecnologia y la virtualidad
(Pando, 2017).

Por otra parte, los autores Areht, Castro, Jaramillo (2015) resaltan en su investigacion
que las tecnologias de la informacion y la comunicacion son un medio para la educacion
virtual, pues docentes y estudiantes son los que hacen el verdadero modelo de la educacién
virtual, y es de suma importancia la relacion o comunicacion que debe haber entre docentes o
tutores virtuales y el estudiantado (Jaén, 2002 citado por Areht, Castro, Jaramillo, 2015. Pag.
4). En este aspecto es importante resaltar que la virtualidad es tan solo un medio, para que se
dé el proceso o el desarrollo de la educacion tal como se menciona anteriormente en el
apartado de educacion virtual, la virtualidad entonces debe ser una herramienta que permita el
proceso de ensefianza — aprendizaje.

La comunicacién constante entre estudiantes y maestros permiten el desarrollo de los

objetivos de la educacion, aclarar dudas, o simplemente el feedback de cualquier actividad



realizada y posibilita el conocimiento en el estudiante. Sin embargo, en la modalidad virtual
este aspecto no se ha fortalecido y tiene algunas razones implicitas, una de ellas es la cantidad
de estudiantes a cargo de un solo tutor o profesor. Esta situacion podria no permitirle al
docente una buena y constante comunicacion con sus estudiantes, un aporte oportuno, la guia
0 correccion constante a sus entregas, entre otras actividades que es necesario que realice el
docente o tutor.

Rol del docente

Se le reconoce un estatus en términos del conocimiento, pues es este el administrador
en muchas ocasiones de las plataformas es el experto para guiar el proceso de ensefianza en la
educacion virtual, la accidn tutorial se vuelve mas activa y constante en comparacion con la
educacion tradicional, la interaccion entre los individuos sera facilitada por el uso de las TIC,
y herramientas como los chats y foros (Pérez & Suarez, 2018). Por otro lado, los docentes en
esta modalidad pasan a tener un rol de disefiadores, para luego llegar al rango de tutores, en
donde podrian atender de manera simultanea y garantizar la guia de 100 a 120 estudiantes
(Rozo, 2009).

El papel del docente debe ser reflexivo y por ende evolucionar para desempefiarse
como un guia en el conocimiento. Actualmente, el docente en la educacion virtual es el
orientador que enfoca y retroalimenta constantemente los procesos educativos que pueden
darse de manera individual o grupal, es la persona encargada de dinamizar el trabajo
colaborativo, seleccionando la informacion pertinente y actualizada, para el desarrollo de los
aprendizajes, aprovechando como herramienta facilitadora el uso de las TIC (Franco, 2021,
citado por Maria mufioz, 2022, Pag. 4).

Una de las inquietudes de las instituciones de educacion superior se enfoca en la
capacitacion de docentes encargados de guiar los procesos educativos en programas virtuales,

ya que, el desempefio del docente requiere un conjunto solido de habilidades pedagdgicas,



metodologicas y tecnoldgicas especificas que concuerden con la modalidad y el enfoque
pedagdgico adoptados por la institucion de educacion superior (Salazar & Melo, 2013. Pag.
107 citado por Ruiz & Davila, 2016, Pag. 3).

Por otro lado, la formacion en investigacion es muy importante tanto para el docente
como para el estudiante. Los estudiantes deben desarrollar habilidades para la investigacion,
no obstante, es responsabilidad del docente tutor guiar al estudiante para desarrollar y
fortalecer la critica y la disposicién hacia la indagacion, la reflexion y la lectura. Esto
contribuird a enriquecer la experiencia de aprendizaje y la comunicacion entre docentes y
estudiantes (Cordoba, 2021).

En este mismo sentido, la interaccion entre los diferentes actores de la educacion
virtual, con la guia del mentor, obliga al docente a conocer y desarrollar una amplia gama de
tareas de aprendizaje con un nivel de dificultad coherente con el progreso de los estudiantes.
Este acompafiamiento ha demostrado ser efectivo en la reduccion de las estadisticas de
desercion de los estudiantes e influye en ellos un mayor compromiso y mayores logros en el
aprendizaje (Gutiérrez & Garcia, 2016).

Teniendo en cuenta que el estudiante en efecto debe desarrollar unas habilidades de
autoaprendizaje, también se hace necesaria la guia asincrénica del maestro o tutor, la cual, si
no ocurre desmotiva al estudiante y puede convertirse en una de las tantas causas de la
desercion. Por otro lado. EI docente también puede sentirse desmotivado por la falta de
tiempo para dedicar al estudiantado y por las condiciones laborales en esta modalidad. Un
estudio realizado por Cardona, Sdnchez, & Acosta (2012), muestra que el tipo de contrato
laboral del docente o tutor en esta modalidad es bajo a comparacion del esfuerzo que deben
realizar ya que se, identifico que el 66 % es docente de hora catedra, 23% es docente de
plantay 11 % es docente ocasional de medio tiempo; curiosamente, ninguno de los

programas virtuales en las instituciones encuestadas tiene vinculados docentes ocasionales de



tiempo completo, asi que tener vinculacion de docentes de planta permitira que el programa
crezca y pueda continuar con el proceso de acreditacion de alta calidad” (Cardona, Sanchez,
& Acosta, 2012, pag. 21)

Rol del estudiante

En relacion con el rol del estudiante en la modalidad virtual, se espera que este posea
una actitud reflexiva en relacion con su libertad en paralelo con los demas, implica entonces
convertirse en un individuo que, desde una perspectiva ética, considere las trascendencias de
sus acciones en la sociedad, convirtiéndose en un agente activo de su propio aprendizaje. Sus
caracteristicas son: autodisciplina, autoaprendizaje, el analisis critico y reflexivo, asi como el
trabajo colaborativo que contribuye a que su experiencia académica sea mas humanizadora.
Finalmente, se convierte en un individuo que piensa, actia crea y contribuye a la
construccién de conocimientos tanto personal, como social (Rugeles, Mora, & Mataute,
2012).

El estudiante universitario tiene una ventaja frente a aquellos que estudian en
programas educativos con metodologias tradicionales, gracias a ese valor agregado la de
flexibilidad. El estudiante puede acceder a una cantidad considerable de herramientas
educativas en linea, que le permiten desarrollar y fortalecer habilidades en el proceso de
autoaprendizaje, Sandoval & Fagua Fagua (2011) afirman que al abordar el tema del
aprendizaje es preciso mencionar que tanto los discursos legislativos como directivos asumen
“un modelo pedagdgico de autoaprendizaje” (...) en el que es necesario fortalecer una
perspectiva que esté acorde con un modelo pedagdgico de autoaprendizaje, con las
tecnologias de informacidn y comunicacion digitales y que incluya nuevas estrategias para
impulsar, consolidar e innovar esta modalidad (Rozo Sandoval & Fagua Fagua, 2011, pag. 8).

El avance de las tecnologias de la informacion y la comunicacidn ha permitido, no

solo flexibilizar la educacion con respecto a espacios y tiempos, sino también encontrar



informacion de todo tipo a la distancia de un clic. Sin embargo, esta modalidad educativa
también implica, el desarrollo de ciertas habilidades por parte de los estudiantes como la
busqueda, analisis e interpretacién de informacidn desde escenarios de aprendizaje
colaborativos que también se implementan por parte de los docentes” (Barbera citado en
Ilvento, Martinez, 2007 citado por Rozo 2009, Pag. 8). En este punto encontramos otra
ventaja de la educacion virtual, ya que permite el desarrollo de habilidades de seleccion,
depuracion, analisis y sintesis, respondiendo a las necesidades de solucién de problemas
propios de sus contextos que tienen los estudiantes en las diferentes regiones donde ejercen
sus préacticas profesionales.

Suérez y Anaya (2009) afirman que esta modalidad también exige que el estudiante se
apersone con mayor responsabilidad de su aprendizaje, generando un mayor nivel de
compromiso y autocontrol. No obstante, en esta modalidad se ven limitadas las oportunidades
de entablar relaciones y aprendizajes de forma cooperativa con otros participantes, las cuales
enriquecen cognitivamente, y aunque sean mas evidentes en la educacion tradicional. A pesar
de ello, este ultimo punto de vista esta siendo superado gracias a la apropiacion del uso de las
TIC, particularmente en las plataformas virtuales que ofrecen recursos tales como foros de
discusion, correo electronico, enlaces a paginas web, videoconferencias, entre otros (Durén,
2015. Pag. 15).

Segun Rizo (2020), la educacion virtual debe desarrollar las habilidades de los
estudiantes, esta tarea podria enfocarse en el fortalecimiento de los intereses inviduales,
promoviendo la creacion de vinculos entre los aprendizajes colectivos conectado asimismo al
entorno virtual. Tanto las aulas de educacion virtual, como la tradicional deben adaptarse
rapidamente para ser espacios mas abiertos, flexibles y dinamicos. Lo que implica que los

estudiantes deben asumir con mayor participacion y autonomia sus procesos y debe



prevalecer una comuncacion constante para recibir retroalimentacion oportuna (Mufioz &
Bastidas, 2022. Pag. 4).

En los procesos de aprendizaje de la modalidad virtual, el estudiante desempefia un
papel protagénico como individuo activo y autonomo, la responsabilidad es una de las
principales caracteristicas que guiara sus procesos de ensefianza y aprendizaje, debera
mostrar alto compromiso en la solucién de actividades relacionadas a su formacion
académica, personal, y profesional, ademas debera ser capaz de optimizar su tiempo y los
recursos disponibles y reconocera la necesidad de mantenerse actualizado en el uso y manejo
de las TIC (Rugeles, Mora, & Mataute, 2012).

Enfoques, técnicas y estrategias

Las tecnologias de la informacion y la Comunicacion se integran, dando una vision
interactiva y constructivista del proceso de aprendizaje. Bajo esta concepcion, el estudiante
adquiere autonomia y adopta horarios de estudio seguin sus necesidades y su proceso
intelectual, en el uso de plataformas virtuales (Mufioz, 2022). En este sentido, la construccion
de conocimientos se basa en la exploracion, basqueda y filtracidn de informacion que se
encuentra a través de Internet, desarrollando habilidades propias para el aprendizaje
autonomo.

El conectivismo se distingue por considerar las decisiones que deben tomarse, en un
proceso de aprendizaje. La eleccion de qué aprender y el significado atribuido a la
informacidn se examina a través de la perspectiva de una realidad de constante cambio
(Ovalles, 2014, p. 77 citado por Pando, 2018, Pag. 17). Este aspecto puede ser percibido
como una fortaleza al reforzar el papel del aprendiz en el Entorno de Aprendizaje
Personalizado (PEA).

El enfoque conductista aplicado al &mbito virtual destaca la posicion central en el

profesor, la actitud pasiva del estudiante, la funcion instructiva de las TIC, donde el control



de la naturaleza técnica esta en manos de los medios y del docente, la evaluacién concibe
como una medicacién con un enfoque que tiende a ser intimidatorio y punitivo. (Pando, 2017,
Pag. 14).

Rodriguez, (2022) describe las metodologias activas usadas en entornos virtuales de
aprendizaje (EVA), como la respuesta a desafios presentados en el desarrollo de aprendizajes
significativos en modalidades virtuales y la innovacién de la practica pedagogica mediadas
por las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC). Las méas usadas segun el
autor, son: “Método de casos: Los estudiantes analizan situaciones o problemas reales y
proponen soluciones basadas en su conocimiento y experiencia. Aprendizaje basado en
problemas: Los estudiantes trabajan en grupos para resolver problemas complejos, aplicando
conocimientos tedricos a situaciones practicas. Aprendizaje basado en proyectos: Los
estudiantes desarrollan proyectos que les permiten investigar, crear y presentar soluciones a
problemas del mundo real. Aula invertida: Estudian los contenidos tedricos antes de la clase
y luego participan en actividades practicas durante el tiempo de clase” (pag. 13).

Por otra parte, menciona Rodriguez, (2022) que es posible activar momentos del
aprendizaje con el uso de técnicas especifi6cas como: a) fomentar la discusion en la clase, b)
la ensefianza reciproca, c¢) los organizadores graficos y, d) técnicas centradas en la escritura
que, fomentando la participacion, el trabajo colaborativo y la aplicacion de contenidos de los
estudiantes y sélo necesitan de un tiempo en la clase para que se puedan llevar a cabo.

Gallego, (2012) considera que la educacion virtual, conserva principios tedricos y
enfoques metodoldgicos, caracteristicas de la educacién a distancia tradicional, como
promover el aprendizaje autdbnomo, la eliminacion de barreras de espacio y tiempo, el uso de
recursos didacticos preparados con antelacion por las instituciones educativas y la presencia
del tutor que hace de guia en el proceso de aprendizaje, sin embargo, considera que lo que

marca la diferencia, es el uso de las tecnologias y la enuncia como la tercera generacion de la



educacion a distancia, incluso, la educacion tradicional hace uso de las tecnologias como
apoyo o refuerzo en el proceso de la educacion (Gallego, 2012).

“Puede concluirse que desarrollar una metodologia docente online dinamizadora y
cooperativa, basada en el principio “Aprender haciendo” prevendra la desmotivacion,
especialmente si se ve reforzada por un alto grado de aplicabilidad laboral posterior de los
contenidos impartidos” (Garcia, 2016). Una estrategia de ensefianza activa que permite hablar
de tres aspectos importantes en el desarrollo de esta idea, el primero, es que “aprender
haciendo” posibilita la construccion de conocimiento en el estudiante, el segundo es la
aplicabilidad laboral ya que, habiendo adquirido los conocimientos tedricos y practicos, los
estudiantes podran desempefiarse laboralmente de manera satisfactoria, y, por ultimo, el
mismo trabajo colaborativo (Garcia, 2016. Pag. 7) que permite aprender de las habilidades
que otros usan en la resolucion de problemas.

Los esfuerzos de tutores, investigadores, docentes y estudiantes estan enfocados hacia
el trabajo colaborativo y el aprendizaje en linea, destacando la importancia de las
comunidades en los entornos digitales. Es pertinente destacar la nocién de autonomia que
predomina en estos contextos, frente al interés por reforzar la comunidad como un conjunto
de individuos (Sandoval, 2010) que aprenden unos de otros.

El proceso de aprendizaje es constante y diversificado que exige habilidades y
competencias para asumir los retos y desafios del siglo XXI, que se han marcado debido a la
crisis de salud provocada por el Covid-19. Al respecto, la introduccidén de los enfoques
pedagdgicos en entornos virtuales de aprendizaje (EVA), se presenta como solucion para
enfrentar los desafios que emergen en el desarrollo del aprendizaje significativo en modalidad
virtual y para revolucionar en la practica educativa mediante el uso de las Tecnologias del
Aprendizaje y el Conocimiento (TAC). Entre las metodologias mas usadas o comunes en los

Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), se encuentran el método de casos, el aprendizaje



basado en problemas, el aprendizaje basado en proyectos y el modelo de aula invertida
(Espinosa, 2021) quien coincide con (Garcia, 2016).

Por su parte Davila, (2016) considera que hay tres modelos importantes de la
metodologia en la educacion virtual:

El primero, basado en los modelos de instruccion, el autoaprendizaje sin interaccion
grupal o apoyo de alguna plataforma de gestion donde el contenido educativo se presenta
principalmente a través de videos o materiales, y en algunas ocasiones, con ejercicios
practicos y la evaluacién se basa en pruebas objetivas y actividades interactivas. No se
observa presencia activa por parte del docente, tampoco se promueve el aprendizaje
colaborativo, este modelo busca replicar la educacion presencial en un entorno virtual, desde
una perspectiva teorica de logro de aprendizaje, y podria estar asociada al enfoque
conductista (Ruiz & Dévila, 2016).

El segundo, el disefio instructivo, se caracteriza por su enfoque visual, una estructura
didactica implicita, que permite el autoaprendizaje y la comunicacion interpersonal minima
entre estudiantes y se lleva a cabo dentro de la plataforma de teleformacion (Ruiz & Davila,
2016).

Los estudiantes trabajan de manera individual, aunque pueden interactuar con sus
compafieros para compartir dificultades o soluciones, a través de foros disefiados
especialmente con este propdsito o mediante las redes sociales. El profesor se enfoca en crear
con detalle un disefio instructivo adecuado y participa solo si es requerido por algin
estudiante o grupo (Ruiz & Davila, 2016).

La evaluacion se basa en el desempefio de las actividades propuestas. Para este
modelo, aungue no tiene ninguna limitacién con respecto a la comunicacion entre sus

miembros, lo mas relevante o importante es el aprendizaje en linea de alta calidad. Desde una



perspectiva tedrica, este modelo puede considerarse eclético, es decir, no se fundamenta en
ninguna teoria de aprendizaje especifica.

El tercer, el modelo de formacion es integral, se lleva a cabo en un entorno virtual de
aprendizaje, basado también, en un disefio instructivo que se caracteriza por su enfoque en la
orientacion didactica, el acceso al contenido en diferentes formatos, el papel del estudiante es
el de un aprendiz autdnomo, que participa en grupos de aprendizaje colaborativo, el tutor
participa en la gestion activa del curso, supervisa, retroalimenta y brinda orientacion, ademas
de acompafiamiento cuando se le solicita, la evaluacién se enfoca tanto en lo formativo como
en lo sumativo. La evaluacion se tiene en cuenta tanto de forma sumativa, como formativa.
En este Gltimo caso, se emplea la rabrica como elemento de evaluacion en cada médulo
representando los indicadores de logro en las diferentes tareas propuestas. Desde una
perspectiva tedrica, este modelo se fundamenta en el constructivismo sociocultural, aunque
también tiene en cuenta otras teorias y enfoques como el cognoscitivismo y el conectivismo
(Ruiz & Davila, 2016).

Estudios realizados por el grupo de Tecnologia Educativa de la Universidad de las
Islas Baleares, asi como por los investigadores Gallardo, Torrandell y Negre, (2005), Salinas,
Negre y Gallardo (2006), muestran los elementos que componen los modelos didacticos que
se usan en la educacion superior con respecto a la metodologia virtual y afirman que el
objetivo principal es desarrollar propuestas de modelos didacticos. Los investigadores
identifican tres dimensiones esenciales desde los componentes de ambientes de aprendizaje:
la pedagdgica, la tecnoldgica y la organizativa. Afirman, que no es necesario un nuevo
modelo para explicar procesos de ensefianza-aprendizaje en entornos virtuales, sino que se

trata de retomar estos elementos de modelos didacticos clasicos (Sandoval, 2010).



CALIDAD EDUCATIVA

Un tema de vital importancia en el contexto de la ensefianza y la formacion de
personas en la virtualidad que configura un objetivo primordial para los sistemas educativos a
nivel mundial, la calidad en la educacion, ya que esta no solo influye en el desarrollo personal
y profesional de los estudiantes, sino que también muestra un fuerte impacto en el proceso
social y econémico de las naciones.

La calidad educativa se ha convertido en un factor determinante para el éxito
individual y colectivo a medida que las expectativas de la sociedad evolucionan. Se considera
necesario gque los sistemas educativos brinden una educacion de alta calidad y, que prepare a
los estudiantes para enfrentar los desafios y las oportunidades del mundo.

En esta categoria se abordaran temas de calidad educativa desde distintas perspectivas
y se analizaran las dimensiones y los factores que influyen en ella.

En la actualidad la incorporacién y el avance de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en la educacidn plantea desafios significativos, especialmente en la educacion
superior, por lo que se requiere tomar decisiones y proponer soluciones Rama en 2006 y
Silvio (1999), afirmaron que las universidades en paises en desarrollo se encuentran con el
desafio de atender a una poblacidn en crecimiento, diversa en términos sociales y culturales,
en un entorno social que es constantemente dinamico y cambiante, (Como se citan en Duran,
2015. Pag. 127).

Calidad en las plataformas virtuales

La educacién virtual, una modalidad que representa una opcion de alta calidad en
comparacion con otras formas de educacion, siempre y cuando cuente con un entorno virtual
que sea de facil manejo para el usuario, maestro o estudiante (Ruano y de Fonseca, 2014),
implica entonces, que se deben proveer recursos didacticos actualizados (Luz, 2014), disefiar

actividades de aprendizaje que estén pensadas bajo principios pedagdgicos, es decir, con una



finalidad u objetivo en el aprendizaje (Duran, Estay, Alvarez y Condron, 2015) y, por Gltimo,
establecer canales 6ptimos de comunicacion tanto sincronicos como asincronicos que les
permita a los estudiantes recibir oportunamente retroalimentacion continua por parte de sus
tutores (Noris y Aguilera, 2014).

En cuanto a las plataformas educativas para brindar ese nivel de alta calidad, tiene en
cuenta la interactividad, que se refiere a la relacién que se establece entre el individuo y un
software de aplicacion conocido como un Learning Managet System (LMS), una plataforma
virtual de aprendizaje (Phillips, 2014). Para que dichas plataformas puedan lograr la
interactividad esperada, es necesario adoptar indicadores de rendimiento (KPI, por sus siglas
en inglés (Key Performance Indicators)) que incluyan los siguientes aspectos: 1. Asegurarse
de que la navegacion en la plataforma sea lo mas sencilla posible, 2. Facilitar el acceso a
canales de comunicacion para el intercambio de mensajes, 3. Afianzar un tiempo de respuesta
adecuado mediante el acopio de mensajes y la retroalimentacion por parte de maestros y
compafieros de clase. Es importante que estos indicadores se evallen con regularidad para
medir la calidad de la educacion virtual, tanto a nivel local como internacional (AlAjmi,
Khan y Zamani, 2012) ya que estos indicadores son clave para el funcionamiento 6ptimo en
la educacion virtual (Duran, 2015, pag. 104).

Procesos de administracion en linea

Con el &nimo de brindar coherencia en la educacion virtual encontramos otros
aspectos a tener en cuenta, en primer lugar, las aulas virtuales, como uno de los principales
elementos en la educacidn virtual, las cuales seran herramientas de primer contacto para la
construccion de aprendizaje (Tintaya, 2009, citado por Durén 2015, Pag. 125), En segundo
lugar, encontramos la biblioteca digital, que brinda la capacidad de gestionar grandes
volumenes de informacion (Varela Orol, 2011, citado por Duran, 2015, Pag. 125). En tercer

lugar, estan los maestros virtuales, quienes deben poseer habilidades y conocimientos como



los de la educacion tradicional, como habilidades y competencias digitales (Mon y Cervera,
2013 citado por Duran, 2015), por ultimo, el campus virtual, el cual debe permitir al
estudiante acceder a servicios académicos y administrativos mediante la conexion a Internet,
por ejemplo, gestion y pagos de matricula, consulta de calificaciones, entre otros (Froilan y
Gisbert, 2012 citado por Duran, 2015).

Apoyo técnico en el manejo de las aulas virtuales

Por Gltimo, segun Duran (2015), es importante ofrecer apoyo técnico especificamente
al comienzo de un curso en linea, pues podrian surgir problemas en la configuracion o el uso
de la tecnologia, mientras el estudiante adquiere las habilidades basicas para el manejo de
estas (Haak, 2014), La institucion educativa es la responsable de proveer la asistencia técnica
a los estudiantes a traves de distintos medios de ayuda como teléfono, correo electronico, y
seguir brindando soporte técnico durante el proceso formativo (Rodriguez y Garcia, 2011
citado por Duran, 2015, Pag. 104).

Evaluacion continua de procesos administrativos

Con relacion a la parte académica, segun algunos expertos (de Acosta, 2012; Cegarra,
2013; Brisefio, 2014), la educacién virtual actualmente enfrenta desafios relacionados con la
calidad educativa debido a la falta de planificacion y control en puntos que involucran la
facultad y las estrategias empleadas en el proceso de ensefianza aprendizaje. Por ende, es
importante elevar la calidad educativa de esta modalidad virtual, llevar a cabo una evaluacion
continua de la planificacién de los procesos primordiales, que incluyan aspectos como la
infraestructura tecnoldgica en programas, la cantidad de asistentes, la disponibilidad de
material de ensefianza, las habilidades de los profesores, la calidad y relevancia de estrategias
pedagdgicas, asi como la comunicacidn entre estudiantes y profesores (Duran, 2015).

La ensefianza en linea o educacidn virtual promueve el aprendizaje colaborativo y la

comunicacion entre los estudiantes, en donde el rol del tutor se asemeja al de un mentor, que



crea una variedad de tareas o actividades desarrolladas con un nivel de dificultad de manera
progresiva segun el estudiante va adquiriendo habilidades, esto ha demostrado ser una
estrategia eficaz para disminuir las estadisticas de abandono en programas educativos y
mejorar el compromiso de los estudiantes.

Es fundamental seguir trabajando en la motivacion del estudiante y mantenerlo en
rendimiento dptimo. Esto es conocido como “canal de flujo” segun la teoria de
Csikszentmihalyi, (1996), citado por Maria mufioz, (2022), el cual maximiza el rendimiento,
enfoca su atencion y fortalece su compromiso. “La motivacion no sélo es importante porque
es un factor causal necesario e imprescindible para que se produzca el aprendizaje, sino
porque al mismo tiempo es una consecuencia del aprendizaje” (Wlodkowski, 1985 citado por
Maria mufioz, 2022).

De igual manera, se hace necesario ver la educacion no solo como la rutina de
transmitir y memorizar contenido, sino que se precisa del proceso integral por el cual se
comparten conocimientos y experiencias a traves de una comunicacion en ambos sentidos
entre profesores y estudiantes, asi como lo sefiala Lopez, (2018) Citado por Dina Inga,
(2021). Es la comunicacién permanente lo que permite al estudiante no sélo entender el
contenido educativo, sino aclarar dudas, y también entender su proceso académico e
identificar como reforzar el conocimiento asi, el docente juega su papel protagénico como
guia (Lindo & Chéavez, 2021).

Responsabilidades del docente

Lo anterior muestra la necesidad de hacer hincapié en las responsabilidades que tiene
el docente en el proceso de la formacion virtual, para brindar la calidad educativa que se
requiere, ademas de las aulas virtuales y demas, como se menciona en apartados anteriores,
inicialmente, el docente experto en su materia debe encargarse del disefio del plan de estudios

que llevara a cabo, lo cual implica la planificacion, elaboracion de actividades 6ptimas,



seleccion de contenido y los recursos necesarios para el aprendizaje, incluso si debe crear
contenido (Zabala y Bereza, 1997).

Se requiere que el docente elabore contenidos educativos digitales, lo que implica
convertir la informacion en diferentes formatos para la creacion de material para la
ensefianza, que podria incluir texto, sonido, grafico, animacién, fragmentos de video y todo lo
que considere necesario (Sdnchez, Moreno y Torres, 2014 citado por Duran, 2015).

Estos deben ser interactivos y personalizados e incluir elementos como hipermedia,
multimedia, simulaciones y bases de datos (Castells, 2014 citado por Duran, 2015), sin
embargo, la produccion de material educativo en ocasiones suele requerir profesionales con
diversas habilidades (Bustamante, 2008 citado por Duréan, 2015) y como se mencion6
anteriormente muchos de los tutores carecen de habilidades de este tipo.

El docente debe desempefiar el papel de un tutor que facilite el aprendizaje en el
entorno de ensefianza a distancia, su funcion principal entonces es apoyar el proceso de
aprendizaje de los estudiantes, no es simplemente un transmisor de informacion (Luz, 2014,
citada por Duran, 2015).

Por otro lado, la evaluacién hacerla el equipo docente, evaluando el proceso de
formacion en si mismo y su propio desempefio como docentes, como se ha mencionado en
apartados anteriores, un docente reflexivo sobre su propia practica (Villavicencio, 2014
citado por Duran, 2015).

Cardona, Sanchez, & Acosta, (2012) afirman en su investigacion que los docentes y
tutores en programas virtuales, tienen en su mayoria contratos inestables. Sin embargo, los
docentes nombrados en cursos tiempo parcial o de total en la educacion virtual, deben
mantener buena actitud hacia la capacitacion continua y el uso continto de las TIC, teniendo

en cuenta el tipo de modalidad a la cual nos referimos, ademas de la actualizacion constante



para mantener los estandares de calidad (Area, Borrds y Sannicolas, 2014 citado por Durén,
2015).

El grupo DIM-UAB (2015) define las buenas practicas docentes como acciones
educativas que fomentan la solucion de actividades de aprendizaje de manera eficiente, y
permiten alcanzar los objetivos previstos y los conocimientos con alto valor educativo. Estas
practicas caracterizadas por indicadores que incluyen; 1. Importancia para los estudiantes, 2.
Participacion de los estudiantes, 3. La diversidad en los contenidos y estrategias de uso, 4.
Nivel de operaciones cognitivas involucradas, 5. Interaccion social, 6. Trabajo colaborativo.

Por ultimo, Franco (2021) sugiere que el profesor participe como un guia, un
facilitador de conocimientos, actualmente el docente se convierte en un orientador que
problematiza y retroalimenta constantemente el proceso individual y grupal, fomenta el
aprendizaje colaborativo y en red, selecciona de manera cuidadosa la informacion, en
distintos formatos aprovechando la variedad en las TIC (Mufioz & Bastidas, 2022).

Responsabilidades del estudiante

En efecto la calidad educativa depende en gran parte de la universidad que ofrezca
programas virtuales y de los docentes en esta modalidad, sin embargo, hay calidad educativa
también cuando el estudiante se responsabiliza de su aprendizaje. Como menciona Rozo
Sandoval & Fagua Fagua, (2011), el término “aprendizaje autdbnomo” tiene un proposito
similar, aunque suscita el aprendizaje que ocurre de manera independiente, es redundante,
teniendo en cuenta que todo proceso de aprendizaje depende especificamente de la persona
que esta adquiriendo conocimiento. Tres concepciones que pueden aclarar esas ideas son:
aprendizaje autodirigido, autbnomo y autorregulado, ademas, de promover en el estudiante
practicas que le permitan abordar su propio proceso formativo en el modelo pedagdgico de

educacion virtual.



Asimismo, en el Documento N° 13, estudiado y citado por Rozo Sandoval & Fagua
Fagua, (2011) se plantea el modelo de virtualizacion con un enfoque en el “aprendizaje web
2.0”, y se caracteriza el enfoque heuristico como aquel en el que “el aprendiz es el actor
principal del proceso de aprendizaje y el docente, a través de la comunicacion tiene el papel
de facilitar el aprendizaje del estudiante” (Pag. 10), importante hacer hincapié en la idea de
que el estudiante es el responsable de construir su conocimiento, el cual se va determinando
por el desarrollo de habilidades y competencias.

De igual manera se busca que la institucion en su politica y en la parte legislativa
asuma, asi como sus directivos “un modelo pedagogico de autoaprendizaje”. Mediante este
modelo pedagogico con apoyo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
digitales realice una inmersion en estrategias que permitan impulsar, consolidar e innovar en
esta modalidad (Documento N°1 citado por Rozo Sandoval & Fagua Fagua, 2011).

“En este sentido, se considera valioso recuperar la concepcidon de autonomia descrita
por Kamii (1983, p, 53 citado por Rozo Sandoval & Fagua Fagua, 2011, Pags. 13-14): “La
capacidad de pensar por si mismo con sentido critico, teniendo en cuenta puntos de vista
tanto en el &mbito moral como en el intelectual”, haciendo alusion a planteamientos de
Piaget, quien retoma la autonomia (1983, p. 53) como “resultado de una libre decision, y
como digna de respeto en la medida en que hay un consentimiento mutuo, contrario a la
heteronomia, marcada por la imposicion de un adulto”. Estas consideraciones se enmarcan en
el aprendizaje autébnomo, descrito por su parte en la capacidad de “aprender a aprender”
(Rozo Sandoval & Fagua Fagua, 2011).

ACCESO, EQUIDAD Y POLITICAS EDUCATIVAS

La educacién virtual y el uso de las tecnologias son temas que han revolucionado la

manera en la que aprendemos y enseflamos, sin embargo, el tema del acceso y la equidad en

este modelo educativo, se hace un aspecto fundamental, ya que el acceso igualitario a la



educacion virtual es un indicador clave de justicia educativa, en un periodo que es cada vez
mas digitalizado.

Se tiene conocimiento que la ensefianza en linea ha superado limitaciones con
respecto a espacios y tiempos entre estudiantes y el proceso educativo como lo menciona
Gallego (2013). Teniendo en cuenta la importancia de mantener una educacion continua, en
la basqueda de que personas en todo el mundo tenga la oportunidad de adquirir
conocimientos y sobre ellos puedan hacer unas bases sélidas para su vida. La educacion en
linea permitira el desarrollo de conocimientos practicos y tedricos, permitiendo que se
enfrenten a desafios personales, profesionales y sociales que surge a lo largo de sus vidas. En
este sentido la UNESCO destaca la necesidad de implementar estrategias que aseguren esa
continuidad de la que se ha venido hablando, brindando equidad e inclusion en dichas clases
en linea, teniendo en cuenta a personas especialmente de comunidades vulnerables y
marginadas, mientras se persigue la excelencia educativa (Lindo & Chavez, 2021).

Segun los autores Cardona, Sanchez, & Acosta, (2012) mencionan en su investigacion
que ya hay desigualdad incluso de la presentacion del concepto de educacion virtual en un
plan educativo sectorial, se recopila cinco afios mas tarde sin cambios y actualizaciones en
los requisitos para que aprueben la solicitud oficial (Ley 1188/2008; Decreto 1295/2010;
Decreto 1075/2015). Teniendo en cuenta lo anterior indica que en Colombia el e-lerning se
reconoce como una tendencia de aumento cada afo, debido a la constante oferta de
programas en esta modalidad, sin embargo, hay muchas cosas aln que estan por investigarse
en este aspecto de educacion virtual (Cardona, Sanchez, & Acosta, 2012).

Desigualdad

Las brechas digitales: Son uno de los mayores problemas que enfrenta la educacion
virtual. A pesar de que esta modalidad ofrece una variedad de oportunidades para los

estudiantes, es importante destacar que estas brechas representan dificultades para aquellos



que se ven afectados por estas desigualdades. Algunos de los problemas asociados a las
brechas digitales se encuentran la falta de acceso a dispositivos o recursos digitales, la
limitacién en el acceso a la informacion (Internet), la falta de oportunidades para desarrollar
las habilidades digitales minimas necesarias para la educacion virtual tanto en docentes como
en estudiantes. Es necesario entonces, tener en cuenta estas brechas son necesarias para
garantizar un acceso equitativo a la educacion virtual y promover la inclusion de todos los
estudiantes.

Siendo este uno de los principales desafios que enfrenta la educacion virtual, con
respecto a la falta de acceso a recursos tecnoldgicos y la falta de conocimiento para usarlos,
esta situacion esta enmarcada en la desigualdad socioeconémica. Segun Lloyd (2020), la
desigualdad economica que viven familias, estudiantes y las instituciones educativas, incide
en el desarrollo de la sociedad actual y la preparacion para el futuro (Mufioz & Bastidas,
2022).

Estudios demuestran que “so6lo un 40% de los estudiantes reciben clases online todos
los dias, existiendo en este aspecto una desigualdad socioecondmica relacionada con el tipo
de escuela al que se asiste” (Ponce et al. 2021, p. 102) puesto que el porcentaje restante no
cuenta con conectividad o herramientas digitales para las clases virtuales. En el tiempo de
Pandemia, momentos dificiles para la humanidad, los docentes estrecharon sus relaciones con
los estudiantes y en esta interaccion se conocio la forma de vida precaria de muchos
estudiantes (Mufioz & Bastidas, 2022). Recordemos que los tiempos de Pandemia fueron
dificiles y aungue se decidio6 salvaguardar la vida de todos realizando los procesos de
ensefianza y aprendizaje mediante la interaccion de las TIC, en donde se encontraron grandes
desventajas a la hora de usar una pantalla para la clase, pantallas que en muchas ocasiones

debia pasar por horarios establecidos en casa, dado que era usado por varios estudiantes en un



solo hogar, o por el contrario debian recargar el celular para tener algo de Internet y al menos
enterarse de los sucesos educativos (Mora, 2023).

Otro de los problemas sobresalientes en pandemia fue la competencia digital asociada
a las brechas digitales y econdmicas afecta no solamente a los estudiantes sino también a los
docentes. “La falta de acceso a recursos tecnologicos y la escasa competencia digital, son los
principales desafios en el profesorado. Lloyd (2020) afirma que la desigualdad de
condiciones econdmicas que experimentan las familias, el alumnado y los centros educativos
para abordar la disminucién de las brechas digitales, determinan el desarrollo de la sociedad
actual para el mundo del mafiana” (Bastidas, 2022 Pag. 5).

Sin embargo, las desigualdades que se hicieron evidentes en Pandemia vienen desde
antes que se desatara la crisis sanitaria, ya que en muchos hogares no se contaba con acceso a
Internet y tampoco una pantalla para educarse (Gallegos, 2021).

Las politicas para la educacién virtual

El Ministerio de Educacion en Colombia, considera la educacion virtual como un
valioso aporte como alternativa de formacion para millones de personas. Teniendo en cuenta
las facilidades que ofrece esta modalidad, esto permitiria por otra parte, alcanzar las metas
propuestas en cuanto a cobertura e inclusion educativa debido a motivos culturales, sociales o
economicos.

Segun el articulo 15, de la ley 30 de 1992, la educacion a distancia es una
metodologia valida en la educacion superior, lo que ha permitido que cada universidad
establezca sus propias normativas para operar de manera independiente, adaptandose a
politicas y necesidades segun se considere, por tanto, los programas en educacion a distancia
tienen caracteristicas Unicas (Cordoba, 2021).

Por otro lado, es un modelo de educacién innovador frente a los tradicionales, asi

mismo permite verificar si realmente mejora el proceso de ensefianza-aprendizaje después de



su aplicacion (Neil, Singh y Donoghue, 2004; Aktaruzzaman, Shamim y Clement, 2011,
citados por Cardona, Sanchez, & Acosta, 2012).

En las estrategias del plan sectorial educativo esta la promocién de la educacion
virtual. Estrategia que buscaba que las instituciones de educacion superior puedan llegar a
todos los ciudadanos del pais, sin tener en cuenta su ubicacién geografica, superando como lo
son los objetivos de la educacion virtual, rompiendo barreras de distancia y facilitando la
creacion de entornos flexibles, reduciendo ademas las brechas de género (Mineducacion,
201078, 2011).

Esta meta se planted brindar asistencia técnica y apoyo a las IES la creacion y
transformacion de 300 programas virtuales durante el periodo de gobierno del expresidente
Juan Manuel Santos (Mineducacién, 2011). Sin embargo, al analizar los programas que
recibieron la asesoria a través de estos “beneficios”, se observo que solo se lograron ejecutar
182 programas de los 300 previstos, sin embargo, esta meta se cumplioé por completo, gracias
a las mismas IES en la creacion de dichos programas. (Cardona, Sanchez, & Acosta, 2012).

En el plan de desarrollo 2014-2018, que se considera la educacién como un pilar
esencial, se encontr¢ insuficiencia de actos prometidos para cerrar la brecha de acceso a la
educacion superior, tal como lo establece la ley 1753/2015... A este respecto, dicho Plan se
enfoca inicialmente en la expansion de la cobertura de alta calidad, que para ese periodo
aumenté del 14.2% al 20% al finalizar el afio 2018, segun datos obtenidos del Departamento
Nacional de Planeacion (DPN, 2014) y Fedesarrollo (2014). Sin embargo, no hay medidas
para fortalecer la educacion virtual, lo que indica un abandono en los esfuerzos por mejorar
las capacidades institucionales para fortalecer programas académicos en linea. (Cardona,
Sanchez, & Acosta, 2012).

Cardona D, Sanchez J & Acosta C, (2021. Pag. 19) mencionan en su investigacion

que, al analizar el comportamiento historico de la cobertura en la oferta de programas



virtuales, considerando el nimero de matriculas anuales, la relacion entre las matriculas y los
graduados en la modalidad a distancia, tanto tradicional como virtual, evidencia un
incremento de matriculados y graduados en la educacidn virtual, sin embargo, este
crecimiento se da en las principales ciudades, lo que confirma que el Ministerio de Educacion
Nacional no logra aun la cobertura esperada para cumplir con las necesidades educativas en
otras ciudades.
Pandemia

Segun la comision Econdmica para América Latina y el Caribe, antes e que llegara la
crisis sanitaria por el COVID-19, la regidn ya estaba experimentando un deterioro con
respecto a la situacion social, debido al incremento de los niveles de pobreza y pobreza
extrema, la continuidad de desigualdades y un aumento del descontento social (Arteaga &
Mamani, 2021). En este mismo estudio y teniendo como referencia la UNESCO, durante los
tiempos de pandemia se evidenciaron brechas con respecto a infraestructura y conectividad,
ademas de la falta de conocimiento tanto en estudiantes, como en maestros, sin embargo y
coincidiendo con otros autores, son brechas que ya existian antes de desatarse la crisis
sanitaria (Arteaga & Mamani, 2021).

Arteaga & Mamani (2021) mencionan otro aspecto importante en su investigacion,
pues la UNESCO (2020) reconoce que la crisis actual tendra consecuencias para 10s
siguientes sistemas educativos en términos de acceso, calidad, equidad y gestion, que

seguramente ird mucho mas alla de la pandemia.

EFECTOS SOCIALES Y PSICOLOGICOS
A medida que la modalidad virtual crece y se vuelve mas comdn, se ha desarrollado
un interés particular en comprender sus efectos sociales y psicoldgicos. La educacion virtual

ha revolucionado la forma de aprender, pero de igual manera, ha desencadenado una serie de



cambios en la ensefianza y el aprendizaje que afectan la vida cotidiana y la salud mental de
estudiantes y maestros.

En esta categoria, se intentara analizar la educacion virtual, desde dos perspectivas
vitales: la social y la psicologica.

Efectos sociales de la Educacion Virtual

Se ha evidenciado que con cada avance se introducen cambios en las estructuras y
formas funcionales sociales establecidas, lo que indica que los cambios que puedan generarse
en esta naturaleza tienen un impacto en la forma como las personas se perciben asi mismas,
entonces cada individuo debe interpretar y dar significado a nuevas experiencias para
preservar la integridad del “yo” sin deshacerlo. Esta adaptacion en los diferentes subsistemas
que conforman a la persona, como los aspectos cognitivos, emocionales, conductuales,
relacionales y elementos pueden no ser conscientes (Tapia, 2019).

Asimismo, los efectos negativos en la educacidn en linea en el contexto de la
educacion virtual son innegables. Entre ellos se destaca la perdida del contacto fisico, que
desempefia un papel primordial en el proceso de aprendizaje, igualmente, como sefialan

Domiguez e Ybafiez (2016, p. 183), el uso inadecuado en la educacién virtual ha
producido riesgos para las formas tradicionales de comunicacion, lo que conlleva a un
deterioro de las relaciones familiares, sociales y laborales, a su vez, esto puede afectar el
proceso de aprendizaje. Por ejemplo, la busqueda incesante de contenido en redes sociales
puede parecer de cierto modo satisfacer algunos supuestos intereses y necesidades del
estudiante, sin embargo, esto puede alejar al individuo de sus necesidades con respecto a las
relaciones interpersonales, logros académicos, bienestar emocional y valores (Pando, 2017).

En cuanto al cognitivismo como enfoque pedagdgico en educacion virtual aborda
ciertas preocupaciones con respecto a su impacto en la experiencia humana en relacion con

cuestiones existenciales, conexiones sociales y los valores Z. Bahuman, 2004, lo denomina



“la generacion liquida”. Teniendo en cuenta lo anterior, surgen algunas preguntas: 1. ;el
conectivismo ha resultado ser un nuevo conductismo?, 2. ;tiene utilidad para la mejora de los
procesos de ensefianza-aprendizaje? (Pando, 2017). Estos interrogantes podrian ser objeto de
estudio de otra investigacion.

Las corrientes sobre la didactica de la tecnologia exhiben aspectos deshumanizadores.
Primero, el exceso de control asociado con la consecucion de objetivos instruccionales, con
base en una teoria de corte condicionante, lo que alejaria de la naturaleza humana. Segundo,
la falta de una didactica y teoria de aprendizajes determinados, lo que conlleva a la ausencia
de criterios pedagdgicos y anteproyectos claros y definidos, lo cual hace que las personas se
conviertan en consumidores excesivos de la tecnologia sin la consciencia de lo que estan
aprendiendo, por qué lo estan haciendo, lo que desean y necesitan aprender (Pando, 2017).

Segun Tapia, (2019) hay perspectivas que sefialan posibles consecuencias negativas
con respecto al uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, una de las mas
preocupantes y debatidas es la fuerte adiccion que desarrollan, quienes tienden a hacer uso
constante de ellas (Echeburta y de Corral, 2010 citados por Tapia, 2019). Lo cual ha sido
diagnosticado como un nuevo trastorno denominado “adiccion a Internet” (Tapia, 2019).
Cabe aclarar que estas adicciones hablan al uso general de Internet, no especificamente de la
educacion virtual.

En pocas palabras, ambas corrientes (conductista y conectivista) en la didactica
manifiestan una falta de consideracion por las relaciones dialécticas actuales en la pedagogia.
Esto conlleva a que las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién no cumpla con
expectativas de mejora en los procesos educativos de ensefianza-aprendizaje, los enfoques
constantemente ignoran el papel del estudiante como un constructor de su propio aprendizaje,

o si lo tienen presente, tienden a llevar estos procesos de apropiacion de los conocimientos de



manera espontanea, pero alejados de ideas educativas, lo cual tiene otro aspecto negativo en
el estudiante, en términos emocionales, y académicos (Pando, 2017).

Salud mental en docentes

Moreno, Meda. Rodriguez, Palomera y Morales (2006), mencionan que hay otros
estudios que han encontrado que factores como la edad y la cantidad de tiempo al servicio
(Antoniou et al., 2006; Klassen y Chiu, 2010) impactan en la salud mental de los docentes.
Asimismo, los problemas que afectan la salud mental de los docentes estan relacionados con
aspectos propios a su trabajo, como situaciones de los estudiantes, carga de trabajo pendiente,
exceso de actividades, entre otros. Estas contiendas pueden inducir a sentimientos de
culpabilidad y lapsos de memoria en los maestros (Institute for Health Metrics and
Assessment, 2013; Leon, 2011; Lorente el all., 2008). Estas exigencias laborales pueden
influir en el desarrollo de estrés laboral (Marenco & Avila, 2016).

Una de las enfermedades mentales en docentes, es el sindrome Burnout, conocida
como el sindrome de estar “quemado” por el trabajo, es un trastorno psicoemocional y es de
los mas destacados segun la literatura cientifica. Este sindrome se caracteriza por la presencia
de diversos sintomas que se agrupan en tres dimensiones principales: agotamiento emocional,
despersonalizacion y una disminucion de la satisfaccion en el ambito profesional (Marenco &
Avila, 2016, pags. 1, 3, 4, 6, 8).

Los docentes estan expuestos a multiples condiciones que pueden ocasionar estrés
psicoldgico, incluso afectar su salud mental, este sindrome es comun en el profesorado
teniendo en cuenta la naturaleza de su trabajo, puesto que demanda un alto nivel de asistencia
e interaccion con otros, todo esto aporta a una fuente de estrés (Marenco & Avila, 2016). Es
claro que un docente que promueva una educacion de alta calidad como se menciona en
apartados anteriores, requiere de un esfuerzo adicional para esclarescer dudas de los

estudiantes, brindar guia y apoyo, establecer ajustes oportunos, hacer seguimiento y



acompafiamiento y, teniendo en cuenta el alto namero de estudiantes en los cursos, esto
podria ocasionar estrés en maestros virtuales.
Realidades en pandemia

La ensefianza en tiempos de pandemia reconceptualizo el rol del maestro, en donde el
maestro no era Unicamente la persona encargada de impartir conocimientos, sino que ademas
tuvo que abordar las emociones de los estudiantes como un elemento adicional en el proceso
de ensefianza (Villanueva, 2021, citado por Oradini, Jara, & Barrueto, 2022). El trabajo de
escuchar conlleva un proceso mas alla de la atencion que el docente pudo haber prestado al
estudiante, es evidente que ademas de cargar con sus preocupaciones personales, las de los
estudiantes empezaron también a generar estrés en muchos docentes a nivel mundial, en un
apartado anterior en este documento se habla de la conexién que hubo entre docentes y
estudiantes, precisamente por el hecho de que empezaron a evidenciar los problemas
personales mas profundos del estudiantado.

La adaptacion para el trabajo en casa llamado como teletrabajo, home office en el
ambito educativo, gener6 angustia emocional en docentes, debido no solo al aislamiento
social, también, a la sobrecarga laboral que determiné la adaptacion forzosa de la
presencialidad a la virtualidad. En tiempos de pandemia, los docentes de todo el mundo se
vieron en riesgos de alto estrés (Santos, Riberio, Scorsolini, & Dalri, 2021), una de las
enfermedades mas comunes hoy dia, pero quiza una de las mas peligrosas, ademas de en
muchos, estrés por los desafios que debian asumir y no estaban preparados (TIC).

Sobre el mismo tema de sobrecargar laboral de los docentes en tiempos de pandemia,
se ha demostrado las extensas jornadas laborales de los profesores en modalidad virtual, que
ademas viene ligada a las precarias condiciones laborales (Santos, Riberio, Scorsolini, &
Dalri, 2021), tendrian una similitud de ideas con los autores (Cardona, Sanchez, & Acosta,

2012) cuando se habla del mal pago que podria recibir los docentes en esta modalidad, pues



las exigencias de la educacion virtual son bastante altas a comparacion de la educacion
presencial, que también requiere de esfuerzos, pero no iguales a la de esta modalidad.

Un aspecto bastante llamativo ademads de lo dificil que fue la contingencia mundial, se
evidencio las desigualdades con respecto a hombres y mujeres, segun estudio de
investigadores Santos, Riberio, Scorsolini, & Dalri (2021) destacan las asimetrias de género
que se dieron en las familias y también en la parte laboral. Literatura se centra en resaltar
elementos como mayor vulnerabilidad en tiempos de pandemia a la mujer con respecto a
violencia doméstica durante el tiempo de encierro, lo que indica que la mujer se vio expuesta
a este tipo de situaciones con respecto a las del hombre. Situacion dada a las
responsabilidades ligadas a la mujer con respecto al hogar, crianza de los hijos, ademas,
muchas de ellas, también debieron responder en la parte laboral, lo que indica que la mujer en
tiempos de pandemia tuvo mas sobrecarga en todos los aspectos.

Psicologia aplicada a la educacion virtual.

La taxonomia de Benjamin Bloom, un importante psicologo de la Universidad de
Chicago (1956), convirtio esta herramienta fundamental para estructurar y comprender el
proceso de aprendizaje en tres ejes: el cognitivo, que trata sobre el procesamiento de
informacidn, el conocimiento y las habilidades mentales, el afectivo, que incluye actitudes y
sentimientos y el psicomotor, que abarca lo relacionado a las practicas y fisicas.

Lorin Anderson en 2001, un antiguo estudiante de Bloom estudié de nuevo esta
taxonomia, una de las caracteristicas clave de este estudio fue la sustitucion de sustantivos
por verbos en cada una de las categorias y la reorganizacion de estas en el dominio cognitivo,
destacando la creatividad como un nivel superior al de la evaluacion.

Recientemente (2013), la especialista en Educacion y Tecnologia Kathy Schrock
vincul6 la Taxonomia de Bloom con el modelo SAMR (Sustitucidn, Modificacion y

Redefinicidn), realizado por el profesor Rubén Puentedura, que tiene como objetivo guiar a



los docentes en la integracion efectiva de las (TIC) en procesos educativos. Esta integracion
se realiza a través de cuatro enfoques de uso de las TIC en el aula: sustitucién, ampliacién,
modificacion y redefinicion. Al combinar la Taxonomia de Bloom y el modelo de la
especialista SAMR, los docentes podran disefiar actividades de aprendizaje que permitan el
desarrollo de habilidades cognitivas de alto nivel en un entorno posibilitado por las
tecnologias (L6pez, 2014 citado por Pérez & Suarez, 2018).

“Con respecto a nuevas tecnologias empleadas en la educacion virtual el autor Sharma
(et al., 2014) comenta que los entornos virtuales inmersivos proporcionan la sensacion de
estar fisicamente presente en un mundo irreal, generando una sensacion de inmersion, es
decir reproducir un espacio en 3D completa al interactuar con agentes y objetos virtuales que
lo rodean” (Comas, y otros, 2016).

INNOVACION Y TENDENCIAS FUTURAS

La educacién virtual ha experimentado cambios radicales en los Gltimos afios. Gracias
a los avances tecnoldgicos y su evolucion, la sociedad se adapta a nuevas transformaciones
digitales, en donde las instituciones educativas deben involucrar a sus estudiantes y brindar
nuevas experiencias de aprendizaje en linea que sean efectivas.

Nos encontramos en un momento en el que la tecnologia, la pedagogia y la
creatividad estan desarrollando formas educativas innovadoras, no obstante, quedaron
inmersas algunas que venian de uso en los tiempos de pandemia, segin (Brustenga &
Cardosa, 2022) las tendencias que marcarian una tendencia importante en términos
educativos y tecnoldgicos serian 8, a continuacidn, una breve descripcion de cada una de
ellas:

1. Nuevas formas de evaluar o evaluacién digital: La pandemia marcé la importancia

de adquirir nuevos métodos de evaluacidn virtual, la cual enfrenta desafios con

respecto a leyes de proteccion de datos, sistemas de vigilancia en linea, un



ejemplo de ellos son Examity y Protortrack, adoptados por la universidad de
Canada Queen’s, teniendo en cuenta la importancia de la evaluacion en
metodologias virtuales.

Analitica de datos para el éxito académico: Hay universidades que estan haciendo
uso del analisis de datos sobre la actividad del estudiantado que segun dicha
pagina mejora la experiencia y ayuda al éxito académico adoptados por ejemplo la
universidad Maryland, Baltimore Country, en el que se centran en los
componentes del analisis del éxito de estudiantes.

Aumento del aprendizaje a lo largo de la vida: El llamado (LLL) Life Long
Learning, debido a los cambios constantes, el progreso tecnoldgico y los retos
socioecondmicos son la iniciativa para que personas de todo el mundo quieran
estudiar a lo largo de su vida.

Aprendizaje inmerso y auge de metaversos universitarios: Término conocido
gracias a Facebook, sin embargo, aiin no se tiene claro de como funcionara y
cudles serdn sus objetivos en cuanto a la educacion, algunas de las incégnitas que
tendra en el aspecto universitario “;COmo serd el metaverso educativo?
¢Usaremos dispositivos de realidad virtual? ¢ Tendremos avatares? ; Qué aportara
a la educacion? ¢ Cuéles son las posibilidades pedagdgicas que menciondbamos?”
(Brustenga & Cardosa, 2022).

Refuerzo de la alfabetizacion digital: Se aprendieron algunas cosas en pandemia,
hecho que debe marcar una diferencia del uso de las tecnologias en el aula de
clase, virtual o presencial, pues la idea es garantizar los vinculos entre
alfabetizacion digital con los conocimientos y el desarrollo de habilidades y

competencias de profesionales.



6. Aprendizaje virtual y emociones: Pedagogias que apoyan la parte socioafectiva: El
manejo de las emociones es una de las partes mas importantes, pues se manejan en
diferentes ambitos de la vida cotidiana de una persona, por eso hacer hincapié en
la importancia que deben dar universidades o instituciones educativas que
ofrezcan programas en metodologia virtual, este fue un punto algido durante el
tiempo de educacion remota de emergencia (definida en el marco teérico). La
idea principal es prevenir enfermedades mentales ocasionadas por la virtualidad.

7. Boom de las IA creativas: Un tema bastante complejo en el &mbito educativo,
dado que las inteligencias son capaces de realizar varias tareas que para nosotros
conllevaban tiempo y dedicacién, un ejemplo de ello es la creacidn de paginas
web en lenguajes de programacioén como HTML y PHP cuando ChatGPT hace un
disefio y la creacion de ellas en 10 minutos, la pregunta entonces en esta parte
seria ¢ Como hacer inmersion de la Inteligencia Artificial en el &ambito educativo?

8. Redefinicion de la confianza en la cadena de bloques: Es un sistema de bases de
datos que permite compartir informacion de manera trasparente y segura, centrada
en la proteccidon de transacciones financieras, en términos de la educacién podria
usarse para determinar usurpadores en pruebas por Internet.

El lado no tan positivo de los avances de las tecnologias es que segun estudios se ha
como lo mencionan (Mufioz & Bastidas, 2022) (Cérdoba, 2021) y otros evidenciado que un
gran namero de docentes genera resistencia ante evolucion de las nuevas tecnologias. Sin
embargo, es preciso debatir su uso en la educacion y buscar su beneficio en pro del quehacer
docente y en pro de los estudiantes. Estos podrian ser temas de nuevos estudios e

investigaciones que aporten en especial a la educacidn virtual.



Las propuestas en educacion virtual

Hay varias expectativas frente a la educacion, especialmente en el marco de la

metodologia virtual, segun la revista Forbes (2023) sopesa la idea de un mundo cambiante, lo

que implica que las formas de aprender son diferentes, “Pero el ritmo del cambio actual

significa que lo que aprendimos un dia puede resultar redundante al dia siguiente”. Lo cual

indica que debido a los contantes cambios a nivel tecnoldgico deberemos estar al tanto de

estos para no quedarnos atras en el aprendizaje y hacer mas dificil la alfabetizacion digital. A

continuacion, se mencionaran los cambios mas importantes en términos de la educacion:

1.

Inteligencia Artificial que coincide con (Brustenga & Cardosa, 2022) dando
respaldo a todas las industrias inclusive la de educacion, segin la UNESCO la 1A
tiene un fuerte potencial para dar solucidn a algunos retos de la educacion actual,
de cdmo abordar las desigualdades, sin embargo, es solo una idea.

Hibrido: Después de los tiempos de la emergencia sanitaria COVID 19, la
importancia y el auge que acogio este tipo de educacion intentando tener cobertura
e inclusion, tema desarrollado a lo largo de esta investigacion.

No solo la universidad: A lo que da a entender que ahora se encuentran en linea
un sin nimero de cursos para fortalecer habilidades y conocimientos en diferentes
areas del saber. (El 4 punto se encuentra en el apartado siguiente de realidad
virtual)

5. Habilidades interpersonales y STEM: Competencias personales basadas en
trabajo en equipo, pensamiento creativo, resolucion de conflictos y la parte stem,
que tenga la habilidad de dar soluciones a través y en conjunto de Science,

Technoly, Engineerind and Mathematics.

Por su parte, la realidad virtual esta pensada en espacios tridimensionales que brindan

una interaccion sencilla y estimula los sentidos de los usuarios, creando una sensacion de



estar presente en un entorno o lugar determinado. Condic, (2009) establece las caracteristicas
primordiales de los entornos asi: 1. Permiten interaccion entre los usuarios, 2. Tiene una
interfaz grafica, 3. Son interactivos, 4. Proporcionan respuestas inmediatas, 5. El entorno
virtual continta existiendo después de que el usuario se desconecte, 6. Ofrecen la posibilidad
de formar comunidades y facilitar la socializacion. Estos entornos pueden establecer canales
de comunicacion que promuevan una nueva forma de interrelacionarse en el aprendizaje
(Comas, y otros, 2016, pag. 2) (Marr, 2023) como la cuarta idea de las 5 tendencias en
educacion para el 2023.

Evaluacion en entornos virtuales

La evaluacién ha sido un tema algido tanto en la educacion tradicional como en la
virtualidad, pues implica un enfoque sistémico que demanda de los docentes revisar el
modelo pedagogico que estan poniendo en practica en su ensefianza. Es pertinente buscar y
elegir estrategias y herramientas que permitan el avance real de los estudiantes. Ademas,
existen métodos que facilitan la medicion de las tantas dimensiones del aprendizaje, como la
evaluacion de portafolios y el uso de las rubricas de evaluacion (Pérez & Suarez, 2018).

La evaluacién de portafolios busca monitorear las tareas de los estudiantes, ya que
permite evidenciar resultados en el proceso y en los productos de aprendizaje. Por otro lado,
las rubricas ofrecen precision en la valoracién de competencias y habilidades adquiridas por
los estudiantes al finalizar su proceso de formacion, haciendo uso de criterios que reflejan
diversos niveles de logro de manera explicita (Del Moral y Villalustre, 2013 citado por Pérez
& Suérez). El uso de herramientas como los portafolios y las rubricas permite que la
experiencia de la evaluacion se convierta en una oportunidad de aprendizaje, este enfoque
evaluativo posibilita tanto en estudiantes como profesores la responsabilidad del aprendizaje

en una comunidad (Pérez & Suarez, 2018).



En este sentido vale la pena descartar que no se encontraron estudios que hicieran
referencia a las limitaciones para la evaluacién de plataformas como Moodle, debido a su
enfoque centrado en la constatacion y el recuerdo que no propicia otro tipo de seguimiento al
aprendizaje.

Asimismo, investigadores del grupo Pesquisa em Informatica (GPIMEN) de la
Universidad Estadual Paulista de Brasil y al grupo EDUMATH de la Universidad de
Antioquia y la Universidad EAFIT, estan desarrollando cursos en modalidad virtual para la
formacion de docentes e investigadores de ambos paises (Cordoba, 2021).

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este estudio fue determinado por el enfoque hermenéutico interpretativo de tipo
documental sobre la virtualidad en la educacion superior, realizado en un periodo entre 2013
y 2023

En el estudio se identificaron preferencias y avances en la investigacion sobre la
educacion virtual en el periodo establecido. La educacion virtual ha experimentado un
aumento significativo con respecto a su uso y el desarrollo de esta, ademas, del incremento
importante que tuvo luego de los problemas generados por la crisis sanitaria del COVID-19
(Oradini, Jara, & Barrueto, 2022), (Becerra, 2017), (Pérez & Suérez, 2018).

La educacién a distancia definida por Ministerio de Educacion Nacional, como
“aquella cuya metodologia educativa se caracteriza por utilizar estrategias de ensefianza-
aprendizaje que permiten superar las limitaciones de tiempo y espacio entre los actores del
proceso educativo” (2010, Pag. 10). Igualmente, el decreto 1295 de 2010 avala la educacion
virtual, estableciendo que los programas virtuales son aquellos que implementan planes
estratégicos educativos para superar las barreras anteriormente mencionadas, estos programas

en educacion virtual requieren el uso preponderante de la menos el 80% de las redes



teleméticas como el entorno principal para llevar a cabo todas sus actividades académicas
(MEN, 2010, capitulo VI, articulos 16 y 17).

Las universidades de Colombia han desarrollado ofertas de programas en metodologia
virtual tanto en pregrado como en posgrado, ofreciendo oportunidades que por las
limitaciones de tiempo y espacio no podian realizar en términos de la presencialidad
(Cardona, Sanchez, & Acosta, 2012) (Duran, 2015) (Jose Areth, 2015), otros autores también
concuerdan con la flexibilidad y las ventajas que otorga la educacion virtual.

Sin embargo, el acceso desigual a internet en distintos paises es un factor limitante,
Colombia ocupando el puesto 83 entre los peores paises con acceso a internet, lo que
determina una dificultad de igualdad de oportunidades segin la (UNESCO, 2021). La
virtualidad igual que otras modalidades debe cumplir con ciertos criterios para que esta se
desarrolle con normalidad y la conexion en nuestro pais no es igual en todos los lugares.

El panorama actual de la educacion superior en modalidad virtual presenta algunos
desafios como capacitacion docente en el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion ademas de una infraestructura de internet que sea solida.

Como producto de esta investigacion sobre la educacion superior en modalidad
virtual, en la que se busca dar a conocer el panorama actual, se presentan las lineas por las
que se podran hacer investigaciones futuras.

Teniendo claro que los avances tecnoldgicos no paran y que, COmMo maestros, sin
importar el area de conocimiento, deberemos estar actualizados en estos temas, es necesario
estudiarlos a fondo y ponerlos en practica en el aula de clase o en la virtualidad, permitiendo
que a través de las herramientas que ofrece el internet, se presenten contenidos mas
dinamicos que faciliten la comprension de los contenidos (Rdriguez, 2022).

Se encontro otras investigaciones como tema fundamental relacionadas con la

alfabetizacion digital de estudiantes y maestros, en este sentido, (Brunner, 2000, como se cito



en Mufioz & Bastidas, 2022, Pag. 4) justifica la incorporacion de las tecnologias de la
Informacidn y la Comunicacion en la educacién puesto que las exigencias de la sociedad de
la informacién proponen que sea la educacién quien se haga cargo de la alfabetizacion
informatica o digital para alcanzar de manera satisfactoria el paso de la presencialidad a la
virtualidad, para que el aprendizaje se flexibilice y logre la efectividad con respecto a las
relaciones entre los actores del proceso, estudiante — maestro en el proceso educativo. Segin
la declaracion de (Estambul, 2002 como se cité en Mufioz & Bastidas, 2022, Pag. 2) la
formacion de las competencias digitales es indispensable para que los educandos puedan
desenvolverse adecuadamente en una sociedad de conocimiento. Entonces la educacion
online es una herramienta éptima para el manejo de plataformas tecnoldgicas y el desarrollo
de las competencias de autonomia de forma progresiva (Mufioz & Bastidas, 2022).

La educacion en modalidad virtual, asi como algunas otras formas de ensefiar, es
crucial que el maestro y el estudiante estén conscientes de los estandares de calidad que se
debe tener en la ensefianza, el aprendizaje y la evaluacion (Duran y Nicular, 2016; Brisefio,
2014 citados por Chacon & Herrera, 2017, Pag. 1). La calidad de este enfoque impulsa a
apreciar los procesos educativos, pues la evaluacion constante permitira un punto de partida
para introducir los cambios, las innovaciones y las acciones pertinentes de la educacion.

Cuando se habla de ensefianza, hay unos aspectos importantes como lo son el
concepto, los objetivos, los métodos y la evaluacion, pues estos elementos pueden ser
abordados por los profesores de manera innovadora como también la convencional, cada una
con ventajas y desventajas. (Lara, 2001, Pag. 133 como se cita en Pando, 2017, Pag 5).

Un estudio en el que se enfoco en estudiar el rol del docente y la importancia del
estilo que usa en la ensefianza, y la importancia del papel sustancial de la pedagogia con
respecto a la apropiacion de las TIC para mejorar el acceso a contenidos, recursos, materiales

y actividades que permitan, el aprendizaje independiente y colaborador de los estudiantes, los



autores concluyen la importancia de la formacion continua y la autoevaluacion del docente
sobre su practica pedagogica.

Con respecto a las plataformas es importante mencionar que en efecto son el medio
entre el estudiante y el conocimiento, en este aspecto el director regional y fundador de la
sede e-learning de la Escuela Superior de Creativos Publicitarios, sefiala que implica la
creacién de una estructura del sistema usado por multiplataformas digitales para estudiantes
con comportamientos diferentes al alumnado presencial (Picon, 2020). Teniendo en cuenta
que son muchas las universidades que crean sus propios entornos virtuales ya sea codigo
abierto o comerciales con licenciamiento de uso restringido, seria importante que sean
creadas teniendo en cuenta la estructura y la metodologia.

Ademas de ser uno de los paises con la conexion a Internet de las mas precarias con el
puesto 83 (Granja, 2020), la carencia de los recursos tecnoldgicos y la poca destreza digital,
representan obstaculos para la educacion. EI panorama evidencia una clara vision enmarcada
por un factor fundamental como lo es la disparidad socioeconomica Lloyd (2020) pone en
conocimiento las condiciones econdmicas entre familias, estudiantes y centros educativos al
tener que enfrentar brechas digitales que podrian influir en el progreso de la sociedad actual y
como se afrontaria para un futuro (Mufioz & Bastidas, 2022).

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante continuar con el proceso investigativo

en el marco de la educacion superior en modalidad virtual.
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