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1. Introduccién

La violencia escolar entre pares se presenta de manera creciente en el sistema educativo y
forma parte de una realidad cotidiana en la sociedad. Las relaciones interpersonales que se
presentan en la escuela entre los estudiantes, cuerpo docente y los padres de familia tienen un papel
fundamental para el estudiante en las instituciones educativas. En Colombia, el indice de
estudiantes violentados por sus compafieros y maestros es del 20%, eso consta de 1 por cada 5
nifios segun la Fundacion Universitaria de Ciencias de la Salud. Dicha fundacién en abril del 2018
realizé estudios frente a esta problematica que afecta el clima escolar. En definitiva, este es uno de
los fendmenos mas complejos que debe enfrentar la escuela, el clima escolar y las relaciones
interpersonales que se establecen en el aula; los cuales, son determinantes para el desarrollo del
individuo y para los procesos academicos. En este sentido, la violencia escolar es una variable que
incide en la construccion de ambientes escolares.

De acuerdo con lo anterior, siguiendo a (Otalora, 2010, como se citd en Proantioquia, 2017)

menciona que:

Los ambientes escolares cumplen cuatro principios fundamentales que son: posibilitar el encuentro y las
relaciones, facilitar el contacto con materiales diversos para estimular un amplio abanico de aprendizajes
cognitivos, ofrecer distintos subescenarios segln los objetivos de la clase y por dltimo permitir la interaccion
y participacion de todo el grupo en la construccién del propio ambiente (Otélora, 2010, p. 51).

Debido a esto, la construccion de ambientes escolares positivos es primordial tanto para los
estudiantes como para la institucion educativa. El presente trabajo de grado se enfoca en llevar a
cabo un analisis a través de un cuestionario sobre la percepcién social de la violencia escolar en
estudiantes; con el objetivo de establecer un paralelo entre el contexto de caracter publico y el
privado en la ciudad de Bogotéa; para asi comparar las diferentes percepciones e identificar si estan
condicionadas por factores del contexto en que se encuentra inmerso el individuo. Asi se
contribuird a construir contenidos educativos para la produccion de conocimiento y aportar al
campo investigativo de la orientacion educativa y el papel que desempefia el orientador o los
licenciados en Psicologia y Pedagogia en las instituciones educativas del pais.

Analizar la violencia teniendo en cuenta su trayectoria historica en relacion con

el desarrollo de la humanidad permite entender que es un fendmeno fuertemente marcado dentro



de las relaciones interpersonales gue se ha vinculado a desequilibrios sociales, guerras y luchas por
obtener el poder. En esta medida, enmarca dos tensiones culturales en torno a la violencia escolar.
Por un lado, como se ha presentado durante mucho tiempo en el contexto educativo ha pasado a
ser concebida desde una perspectiva de aceptacion social o un proceso de naturalizacién, segun
Fernandez (2013) “La violencia escolar se interpreta como algo que forma parte de la convivencia,
de las relaciones sociales, del proceso de crecimiento, etc. es decir, son cosas de nifios/as, llegando
a considerarse incluso como ritos de iniciacion necesarios para crecer 0 madurar.” (p 120.)

La violencia dentro de la escuela ha sido vista desde distintas concepciones, generalmente
es percibida como una medida para la formacidn de caracter, personalidad y ensefianza para la vida.
Ademas, se ha normalizado como préactica propia de los estudiantes conforme a la edad y su
relacion interpersonal. Por otro lado, se puede observar indiferencia y desconocimiento ante las
consecuencias negativas que desencadena este fendmeno, afectando directamente todas las
dimensiones del ser humano y los procesos académicos

De este modo, se conjetura que la violencia se presenta en todos los ambitos de la sociedad
siendo estd considerada como multicausal. La violencia escolar entre pares se presenta de forma
creciente en el sistema educativo y forma parte de una realidad cotidiana. En el &mbito educativo
se dan procesos de aprendizaje en donde el individuo desarrolla un conjunto de habilidades,
competencias sociales y cognitivas que le permiten desenvolverse en la sociedad. Ahora bien, la
escuela como agente social y reproductora de practicas culturales no podria entenderse como la
causa de esta violencia, sino mas bien reproductora de conductas sociales; donde la agresion fisica,
verbal, psicoldgica y hasta la exclusion entre estudiantes es cada vez mas frecuente. Este tipo de
conductas producen repercusiones en el desarrollo del individuo, causando consecuencias
negativas a corto, medio y largo plazo en relacion con sus procesos fisicos, sociales y cognitivos.

Respecto al presente trabajo de grado, se aborda la percepcién de la violencia escolar que
poseen los estudiantes de colegios publicos y privados de la ciudad de Bogota, con el objetivo de
entablar una comparacion entre ambos. En esta medida, el concepto de percepcion se entiende
desde dos perspectivas: la primera sensorial, que se da a traves de los sentidos ligada a lo fisico y
la segunda, en donde se establece una postura del individuo para llevar a cabo el analisis que se
refiere al ambito social; siendo este el proceso por el cual se forman esquemas cognitivos con
impresiones sobre una situacion o persona especifica desde una posicién social y socio afectiva.

Esta se relaciona con preceptos instaurados en el individuo que dependen de su contexto educativo,



familiar, econdmico, politico, social y cultural, en el cual estd inmerso, asi como lo afirma Arias a
lo largo de su texto: Enfoques tedricos sobre la percepcion que tienen las personas (2006). Este
andlisis permite obtener un panorama sobre el estudio de la percepcion social; desde esta
perspectiva es un elemento clave para comprender este fendmeno en la sociedad actual; teniendo
en cuenta todos los factores que intervienen en esta problematica y las diferentes formas en como
se aborda desde las instituciones educativas.

De igual forma, se enfatiza que produce un gran interés estudiar las conductas que generan
los estudiantes en cuanto a la resolucion de sus conflictos, puesto que los casos de violencia escolar,
que van desde los insultos hasta la violencia fisica desencadenando consecuencias desfavorables
en el ambiente escolar, un aspecto problematico no solamente para el individuo que es violentado
sino también para el agresor, la familia, los profesores, el orientador educativo y en general para
todo el sistema educativo.

Es fundamental comprender la percepcion social frente a la violencia escolar, por esta via
analizar como los estudiantes reaccionan de diferentes maneras frente a estas situaciones en el
contexto educativo; dependiendo de su percepcion de esta y la forma que conocen para afrontar
dicha problemaética. En definitiva, este es uno de los fendmenos méas complejos que debe enfrentar
la escuela; el clima escolar y las relaciones interpersonales que se establecen al interior del aula.
Es importante hacer hincapié en que la violencia dentro de las instituciones educativas ejercida por
los estudiantes también puede tener repercusiones negativas en cuanto es un impedimento para
alcanzar las metas propuestas en los modelos pedagdgicos que evaltan los criterios académicos.

Por este motivo, se considera significativo estudiar este fendmeno actual que genera
muestras de la condicion en que es abordada esta problematica por los estudiantes de colegios
publicos y privados de Bogota. La investigacion es de enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo
y se desarrollé a partir de un cuestionario esquematizado en 30 preguntas correspondientes a cada
uno de los siguientes criterios: conductas, sentimientos y pensamientos. Mediante ellos se
elaboraron items desde una escala estructurada tipo Likert para analizar la percepcién de la
violencia escolar y, por consiguiente, la realizacion del proceso investigativo del fendmeno. Con
el propdsito de generar un analisis en relacion con las dos variables (percepcion y el caracter de la
institucion) para realizar un contraste, de esta manera se busca contribuir a contenidos educativos

para la produccién de conocimiento para aportar al campo investigativo de la orientacion escolar.



1.1 Planteamiento del problema de la investigacion

Es pertinente seguir el planteamiento de Ofiederra (2018) quien enuncia “la violencia
dentro de las instituciones educativas ejercida por los estudiantes tiene efectos desfavorables para
la escuela puesto gque los estudiantes reaccionan de diferentes maneras a la violencia en el contexto
educativo” (p. 17); lo que a su vez depende de su percepcion y prefigura la forma que conocen para
afrontarla. En otras palabras, Chaux afirma que “en virtud de que los colegios son los responsables
de buena parte de la formacion de los nifios, nifias y jovenes, los modelos de violencia dentro de
éstos pueden tener un impacto muy negativo en los comportamientos sociales que los
estudiantes adquieren” (Chaux, 2008, p. 3) Por ello, se plantea que abordar la violencia escolar es
un problema complejo en relacion con los diferentes factores sociales que la generan. El propoésito
de la orientacion educativa no es acabar con la violencia escolar sino generar programas de apoyo
y rutas para la confrontacion de este fendmeno atravesando ambitos personales y sociales
procurando segun (Tyler, 1978, como se citdé en Molina, 2004) "Descubrir el potencial de cada
sujeto y ver que cada uno tenga su oportunidad para desarrollar ese potencial al méximo en lo que
mejor pueda ofrecer asi mismo y al mundo” (p. 3). A partir de la promocion, atencion y
seguimiento, los estudiantes sostienen interacciones con sus pares que varian dependiendo del
lugar, el momento y con quién se encuentren interactuando.

Adicionalmente, los factores econémicos, sociales y culturales de cada individuo pueden
llegar a conformar un conflicto cuando existen diferentes perspectivas en cuanto a intereses o
informacion interpretados simbolicamente de forma negativa. Todo esto se presenta dentro del
clima escolar donde se refiere (Cohen, 2015, como se citd en Lopez 2015) que "la existencia de un
buen clima afectivo y emocional en la escuela y en el aula es una condicion fundamental para que
los alumnos aprendan y participen plenamente en clase™ (p.1). En esta medida, es pertinente tener
en cuenta que todos los factores que estan inmersos en esta problematica dependen del caracter de
la institucion y las formas que utilizan para enfrentarlas. Por ello, la pregunta general que se busca
desarrollar a lo largo de esta investigacion es la siguiente: ¢En qué consiste la percepcion social de

violencia escolar que tienen estudiantes de colegios publicos y privados de Bogota?



1.2 Antecedentes

Para el presente trabajo de grado es oportuno retomar ideas y conceptos que plantean
autores y entidades que se consideran de valor para enriquecer este proyecto. Partiendo de los
estudios del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar —ICBF-, la legislacion colombiana y
campafias por parte de la alcaldia mayor de Bogota que analizan el fenémeno de la violencia
escolar; al mismo tiempo el desarrollo de las campafias que ha realizado Unicef y la ONU, quienes
han sido embajadores de alternativas para moderar la violencia en las escuelas. Dentro de este
marco, en el afio 2013 la Secretaria de Educacion de Bogota realiz6 con 130.000 estudiantes una
investigacion sobre el tema de la convivencia escolar llamado: clima escolar y victimizacion,
encuesta de convivencia escolar. Esta investigacion se desarroll6 tres en momentos, el primero de
ellos fue la realizacidn de la encuesta y la comparacion con otras realizadas anteriormente, en el
segundo momento realizaron una investigacion cualitativa y el disefio de estrategias de
intervencion en entornos escolares; esta encuesta dio un amplio analisis de la informacidn, llegando
al tercer momento, la conclusion basada en la frecuencia de las conductas violentas, donde Ilamo
la atencion que estas conductas son mas altas en nifios que en nifias, pero aun asi las nifias se sienten
MAs inseguras en estos espacios.

Consecutivamente en el afio 2014 la Psicologa canadiense Debra Pepler en su texto
titulado Prevencion de Bullying e intervencion en el ambiente escolar, plantea rutas de
intervencion y prevencion de violencia escolar a las que podria acudir el orientador frente a este
fendmeno presente en las instituciones educativas. Dichas rutas consisten en realizar intervencion
de forma conjunta; es decir, contar con redes de apoyo que se constituyan por los representantes
estudiantiles, docentes y padres de familia, a quienes se acudird en caso de evidenciar situaciones
de violencia en la institucion. De ese modo, se dispone a realizar un mapa de diagndstico frente a
la situacion de violencia que se presenta en la institucion; de tal forma que se debe tener presente
el enfoque con la que esta conformada; como se estipula en el reglamento estudiantil o el plan de
convivencia y desde alli promover actividades para la comprension de las diferencias, siendo

incluyentes y generando una sana convivencia entre la comunidad educativa.



Para el afio 2015 el grupo de asesoria y prevencion de la violencia escolar en Nueva Zelanda
conformado por ministros de educacion, docentes y consejeros escolares, crearon una cartilla de
prevencidn, comprension y atencion frente a los comportamientos violentos entre estudiantes. En
este trabajo plantearon los tipos de violencia mas recurrentes dentro de las aulas y cémo estas
formas pueden resolverse por medio de la generacién de ambientes sanos y positivos entre
estudiantes. De igual forma realizaron encuestas frente a la percepcion de violencia y seguridad en
la escuela a estudiantes para conocer qué tan seguros se sienten. A partir de esta encuesta realizaron
un seguimiento a las politicas educativas de las instituciones que reflejaron resultados més altos
frente a la inseguridad de sus estudiantes; en estas instituciones ejecutaron talleres para padres y
conversatorios por parte del Ministerio de Educacién con los distintos consejeros estudiantiles.

Esta actividad se realizO en cinco pasos, el primero consistio en la planeacion y
organizacion, en el segundo paso se evaluaron los datos obtenidos en la encuesta, en el tercer paso
planificaron la intervencion por parte de directrices del Ministerio de Educaciéon conforme a los
datos obtenidos. En el cuarto paso tomaron accion; es decir, desarrollaron la intervencion con los
consejeros estudiantiles, luego de un tiempo se efectuara el quinto paso que consistira en la revision
de avances frente al trabajo de intervencion y asesoria a las escuelas.

Es importante referenciar la investigacion titulada: Agresiony violencia en la escuela como
factor de riesgo del aprendizaje escolar (Cid, et al ,2008), en donde la premisa central es el
malestar que genera la violencia en entornos escolares donde los nifios tienen problemas educativos
a raiz de esto. Esta es una investigacion bibliogréafica que sefiala las razones por las cuales se
presentan estas agresiones e identifica intervenciones que previenen este tipo de actos. La
investigacion se basa en reconocer factores de riesgo en desercién o permanencia respecto a la
violencia dentro del aula, la relacion con sus profesores, y, por Gltimo, la relacion con su familia
arrojando como resultado la malinterpretacion de la violencia en las escuelas por parte de los
adultos quienes en un momento inmediato no la experimentan.

Para lograr la investigacion sobre la perspectiva social que tienen los estudiantes sobre la
violencia escolar es fundamental determinar sus principales causas. Por ello, se retoma el
planteamiento de Diaz (2005) en su texto Por qué se produce la violencia escolar y cémo
prevenirla, donde se analiza las condiciones de riesgo y proteccion de la violencia escolar en
adolescentes. En los resultados que obtuvo, destacd la relevancia del modelo dominio-sumisién en

los agresores. Simultdneamente plantea que existen tres condiciones de riesgo asociadas con el



curriculum oculto de la escuela tradicional con respecto a la violencia escolar. En primer lugar, la
tendencia a minimizar, en segundo lugar, su pasividad y por ultimo, la ausencia de un tratamiento
adecuado respecto a la diversidad de los estudiantes. Para concluir, la autora propone desarrollar
un modelo de prevencion desde la funcion que puede ejercer cada integrante en la institucion tales
como el profesorado, estudiantes y funcionarios quienes contribuyen a la prevencién de la violencia
escolar.

Uno de los propositos principales de esta investigacion es analizar si existen diferencias en
la percepcion tienen los estudiantes sobre la violencia escolar, de tal manera que es conveniente
introducir el texto de Contador (2011) titulado Percepcién de violencia escolar en estudiantes de
ensefianza media, siendo esta una publicacion de caracter exploratorio que describe la percepcion
de los jovenes que estan cursando ensefianza media. En este estudio se aplico una encuesta a 584
estudiantes y como resultado hallaron abundantes diferencias en la percepcion que tienen los
estudiantes sobre la violencia escolar por razones como el género, curso y edad. Por ejemplo, se
logro identificar que en los hombres es méas frecuente la violencia que en las mujeres y concluye
que la violencia disminuye conforme la edad.

Algo semejante ocurre con la investigacion de Castillo, Alvarado y Ramirez (2017) Estudio
sobre la percepcion de la violencia escolar en jovenes estudiantes de nivel bachillerato, esta
investigacion tiene como fundamento conocer el fendmeno de la violencia que suscita dentro de la
comunidad escolar, entendiendo esta como una problematica que se ha visto alterada generando
una descomposicion en la comunidad escolar como un fendmeno que ha traspasado fronteras,
convirtiéndose en un foco a nivel internacional. En este orden de ideas, este trabajo emerge de una
necesidad por contribuir a la investigacion sobre el fendmeno de la violencia escolar; el nivel medio
0 bachillerato.

Al mismo tiempo, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar —-ICBF-, legislaciones
Colombianas, Secretaria de educacion y campafias por parte de la alcaldia mayor de Bogota; tienen
su punto de focalizacion en desarrollar estrategias de intervencion atribuyéndole especial
importancia a fortalecer o crear climas escolares que permitan la sana interaccién social,
referenciando condiciones organizativas y culturales en el centro educativo, a raiz de los resultados
que obtuvieron en las encuestas y estadisticas.

Los estudios que se han desarrollado en el contexto colombiano se enlazan con lo planteado

por la psicéloga Pepler -antes mencionada-. En ese sentido los estudios del ICBF y Pepler, apuntan



al objetivo de fortalecer estrategias de intervencion, exponiendo herramientas especificas que
puede utilizar el orientador educativo para prevenir la violencia escolar como también hacer un
diagnostico que permita tener un panorama mas amplio frente a estas situaciones.

Englobando los estudios expuestos anteriormente es posible concretar que la mayoria
conservan la tendencia a poder identificar cuales son las causas de la violencia en el contexto
educativo para asi poder brindar una clasificacion de cada uno de estos comportamientos, con el
proposito de efectuar de manera adecuada estrategias de intervencion y modelos de prevencion que
atiendan en cada uno de los casos. En este sentido, las investigaciones que se centran en la
percepcién de los estudiantes sobre la violencia escolar permiten comparar las diferentes
perspectivas e identificar si estan condicionadas por el caracter institucional (colegios publicos y

privados).

1.3 Justificacion

La tematica central de este trabajo de grado es de gran interés puesto que se presentan en
todos los colegios. Lo interesante también es identificar si este fendmeno cambia conforme el
caracter del colegio, y es primordial visibilizar esta problemética ya que afecta directamente el
clima escolar transformando la relacion que existe entre pares, con sus profesores y su familia. Al
mismo tiempo verificar si esta distincion implica una diferencia o no a la hora de manifestar la
violencia escolar en espacios de caracter publico y privado. Chaux, en un proyecto similar,
titulado clima escolar y victimizacion en Bogotd, encuesta de convivencia escolar realizado en el
2013 de la mano del Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion -ICFES- presenta
como resultado que los colegios privados presentan mayor intimidacion en los grados quinto y
noveno de bachillerato, hoy al 2020 después de siete afios de estos resultados, y la creciente ola de
rechazo a los actos violentos, es pertinente conocer en qué grado perciben la violencia dentro de
las instituciones donde los estudiantes se encuentran matriculados, permitiendo un nuevo rastreo
de informacion y brindando asi una base para los nuevos proyectos que se realicen sobre violencia
escolar. Es tema de interés debido a su grado complejidad por sus diferentes expresiones,
adicionando el planteamiento de la Organizacion Mundial de la Salud -OMS- como indicador de
salud publica. En este sentido, las repercusiones atentan directamente contra la integridad de la
persona, llevandolo a tener implicaciones en su desarrollo cognitivo, socio afectivo y social.

Debido a esto, se reitera la importancia de estos tres pilares dentro del proceso formativo e



investigativo, que permiten alcanzar desde varias teorias un acercamiento conceptual y vivencial,

para asi, contar con un panorama mas claro apuntando a la contextualizacion.

1.4 Objetivos
Objetivo general:
Analizar la percepcion social de la violencia escolar en estudiantes de colegios publicos y privados

de Bogota.

Objetivos especificos:

1. Describir la percepcion social de la violencia escolar en estudiantes de colegios
privados.

2. Describir la percepcion social de la violencia escolar en estudiantes de colegios
publicos.

3. Contrastar los resultados sobre la percepcion social de la violencia en ambos tipos de

colegios.



2. Marco teérico

El marco tedrico que se presenta a continuacién permite conceptualizar los elementos
necesarios para comprender el presente proyecto. Teniendo como ndcleo analizar la percepcion
que tienen los estudiantes sobre la violencia escolar. Dentro del marco teérico se abordan los
conceptos clave siendo estos, la percepcion social, la orientacion escolar, y la violencia escolar.
Estas configuran el ambiente social de la persona en el contexto educativo para su desarrollo y en
el que se perciben distintas situaciones de desajuste que alteran y establecen las formas en las que

él finalmente percibe su entorno.

2.1 Percepcion social

La percepcion social hace parte de un conjunto de concepciones a partir de las distintas
sensaciones adquiridas y vivencias que generan contextualizacion y conceptualizacion frente a
distintas situaciones, permitiéndole a todas las personas actuar dentro de la sociedad a la que
pertenecen, adoptando distintas dindmicas establecidas como normalizadoras y que son atravesadas
por principios preconcebidos en los ambitos econdmicos, politicos sociales y culturales. Es decir,
la percepcion social le permite al individuo construir conceptos en todas las instancias para el
desarrollo de juicios, ideas, sentimientos y pensamientos frente a distintos aspectos que hacen parte
de la sociedad a la cual pertenece.

Las percepciones estan estrechamente ligadas al sistema senso-cognitivo de cada persona,
de ese modo, se afirma que, aungue los integrantes de un grupo social vivencien un
mismo acontecimiento, no sera igual para todos. Esto corresponde a la subjetividad dentro de la
misma percepcion, ya que en cada persona se construye un concepto propio que es adquirido desde
los criterios aprendidos en la sociedad que generan pensamientos y sensaciones distintas.

Para percibir socialmente algin fendmeno es necesario demostrar de antemano que este
concepto debi6 ser adquirido o impuesto de manera colectiva para que todos los sujetos actuen
conforme a la percepcion que alguna variable le genera. La sociedad es artifice de los distintos
conceptos apropiados por el individuo, las instituciones primarias en las que esta inmerso el nifio
provocan la apropiacién de juicios, conceptos e ideas que el normalizara. Estas instituciones
pueden constar de la familia, el estado y la escuela como entes normalizadores y reproductores de
la sociedad.
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El individuo forma su percepcién a partir de la interaccion con su entorno, teniendo en
cuenta que, de ese modo, adquirira conceptos para comprender su entorno social, segun Myers
(2005)

La percepcion social es el proceso por el cual el individuo llega a conocer a los demas y representar objetos
sociales, concibiendo sus caracteristicas, cualidades y propiedades. Esto incluye todos aquellos procesos de
indole cognitiva mediante los cuales se elaboran juicios relativamente elementales acerca de otras personas u
fendmenos, sobre la base de la experiencia o de las informaciones que transmiten terceras personas (p. 81)

Es decir, que las representaciones que el sujeto hara de todo lo que le rodea son mediadas
por el modo en que entiende el mundo a través de la informacion que recibe y las vivencias que
experimenta que le propiciaran al conocimiento de los otros. Por ello, es importante resaltar que en
este proceso es necesario un tercero el cual tiene como tarea conceptualizar y contextualizar al
sujeto. Las percepciones sociales inciden en la forma en la que el sujeto se relaciona con
su alrededor y con quienes lo conforman; es decir, que las percepciones sociales en los sujetos
permean las formas de relacionarse interpersonalmente, de tal manera que:

Bourdieu a través del reconocimiento de una mayor autonomia de los diferentes sistemas de accion del

sujeto cultural y social. Se hace hincapié, desde este punto de vista, en la variedad de componentes que

integran el orden social y en su subdivision en elementos que poseen una dindmica reproductora propia y una

forma especifica de estar conectados con los demés- Las teorias de la reproduccion cultural. (Villa, 2016, p.
211).

Desde la individualidad el nifio adquiere conceptos superficiales de lo que seria su realidad
mediante sus sentidos, es necesario que dentro del desarrollo de estos conceptos esté presente la
percepcion social, impartida como se menciona anteriormente, por instituciones sociales que
conforman el corpus de la sociedad y su sostenibilidad conceptual. Es decir, que instituciones como
la familia, la escuela y el estado dominan las concepciones de realidad de quienes hacen parte de
una sociedad. Son estas instituciones las que poseen el poder de darle sentido y veracidad a la
realidad de los sujetos y transmitir su certeza para la sostenibilidad continua de los conceptos de
las practicas que deben adquirir.

La percepcion social entonces se relaciona con el valor simbélico que los sujetos le asignan
a su entorno y como este influye en sus juicios de valor. Esta idea nos permite abordar las
situaciones de la percepcidn social que generan desajustes o incongruencias en los mecanismos de
los sujetos frente a otros, manifiesta los conflictos que las percepciones de las personas generan
entre si. Atendiendo a que los conflictos son situaciones en las que distintos grupos pertenecientes
de una sociedad difieren frente a ideologias acontecidas en su ambiente, estas diferencias se
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generan a partir de sucesos controversiales que permiten polemizar y debatir las distintas

tendencias u opiniones.

2.2 Orientacion Escolar

La orientacion inicia a mediados del siglo XX por una necesidad laboral en la cual se
deseaba mantener un trabajo estable, poco a poco esta orientacion desde las nuevas teorias y
enfoques se fue desplazando a la educacion especificamente en los jovenes; sin dejar de lado otros
espacios como el laboral. Bisquerra (2008) explica que crear los servicios de orientacion era de
vital importancia para que la asignacion de los puestos laborales fuera exitosa para cada trabajador.

Como concepto, la orientacion tiene muchas definiciones desde las cuales se podria generar
una postura sobre ella. Este trabajo de grado se centra en el planteamiento que realiza Molina
(2001) en el texto Concepto de orientacion educativa: diversidad y aproximacion donde manifiesta
que la orientacion escolar es un “Proceso dirigido al desarrollo de habilidades y destrezas para
aprender a aprender y formar hdbitos, actitudes, valores y comportamientos positivos hacia el
medio escolar y frente a las actividades de aprendizaje” (Molina, 2001, p. 6.).

Igualmente, Rodriguez (1986), donde explica que:

Orientar es fundamentalmente, guiar, conducir, indicar de modo progresivo, con el fin de ayudar a las personas
a conocerse a si mismas y a identificar el mundo que las rodea; es ensefiar a un individuo a clarificar la esencia
de su vida, a comprender que él es una unidad con significado, capaz de usar su libertad, de su dignidad
personal, dentro de un clima de igualdad de oportunidades, y actuando en calidad de ciudadano responsable,
tanto en su vida laboral como en su tiempo libre (p. 6).

Bajo estas anteriores definiciones se entiende el concepto de orientacion en la presente
investigacion, comprendiendo su historia en el contexto colombiano y como ha estado atravesada
por momentos cruciales en el pais que ocasionaron grandes cambios en la forma que el docente
orientador ha ejercido su labor.

La orientacién escolar en Colombia es un campo relativamente reciente, emergio en el pais
a raiz de politicas educativas que buscaban darle un rumbo dentro del aspecto institucional. En
1954 el gobierno nacional cred seis institutos de estudios psicoldgicos y orientacion profesional,
esto con el animo de reducir la desercion en las carreras universitarias que se dio porque muchos
estudiantes no sabian escoger una carrera (Rodriguez, 2003, como se cito en Betancourth, 2016).
Estos institutos estaban encaminados a ayudar a aclarar las dudas y a perfilar a los estudiantes segln
los requerimientos de la época, buscando dar una utilizacion completa y éptima de los recursos

individuales y al mismo tiempo la gran necesidad de estos espacios.
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Dichos institutos iniciaron con el decreto nimero 3457 de 1954 en noviembre. Para llevar
a cabo lo que expresaba este decreto, en 1955 se crearon los estamentos para iniciar a partir de las
oficinas especializadas en el estudio de la orientacién, de la mano de la Universidad Pedagdgica de
Colombia con su sede de Tunja, nace el Instituto Psicoldgico y Orientacidn Profesional. Vale aludir
la creacion de los programas de psicologia en el pais para el afio 1947 en la Universidad Nacional
de Colombia donde se formaron unos de los primeros psicologos de Colombia en el instituto de
Psicologia Aplicada (Ardila, 1988, p 229.).

Posteriormente, segun Mosquera (2013) el gobierno nacional expide en el decreto 0206 del
afo 1957 que “cambid de denominacién para los Institutos de Estudios Psicologicos y de
Orientacién Profesional por la de Centro de Psicotécnica y Orientacion Profesional, dependiente
de la Oficina de Plancacion del Ministerio de Educacion Nacional” (Mosquera, 2013, p 6). Luego
de esto la Universidad Nacional crea un centro de ayuda psicoldgica y orientacion buscando
realizar un acompafiamiento a los estudiantes que lo requirieron en el ambito educativo y formativo
generando un apoyo valioso para la superacion de obstaculos dentro de la educacion superior, la
eleccion de la carrera y la adaptacion a estos espacios que eran novedosos para muchos
colombianos.

Por primera vez en el pais, en 1959, se habla de un seminario de orientacion
educativa llamado | Seminario grancolombiano de orientacion profesional, en el que participaron
los cuatro paises: Venezuela, Panaméa, Colombia y Ecuador. Este evento tuvo como punto central
el acompafiamiento para estudiantes y egresados el cual abordaba el contenido de la carrera 'y la
proyeccién laboral que podria tener; al mismo tiempo los centros de orientacion mencionados
anteriormente iniciaron un trabajo conjunto para la mejora de estos espacios tanto académicos
como laborales. Este evento se enfoc6 a una organizacion para estudiantes y egresados de
informacion y de acompafiamiento respectivamente a las carreras profesionales, pero también de
espacios brindados para cada una de ellas, sumandole importancia a los centros de orientacién
nombrados anteriormente, esta preocupacion por el espacio educativo y laboral fue
creciendo paulatinamente.

A lo largo de los afios muchas instituciones dieron pasos hacia el progreso de esta rama de
la educacion en la cual se hicieron participes instituciones de caracter publico y privado como la
Universidad Pedago6gica Nacional, la Universidad Nacional de Colombia, el Ministerio de

Educacién Nacional, el Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA-, el Instituto Colombiano de
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Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior -ICETEX-, y la Universidad Pontificia
Javeriana. Estas entidades fueron aportando a esta construccion a través de la generacion de
espacios en los cuales se brindaron muchos insumos de manera progresiva para la creacion de
carreras que permitieron un crecimiento.

Para estudiar la orientacion en Colombia debe tenerse en cuenta la Resolucion 15683 de
2016 en donde se establece el proposito y las funciones del docente orientador, a continuacion, se

aprecian en las tablas 1, 2y 3.

Tabla 1

Propdsito Principal de la Orientacion

Desarrollar una estrategia de orientacion estudiantil en el marco del PEI del EE, que permita promover el
mejoramiento continuo del ambiente escolar y contribuya a la formacion de mejores seres humanos, comprometidos
con el respeto por el otro y la convivencia pacifica dentro y fuera de la institucion educativa

Nota: Tomado de Resolucion 15683 del 1 de agosto de 2016. Manual de Funciones, Requisitos y Competencias para
los cargos de directivos docentes y docentes del sistema especial de Carrera Docente. Ministerio de Educacion
Nacional. Bogota.

El Ministerio de Educacion Nacional cre6 lineamientos que desde un punto inicial llevan
al orientador como mediador, promoviendo espacios de aprendizaje que brinden comodidad, que
sean familiares para los estudiantes y posean como base los valores humanos, partiendo del respeto

y la convivencia, no solo dentro de la institucion, sino también en su entorno externo a la escuela.

Tabla 2

Funciones Principales de los Orientadores

En todos los establecimientos educativos se prestara un servicio de orientacion estudiantil que tendrd como
objetivo general el de contribuir al pleno desarrollo de la personalidad de los educandos. en particular en cuanto
a

1. Latoma de decisiones personales.

2. Laidentificacion de aptitudes e intereses.

3. Lasolucidn de conflictos y problemas individuales, familiares y grupales.

4. La participacion en la vida académica social y comunitaria.

5. El desarrollo de valores.

6. Las demas relativas a la formacion personal de que trata el articulo 92 de la Ley 115 de 1994".
Nota: Tomado de Resolucion 15683 del 1 de agosto de 2016. Manual de Funciones, Requisitos y Competencias
para los cargos de directivos docentes y docentes del sistema especial de Carrera Docente. Ministerio de
Educacion Nacional. Bogota.

La designacion de las funciones para los docentes orientadores hace que sea posible realizar
sus tareas de una forma organizada; con el fin de estimular los seis puntos béasicos en la
implementacion del espacio de la orientacion escolar. Cubriendo los aspectos alli mencionados

desde tres areas primordiales en la escuela como lo son el area directiva, académica y comunitaria,

14



partiendo de las funciones acompafiadas de competencias que cada orientador debe hacer y poseer

respectivamente.
Tabla 3

Descripcion de las Funciones Esenciales del Orientador

Area de gestion Competencias

Funciones

Directiva Planeacién y organizacion

Clima escolar

Académica Diagndstico y orientacion

Comunitaria Participacion y convivencia

Proyeccion a la comunidad

Prevencién de riesgos

a) Participar en la formulacion, revisién y actualizaciéon del Proyecto
Educativo Institucional, del Plan Operativo Anual y del Plan de
Mejoramiento Institucional para incorporar una estrategia que promueva
ambientes escolares adecuados.

b) Contribuye en el proceso de evaluacion de los resultados de la gestion
y definicion de los planes de Mejoramiento Institucional continuo.

c) Propone espacios y canales de participacion de la comunidad educativa
para el cumplimiento de los objetivos institucionales en el mejoramiento
del ambiente escolar.

d) Realizar reportes de analisis del ambiente escolar y lo utiliza para
reformular las estrategias de la institucion para generar un ambiente
escolar sano y agradable.

a) Participa en la definicion de una estrategia cuyo propdésito es generar
un ambiente sano y agradable que favorezca el aprendizaje de los
estudiantes y la convivencia en la institucién.

a) Atiende la consulta personal sobre aspectos psicoldgicos y sociales
demandados por estudiantes y padres de familia.

b) EvalGa y monitorea los aspectos psicopedagdgicos de los estudiantes
remitidos por los docentes y determina el curso de accidn.

c) ldentifica factores de riesgo psicosocial que afectan la vida escolar de
los estudiantes y propone una estrategia de intervencion.

d) Disefia en coordinacién con el Consejo Académico e implementa una
estrategia de orientacion vocacional y desarrollo de carrera para los
estudiantes que les permita definir su proyecto de vida.

a) Lidera la implementacion de la ruta de prevencion, promocién, atencion
y seguimiento para la convivencia escolar.

b) Participa en el Comité Escolar de Convivencia de la institucién y
cumple las funciones que se han determinado por Ley.

¢) Promueve la convivencia y la resolucién pacifica de los conflictos
suscitados en la vida escolar de los estudiantes.

d) Promueve el buen trato y las relaciones armdnicas entre los miembros
de la comunidad educativa.

e) Apoya la implementacion de la estrategia de la institucion para
relacionarse con las diferentes instituciones para intercambiar
experiencias y recibir apoyo en el campo de la convivencia y la
orientacidn escolar.

a) Disefia y pone en marcha la escuela de padres para apoyar a las familias
en la orientacidn psicoldgica, social y académica de los estudiantes.

b) Promueve la vinculacién de la institucidn en programas de convivencia
y construccion de ciudadania que se desarrollen en el municipio y
respondan a las necesidades de la comunidad educativa.

a) Participa en la identificacion de riesgos fisicos y psicosociales de los
estudiantes para incluirlos en el manual de gestion del riesgo de la
institucion.

b) Propone acciones de seguridad para que se incluyan en el manual de
gestion del riesgo de la institucién, que favorezcan la integridad de los
estudiantes.

15



Nota: Tomado de Resolucion 15683 del 1 de agosto de 2016. Manual de Funciones, Requisitos y Competencias para
los cargos de directivos docentes y docentes del sistema especial de Carrera Docente. Ministerio de Educacion
Nacional. Bogota

En algunas naciones el orientador escolar se encarga de gestionar diferentes procesos
educativos con el objetivo de fortalecer el desarrollo en el aprendizaje, poder atender
problematicas, pero a su vez, para poder prevenirlas por medio de diferentes estrategias.
Popov (2020) en su investigacion titulada Consejeria escolar: un estudio comparativo en 12

paises, pauta cinco funciones de caracter general que deben cumplir los orientadores escolares:

1) Apoyo psicoldgico, académico y social en el desarrollo de los estudiantes; 2)intentar darle soluciones a los

conflictos escolares junto con sus implicados; 3)ayudar a los estudiantes a enfrentar sus problemas personales;

4) sesiones de apoyo con los estudiantes, padres, maestros y directivos; and 5) coordinar las actividades

escolares” de tal manera que su acciones son de caracter multifuncional en el sistema educativo abarcando

una serie de componentes que se integran entre si durante el proceso de asesoramiento en relacion con

problemas de caracter emocional, académicos, sociales y vocacionales de los estudiantes. (p. 39).

Cada pais realiza una jerarquizacion de estas funciones, por ejemplo, en Reino Unido se les
atribuye mas importancia a los casos de salud mental mientras que en Austria se priorizan los
procesos academicos.

Segin Medina y Huertas (2017) en su texto investigativo La orientacién educativa en
Colombia, la orientacién educativa puede ser definida desde el concepto de Bisquerra (2001) como
un “proceso de promocion y prevencion en los ambientes escolares al igual que el desarrollo
humano integral” (p.101). Quien ejerce la labor de docente orientador debe tener conocimiento de
cémo abordar aquellos procesos que su rol le compete. Es decir, que el trabajo en la orientacion se
encarga de generar procesos que permitan cambios en las personas y su contexto. Martinez (2002)
afirma que la orientacion es “un conjunto de conocimientos que permiten la explicacion
tecnologica en el ambito educativo de una serie de principios tedricos que facilitaran el disefio,
ejecucion y evaluacion de programas de intervencion (p.62), siendo entonces los proyectos
desarrollados por los docentes orientadores en un conjunto de planeaciones que permiten las
dinamicas tanto académicas como convivenciales.

El concepto de orientacion en Colombia, desde la investigacion de Medina y Huertas (2017)
permite pensar en la accion del orientador desde los contextos particulares, ya sean geograficos o
sociales, donde los orientadores desarrollan herramientas metodoldgicas. Por lo tanto, aquello que
sea propuesto y gestionado por el docente orientador debe componerse de la atencion a las distintas

necesidades institucionales.
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Finalmente, es importante resaltar siguiendo a Medina y Huertas (2017), que los
orientadores tienen concepciones dispersas no establecidas tedrica y epistemologicamente
pertinentes para el desarrollo de la tarea del orientador. Los resultados que arrojé esta investigacion
muestran que el “34.3% conciben la orientacion como asesoria o acompafiamiento, el 18% define
la orientacion como la elaboracién y desarrollo de procesos formativos, el 15.6% respondio que
los orientadores se encargan de darle solucidn a las situaciones problematicas, un 12.5% como area
de educacidn e intervencion, el 6.2% la define como un servicio, 3.1% la define de otras formas y
el 3.1% de los orientadores encuestados no podrian definirla” (p. 43), estudiando cudl es la

concepcidn de los orientadores frente a su campo de accion.

2.3 Violencia escolar

La violencia escolar es uno de los tipos de violencia que permite leer parte del problema
social en la cual estan inmersos los participantes, en este caso los estudiantes. Sin embargo, el
estado colombiano se preocupa por mantener leyes y politicas encaminadas a garantizar el bienestar
de los nifios, nifias y adolescentes como en la expedicién del acuerdo nimero 388 de julio 2 del
afo 2009, suscrito por el Distrito Capital, en el cual se presenta un plan de atencion integral para
las escuelas en los casos de violencia escolar con el objetivo de generar una estrategia de
prevencién con el apoyo de diferentes instituciones del estado que trabajan conjuntamente para
tratar dicha problematica.

En el acuerdo 434 del 29 de marzo del afio 2010 referente a la convivencia escolar y el
acuerdo Numero 518 del 26 de diciembre del afio 2012, se indica una atencion integral
interdisciplinaria entre la orientacion escolar y otros profesionales especializados en el area. Estas
normativas ademas de tener el objetivo de prevencién también velan por fortalecer los derechos
humanos de los estudiantes para garantizar una plena convivencia; un aspecto propicio para las
instituciones educativas del pais, teniendo en cuenta que un buen clima escolar satisface
las necesidades basicas de los alumnos y a su vez la satisfaccion profesional para los demas
miembros de la comunidad educativa debido a que permiten el cumplimiento de los objetivos
establecidos en las instituciones.

Es pertinente traer a colacion la Ley de Convivencia Escolar propuesta por el Ministerio de
Educacidn, la cual tiene como estrategia principal generar rutas de intervencion para el tratamiento

de esta problematica; en tal sentido, esta planteado como un sistema Unico para reportar estos casos
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violencia escolar; con el fin de imponer las respectivas sanciones a quien haga uso de conductas
agresivas contra la sana convivencia en el ambito educativo. Dicha ley permite intervenir
oportunamente los casos que pueden afectar los derechos humanos fundamentales, sexuales y
reproductivos en el contexto escolar, por medio de un seguimiento y evaluacion de diferentes
estrategias que se desarrollan por el Sistema Nacional de Convivencia Escolar.

Las instituciones educativas deben crear diferentes dinamicas para el manejo de la violencia
dentro de sus instalaciones, debido a su grado de complejidad y las implicaciones fisicas,
cognitivas, psicoldgicas y sociales que tienen en los estudiantes. Por ello, es una problematica que
para su tratamiento requiere de un trabajo interdisciplinario entre instituciones y diferentes
profesionales que funcionan como redes de apoyo, las cuales deben involucrar no solo a los
estudiantes implicados sino también a sus familiares y su contexto en general. Siguiendo a Ortega
y Mora (1997) “la violencia escolar no es un hecho aislado, alejado de otros tipos de violencia. La
violencia escolar es un fendémeno que es necesario estudiar atendiendo a multitud de factores que
se derivan de la situacion evolutiva de los protagonistas, de sus condiciones de vida y de sus
perspectivas de futuro” (Ortega y Mora, 1997, p.506) lo anterior, con el objetivo de gestionar
acciones en proposito de erradicar o disminuir la violencia dentro de las escuelas.

Segun el articulo de Moreno (2005) titulado La violencia en las escuelas menciona que el
Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica brinda estadisticas en relacion con la violencia en
el afio 2002:

Donde se contabilizaron 83.800 casos, el mayor nimero de estos se dieron en primaria. Es importante

determinar que las conductas violentas se presentan en cualquier lugar donde haya una interrelacion directa

entre escolares. Mas especificamente, dicha problemética se puede presentar dentro y fuera de las

instituciones educativas; sin embargo, existe una diferencia precisa entre la cantidad de agresiones debido a

que en los ciclos | y 1l en el area de preescolar la violencia fuera de la escuela es menor en comparaciones
con los demas ciclos; por otro lado, la agresividad en los pasillos se reporta mas en los ciclos | y |1 de primaria.

(Moreno 2005, p. 2).

En esta medida, dentro de la escuela se pueden visibilizar diferentes tipos de violencia.
Entre ellas, se encuentran la verbal, escrita, virtual, fisica, psicologica desde diferentes modalidades
de ejercerla como el robo en las instalaciones, la destruccion de materiales entre otros tantos.
Para poder llevar a cabo una conceptualizacion sobre la violencia escolar es importante comprender
desde qué perspectiva se analiza y cuéles son los factores involucrados.

La violencia en general es entendida como una forma de interaccion entre dos o mas

individuos, y se caracteriza principalmente por conflictos que son generados por estimulos de
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diferente indole, esto se produce a través del lenguaje y la agresion fisica por medio de acciones
directas. Mas especificamente, es una interferencia que ejerce un sujeto o0 grupo a un tercero sin su
consentimiento; ejerciendo dichas acciones y dejando que su voluntad pase a un segundo plano; de

acuerdo con Valdivieso quien cita a Cerezo y Morales (2004).

Las expresiones de violencia que se dan al interior de la dindmica escolar son frecuentemente expresiones o
formas de exclusion social de algunos jovenes o grupos de jovenes hacia otros, constituyéndose de esta
manera una relacion entre los protagonistas, mediada por la pertenencia a categorias sociales o grupos en el
interior de la escuela” (Cerezo y Morales 2004, citado por Valdivieso,2009, p.13).

En el marco de lo anterior, siguiendo los planteamientos de Cerezo y Morales es posible
precisar entonces que la violencia viene acompafiada de expresiones que buscan generar exclusion
social debido a que es una dinamica basada en estereotipos en relacion con aspectos fisicos,
culturales y econdmicos siendo este el reflejo de la sociedad actual; llevando como consecuencia a
repercusiones dependiendo del tipo de violencia a la que fue enfrentada la persona; puede ser
verbal, fisica, cognitiva o social.

La violencia escolar se puede determinar como cualquier tipo de conducta agresiva en el
marco del contexto educativo. En este sentido, hace referencia a los actos que son ejercidos por el
individuo con la intencion de lograr un objetivo especifico. Este tipo de conductas tienen la
intencionalidad de causar dafio fisico y mental con el fin de someter a la otra persona; de tal manera
que, dentro esta problematica, se instaura una relacion de poder en donde el agresor es el dominante
y la otra persona es subyugada. Las victimas pueden ser estudiantes, docentes, familiares e incluso
trabajadores que laboran dentro de la institucion y se puede desarrollar en diferentes escenarios
como el salon de clases, pasillos, zonas verdes del lugar, el patio entre otros. De acuerdo con esto

se instauran relaciones de poder entre los involucrados, como Gorjon (2004) sefiala:

La violencia se presenta como un estadio mas avanzado de la agresividad. No hay violencia en sentido técnico,
por una agresion aislada, esporadica, sino que esa agresion debe producirse en un contexto de sometimiento
de la victima. El agresor -sujeto dominante- se mueve en un ambiente en el cual la victima se encuentra
subordinada. Ello se produce paulatinamente en un contexto de continua agresion y correlativo deterioro de
la personalidad de la victima. En esta medida, puede hablarse de relaciones de dominacion (Gorjon 2004,
p.31, 32).

Por ello, las personas que estan inmersas en la violencia escolar se interrelacionan entre si

con los elementos que intervienen como el espacio, el tiempo, el lugar y los protagonistas quienes
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presencian este tipo de acontecimientos; de tal manera que la situacion no se podria analizar de
forma aislada porque todo lo anteriormente mencionado se articula.

Los efectos a corto, mediano y largo plazo que produce la violencia escolar no en todos los
casos podrian ser medibles porque también estan ligados a repercusiones simbdlicas y psicolégicas
en el individuo; por ello, de acuerdo con Blair (2014) “la violencia en sentido estricto, la inica
violencia medible e incontestable es la violencia fisica. Es el ataque directo, corporal contra las
personas. Ella reviste un triple caracter: brutal, exterior y doloroso. Lo que la define es el uso
material de la fuerza, la rudeza voluntariamente cometida en detrimento de alguien” (2014, p. 14).
En este sentido, atenta directamente con la integridad fisica y mental de la victima tomando una
postura de sometimiento e indefension frente al agresor quien busca generar una relacion de poder
en donde este tenga la posibilidad de mantener el control.

Ahora bien, es importante precisar que existe una diferencia fundamental entre la violencia
escolar y el bullying debido a que son términos que son utilizados con frecuencia en diferentes
contextos de la cotidianidad. Esto es un problema; de acuerdo con Garcia et al (2015), quienes
pautan tres limitaciones en el marco de lo anterior: “Primero que el bullying o maltrato entre pares
(MEP) es exclusivo del centro escolar, segundo que el MEP es la Unica forma de violencia escolar
y finalmente que maltratadores y maltratados son facilmente identificables” (2015, p.10). Estos
aspectos impiden que se determine el grado de complejidad que tiene dicha problematica debido a
las ideas generalizadas impuestas por la sociedad, y su vez, porque limita seriamente las formas en
que deben ser abordadas.

En este orden de ideas, las diferentes manifestaciones de violencia en la escuela se dan con
base a la reproduccion de comportamientos que se aprenden en otros contextos o incluso en la
misma escuela. De acuerdo con Garciaet al (2015), “el origen de la violencia escolar y
el bullying no se encuentra en los centros escolares, sino que hunde sus raices en el aprendizaje
social de la violencia y el maltrato, asi como en la psicodindmica de los implicados” (2015, p.11),
Por ello, estos actos violentos realizados con intencionalidad se aprenden en las dindmicas sociales
y familiares en las que estan inmersos los estudiantes, lo cual es un aspecto problematizado debido
a que se busca naturalizar la violencia como una forma de defensa personal.

En la violencia escolar y el bullying se identifican una serie de acciones que generan
estimulos y respuestas por parte de los agresores y las victimas que no se limitan solo a la categoria

de lo fisico. Lo anterior es denominado por (Olweus, 1997, citado por Garcia et al, 2015) como:
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Acciones negativas que son intencionales para generar malestar a otros las cuales pueden ser verbales —en
forma de amenazas, insultos, burlas y sobrenombres— o fisicas —mediante golpes, bofetadas, patadas,
pellizcos y otras agresiones—, pero también pueden expresarse mediante miradas de desprecio y gestos
discriminatorios que promueven el rechazo y la exclusion” (p.13)

En este sentido, desde una palabra que se use como insulto hasta los gestos que buscan
generar marginacion, tienen repercusiones inmediatas y a largo plazo que son graves en el
individuo; por este motivo, se debe erradicar las maneras en las que se naturalizan las acciones
negativas que producen violencia.

Para pautar la diferencia que existe entre la violencia escolar y el bullying que es traducido
como “acoso escolar entre iguales”, es importante tener una aproximacion a las maneras en las
cuales son definidas. Siguiendo a Hurrelmann y Ldsel (1990) "la violencia escolar abarca todas las
actividades y acciones que causan dolor o lesiones fisicas o psiquicas a las personas que actdan en
el &mbito escolar, o que persiguen dafiar los objetos que se encuentran en dicho &mbito™ (1990, p.
365). De esa manera se toman en cuenta tanto la dimension fisica como psiquica que intervienen
en los casos de violencia en el ambito educativo. Por su parte, a modo global Martinez-Otero (2005)
lo determina como “una amplia gama de acciones que tienen por objeto producir dafio, y que alteran
en mayor o menor cuantia el equilibrio institucional” (2005, p. 35). Por ello, es posible precisar
que son todas aquellas acciones intencionadas o manifestaciones de violencia que se dan al interior
del sistema educativo y que ocurren a nivel interpersonal, entre estudiantes, profesores, directivos
y demas agentes que estan inmersos en este &mbito.

Mientras que en relacion con el término del bullying o acoso escolar entre iguales es
definido por Fernandez (2009) como “el bullying es el maltrato fisico y/o psicoldgico deliberado y
continuado que recibe un nifio por parte de otro u otros, que se comportan con él cruelmente con
el objetivo de someterlo y asustarlo, con vistas a obtener algin resultado favorable para los
acosadores o simplemente a satisfacer la necesidad de agredir y destruir que éstos suelen
presentar”(2009, p.1), de tal forma que, implicaria una repeticion continua de agresiones o
comportamientos violentos de manera progresiva que causan exclusion y discriminacion social. Es
primordial precisar que se da entre pares.

En consecuencia, al tener una mayor claridad en cuanto a la distincion de los términos
antedichos y aproximandose a este campo, es factible pasar a precisar las posibles causas de la

violencia escolar siguiendo a Palomero y Fernandez (2012):
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De un lado, la agresividad puede ser la expresion de factores relativamente independientes de la escuela,
como los problemas personales, los trastornos de relacion, la influencia del grupo de amigos o la familia;
a causa de factores externos de la escuela. De otro, se puede decir que la conducta agresiva de los nifios esta
condicionada por la estructura escolar y sus métodos pedagdgicos, asi como por todo un conjunto de factores
politicos, econémicos y sociales” (Palomero y Fernandez 2012, p. 12)

Por esta razon, se insiste que no existe una causa Unica con relacion a la violencia en el
ambito educativo, debido a que puede ser de caracter multicausal; es decir, seria entonces una
combinacién de las causas que generan esta problematica. Con todo lo anterior, es importante
reiterar que las conductas violentas y la agresividad instrumental son fenémenos que se presentan

en la vida cotidiana como una constante y que muchas veces es naturalizada por las personas.
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3. Metodologia

En este capitulo se expone todo el disefio investigativo que se abord6 para la obtencién de

los datos, la manera de tabulacion y los resultados de este trabajo de grado.

3.1 Tipo y alcance de estudio

Este proyecto es un estudio cuantitativo investigativo es de tipo no experimental transversal
y de alcance descriptivo. Segun Kerlinger (1979) “se define como cualquier investigacion en la
cual no se pueden manipular las variables y en analisis de los resultados se debe recolectar s6lo en
un momento determinado” (p. 116). Cabe resaltar que este disefno de investigacion permite basarse
en actos que ya tuvieron lugar y se analizan méas adelante a partir de la técnica de recoleccion de
datos que se da dentro de este proyecto investigativo, posibilitando una vision general de tema
especifico a través de los actores principales, que en este caso son los estudiantes de colegios
publicos y privados de Bogota. El enfoque cuantitativo maneja la recoleccion de datos para
responder preguntas de investigacion y probar hipotesis determinadas previamente y “confiar en la
medicion numérica, el conteo y frecuentemente de la estadistica para establecer con exactitud
patrones de comportamientos en la poblacion” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003, p.5). Del
enfogque cuantitativo se tomara la técnica de encuestas para registrar la percepcion social de la

violencia escolar en estudiantes de colegios publicos y privados de Bogota.

3.2 Hipdtesis descriptiva

La hipotesis descriptiva es la herramienta que hace factible la comparacion entre las
variables existentes dentro del proyecto permitiendo la reestructuracion o la afirmacion inicial
del proyecto. Al ser una hipétesis descriptiva “Indican lo que tratamos de probar y se definen como
explicaciones tentativas del fenomeno investigado” (Hernandez, 2014. p. 6). La hipotesis de esta
investigacion se plantea desde la diferencia entre la percepcion que tienen los estudiantes de
colegios publicos y privados esta sujeta a comprobar segin los resultados obtenidos en las

encuestas realizadas.
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3.3 Variables

Para este trabajo de grado se estudian dos variables: la primera es la percepcion social de
la violencia escolar, conforme explica Myers (2005) “Es el proceso por ¢l cual el individuo llega a
conocer a los demas y representar objetos sociales, concibiendo sus caracteristicas, cualidades y
propiedades. Esto incluye todos aquellos procesos de indole cognitiva mediante los cuales se
elaboran juicios relativamente elementales acerca de otras personas y fendmenos, sobre la base de
la experiencia o de las informaciones que transmiten terceras personas” (Myers, 2005, p. 81). La
segunda variable es el caracter de los colegios participantes, de tal manera que segun Silveira
(2015) “Debemos llamar “publicos” a los establecimientos financiados con dinero publico y
“privados” a aquellos que se financian con dinero privado tratese de pagos realizados por los
padres, donaciones empresariales, dinero volcado por iglesias o por asociaciones voluntarias”
(Silveira, 2015, p3) siendo este el punto de partida para generar la discusion entre las dos variables

propuestas.

3.4 Poblacion y muestra

La poblacion y muestra de este proyecto de grado es de caracter no probabilistico por
conveniencia no aleatorio debido a la disponibilidad de la muestra. La poblacion de estudio esta
conformada por estudiantes de colegios publicos y privados ubicados en la ciudad de Bogota.
Contando como muestra con una participacion de 30 estudiantes de colegios privados y 50
estudiantes de colegios publicos. Es importante precisar que el cuestionario es de caracter anonimo
es decir que las categorias de género, edad y nombre de la institucion educativa no hicieron parte

de los items.

3.5 Procedimiento

En este trabajo se utiliz6 el cuestionario como instrumento debido a su pertinencia en
relacion con la interaccion que permite generar con los alumnos tomandola desde un caracter
impersonal y dependiendo de su perspectiva elegiran la afirmacion que consideren pertinente.
Debido a que se realizé con base en un formato de escala tipo Likert que consiste en un conjunto
de items en los cuales se realizan oraciones en afirmativo en relacion con una situacion actual

acerca de una actitud especifica. Se dividio en cuatro secciones.
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(a) Como punto de partida se cred un cuestionario inicial tipo Likert la cual conté con tres
items principales (sentimiento, pensamiento y conducta) cada uno posee 30 preguntas para un total
de 90.

(b) Se recurrié a una validacién por jueces calificados en la cual se catalogaron las 90
preguntas en relacion con dos criterios siendo redaccion y pertinencia; asignando un valor entre un
rango de 1 a 10 siendo el nimero mas alto la mejor puntuacion, en este caso 10. Se priorizo las de
mayor puntaje en ambos criterios y se procedidé a extraer los items con mejor calificacion
correspondiendo a 30 el namero total de items seleccionados (Anexo 1). El cuestionario fue
adaptado a las necesidades y los objetivos que se pretenden alcanzar en el presente trabajo, tomando
como base principal las caracteristicas especificas que tienden a involucrar los casos en los que se
presenta violencia escolar.

(c) El disefio del instrumento se dio a través de la aplicacion Forms de Microsoft, que
permitié un modelo de cuestionario tipo Likert con la correspondiente escala numérica entre 0 y
10 donde 0 corresponde a totalmente en desacuerdo y 10 totalmente de acuerdo.

(d) La aplicacion de la encuesta también se dio a través de la aplicacion Forms de Microsoft
contando con una participacion de 30 estudiantes de colegios privados y 50 estudiantes de colegios
publicos. Bajo la Ley estatutaria 1581 de 2012 y a su Decreto reglamentario 1377 de 2013, los
datos se manejaron de acuerdo con los principios de legalidad, finalidad, acceso y circulacion
restringida, seguridad y confidencialidad.

Se le atribuyd gran importancia a construir una estructura organizada para facilitar el
andlisis de los resultados obtenidos y a su vez porque el modo de redaccion y secuencia tiene una

influencia directa en la manera en que responderan los alumnos.

3.6 Instrumento

El instrumento que se us6 fue un cuestionario formulado con preguntas tipo Likert. Los
participantes calificaron cada afirmacion en un rango de 0 a 10. Este tipo de escala de medicion es
ideal para la investigacion de fenémenos sociales, ya que permite el estudio de la percepcion de la
poblacion que se aborda. Segun Bertram (2008), “este tipo de escala psicométrica se conforma por
items que se formulan como afirmaciones que provocan reacciones de acuerdo o desacuerdo en los
encuestados” (p. 1). El cuestionario adjunto en la tabla 4 es el resultado final del proceso de

seleccion.
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Tabla 4
items de la encuesta aplicada
Componentes Items
Conducta . Incita a la violencia entre sus compafieros
. Es mediador en situaciones de violencia escolar
. Realizan actividades para la resolucion de conflictos en la institucion
. Es promotor de los actos de agresion en la escuela
. Escribe comentarios hirientes en redes sociales a sus compafieros de clase
. Realiza acciones que promuevan el bienestar de sus compafieros
. Asigna sobrenombre a sus comparieros para ofenderlos
. Es violento fisicamente con sus compafieros
. Es respetuoso al tratar a sus compafieros
10. Cuando se siente violentado responde del mismo modo
11. Utiliza el manual de convivencia como herramienta cuando se presentan situaciones de
violencia escolar
12. Ha repetido actos violentos vistos en la tv en el colegio
Emociones 1. Dice lo que piensa sin temor a ser violentado
. Siente empatia hacia los demés
. Cuando no le salen las cosas como quiere se molesta con los demés
. Se siente a gusto con las relaciones interpersonales que tiene con sus compafieros
. Ha sentido miedo de asistir a la escuela
. Siente inseguridad de participar en clase por miedo a las burlas de sus comparieros
. Le divierten los actos violentos
. Ha sentido inseguridad al entablar una conversacién con sus compafieros
. Se siente despreciado cuando sus compafieros le contestan de mala manera
. La violencia escolar afecta su asistencia a clases
. La violencia escolar afecta la relacion entre comparieros
. Considera que puede afrontar de manera empaética situaciones de violencia escolar
. Estaria dispuesto a ayudar a las personas que son violentadas en la escuela
. La violencia en la escuela puede ocasionar consecuencias graves
. Los acosadores escolares pueden cambiar con el pasar del tiempo
. Respeta la opinion de sus compafieros aunque no la comparta
. Cree que sus compafieros tienen actitudes de rechazo hacia usted
. Cree que los profesores no estan bien preparados para los problemas de convivencia

OO ~NOoO U, WN -

Pensamiento

OO ~NOOOUITR,WNPOONOOOTR,WN

El cuestionario final se compuso de 30 items correspondientes a tres categorias (conducta,
sentimiento y pensamiento). La opcidn de respuesta que alli se anexd es una escala numérica de
cero a diez, donde de manera ascendente cero corresponde a totalmente en desacuerdo y diez se
establece como totalmente de acuerdo.

Conforme al confinamiento global a causa del Covid-19 fue necesario el uso de
herramientas dentro de la virtualizacidon que permitieran de manera estratégica darle continuidad a

la investigacion.
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4. Resultados

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos a partir del formulario realizado por
estudiantes de colegios publicos y privados de Bogota, frente a su percepcion social de la violencia
escolar. El formulario que actué como instrumento para la investigacion consto de 30 items. Para

el analisis se elaboraron tablas las cuales exponen los resultados obtenidos.

4.1 Percepcion general de la violencia escolar en estudiantes de colegios publicos y privados

En la tabla 5 se indica el puntaje general de los resultados, siendo este de 4.3. En esta tabla
se pueden encontrar aspectos de indole convivencial en la relacion que los estudiantes entablan con
sus comparieros, se entiende desde el item nimero 2 con un puntaje de 6.5 que la violencia escolar
es una situacion de desajuste que genera molestia en el encuentro entre estudiantes para la sana
convivencia; situaciones que son enfrentadas segun los resultados de item nimero 19 donde el
estudiante que es violentado reacciona del mismo modo para defenderse de quien le agrede desde
los resultados obtenidos que se reflejan con un puntaje de 5.4, en contraste con el item 3 donde se
alude a la empatia con un resultado de 4.3, por ende, se evidencia que es se presenta poco la
solidaridad entre comparieros por no involucrarse en el conflicto y propiciar situaciones de

gravedad en el ambiente escolar, esto se reafirma en el resultado del item 11 con un puntaje de 3.2.

Tabla 5
Percepcion Social de la Violencia Escolar en Estudiantes de Colegios Publicos y Privados
Item Puntaje promedio

1. La violencia escolar afecta su asistencia a clases 4.4
2. La violencia escolar afecta la relacion entre compafieros 6.5
3. Considera que puede afrontar de manera empatica situaciones de violencia escolar 4.3
4. Estaria dispuesto a ayudar a las personas que son violentadas en la escuela 5.8
5. La violencia en la escuela puede ocasionar consecuencias graves 7.8
6. Los acosadores escolares pueden cambiar con el pasar del tiempo 4.3
7. Respeta la opinion de sus compafieros aunque no la comparta 7.2
8. Cree que sus compafieros tienen actitudes de rechazo hacia usted 4.7
9. Cree que los profesores no estan bien preparados para los problemas de convivencia 55
10. Incita a la violencia entre sus compafieros 2.2
11. Es mediador en situaciones de violencia escolar 3.2
12. Realizan actividades para la resolucion de conflictos en la institucién 5.1
13. Es promotor de los actos de agresion en la escuela 1.8
14. Escribe comentarios hirientes en redes sociales a sus compafieros de clase 2.2
15. Realiza acciones que promuevan el bienestar de sus compafieros 3.6
16. Asigna sobrenombre a sus compafieros para ofenderlos 3.2
17. Es violento fisicamente con sus compafieros 2.4
18. Es respetuoso al tratar a sus comparieros 5.9
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19. Cuando se siente violentado responde del mismo modo 5.4

20. Utiliza el manual de convivencia como herramienta cuando se presentan situaciones 3,2
de violencia escolar

21. Ha repetido actos violentos vistos en la tv en el colegio 2.1
22. Dice lo que piensa sin temor a ser violentado 5.2
23. Siente empatia hacia los demas 4.9
24. Cuando no le salen las cosas como quiere se molesta con los demas 4.3
25. Se siente a gusto con las relaciones interpersonales que tiene con sus comparfieros 55
26. Ha sentido miedo de asistir a la escuela 2.9
27. siente inseguridad de participar en clase por miedo a las burlas de sus compafieros 5.4
28. Le divierten los actos violentos 2.9
29. Ha sentido inseguridad al entablar una conversacién con sus comparieros 4.2
30. Se siente despreciado cuando sus compafieros le contestan de mala manera 4.6
Promedio total 4.3

En el formulario se pregunté a los estudiantes si consideran que quienes acttan de forma
violenta hacia los demas comparieros podrian cambiar estas conductas con el pasar del tiempo, de
tal forma que se demuestra el concepto que se tiene de agresor. Los resultados indican en el item
nimero 6 con un puntaje de 4.3, que no se cree que el sujeto agresor pueda cambiar su conducta a
futuro; caracterizandose como aquel que siempre propiciara situaciones en las que los demas se
sientan incomodos, inseguros y subordinados.

Otro aspecto importante que se evidencia en el puntaje del item nimero 9 es el concepto de
los estudiantes frente a la capacidad de los profesores para actuar como mediador frente a las
situaciones de violencia en la escuela con un puntaje de 5.5. Esto lleva a considerar que los
estudiantes en repetidas ocasiones no acuden a la autoridad de los profesores para comunicar las
situaciones violentas que presencian en la escuela. Las acciones del profesor son de gran
importancia para generar ambientes seguros y de sana convivencia a través de la sensibilizacion
con el otro, de modo que el estudiante sienta la libertad de participacion, integracion y relacion
entre pares, previniendo asi actos que inciten a la violencia. Lo anterior se valida desde el resultado
del item ndmero 27, con un puntaje de 5.4, donde se consta que los estudiantes no se muestran
seguros al momento de hacer participacion en clase.

Dentro de los resultados se manifiesta la reaccidn de los estudiantes al presenciar situaciones
de violencia escolar. Indicadores tales como ser promotor o mediador en estas situaciones (item 13
con puntaje de 1.8) permiten afirmar la incidencia de la violencia dentro de ambientes escolares
por parte de los estudiantes. Las situaciones propuestas en el formulario representan la cotidianidad
de los alumnos, donde el acercamiento a las redes sociales también es un factor importante en su
forma de socializacién. Segun el item 14, con un puntaje de 2.2, los estudiantes encuestados

afirman no haber publicado comentarios hirientes hacia sus compafieros por este medio, siendo
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entonces un factor a favor de la disminucion de la violencia escolar donde se denuncian los
rumores; comentarios ofensivos y acusatorios hacia los demés en las distintas redes sociales
inclusive recurriendo al anonimato.

En algunas de las respuestas se encuentra que también presenta indiferencia ante casos de
violencia escolar donde los estudiantes afirman segun el item 17 con un puntaje de 2.4, no ser
violentos fisicamente con sus comparieros, como se muestra en el item 10 con un puntaje de 2.2 'y
no generar ambientes de bienestar para sus compafieros (item 15, puntaje de 3.6). Sin embargo,
al hacer referencia a items que permiten apreciar las acciones dentro del aula como la participacion
en clase (item 27 con un puntaje de 5.4), se da un balance en el cual muchos de los estudiantes se
sienten intimidados, ridiculizados y apenados al momento de tomar la palabra a causa de las burlas
que creen que recibiran por sus intervenciones.

Los estudiantes afirman en un bajo puntaje no sentir miedo al asistir a clases (item 26 con
un puntaje de 2.9), no obstante, muchos de ellos se sienten inseguros en cuanto a aspectos
académicos e interpersonales en el ambiente escolar (item 29 con un puntaje de 4.2). Se entiende
este resultado desde la empatia (item 23 con puntaje de 4.9), donde el puntaje es mas notable en
comparacién. Este grado de empatia podria ser medido desde la relacion que los estudiantes
entablan con sus comparieros, es decir, con quienes comparte, se relaciona amablemente y con
quienes no.

Es interesante observar también que dentro de los resultados los estudiantes muestran un
indice de respeto entre ellos y sus ideales aln si estos no son compartidos del mismo modo; este
aspecto es notable en los puntajes tabulados, pero al momento de llegar a ser violentados se
proponen responder del mismo modo (item 19 con puntaje de 5.4). Esto permite plantear que lo
anterior corresponde a acciones de supervivencia donde el sujeto debe defenderse de quien le
violenta y en momentos donde no sea violentado actuara de modo pacifico. EI concepto de respeto
procede desde lo que el otro representa para si mismo (item 18 con puntaje de 5.9), y en ese sentido,
es posible afirmar desde los resultados que los estudiantes dicen ser respetuosos los unos con los

otros.
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4.1.1 Percepcion social por rangos de la violencia escolar en estudiantes de colegios publicos
y privados

La Tabla 6 corresponde a los porcentajes obtenidos en los items segln su rango (bajo, medio
y alto) de este modo podemos dar cuenta que la encuesta fue respondida mayormente en un 65%

correspondiente al porcentaje maximo del rango medio y el rango bajo correspondiente al 35%.

Tabla 6
Percepcion Social de la Violencia Escolar por rangos
Rango Items Cantidad  Porcentaje
Bajo 10,11,13,14,15,16,17,20,21,26,28 11 35%
Medio 1,2,3,4,5,6,7,8,9,12,18,19,22,23,24,25,27,29,30 20 65%
Alto 0 0
Total 31 100%

Dentro de los porcentajes podemos observar que en el rango bajo correspondiente al 35%,
se encuentran los items que corresponden a cometer actos violentos hacia los otros (items
10,11,13,14,15,16,17,20,21,26,28), es decir, estos items atafien al proponerse violentar a los
compafieros por medio de acciones que transgreden de forma fisica o verbal. Los resultados
manifiestan que la proposicion de violencia en los estudiantes es baja (items 10,13,14,16,17,28) y
que estas situaciones que se presentan en el aula son ocasionadas por afecciones que alteran la sana
convivencia. Es alli donde emerge la violencia escolar y estas situaciones motivan disimiles
reacciones.

En el rango medio encontramos items que se basan en la violencia escolar
(1,2,3,4,5,6,7,8,9,12,18,19,22,23,24,25,27,29,30) y como afecta la relacion estudiantil. Se adjudica
desde los resultados que los estudiantes comprenden que ser provocador de situaciones de violencia
escolar puede generar situaciones graves (item 5 con rango medio). El respeto es un componente
clave dentro de los resultados ya que es entendido desde los aspectos primordiales para la sana
convivencia donde se comprende el otro desde sus diferencias (item 18 de rango medio). Dentro
de los resultados se observa que los estudiantes se sienten violentados cuando son expuestos a
situaciones de desprecio (item 30 de rango medio), lo que les genera inseguridad al entablar
relaciones con sus pares (item 29 de rango medio); sin embargo, segun los resultados, los

estudiantes afirman que dicen lo que piensan sin temor a ser violentados (item 22 de rango medio).
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4.2 Percepcion social de la violencia escolar por componente en estudiantes de colegios
publicos y privados

En el desarrollo que se realizo a lo largo de la presente investigacion se estructuraron tres
categorias que funcionan como directrices de analisis en relacion con la violencia escolar; entre
ellas se encuentran la clasificacion correspondiente por conductas, pensamientos y sentimientos.
En este sentido, la Tabla 7 da cuenta de los componentes; se realizd un puntaje promedio entre los

colegios publicos y privados con el objetivo de identificar a modo global.

Tabla 7
Percepcion Social de la Violencia Escolar General por Componentes

Componentes Promedio total
Conducta 3.4
Emociones 45
Pensamiento 5.3

Los componentes, como se puede apreciar se dan desde la conducta, las emociones y el
pensamiento como ejes centrales de la encuesta; el componente de conducta arroja un promedio de
3.5; en emociones el resultado obtenido es de 4.5 y el promedio de pensamiento es de 5.3 siendo
este ultimo el resultado con el valor mas alto.

Un aspecto en el que es importante hacer mencion es en relacion con el componente de
pensamiento con el valor de 5.3 que permite visibilizar que los estudiantes tienen un acercamiento
previo frente a los asuntos relacionados con la violencia escolar. De tal manera que poseen
conocimientos sobre las diferentes manifestaciones en las que se presentan situaciones de
violencia; sin embargo, como se puede observar en el componente de conducta con un valor de 3.0

no se terminan ejerciendo.

4.3 Percepcidn social de la violencia escolar en estudiantes de colegios publicos
Este punto parte de la tabla de colegios publicos en la cual se nota una tendencia general no
mayor a 8 en todas las preguntas. La tabla 8 se basa en una totalidad de 50 encuestas por parte de

estudiantes de colegios publicos.
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Tabla 8
Percepcion de la Violencia Escolar en Estudiantes de colegios publicos

Item Puntaje promedio

1. La violencia escolar afecta su asistencia a clases 4.8
2. La violencia escolar afecta la relacién entre compafieros 6.5
3. Considera que puede afrontar de manera empatica situaciones de violencia escolar 4.2
4. Estaria dispuesto a ayudar a las personas que son violentadas en la escuela 5.7
5. La violencia en la escuela puede ocasionar consecuencias graves 7.7
6. Los acosadores escolares pueden cambiar con el pasar del tiempo 4.3
7. Respeta la opinion de sus compafieros aunque no la comparta 7.3
8. Cree que sus compafieros tienen actitudes de rechazo hacia usted 4.8
9. Cree que los profesores no estan bien preparados para los problemas de convivencia 6.0
10. Incita a la violencia entre sus compafieros 2.3
11. Es mediador en situaciones de violencia escolar 3.1
12. Realizan actividades para la resolucion de conflictos en la institucién 5.3
13. Es promotor de los actos de agresion en la escuela 1.9
14. Escribe comentarios hirientes en redes sociales a sus compafieros de clase 2.3
15. Realiza acciones que promuevan el bienestar de sus compafieros 3.1
16. Asigna sobrenombre a sus compafieros para ofenderlos 3.4
17. Es violento fisicamente con sus comparieros 2.6
18. Es respetuoso al tratar a sus compafieros 5.9
19. Cuando se siente violentado responde del mismo modo 5.2
20.Utiliza el manual de convivencia como herramienta cuando se presentan situaciones de 3.2
violencia escolar

21. Ha repetido actos violentos vistos en la tv en el colegio 2.2
22. Dice lo que piensa sin temor a ser violentado 5.3
23. Siente empatia hacia los deméas 4.6
24. Cuando no le salen las cosas como quiere se molesta con los demés 3.7
25. Se siente a gusto con las relaciones interpersonales que tiene con sus comparieros 55
26. Ha sentido miedo de asistir a la escuela 2.8
27. siente inseguridad de participar en clase por miedo a las burlas de sus compafieros 5.1
28. Le divierten los actos violentos 29
29. Ha sentido inseguridad al entablar una conversacion con sus compafieros 3.9
30. Se siente despreciado cuando sus comparieros le contestan de mala manera 4.3
Promedio total 4.3

Como se puede ver, los items acd mencionados estdn en un promedio global de 4.3;
resaltando el valor mas alto dentro de los resultados, siendo este el item nimero 5 denotando que
los estudiantes se dan cuenta que la violencia puede ocasionar graves consecuencias en la vida de
una persona al ser victima de este tipo de actos. Al mismo tiempo el item con menor resultado es
el nimero 13 respondiendo a las personas que emplean la violencia y a quienes la apoyan dando
como resultado 1.9. Cabe resaltar que el item nimero 19 expresa una violencia reactiva dado que
el 5.2 de los estudiantes que respondieron la encuesta, estan dispuestos a responder la violencia
con actos violentos. Dentro de esta tabla es valioso resaltar el del item nimero 9, el cual arroja un
resultado un tanto inquietante con un promedio de 6.0; puesto los estudiantes perciben una
poca preparacién por parte de los docentes ante situaciones de violencia que se vive en el plantel

educativo publico.
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4.3.1 Percepcion social de la violencia escolar en estudiantes de colegios publicos por
componente

En la Tabla 9 se encuentran los resultados del puntaje promedio que se obtuvo en los
colegios publicos por componente conducta, emociones y pensamiento. Lo anterior, con el objetivo
de diferenciar cuél de estas categorias prevalece mas que la otra en relacion con las diferentes

manifestaciones de violencia en el &mbito educativo.

Tabla 9

Percepcidn Social de la Violencia Escolar en Estudiantes de Colegios Publicos por Componente
Componentes Puntaje promedio

Conducta 3.3

Emociones 4.2

Pensamiento 5.6

De acuerdo con la Tabla 9 es fundamental precisar que el resultado del componente de
pensamiento que fue el valor més alto 5.6 en comparacién con los demas; permite analizar como
los estudiantes de institucion publica con base a los items que hacen parte de la categoria de
pensamiento indican tener conocimientos frente a ideas, conceptos y situaciones en las que se
presenta violencia dentro de la escuela. Sin embargo, las conductas violentas no llegan a generarse
por su parte o no suelen repetirlas cuando las presencian como se puede observar en su respectivo
componente con un valor de 3.5.

En la Tabla 10 se encuentra el componente de conducta de tal manera que permite analizar
por separado sus respectivos items. En esta medida, se pueden identificar comportamientos
violentos en la escuela basados en los items propuestos donde se habla de actos como insultos o
amenazas verbales hasta llegar a ejecutar actos que fuercen fisicamente al individuo causando de
esta manera serias repercusiones en su desarrollo cognitivo, psicolégico y fisico. Ahora bien, con
el item namero 9 es posible afirmar que la mayoria de los estudiantes de colegios publicos son
respetuosos entre si con un 5.8; sin embargo, cuando se sienten violentados tienden a responder de
la misma manera en un promedio de 5.1. Los puntajes en cuanto aquellos estudiantes que incitan
la violencia entre sus compafieros es de 2.3 y promover actos violentos se da en un 1.9 siendo estos

altimos un porcentaje bajo.
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Tabla 10
Percepcidn Social de la Violencia Escolar en Estudiantes de Colegios Publicos por Componente: Conducta

Item Puntaje promedio

1. Incita a la violencia entre sus compafieros 2.3
2. Es mediador en situaciones de violencia escolar 3.0
3. Realizan actividades para la resolucidn de conflictos en la institucion 5.3
4. Es promotor de los actos de agresién en la escuela 1.9
5. Escribe comentarios hirientes en redes sociales a sus comparieros de clase 2.3
6. Realiza acciones que promuevan el bienestar de sus compafieros 3.1
7. Asigna sobrenombre a sus compafieros para ofenderlos 3.3
8. Es violento fisicamente con sus comparieros 2.6
9. Es respetuoso al tratar a sus compafieros 5.8
10.Cuando se siente violentado responde del mismo modo 5.1
11.Utiliza el manual de convivencia como herramienta cuando se presentan 3.2
situaciones de violencia escolar

12.Ha repetido actos violentos vistos en la tv en el colegio 2.2
Promedio total 3.3

En la Tabla 11 se presenta por separado el componente de emociones. De tal forma, en el
item nimero 18 la inseguridad que sienten los estudiantes al participar en clase por miedo a burlas
entre sus comparieros da como resultado 5.0. Ahora, las relaciones que se establecen entre los
estudiantes se denotan en el item 16 teniendo como resultado un puntaje de 5.5 y al mismo tiempo

el item 14 con un puntaje promedio de 4.6.

Tabla 11
Percepcion de la Violencia Escolar en Estudiantes de Colegios Publicos por componente: Emociones
Item Puntaje promedio

13. Dice lo que piensa sin temor a ser violentado 5.3
14. Siente empatia hacia los demas 4.6
15. Cuando no le salen las cosas como quiere se molesta con los demas 3.7
16. Se siente a gusto con las relaciones interpersonales que tiene con sus compafieros 5.5
17. Ha sentido miedo de asistir a la escuela 2.8
18. siente inseguridad de participar en clase por miedo a las burlas de sus comparieros 5.0
19. Le divierten los actos violentos 2.9
20. Ha sentido inseguridad al entablar una conversacién con sus compafieros 3.9
21.Se siente despreciado cuando sus compafieros le contestan de mala manera 4.3
Promedio total 4.2

En la Tabla 12 se encuentra el componente de pensamiento en relacion con aquellas formas
en las que los estudiantes perciben diferentes conductas y situaciones que se presentan en el &ambito
educativo. Ahora bien, en cuanto a los efectos que tiene la violencia escolar en el ambito educativo

se evidencian en el item 22 con un puntaje de 4.7, el item 26 con un resultado de 7.5 y finalmente
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se da importancia al item 30 donde los estudiantes responden a la pregunta que sus profesores no

estan capacitados frente a los problemas de convivencia con un puntaje de 5.8.

Tabla 12
Percepcion de la Violencia Escolar en Estudiantes de Colegios Publicos Por componente: Pensamiento

item Puntaje promedio
22. La violencia escolar afecta su asistencia a clases 4.7
23. La violencia escolar afecta la relacién entre comparfieros 6.5
24. Considera que puede afrontar de manera empatica situaciones de violencia escolar 4.1
25. Estaria dispuesto a ayudar a las personas que son violentadas en la escuela 5.6
26. La violencia en la escuela puede ocasionar consecuencias graves 7.5
27. Los acosadores escolares pueden cambiar con el pasar del tiempo 4.2
28. Respeta la opinién de sus compafieros aunque no la comparta 7.2
29. Cree que sus compafieros tienen actitudes de rechazo hacia usted 4.7
30. Cree que los profesores no estan bien preparados para los problemas de convivencia 5.8
Promedio total 5.6

4.4 Percepcidn social de la violencia escolar en estudiantes de colegios privados

En la Tabla 13 se refleja el resultado de las encuestas que se realizaron a estudiantes de

colegios privados, contd con la participacion de 30 estudiantes, se puede apreciar se encuentra el

pr

omedio por item de los colegios de caracter privado (4.4).

Tabla 13
Percepcion social de la Violencia Escolar en Estudiantes de Colegios Privados

Item

puntaje promedio

O©CoO~NOOITA WN P

19.

20
de

. La violencia escolar afecta su asistencia a clases

. La violencia escolar afecta la relacion entre comparieros

. Considera que puede afrontar de manera empaética situaciones de violencia escolar
. Estarfa dispuesto a ayudar a las personas que son violentadas en la escuela

. La violencia en la escuela puede ocasionar consecuencias graves

. Los acosadores escolares pueden cambiar con el pasar del tiempo

. Respeta la opinidn de sus compafieros aunque no la comparta

. Cree que sus comparieros tienen actitudes de rechazo hacia usted

. Cree que los profesores no estan bien preparados para los problemas de convivencia

. Incita a la violencia entre sus compafieros

. Es mediador en situaciones de violencia escolar

. Realizan actividades para la resolucién de conflictos en la institucion

. Es promotor de los actos de agresion en la escuela

. Escribe comentarios hirientes en redes sociales a sus compafieros de clase
. Realiza acciones que promuevan el bienestar de sus comparfieros

. Asigna sobrenombre a sus comparieros para ofenderlos

. Es violento fisicamente con sus compafieros

. Es respetuoso al tratar a sus comparieros

Cuando se siente violentado responde del mismo modo

.Utiliza el manual de convivencia como herramienta cuando se presentan situaciones
violencia escolar

3.8
6.6
4.4
5.9
7.9
4.3
6.9
4.6
4.8
2.1
3.9
4.7
1.6
1.9
4.3
3.1
2.0
6.0
5.7
3.2
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21. Ha repetido actos violentos vistos en la tv en el colegio 1.9

22. Dice lo que piensa sin temor a ser violentado 5.1
23. Siente empatia hacia los demas 5.4
24. Cuando no le salen las cosas como quiere se molesta con los demas 5.4
25. Se siente a gusto con las relaciones interpersonales que tiene con sus comparfieros 55
26. Ha sentido miedo de asistir a la escuela 3.0
27. siente inseguridad de participar en clase por miedo a las burlas de sus comparieros 5.8
28. Le divierten los actos violentos 2.9
29. Ha sentido inseguridad al entablar una conversacion con sus compafieros 4.6
30. Se siente despreciado cuando sus compafieros le contestan de mala manera 4.9
Promedio total 4.4

En la percepcion de los estudiantes de institucion privada se debe tener en cuenta que los
resultados de esta tabla no sobrepasan un promedio de 8 en ninguno de sus items, siendo el mas
alto el item 5 el cual evidencia que los estudiantes distinguen las consecuencias de la violencia en
el espacio escolar punteando la encuesta con un promedio de 7.9 a favor de esta premisa: “La
violencia en la escuela puede ocasionar consecuencias graves”. En contraparte, se puede ver que
los items 14 “Escribe comentarios hirientes en redes sociales a sus compaiieros de clase” y el item
21 “Ha repetido actos violentos vistos en la tv en el colegio” poseen el mismo promedio de 1.9.
Ahora bien, en el item 28 se acude al temor que sienten los alumnos por expresarse en los espacios
académicos dado las burlas que esto pueda generar por parte de sus demas comparieros contado
con un promedio de 5.8.

4.4.1 Percepcion social de la violencia escolar en estudiantes de colegios privados por
componente

En la Tabla 14 se muestra los resultados que arrojé el puntaje promedio del colegio privado
por cada uno de los componentes es menor a diferencia de los colegios publicos, esta tabla esta

dividida en los tres componentes tratados durante toda la encuesta y su promedio total.

Tabla 14

Percepcion Social de la Violencia Escolar en Estudiantes Colegios Privados por Componente
Componente Puntaje promedio
Conducta 3.5
Emociones 4.8
Pensamiento 51

En los resultados que se obtuvo en relacién con el componente de pensamiento con los
estudiantes de institucion privada se determina con un valor de 5.1 que tienen conocimiento en

aquellas creencias o ideas referentes a la violencia en la escuela; no obstante, las conductas
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violentas no llegan a ser ejercidas por los alumnos como se puede evidenciar en el componente de
conducta con un valor de 3.5.

En la Tabla 15 se exponen los resultados que arrojo el puntaje promedio del colegio privado
por el componente de conducta es similar al de los colegios publicos en cuanto al item nimero 7,
9 y 10. Sin embargo, con el item namero 2 es posible manifestar que los estudiantes que son
mediadores en situaciones de violencia escolar tienen un indice mas alto con un puntaje de 3.9 y

los estudiantes que son violentos con sus compafieros fisicamente es de 2.0.

Tabla 15

Percepcion Social de la Violencia Escolar en Estudiantes de Colegios Privados por Componente: Conducta
items Puntaje promedio

1. Incita a la violencia entre sus compafieros 2.1

2. Es mediador en situaciones de violencia escolar 3.9

3. Realizan actividades para la resolucion de conflictos en la institucion 4.7

4. Es promotor de los actos de agresion en la escuela 1.7

5. Escribe comentarios hirientes en redes sociales a sus compafieros de clase 2.0

6. Realiza acciones que promuevan el bienestar de sus compafieros 4.3

7. Asigna sobrenombre a sus compafieros para ofenderlos 3.1

8. Es violento fisicamente con sus comparieros 2.0

9. Es respetuoso al tratar a sus compafieros 6.0

10.Cuando se siente violentado responde del mismo modo 5.7

11. Utiliza el manual de convivencia como herramienta cuando se presentan 3.2

situaciones de violencia escolar

12.Ha repetido actos violentos vistos en la tv en el colegio 1.9

Promedio total 35

En la Tabla 16 se observa el componente de emociones, donde en el item mas alto se
presenta un resultado de 5.8 seguido del item nimero 16 con un puntaje de 5.5y el 13 con un 5.1.

Por otro lado, el item 19 con un puntaje promedio de 2.9 es el mas bajo en esta tabla.

Tabla 16
Percepcion Social de la Violencia Escolar en Estudiantes de Colegios Privados Por Componente: Emociones
Item Puntaje promedio

13. Dice lo que piensa sin temor a ser violentado 5.1

14. Siente empatia hacia los demas 55

15. Cuando no le salen las cosas como quiere se molesta con los demas 5.4

16. Se siente a gusto con las relaciones interpersonales que tiene con sus comparieros 55

17. Ha sentido miedo de asistir a la escuela 3.0

18. siente inseguridad de participar en clase por miedo a las burlas de sus comparieros 5.8

19. Le divierten los actos violentos 2.9

20. Ha sentido inseguridad al entablar una conversacion con sus compafieros 4.7

21.Se siente despreciado cuando sus comparieros le contestan de mala manera 5.0
Promedio total 4.8
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Finalmente, en la Tabla 17 la cual expone el componente de pensamiento; teniendo como
punto maximo el item 26 con un resultado de 6.1 en referencia a la disposicion de ayudar a otros
en situaciones de violencia escolar seguido del item 23y 28 que en los resultados poseen el mismo
promedio de 5.1 teniendo como criterio para responder las acciones que se realizan por el otro, a
la par se presentan cuatro items mas con el mismo resultado promedio de 3.1, siendo estos el item
24, 27,29 y 30.Por ultimo el item mas bajo se da en la asistencia afectada por la violencia escolar

correspondiente al 2.1.

Tabla 17
Percepcidn Social de la Violencia Escolar en Estudiantes de Colegios Privados Por Componente: Pensamiento
Item Puntaje promedio

22. La violencia escolar afecta su asistencia a clases 2.1
23. La violencia escolar afecta la relacion entre comparfieros 5.1
24. Considera que puede afrontar de manera empatica situaciones de violencia escolar 3.1
25. Estaria dispuesto a ayudar a las personas que son violentadas en la escuela 4.1
26. La violencia en la escuela puede ocasionar consecuencias graves 6.1
27. Los acosadores escolares pueden cambiar con el pasar del tiempo 3.1
28. Respeta la opinién de sus comparfieros aunque no la comparta 51
29. Cree que sus compafieros tienen actitudes de rechazo hacia usted 3.1
30. Cree que los profesores no estan bien preparados para los problemas de convivencia 3.1
Promedio total 4.1

4.5 Comparacion de la percepcion social de la violencia escolar en estudiantes de colegios
publicos y privados de Bogota

En la siguiente tabla se presenta la comparacion que existe entre la percepcion social de la
violencia entre estudiantes de colegios publicos y privados, a partir del estudio con la prueba
paramétrica T-student, en la cual un grupo es conformado por 50 estudiantes de colegios publicos
y el otro grupo por 30 estudiantes de colegios privados en la ciudad de Bogota. En la distribucion
se encuentra la primera columna con los datos de las variables que se compararon y en la segunda

se presenta la media arrojada y tabulada en las encuestas para cada uno.

Tabla 18

Correlacion de Resultados Entre Estudiantes de colegios Publicos y Estudiantes de Colegios privados
Datos Media

Pablico 4,3

Privado 4,4

T 0,85

Significancia 0,05

Como primera medida se puede dar cuenta de la poca fluctuacion de los datos recolectados

en las variables dandose una diferencia de un punto porcentual entre ambos; como segunda medida
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el valor arrojado en T 0,85 es mayor a la significancia siendo esta de 0.05, a causa de esto se puede
concluir bajo esta diferencia porcentual, que no existen diferencias entre la percepcion sobre la
violencia escolar entre los estudiantes de colegios publicos y privados en Bogota. por lo cual desde
los resultados que se muestran en esta tabla se entiende la contradiccidn a la hipbtesis descriptiva
formulada en esta investigacion, la cual plantea la diferencia que puede presentarse entre

estudiantes de colegios publicos y privados frente a la violencia escolar.
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5. Discusién

En este capitulo se analizan los resultados obtenidos teniendo en cuenta los antecedentes,
marco tedrico, principales hallazgos y las recomendaciones para estudios futuros, los cuales son
componentes pertinentes en relacion con los datos obtenidos que permiten la interpretacion de
estos. En este apartado se encuentra anexa la discusion que propicia pensar los resultados generados
por el formulario, el cual se desarrollé y fue propuesto para llevar a cabo esta investigacion acerca

de la percepcidn social de los estudiantes de colegios publicos y privados de Bogota.

5.1 Comparacion de los resultados con resultados de otras investigaciones

Con base en los estudios similares se realiza una discusion entre los resultados obtenidos y
los expuestos por cada una de las investigaciones mencionadas; para iniciar el contraste; a partir
de la propuesta de Pepler (2014) en su estudio titulado Prevencién de Bullying e intervencion en el
ambiente escolar se toma en cuenta la ruta de intervencién que se propone alli para que docentes
orientadores intervengan en las situaciones de violencia escolar, por medio de 5 preguntas criticas
donde las burlas, la agresion y el acoso son categorias fundamentales para la identificacion de
situaciones de violencia escolar, debido a que muchos estudiantes no reportan a sus maestros u
orientadores escolares las situaciones de violencia que vivencian. En concordancia con el trabajo
de Pepler y este proyecto de investigacidn se estima que a partir de la percepcion que los estudiantes
tienen respecto a la preparacion de los maestros para afrontar los problemas de convivencia que
se presentan entre sus alumnos y por ello no acuden para que estos sean mediadores, por lo que
buscan distintos modos de darle solucion los conflictos, por lo que es preciso que los docentes
orientadores en conjunto con el cuerpo docente formulen estrategias y rutas para la prevencién de
la violencia escolar y los estudiantes puedan percibir la labor de sus maestros para también
intervenir de modo convivencial.

En la investigacion de la Secretaria de Educacion -SED- (2013) clima escolar y
victimizacion, encuesta de convivencia escolar. se encuentran resultados en cuanto a la
intervencion escolar en colegios publicos y privados denotando que los estudiantes de colegios
privados se sienten mas seguros al participar en clase que los estudiantes de colegios publicos; en
el item 13 se puede hacer una referencia esta emocion pues “dice lo que piensa sin temor a ser

violentado” se hace a partir de la participacion en el aula, en este caso la diferencia radica en que
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los resultados se presentan a la inversa, es decir que en los colegios publicos hay mayor confianza
para expresarse que en los publicos siendo esto visible con un resultado de 5.3 para estudiantes de
colegios publicos y 5.1 para estudiantes de colegios privados.

Otro aspecto dentro de los resultados que rescata la investigacion de la SED, es las veces
que los estudiantes han sido victimas de violencia fisica es exactamente igual en ambos tipos de
colegio con un rango del 69% aludiendo a que no han recibido ningun tipo de manifestacién de
este tipo de violencia; resultado que se puede enlazar con el item 13 respondiendo a actos agresivos
siendo minima la respuesta afirmativa en colegios publicos se da en un 1.9 , mientras que en los
privados un 1.6 exponiendo nuevamente una minima diferencia entre los resultados obtenidos por
las dos investigaciones ya que en el caso de la presente investigacion si existe una diferencia
porcentual.

Retomando a Cid, et al, en su texto Agresion y violencia en la escuela como factor de riesgo
del aprendizaje escolar (2008) formula distintos factores de riesgo que surgen a partir de la
violencia escolar, categorizdndolos en aspectos individuales, familiares, escolares en donde el
estudiante se encuentra con sus pares y condiciones societario/ambientales. Cabe mencionar que
estos aspectos categdricos se contrastan con este proyecto de investigacion en sentido de que items
como el 14, 16 y 27 corresponden a estos factores que promueven dentro de las escuelas la
violencia, siendo asi el rechazo entre pares y la intimidacion componentes de los conflictos
convivenciales entre los estudiantes, fomentando entornos violentos.

En relacion con los resultados obtenidos, la violencia escolar se entiende como un factor
desfavorable desde la percepcion de los estudiantes, quienes promueven el respeto entre si y son
empaticos los unos con los otros, (items 7,18 y 23) por lo cual se toman en cuenta los resultados
obtenidos en los items mencionados para aludir a que los estudiantes encuestados van en contra de
los actos que inciten la violencia escolar; generando asi ambientes de bienestar y sin temor de ser
violentados, en que los factores de riesgo emergentes en la escuela segun Cid (2008) sean
mitigados.

A propésito del estudio realizado por Diaz (2005) en su texto Por qué se produce la
violencia escolar y cémo prevenirla: se encarga de analizar las diferentes condiciones de riesgo a
las que se exponen los estudiantes con el fin de desarrollar métodos de prevencion en los casos de
violencia en la escuela; de tal forma que los resultados que se obtuvieron permitieron visibilizar

tres condiciones de riesgo fundamentales: la primera es la tendencia a minimizar las conductas
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violentas, la segunda su pasividad y la ultima tiene que ver con la falta que existe con base al
procedimiento adecuado que se debe realizar de acuerdo a la diversidad de los alumnos.

En comparacion con la presente investigacion no se encuentra similitud en los resultados
que se obtuvieron, porque Diaz puntualiza en determinar maneras para prevenir la violencia escolar
de acuerdo con innovaciones para redefinir las funciones que les corresponden a los maestros con
un mayor enfasis en la disponibilidad para atender estos casos y favorecer las relaciones
interpersonales entre alumnos. Sin embargo, debido a que en los resultados de este proyecto de
investigacion se obtuvo que los estudiantes perciben que sus profesores no estan capacitados frente
a los problemas de convivencia; es pertinente retomar los planteamientos de Diaz con el objetivo
de fortalecer los métodos de accidn al momento de que los profesionales encargados atiendan estas
situaciones en el ambito educativo.

En los resultados obtenidos por Contador (2011) en su investigacion Percepcion de
violencia escolar en estudiantes de ensefianza media sefiala una diferencia significativa en relacion
con las percepciones que tuvieron lo estudiante donde méas del 80% de los participantes aseguran
haber acudido a la violencia verbal mas que a la fisica, lo cual se puede reforzar con los resultados
obtenidos en el componente de conducta donde se denota que los estudiantes no desean ser
participes en actos de violencia mencionados en el item 10 de la encuesta con un significativo 2.2,
sin embargo en un grado mas alto acuden a la violencia verbal a partir de sobrenombres como lo
expresa el item 16 con un resultado de 3.2. Finalmente en el estudio de Contador se expone que las
personas que se afirman agresoras lo hicieron porque fueron victimas, es decir respondieron a la
violencia del mismo modo; asi como se expone en el item 19 en el cual se expresa la violencia de
este tipo con un 5.4 a la premisa reacciona violento si es violentado.

Para finalizar a los resultados que obtuvieron en la investigacion de Castillo, Alvarado y
Ramirez (2017) Estudio sobre la percepcion de la violencia escolar en jovenes estudiantes de nivel
bachillerato, lograron determinar que la percepcién de violencia tanto fisica como verbal son
iguales con un resultado de 15% en comparacion con estos hallazgos se puede ver un punto
discrepante debido a que como se ha mencionado anteriormente la violencia verbal es mas alta y

mas practicada que la violencia fisica.
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5.2 Comparacion de los resultados con el marco tedrico.

En concordancia con Myers (2005) quien define la percepcion social como “El proceso por
el cual el individuo llega a conocer a los demas y representar objetos sociales concibiendo sus
caracteristicas, cualidades y propiedades”. (Myers, 2005, p. 81), siendo en tal caso la forma en la
que el sujeto identifica a los otros y se relaciona comprendiendo el entorno en el que esta inmerso;
cuando el estudiante discierne que la violencia escolar es un fendmeno social que afecta la
convivencia estudiantil, comprende que para que sea posible un ambiente para la sana convivencia
debe partir del respeto, la tolerancia y la empatia.

A partir de ello el estudiante no sera participe de los actos de violencia en la escuela ni se
dispondrd a provocarlos. En el estudio analitico de los resultados se logra constatar que los
estudiantes creen que la violencia escolar afecta la forma en que entablan relaciones con los otros,
identificando como agresores 0 como victimas a quienes pueda agredir o ser agredido, y de ese
modo, el estudiante conocera a sus pares y entendera las dindamicas de la sociedad escolar a la que
pertenece.

Segun los resultados recolectados los estudiantes al momento de presenciar situaciones de
violencia en la escuela concuerdan en que podrian afrontar con empatia estos acontecimientos; es
decir, que serian capaces de formular distintas alternativas no violentas para darle solucion al
conflicto y solidarizarse con sus comparieros en situaciones de agresion.

Asimismo, Molina (2001) manifiesta que la orientacion escolar es un “Proceso dirigido al
desarrollo de habilidades y destrezas para aprender a aprender y formar habitos, actitudes, valores
y comportamientos positivos hacia el medio escolar y frente a las actividades de aprendizaje
(Molina, 2001, p. 6.)”. En este marco, se relaciona la definicion a la presente investigacion donde
se puede observar en los resultados que desde la percepcién de los estudiantes en las instituciones
educativas se realizan actividades para la resolucion de conflictos, siendo esto de gran significacion
para la sana convivencia en la escuela.

Estas actividades en su gran mayoria son fomentadas por los docentes orientadores,
quienes se piensan en el desarrollo de la sana convivencia escolar para contrarrestar las situaciones
de violencia entre los estudiantes. EI docente orientador es quien en la mayoria de los casos procede
a intervenir en los conflictos estudiantiles siendo mediador; en el momento que el docente
orientador se dispone a intervenir en la disputa; pretendera que la actitud de quienes conflictlan sea

respetuosa para poder llegar a acuerdos con el fin de remediar la pugna. Segin Medina y Huertas
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(2017) el docente orientador debe tener conocimiento de como abordar aquellos procesos que su
rol le compete, entre estos esta la formulacion de proyectos institucionales, el trabajo en conjunto
con los maestros para intervenir a estudiantes con dificultades de aprendizaje y por supuesto la
convivencia estudiantil.

Desde el concepto de Gorjon (2004), en la violencia escolar se presentan relaciones de
dominacién; este tipo de relacién se hace evidente en el modo en que el agresor trata a sus
compafieros a quienes agrede, es quien promueve la violencia en el ambiente escolar, el foco del
conflicto estudiantil a quien sus comparieros ven con miedo e incomodidad. Este se encarga de
lanzar comentarios hirientes a los otros, agredirlos fisicamente, asignarles sobrenombres entre otras
agresiones. Sin embargo, en el presente trabajo de grado no se muestran resultados pertinentes para
hablar de quienes violentan, los resultados muestran que los estudiantes no son violentos entre
ellos, a menos que en primera instancia sean agredidos.

En ese sentido, puede decirse que reaccionan a la violencia del mismo modo en gque son
violentados, y en menor medida, repiten actos violentos vistos en los medios de comunicacion,
afirman no tener miedo de asistir a las clases y los datos muestran que son respetuosos entre ellos.
Uno de los pocos factores que da indicios de la presencia de la violencia entre estudiantes es la
inseguridad que sienten en la participacion en clase, lo que permite inferir esta situacion como
propiciadora de burlas, dejando a quien participa en una posicién vulnerable, y en la cual, estan
presentes compafieros que haran uso de la situacion para hacerle sentir humillado y sentir el
desprecio de los demas si aquellos le tratan con indiferencia. Es decir, que estas relaciones de poder
le son asignadas a los otros en el sentido de querer ser aprobado a partir del sentimiento de

inseguridad para entablar el dialogo con sus comparieros.

5.3 Analisis de principales hallazgos

Para analizar la percepcidn social de la violencia escolar en estudiantes de colegios publicos
y privados de Bogota se hace estudio de los resultados obtenidos, donde se encuentra que los
estudiantes contemplan la violencia escolar como un problema presente en sus aulas; que hace
parte de su cotidianidad enfrentarse a situaciones donde se perciben actos de rechazo, burla, y temor
entre sus comparieros. Estas situaciones han sido normalizadas, entendiendo la violencia escolar

como parte de la sociedad estudiantil en donde existen agresores y agredidos y quien no haga parte
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de esta relacion sera afortunado al no enfrentarse a estas situaciones de conflicto que son
emergentes en los ambientes escolares.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se asimila el concepto que los estudiantes
conciben frente a la violencia escolar, siendo un factor problematizador en sus
relaciones, conflictuando una sana convivencia, acentuando dificultades para el compafierismo y
la amistad; impidiendo la creacion de un ambiente seguro donde el estudiante en conjunto con sus
compaifieros pueda desarrollarse socialmente, ya que “la escuela forma al sujeto para la sociedad
en sus distintos &mbitos educando en efectos del caracter y sobre las facultades humanas”
(Durkheim, 1976, p. 89). En el formulario se anexan términos como la empatia, ayuda y el respeto,
entendiendo que estas caracteristicas son fundamentales en ambientes escolares para la sana
convivencia; los estudiantes consideran que podrian afrontar las situaciones de violencia escolar
de forma empética, siendo entonces esto un indicador de que al presenciar situaciones de violencia
entre sus comparieros se genera cierto malestar en el entorno que le dispone a ayudar a quien esté
siendo violentado, esta empatia lleva a entender las necesidades de los demas .

Se demuestra en los resultados que los estudiantes conocen las consecuencias de la
violencia escolar llegando a ser bastante graves; estas consecuencias que principalmente afectan a
quienes son victimas segin Ofiederra (2018), “comprenden acciones desde la inseguridad, la
introversion, el aislamiento social, el auto concepto negativo hasta la auto laceracion y el suicidio”
(Ofederra, 2018, p. 37). Al interior de las dinamicas de la violencia escolar, estas consecuencias
son producidas por las acciones efectuadas por el acosador a sus compafieros; donde son usadas
especialmente las mofas para ocasionar perjuicio en el otro. En este sentido, quienes son victimas
del acosador le atribuyen un perfil tirano, beligerante y hostil pensando que es poco probable un
cambio en su conducta con el pasar del tiempo. El respeto dignifica y hace ameno los ambientes
escolares, ya que los estudiantes muestran en los resultados obtenidos que es importante esta
caracteristica. El respeto consta de entender las diversidades de los otros y desde alli se establece
un trato amable que permite ambientes de convivencia sin violencia ni consecuencias graves por
la victimizacion.

Es vital la relevancia del docente orientador como interventor ante las situaciones de
violencia escolar, donde representa una figura de autoridad que puede resolver el conflicto y a
quien los estudiantes acudiran con el propoésito de acordar soluciones. Haciendo un analisis de los

resultados arrojados en el formulario, los estudiantes creen que los docentes desarrollan esta tarea
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en un rango medio, dando a interpretar que desde su percepcion, que no estan lo suficientemente
preparados para intervenir y formular soluciones en las situaciones donde los estudiantes se ven
involucrados en conflictos convivenciales entre pares.

Asi mismo cuando en las escuelas se hacen presentes y recurrentes las situaciones de
violencia escolar, el cuerpo docente debe formularse el como disminuir estos indices, desarrollando
actividades que promuevan los valores para la sana convivencia en los ambientes escolares. Esto
permite que los estudiantes por medio de la sensibilizacién comprendan como un sujeto pensante,
que siente y que al igual que si mismo vivencias problematicas por distintas particularidades.

Los estudiantes afirman que no son provocadores de violencia entre ellos, pero en efecto
cuando son irrumpidos por algiin compafiero que se proponga agredirlos responderan casi siempre
del mismo modo en defensa propia, en este orden de ideas, es importante mencionar que
toda institucion establecida estipula acuerdos para proteger sus principios, estos son pactados en
pro de los sujetos pertenecientes; por consiguiente la escuela acude al manual de convivencia para
que se conozcan los acuerdos pactados y se note su proceder junto a las consecuencias; en muchos
de estos manuales se tipifican y se les asignan rango a las faltas. Sin embargo, esta investigacion
testifica que los estudiantes cuando se presenta alguna situacién de violencia entre los mismos no
consultan el manual de convivencia como herramienta de base para la convivencia escolar.

Es conveniente resaltar los resultados puesto se expone que no existe incidencia mayor en
el carécter de la institucion; es decir, que tanto en colegios publicos como en colegios privados la
percepcion social de la violencia escolar es bastante similar; los resultados no arrojan grandes
diferencias como para llamarlo desemejante frente a las respuestas que se plasman en el
formulario por los estudiantes. Las emociones, pensamientos y conductas que emergen en los
estudiantes son mas permeados por la percepcion social; es decir, la forma en que entiende su
entorno y se relaciona con los otros.

Debido a los resultados que se obtuvieron en cuanto al componente de pensamiento es
importante puntualizar que los estudiantes tanto de colegios publicos como privados tuvieron el
puntaje mas alto equivalente al 5.5 en este componente, con el que es posible determinar que los
estudiantes aplican los conocimientos previos que se identificaron en los items correspondientes al
pensamiento; en relacién con creencias, ideas, conceptos y que conocen las diferentes

manifestaciones de violencia que se pueden presentar en el ambito educativo.
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En el marco de lo anterior, se logro identificar otro hallazgo fundamental debido a que los
estudiantes a partir de sus conocimientos perciben que no suelen repetir o generar conductas
violentas con sus comparfieros priorizando las buenas relaciones interpersonales y el clima escolar.
No obstante, ellos también perciben que la violencia debe ejercerse en ciertos casos; mas
especificamente, cuando son agredidos por parte de otros alumnos la utilizan como una manera de
defenderse, legitimando la violencia solo en este aspecto; dando una contraposicion pese a que lo

piensan no producen estas conductas violentas como respuesta.

5.4 Recomendaciones para estudios futuros

Como primera medida se recomienda aprovechar un panorama mas amplio teniendo en
cuenta otro tipo de factores como lo son la edad, el género o las condiciones socioeconomicas de
los participantes; ya que estos elementos también podrian arrojar diferencias sustanciales a la hora
de reunir y comparar los datos de la investigacion; es necesario precisar la importancia de los
trabajos investigativos enfocados en lo que sucede dentro de la escuela, apuntando a factores tan
puntuales e influyentes como la violencia escolar; para que desde los resultados que se obtengan
puedan surgir procesos de fortalecimiento de un ambiente escolar sano, la implementacion de
nuevos programas que permitan la participacion de los estudiantes en la construccion de estos
ambientes y generen una red de apoyo entre todos los integrantes de la comunidad educativa a la
cual sea dirigida el programa que surja de las investigaciones.

Al mismo tiempo es pertinente que las futuras investigaciones que se basen en componentes
como pensamiento y conducta sean desarrolladas mas a fondo para advertir las diferencias que
puedan existir desde una perspectiva analitica de las mismas, accediendo a un campo investigativo

y deductivo mucho mas amplio.
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6. Conclusiones decantadas

(a). La percepcion social hacia la violencia escolar en los estudiantes es desfavorable debido a que
comprenden las graves consecuencias que genera en relacion con los ambientes hostiles, afectando
la sana convivencia y el clima escolar; mas especificamente, el modo en que los comparfieros se

relacionan unos con otros.

(b). No hay diferencias entre la percepcion social de los estudiantes de colegios publicos y privados.
Esta afirmacidn se demuestra en el contraste de los resultados arrojados por la tabla T student, la
cual muestra que los resultados no son relevantemente distintos, contradiciendo de ese modo la

hipdtesis descriptiva de esta investigacion.

(c). La diferencia entre pensamiento y conducta sugiere que los estudiantes conciben que la
violencia es legitima en casos donde otros compafieros toman la iniciativa de atacarlos, de lo
contrario, los estudiantes no se atreveran a ser causantes de violencia en la escuela ni a promoverla,

propiciando el respeto y la empatia entre compafieros.

(d). Los estudiantes perciben que los profesores no estan preparados para manejar la violencia
escolar, especialmente los de colegios publicos; de tal manera que no acuden a los maestros para
que participen como mediadores cuando se presentan situaciones de violencia en la escuela. Por lo
que se entiende que los alumnos dudan de las capacidades de los profesores para atender sus

conflictos convivenciales.
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8. Anexos

Tabla Anexos
Calificacion de expertos

#  Creencias sobre Violencia escolar Redaccién  Pertinencia
1 le importan las emociones de los demés 5 5
2 respeta los distintos modos de pensar 8 8
3 haevidenciado casos de violencia escolar en los momentos de recreo 8 8
4 los casos de violencia escolar que ha evidenciado han tenido solucion 5 8
5 laviolencia escolar incide en el suicidio estudiantil 10 7
6 laviolencia escolar afecta el rendimiento académico 10 5
7 laviolencia escolar afecta la relacidn entre comparfieros 10 5
8 el orientador escolar es mediador ante las situaciones de violencia escolar 10 10
9 los maestros son mediadores ante las situaciones de violencia escolar 10 10
10 el ambiente escolar es hostil 2 2
11 laviolencia escolar afecta su asistencia a clases 10 10
12 toma decisiones con el fin de agredir a los demas 10 10
13 considera que puede afrontar de manera empatica situaciones de violencia 2 10
escolar
14 qué tan frecuente se presencian actos violentos en el colegio 2 10
15 evidencia el rechazo a otros compafieros en las aulas de clase 5 10
16 qué tanto influye su estilo de vida en las relaciones que genera en la 2 2
institucion
17 estaria dispuesto a ayudar a las personas que son violentadas en la escuela 10 10
18 Realiza comentarios con la finalidad de hacer sentir mal a sus compafieros 10 10
19 el profesor debe incentivar a la victima a reaccionar ante la violencia 10 10
20 la escuela levanta procesos disciplinarios a los estudiantes que generan 8 10
violencia
21 laviolencia en la escuela puede ocasionar consecuencias graves 2 5
22 los acosadores escolares pueden cambiar con el pasar del tiempo 2 2
23 laviolencia escolar ayuda a forjar el caracter 2 2
24 naturaliza las actitudes violentas o discriminatorias de sus compafieros 5 10
25 desvaloriza 0 menosprecia las opiniones de sus compafieros 10 10
26 las situaciones de violencia escolar son para generar entretenimiento 7 10
27 respeta la opinion de sus comparfieros aunque no la comparta 10 10
28 sus compafieros tienen actitudes discriminatorias segin su género u 5 10
orientacion sexual
29 cree que sus compafieros tienen actitudes de rechazo hacia usted 10 10
30 cree que los profesores no estan bien preparados para los problemas de 5 5
convivencia
# Conductas sobre Violencia escolar Redacciéon  Pertinencia
1  Esviolento fisicamente con sus compafieros 10 8
2 Durante un conflicto prefiere agredir verbalmente 10 10
3 Los juegos con sus comparfieros son agresivos 7 10
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4 Esrespetuoso al tratar a sus compafieros 7 10
5 Usa palabras ofensivas durante sus conversaciones 7 10
6 Esviolentado en su escuela 2 2
7 Incita a la violencia entre sus comparieros 2 10
8 Es mediador en situaciones de violencia escolar 10 10
9  Cuando se siente violentado responde del mismo modo 10 10
10 Acude al orientador escolar en situaciones de violencia escolar 10 10
11  Utiliza el manual de convivencia como herramienta cuando se presentan 10 10
situaciones de violencia escolar
12  Tiene buena convivencia con sus compafieros 2 2
13 Realizan actividades para la resolucion de conflictos en la institucion 5 10
14 Es tolerante frente a las diferencias con sus comparfieros 5 10
15 Recurre a la violencia escolar para solucionar conflictos 7 10
16 Serie de la violencia escolar que experimentan sus compafieros 10 10
17 Es promotor de los actos de agresién en la escuela 5 10
18 Genera entornos de agresion 2 10
19 Harepetido actos violentos vistos en la tv en el colegio 8 10
20 Incita a sus compafieros al conflicto 8 10
21  Escribe comentarios hirientes en redes sociales a sus comparieros de clase 10 10
22 Violenta a los demés junto con otros compafieros 5 10
23 Hasido agredido fisicamente por algin compafiero 10 10
24 Hace uso de elementos para golpear a sus compafieros de clase 10 10
25 Realiza acciones que promuevan el bienestar de sus compafieros 2 10
26  Asigna sobrenombre a sus compafieros para ofenderlos 5 10
27  Se burla de alguien que expresa sus emociones 5 8
28 Haregistrado por medio de fotos o videos situaciones de violencia escolar 10 10
29 Hasido humillado por un maestro durante las clases 10 10
30 Intercede en defensa de alguien que esté siendo violentado 10 10
# Emociones sobre Violencia escolar Redaccién  Pertinencia
1  Sus amigos le comprenden cuando expresa sus sentimientos 5 10
2  Dice lo que piensa sin temor a ser violentado 10 10
3 Siente querer vengarse de quienes le violentan 10 10
4  Siente empatia hacia los demas 2 10
5 Siente que puede buscar proteccion en sus padres al experimentar la 10 10
violencia escolar
6  Puede confiar en sus comparfieros 10 10
7  Los maestros evitan los malos tratos entre estudiantes durante sus clases 10 10
8 Cuando no le salen las cosas como quiere se molesta con los demas 10 10
9 Se siente a gusto con las relaciones interpersonales que tiene con sus 10 10
compafieros
10 Se siente intimidado por alguien dentro de la institucion 10 10
11 Le divierten los actos violentos 10 10
12 En alguna ocasion se ha sentido intimidado en clase 10 10
13 Siente que el entorno escolar es violento 5 10
14  Se siente seguro en la institucion 10 10
15 Siente que hacen comentarios negativos en su contra 10 10
16 Se ha sentido excluido por parte de sus compafieros 10 10
17 Ha sentido miedo de asistir a la escuela 10 10
18 Se ha sentido agredido por sus compafieros en las redes sociales 10 10
19 En circunstancias de violencia se siente respaldado por sus compafieros 10 2
20  Se ha sentido amenazado en la escuela 10 10
21 Hasentido inseguridad al entablar una conversacién con sus compafieros 10 10
22 Se siente despreciado cuando sus comparfieros le contestan de mala 5 5
manera
23 Sesiente insultado por parte de sus compafieros 5 5
24 Se siente juzgado por expresar sus gustos 10 10

53



25

Siente inseguridad de participar en clase por miedo a las burlas de sus 10 10
compafieros
26  Se siente hostigado por parte de sus comparieros 2 2
27 Es comprensivo con las distintas situaciones de sus compafieros 2 2
28 Ha sentido que los maestros no atienden los casos de violencia escolar 10 8
29 Sesiente inferior a sus compafieros 5 5
30 Se siente superior a sus compafieros 5 5
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