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INTRODUCCION

El desarrollo de la expresién oral es uno de los componentes que mas deberia
importar en la educacién, no solo en el area de espafiol y humanidades, sino que es un
aspecto que se debe trabajar en las demas areas. Por consiguiente, es fundamental
concientizar a los estudiantes sobre la expresién oral como préctica social, que les permite
empoderarse de la palabra, generando relaciones con los otros y posibilitandoles la
construccién de su personalidad.

Por lo tanto, esta investigacion pretende explorar el desarrollo de la expresion oral
en el entorno escolar mediante la implementacion de estrategias mnemotécnicas en las
presentaciones orales. Se propone una intervencion pedagoégica dirigida al curso noveno
del colegio femenino La Merced I.E.D., con el fin de potenciar la competencia en
expresion oral a través de una unidad didactica basada en el uso de estrategias
mnemotécnicas. Se considera que estas estrategias no solo tienen un valor historico en el
ambito educativo, sino que también ofrecen elementos que pueden enriquecer las
habilidades de comunicacion de los estudiantes.

Esta investigacion se realizé aplicando usando un enfoque cualitativo con un
disefio investigacion-accion, ya que se concentraron desde el entorno escolar para poder
analizarla y comprenderla desde los referentes teoricos, con la finalidad de emprender
acciones transformadoras que sacien esas necesidades ya identificadas.

Durante el proceso de investigacion se consultaron varias posturas tedricas en el
campo de competencia oral desde un aspecto general para poder llegar al centro de esta

investigacion que es la expresion oral. También se consultaron fuentes tedricas sobre la



exposicion oral y las estrategias mnemotécnicas que son las herramientas con las cuales se
lograran los objetivos propuestos. Ademas, se retomaron teorias sobre la memoria y tipos
de memoria que ayudan a entender la importancia de las estrategias mnemotécnicas en la
exposicion oral para lograr un desarrollo en la expresion oral. Por Gltimo, la investigacion
toma dos componentes del lenguaje que contribuye al aspecto linguistico y a lograr una

evaluacion més concreta y efectiva.



1. CAPITULO I: PROBLEMA

1.1.Contextualizacion.

En este primer capitulo se hizo una contextualizacion de la investigacion en la que
se dio a conocer aspectos tales como: la institucion, la ubicacion de esta y otros aspectos
relevantes para esta investigacion. Ademas, la poblacion a ser investigada, el
planteamiento del problema y los objetivos de este proyecto. En primer lugar, se presentd
la institucion, luego, se hablo de la poblacion de estudio desde una dimensidn cognitiva,
edad y algunas descripciones de su comportamiento en el aula que ayudan a entender el
problema de investigacion. Posteriormente, se expuso el marco curricular en el que se
relaciona la propuesta de investigacion con documentos como: los estandares basicos de
competencias de lenguaje (EBC), los lineamientos curriculares del area de lenguaje, los
derechos basicos de aprendizaje (DBA) y la malla curricular de la institucién. Por ultimo,
se presenta el planteamiento del problema y los objetivos de la investigacion.

1.1.1. Contexto local e institucional

El Colegio La Merced, (IED), una institucion educativa de caracter publico y
exclusivamente femenino. Cuenta con tres jornadas; mafiana, tarde y noche, sin
embargo, a partir del afio 2024 pasaran a ser solo dos debido que la institucion entrara a
ser jornada Unica. Esta se encuentra ubicada en el barrio Gorgonzola de la localidad de
Puente Aranda, al frente de la estacion de Transmilenio Cra 43.

La misidn de esta entidad de caracter oficial es que al afio 2030 seré referente a

nivel local, distrital y nacional por su desempefio académico superior y a la



implementacion de tecnologias que complementen los procesos de las dimensiones del
ser y de la formacion que permita a las estudiantes ser agentes de cambio contribuyendo
a la transformacion social. Desde su vision, el Colegio La Merced se compromete desde
su PEI a formar generaciones con pensamiento critico, creativo y propositivo,
ciudadanos auténomos y empoderados, comprometidos con la sostenibilidad ambiental y
la reconciliacion de la sociedad colombiana, desde fortalecer el desarrollo de la
dimension socio afectiva y las competencias para el siglo XXI, en tecnologia, social y
cultural, con el propésito de transformar la sociedad.

Para finalizar, desde el PEI se puede evidenciar que la institucion busca
fortalecer los principios del ser, el hacer, el conocer, el convivir y el emprender, son la
base de su educacion la cual van acompafiados de los valores del sentido de pertenencia,
respeto, responsabilidad, honestidad, justicia, autonomia y tolerancia que guian a las
estudiantes para que cuando salgan sean unas mejores ciudadanas. En cuanto a la
organizacion curricular, el colegio tiene tres dimensiones, la primera la cognitiva, donde
hay teorias constructivistas y aprendizaje significativo en relacion directa con lo socio
afectivo y fisico creativo. La segunda la dimension socio afectiva, se centra en la aptitud
para controlar las propias emociones, lo que facilita conocer lo mas importante del
comportamiento, actuar con sentido ético e influir sobre las emociones de quienes los
rodea, ademas, plantean que para lograr esto, hay que formar sujetos criticos. La ultima,
la dimension fisico-creativa en la cual se busca una interrelacion con la cultura y el
medio ambiente, construccién de lenguajes kinésicos, habilidad de indagar y
experimentar medios que abran espacio a la imaginacion, a la exploracion de lo ludico y

a la busqueda de soluciones criticas a problemas.
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1.1.2. Caracterizacion de la poblacion.

Segtin Tamayo y Tamayo, (1997), “La poblacion se define como la totalidad del
fendmeno a estudiar donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica comun la cual
se estudia y da origen a los datos de la investigacion” (P.114). La caracterizacion se logrd
gracias a la aplicacién de tres instrumentos de recoleccion de datos, el primero, la
observacion directa para evaluar el comportamiento de los estudiantes, el ambiente y las
diferentes situaciones que se pudieran presentar. El segundo, un diario de campo que tiene
como objetivo examinar las observaciones y reflexiones de forma ordenada, ya que esta
exploracion permite recoger indicios para encontrar el problema de investigacion (ver
Anexol). Por dltimo, una encuesta, que pretendia indagar que los estudiantes tienen
conocimientos frente a estrategias mnemotécnicas y, ademas, en la que se pudo conocer sobre
sus edades, que oscilan entre los 14 y 17 afios.

Para realizar una caracterizacion mas profunda de esta poblacién, es importante
mencionar el desarrollo cognitivo, psicoldgico y social de las estudiantes, ademas, la
condicién de la memoria en estas edades ya que es relevante para esta investigacion en
especifico. En estas edades, segun un articulo publicado por la universidad de Stanford, los
adolescentes de 12 a 18 afios crecen como piensan, pueden desarrollar su visién personal del
mundo, comienzan a establecer estructuras y hablar con sus propias ideologias y puntos de
vista sobre muchos temas, y comienzan a desarrollar su propia identidad. Ademas, segun
dicho articulo, a estas edades ya pueden debatir y desarrollar puntos de vista idealistas sobre

temas o inquietudes especificas. Asimismo, de acuerdo con las observaciones realizadas se
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podria confirmar que durante esta edad las estudiantes del colegio La Merced experimentan
un desarrollo cognitivo y emocional importante que les permite pensar de manera mas
abstracta, formar su propia identidad, desarrollar opiniones y participar en discusiones mas
maduras.

En cuanto al nivel cognitivo se analizaron tres habilidades linguisticas las cuales
fueron: la escritura; la compresion lectora y la oralidad. Cabe resaltar que esto se logro
gracias a revisiones de talleres y trabajos asignados por la docente titular a las alumnas. En
cuanto a la escritura se aprecio que las estudiantes organizan bien sus textos, incluyendo una
introduccidn, desarrollo y conclusion. Ademas, pueden estructurar sus escritos de manera
coherente y logica, cuentan con un buen vocabulario y utilizan un lenguaje adecuado y
variado para expresar sus ideas. Se constatd que tienen algunos errores de precision
gramatical como la acentuacion de algunas palabras y ciertos errores de puntuacion que no
implican un gran problema en esta habilidad.

Con respecto a la comprension lectora, se evidencid que las estudiantes pueden
realizar un analisis literal e inferencial de los textos, pueden identificar y comprender la
informacion explicita contenida en un texto, como detalles, eventos y hechos. También,
pueden hacer inferencias a partir del texto, pueden deducir informacion que no esta explicita
y comprender palabras clave. En referencia al nivel critico se vio que a las alumnas les cuesta
cuestionar supuestos, identificar puntos de vista y evaluar argumentos, pero ese es un tema
que la docente titular ya ha trabajado con ellas.

En lo que concierne a la oralidad, segun la encuesta realizada en la institucion en el
mes de Mayo (ver anexo?2) la cual tuvo como fin averiguar cdmo se evaltan las estudiantes de

grado noveno del colegio La Merced en cuanto a la capacidad de hablar en publico, como se
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evidencia en la figura 1 (ver figural), el 65 % definié como mala y regular su capacidad de
hablar en publico, mientras que solo un 35% la defini6 entre buena y excelente. Esto indica
que hay aspectos que se deben trabajar en las estudiantes para mejorar su capacidad y
confianza a la hora de estar en frente, dirigiéndose a un publico y a sus comparieras. Esto
también puede ser causa de que la docente es la que habla casi todo el tiempo en las clases,
como se evidencia en los diarios de campo realizados entre los meses de abril y mayo (ver
anexol) la participacion de ellas es baja y, de hecho, cuando la docente les pedia dirigirse al
frente muchas de ellas se negaban a hacerlo, ya sea por pena de estar en frente o por no haber
entendido el ejercicio.

Figura 1.

;Como describiria su habilidad para hablar en publico?

20 respuestas

@ E:xcelente
@ Euena
Regular

® Mala

Ademas, las anotaciones hechas en el diario de campo (ver anexol) nos muestran que
las estudiantes les cuesta participar en clase; hablar de manera fluida y sin interrupciones
excesivas y dificultades para expresar sus ideas de manera clara y precisa. Por otro lado, se
les dificulta un poco tener una postura adecuada y usar los gestos o expresiones faciales
acordes para dirigirse al publico. Todo esto nos indica que hay varios aspectos importantes y

que vale la pena trabajar en esta habilidad.
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Por otro lado, en el &mbito psicoldgico, se evidencid que las estudiantes experimentan
cambios emocionales y de comportamiento un poco méas pronunciados, lo cual se puede
relacionar con el desarrollo de la personalidad que se genera en estas edades. En el &mbito
social se pudo constatar que durante esta etapa suelen acercarse mas a sus pares y se
enfrentan a la presion de encajar en ciertos grupos sociales establecidos en el aula. En
resumen, la informacion obtenida aspectos adicionales del desarrollo adolescente, incluyendo
la fluctuacion emocional, la exploracion de la identidad, la blsqueda de independencia, la
importancia de las relaciones de amistad y la influencia de la presion de grupo. Estos factores
son comunes durante la adolescencia y son parte integral del proceso de crecimiento y
desarrollo en esta etapa de la vida.

Por ultimo, en relacion con la condicion de la memoria durante la adolescencia,
Castillo (2022), psicdloga educativa, sostiene que en esta etapa se desarrolla la capacidad de
pensamiento hipotético, lo que permite a los adolescentes especular y razonar mas alla de lo
tangible. En cuanto a la capacidad de memorizar informacién se pudo demostrar que (ver
figura 2) més de la mitad de ellas con un 55% son buenas y excelentes para memorizar
informacion antes de una exposicion oral, mientras que el 45% respondié ser regulares y
malas para esto. Los porcentajes fueron parecidos y se ve que asi la mayoria de los
estudiantes se consideran buenas para esto, hay un gran porcentaje a las que le cuesta y seria
apropiado implementar estrategias para que les facilite.

Figura 2.



14

¢ Como describiria su capacidad de memorizar informacion antes de
una exposicion oral ?

20 respuestas

@ E:xcelente
@ Buena
Regular

I @ Vala
‘

1.2.Diagnostico

“El diagndstico es un estudio previo a toda planificacion o proyecto que consiste en la
recopilacion de informacion, su ordenamiento, su interpretacion y la obtencion de conclusiones e
hipdtesis. Consiste en analizar un sistema y comprender su funcionamiento, de tal manera de
poder proponer cambios en el mismo y cuyos resultados sean previsibles” (Rodriguez Cauqueva,
2007). Dicho esto, para el diagnostico de esta investigacion se planed un taller prueba diagndstica
(ver anexo 4), el cual tiene como objetivo evaluar las habilidades de comunicacion oral de los
estudiantes y, ademas, crear un ambiente de indagacion y participacion. El taller se aplico a las 26
estudiantes, divididos en 6 grupos.

Se disefid y aplicd un taller, en el cual las estudiantes debian hacer una exposicion oral
sobre 6 temas, los cuales fueron asignados por la docente titular de acuerdo con lo que dicta la
malla curricular (ver anexo3); estos fueron: La metafora; Lenguaje explicito e implicito;
Responsabilidad social en los discursos, Intencion comunicativa; Errores frecuentes en los signos

de puntuacion y La literatura vanguardista. En este taller debian escribir el tema asignado, las
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integrantes del grupo y seguir las siguientes actividades: investigar el tema asignado; elegir
aspectos relevantes que se trataran en la exposicion; crear material de apoyo; prepararse y, al
momento de exponer, Grabar la voz.

Las estudiantes fueron evaluadas por la docente practicante y sus comparieras por
desempefios, en la cual debian marcar si el grupo cumple o no con el criterio correspondiente

usando la siguiente rabrica de evaluacion:

Criterios SI NO

Conocimiento e investigacién del tema

Argumentacion desde fuentes confiables

Fluidez precisa y correcta.

Uso del lenguaje

Estructura logica del discurso

Uso del lenguaje no verbal

Uso de recursos visuales

Nivel de desempefio Valoracion de los criterios Refere_ncia
numérica
A. DESTACADO Siete criterios demostrados 5
B. SATISFACTORIO Seis criterios demostrados 4
C. SUFICIENTE Cinco criterios demostrados 3
D. INSUFICIENTE Cuatro criterios 0 menos 2
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La evaluacion de esta prueba diagndstica nos arrojo que el 90% de las estudiantes se
encuentran en un promedio bajo en la realizacion de presentaciones orales eficaces. Tal como
indica Delgado (2023) del Centro de Escritura y Lectura “Una presentacion oral eficaz es la
exposicion clara y estructurada de ideas acerca de un tema determinado con la finalidad de
informar y/o convencer a un publico especifico, a partir de un esquema previo o guion”. De
acuerdo con los resultados arrojados se pudo evidenciar que las estudiantes no realizaron una
presentacion eficaz por varios factores; el primero, una preocupacion que se destaca es la falta de
fluidez y una gran dificultad para organizar ideas, la mayoria de las estudiantes tuvo problemas
con declarar un discurso fluido y facil de entender, muchas no sabian como organizar las ideas en
sus cabezas para poder explicar la informacion, por lo que optaban por leer. Esto sugiere una
necesidad inminente de abordar no solo el conocimiento de los temas, sino también la capacidad
de las estudiantes para expresarse de manera efectiva en publico.

Segundo, sélo el 10 % de las estudiantes tuvo una exposicion organizada de forma logica
con introduccion, desarrollo y conclusion evidente. Segun Hanzevack y McKean, (1990);
Rockland, (2001), “existen ciertos elementos importantes en la preparacion y presentacion de una
exposicion oral: organizacion, introduccion, elaboracion de material de apoyo visual,
conclusiones y preparacion del orador”. La baja proporcion de presentaciones con una estructura
I6gica recalca la importancia de educar sobre este aspecto. Esta importancia en trabajar en la
estructura de las exposiciones orales radica en el papel fundamental que esta tiene para garantizar
una comunicacion efectiva. Realizar una presentacion bien estructurada no solo facilita la
comprension del tema por parte del pablico, sino que también facilita que las estudiantes oradores

retengan mayor la informacion que van a exponer. Ademas, al tener una exposicién clara y
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organizada permite que las estudiantes se sientan mas seguras al hablar generando un mayor
entendimiento y un sentimiento de credibilidad.

Tercero, las alumnas mantuvieron una postura inclinada, jorobadas y durante toda la
exposicion estuvieron recargadas contra el tablero, esto nos indica que no saben qué postura
adoptar en una presentacién oral y como dirigirse al publico. La postura del orador puede llegar a
transmitir seguridad o falta de confianza, falta de preparacion o interés, elementos que puede
generar una distraccién constante por parte del publico y puede hacer que no se entienda el
mensaje. Asimismo, al no existir un contacto visual con la audiencia automaticamente sugiere
una desconexion con la misma. Cuando las estudiantes oradoras evitan tener contacto visual, no
se genera la oportunidad de establecer una relacion un poco méas cercana con la audiencia.

Por ultimo, el 80% de ellas no hicieron uso de los recursos audiovisuales presentados en
la exposicion, simplemente los dejaban a un lado o los sefialaban de vez en cuando. También hay
que considerar en este ultimo factor que el 10 % no cred material visual para su presentacion,
todo esto nos afirma que los estudiantes de 902 del colegio La Merced desconocen la importancia
de los materiales graficos y audiovisuales en una presentacion. El uso efectivo de materiales
visuales no solo agrega un componente estético a las presentaciones, sino que también sirven
como refuerzos de la informacidn verbal. Es crucial que las estudiantes comprendan que los
materiales visuales son componentes esenciales de una presentacion efectiva. Esta conciencia en
la creacidn y utilizacién de materiales graficos contribuyen significativamente al desarrollo de
habilidades para realizar presentaciones mas persuasivas y eficaces.

Los resultados obtenidos a partir de la evaluacién de la prueba diagndstica revelan un
panorama preocupante en cuanto al desempefio de las estudiantes en la realizacion de

presentaciones orales efectivas. Con un sorprendente 90% de las estudiantes evaluadas con un
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promedio bajo, es evidente que existen deficiencias significativas que requieren ser abordadas de
manera urgente. Esta realidad se alinea con lo planteado por Cassany (2006), quien destaca que la
realizacion de una presentacion oral eficaz implica una exposicion clara y estructurada de ideas,
capaz de informar y convencer a un publico especifico.

Las dificultades identificadas reflejan problemas que abarcan desde la falta de fluidez en
el habla hasta la carencia de una estructura l6gica en las presentaciones. Coincidiendo con las
observaciones de Luna y Sanz (2011), la ausencia de una estructura adecuada en las exposiciones
orales destaca la importancia de educar sobre este aspecto, ya que una presentacion bien
estructurada no solo facilita la comprension del tema por parte de la audiencia, sino que también
genera mayor confianza y credibilidad en el expositor.

Ademas, la postura inclinada y la falta de contacto visual identificadas durante las
exposiciones orales subrayan la importancia de los componentes no lingiisticos en la
comunicacion efectiva, como mencionan Cassany (2006) y Sanz (2013). La postura del orador y
su contacto visual con el publico son elementos cruciales que pueden transmitir seguridad, interés
y conexion con la audiencia, aspectos que influyen en la recepcion del mensaje. Por altimo, la
baja utilizacion de recursos audiovisuales durante las presentaciones resalta la falta de conciencia
sobre su importancia para mejorar la comprension y retencion de la informacion. Como sefala
Sanz (2013), el uso efectivo de materiales visuales no solo agrega un componente interesante a
las presentaciones, sino que también refuerza la informacion dada de forma verbal, lo que
favorece significativamente a la eficacia de la presentacion.

En conclusion, los resultados de la prueba diagnostica respaldan claramente la necesidad
de hacer una intervencion para mejorar las habilidades orales de las estudiantes en la realizacion

de presentaciones. Esta intervencion debe estar dirigida a fortalecer aspectos como la fluidez



19

verbal, la estructura de las presentaciones, los componentes no lingliisticos y el uso adecuado de
los recursos visuales. La seguridad de la evidencia proporcionada por los resultados de la prueba
diagndstica acentla la importancia de un enfoque investigativo y de intervencion para abordar

estas dificultades de manera efectiva.

1.3.Delimitacién del problema

La delimitacidn de este problema se concentra en las dificultades que tienen las
estudiantes de 902 del colegio La Merced (IED) para comunicarse en una presentacion oral.
Estas dificultades incluyen una fluidez interrumpida, la falta de organizacion y planeacion en
la presentacion y una incapacidad de retener y recordar informacion clave durante las
exposiciones orales. La distincion de las estudiantes por la memorizacion reflejo una
necesidad de confianza y claridad en la presentacion de las ideas. La investigacion busco
desarrollar una estrategia didactica, que le dé importancia a la memorizacion y a las
estrategias mnemotécnicas para que las estudiantes recuerden informacién clave, lo organicen
en su cabeza y fortalezcan su confianza en el proceso. La implementacion de esta estrategia
puede ayudar significativamente al desarrollo de una comunicacion oral mas efectiva.

De acuerdo con un articulo publicado en el Ministerio de Educacién Nacional (MEN,
2008), el lenguaje tanto oral como escrito, no es independiente de otras herramientas
simbodlicas, por lo tanto, la lectura, la escritura y la expresion oral deben verse enmarcadas en
una perspectiva mas amplia y conjunta. Segun el autor MEN (2008), la exposicion oral es un
método efectivo para comunicar el conocimiento y la circulacién de las ideas, debido a que la
mayor parte de las interacciones comunicativas que ocurren en el aula de clase se realizan

cara a cara a través del discurso oral. Esta delimitacion del problema permitié abordar de
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manera especifica las dificultades de comunicacion oral que enfrentan las estudiantes de
noveno grado en el colegio La Merced (IED) y explorar el papel de la memoria en el proceso,
con el objetivo de disefiar una estrategia efectiva para mejorar sus competencias de

comunicacion.

El problema de esta investigacidn se centrd en las dificultades que enfrentan las
estudiantes de noveno grado del colegio La Merced (IED) al expresarse oralmente en el aula de
clase. Las dificultades especificas abordadas se refieren a la falta de fluidez, la falta de
organizacion en la presentacion de ideas y la incapacidad para retener y recordar informacion
clave durante las exposiciones orales. Tal como lo indicaron las estudiantes en la encuesta
realizada en el mes de Mayo son més las ventajas que las desventajas de memorizar informacion
importante antes de presentar una exposicion, ellas manifiestan que: “Ya que al memorizar la
informacion del tema a exponer, serd mucho mas facil realizar la exposicion con tranquilidad y
seguridad, ya que va a tener claridad sobre lo que habla y puede dar una informacion mas
certera”, “Porque si no me lo memorizo me bloqueo y no digo nada”, “Por qué eso ayuda mucho
para saber qué es lo que vas a decir y tener mas claridad en el tema”(ver anex02). Todas estas
afirmaciones permitieron ver que para las estudiantes memorizar informacion antes de una
exposicion es importante y, ademas, les ayuda a tener mas confianza, tener la informaciéon mas
clara para poder hacer una presentacion efectiva y acorde. Concerniente a las estrategias

mnemotecnias que ellas conocen, en la encuesta se expusieron con nominaciones entendibles
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para ellas, se vio (ver figura 3), que las estudiantes conocen la mayoria, lo que quiere decir que

trabajar con ellas un tipo de herramienta la cual ya conocen puede llegar a ser mas efectivo.

Seleccione cual o cudles de las siguientes estrategias ha escuchado o |E| Co
utilizado para la preparacion y memorizacion de datos importantes en
una exposicion

20 respuestas

Repeticion 11 (55 %)

Usar acronimos o siglas
Asociacion de palabras
Organizar las palabras en...
Disefiar un plano mentalm. ..
Fragmentar o dividir la inf__.
Crear imagenas

Minguna de las anteriores

0 5 10 15

Como se puede observar en el siguiente cuadro, que presenta un analisis de los datos
obtenidos en la prueba diagnostica, se pueden identificar rotundamente las dificultades que
enfrentan las estudiantes del curso 902. Esta informacidn fue concluyente para comprender como
se encontraban las estudiantes antes de la intervencion, por ende, permitio disefiar estrategias
apropiadas para abordar estas dificultades. Por otro lado, es confortador ver que las estudiantes
muestran un conocimiento considerable de las estrategias mnemotécnicas, como se evidencio en

la encuesta realizada.
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En conclusion, la investigacion resalta la importancia de afrontar las dificultades de
las estudiantes al expresarse oralmente en las exposiciones orales, destacando el valor que se le
debe dar a la memorizacion de palabras clave y las estrategias mnemotécnicas. Las estrategias
mnemotécnicas ofrecen un camino para que las estudiantes retengan y organicen la informacion
clave de las presentaciones. El desarrollo de una estrategia didactica que aproveche estas
apreciaciones tiene como objetivo analizar la incidencia de la implementacion de estrategias
mnemotécnicas en el desarrollo de la competencia oral de las estudiantes, contribuyendo a su vez
al fortalecimiento de la confianza. La disposicion y el conocimiento previo de las estudiantes
sobre estas estrategias indican un punto de partida consistente para la implementacion de talleres

eficaces que fomente un entorno educativo participativo y enriquecedor.

1.4.Pregunta problema

¢Qué incidencia tiene el uso de estrategias mnemotécnicas en el desarrollo de la competencia

oral en estudiantes de noveno grado?

1.5.0bjetivo general:

Analizar la incidencia de la implementacion de estrategias mnemotécnicas en el desarrollo

de la competencia oral de estudiantes de noveno grado del colegio La Merced (IED)

1.6.0Objetivos especificos:
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1. ldentificar las dificultades que enfrentan las estudiantes de noveno grado en el colegio
La Merced (IED) al realizar actividades para trabajar la expresion oral en el aula de clase.

2. Examinar la influencia de la memoria en el proceso de desarrollo de habilidades de
comunicacion oral, especificamente en las exposiciones orales de las estudiantes.

3. Disefiar una estrategia didactica que se base en el uso de estrategias mnemotécnicas y
que esté destinada a fortalecer las habilidades de comunicacion oral de las estudiantes en sus
presentaciones.

4. Evaluar la efectividad y pertinencia de la estrategia didactica propuesta en el
mejoramiento de las competencias de comunicacion oral de las estudiantes de noveno grado del

colegio La Merced (IED).

1.7.Justificacion

La realizacion de este proyecto se fundamenta en la necesidad de fortalecer las
competencias de comunicacion oral de los estudiantes de noveno grado del colegio La Merced
(IED). Algunos autores han identificado algunos problemas comunes que los estudiantes de
bachillerato pueden enfrentar al realizar exposiciones orales. Por ejemplo, segun Marzano,
Pickering y Pollock en su libro "Classroom Instruction That Works: Research-Based Strategies
for Increasing Student Achievement” (2001), los estudiantes pueden tener dificultades para
organizar y estructurar sus ideas de manera coherente al exponer. Pueden tener problemas para
identificar los puntos clave, establecer una secuencia logica y utilizar transiciones efectivas entre
las ideas. Ademas, segun Lewis (2017), en el articulo "Crossing Boundaries: A Case Study of a

Teacher Leaders’ Efforts to Support Urban Science Teachers in Collaborative Inquiry" algunos
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estudiantes pueden tener dificultades para utilizar estrategias efectivas de comunicacién no
verbal, como el uso adecuado de gestos, expresiones faciales y contacto visual. Estos aspectos
son importantes para transmitir el mensaje con claridad y mantener la atencién del publico. Estos
problemas identificados por los autores pueden afectar la calidad y efectividad de las
exposiciones orales de los estudiantes de bachillerato. Es importante abordar estas dificultades a
través de estrategias de ensefianza adecuadas que promuevan el desarrollo de habilidades de
organizacion y comunicacion efectiva a la hora de hacer la expresion oral.

Dicho esto, se ha observado que las estudiantes enfrentan dificultades al expresarse en el
aula de clase. Estas dificultades pueden incluir la interrupcion en la fluidez, la desorganizacion en
la presentacion de ideas y la incapacidad para retener informacion clave durante sus discursos.
Por lo tanto, la memoria desempefia un papel crucial en la comunicacion oral, ya que los
estudiantes necesitan recordar informacion y estructurar sus discursos de manera coherente. Por
consiguiente, es importante investigar como la memoria afecta el desarrollo de las habilidades de
comunicacion oral en el contexto de exposiciones.

Este proyecto busca disefiar una estrategia didactica que se centre en el uso de estrategias
mnemotécnicas para abordar las dificultades ya identificadas y fortalecer las habilidades de
comunicacion oral de las estudiantes. La importancia de esta estrategia radica en la mejora
significativa de la capacidad de las estudiantes para recordar informacion, organizar sus discursos

y, en ultima instancia, comunicar sus ideas con claridad y confianza.
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2. CAPITULO II: REFERENTES CONCEPTUALES

Segun Tafur (2008), “el marco conceptual es el conjunto de conceptos que expone un
investigador cuando hace el sustento tedrico de su problema y tema de investigacion”. En el
segundo capitulo de esta investigacidn se presentan los antecedentes utilizados como base de
fundamentacion tedrica de este proyecto investigativo, tomados a nivel nacional e internacional.
Asimismo, las categorias conceptuales que fueron elegidas para crear un cimiento teorico y
conceptual tomando de referente varios autores. Las categorias conceptuales que fueron elegidas
para definir y explicar en este proyecto son: Memoria, Tipos de memoria, Exposicion oral,
competencia comunicativa y Estrategias mnemotecnicas. Ademas, los componentes del lenguaje
pragmatico y semantico que son necesarios para apoyar los objetivos, el disefio metodologico y la

propuesta en si.

2.1.Antecedentes del estudio

Segun Fidias Arias (2004), se refieren a los trabajos de investigacion anteriores al nuestro,
es decir, aquellos donde se hayan abordado las mismas variables o se hayan propuesto objetivos
similares; ademas son una guia para el investigador y le dan la oportunidad de comparar y pensar
en cdmo se manejo el problema en ese instante. En el proceso de construccion de esta propuesta,
se hizo revision de 8 documentos, de los cuéles solo seis se tuvieron en cuenta (articulos de
investigacion y proyectos de grado) que fundamentan el tema de investigacion. Los cuatro
primeros, son tres articulos de investigacion y una tesis de grado de caracter internacional de una
revista educativa espafiola, la Universidad Complutense de Madrid, Universidad Catdlica de la

Santisima Concepcion. Chile y la Universitat Jaume | de Espafia. Por ultimo, se encuentran dos



26

tesis de grado de carécter nacional de la IDEAD de la universidad del Tolima, la segunda de la
universidad distrital de Bogota.

El primer articulo de investigacion publicado por la revista digital “La atencion y la
memoria en la educacién” Alvarez Alcazar (2009), tiene la intencién de demostrar que la
atencion y la memoria son ejes fundamentales en la educacién y ademas afirman que los docentes
se enfocan en los contenidos, su estructura, su proyeccion, el tiempo y otros elementos
académicos sin tener en cuenta que preliminar a estos existen los procesos atencionales y
memoristicos. El psicopedagogo uso autores como Cohen y Grabe para sustentar la importancia
de estas en la educacion. Al final, llegaron a la conclusion de que el entrenamiento y mejora de
uso de estrategias en el alumno es una buena forma de evitar las desviaciones de atencion y
mejora de la memoria, lo que hace que haya un aprendizaje significativo. Este articulo sirve para
esta investigacion para demostrar la importancia de la memoria y la atencion en los estudiantes,
teniendo en cuenta que la memoria juega un papel importante en esta investigacion.

El segundo articulo fue escrito en la Universidad Complutense de Madrid Espafia en el
llamado “Mejora de la memoria en un caso mediante aprendizaje de estrategias nemotécnicas”
Saboya et al. (2000), el objetivo de este articulo es hablar sobre la mejora de la memoria por
medio de las estrategias mnemotécnicas, en este articulo hay evidencia del deterioro de la
memoria en personas mayores. En las conclusiones se mostraron una mejora en el desempefio de
las tareas de memoria, lo que produjo un aumento en el nimero de palabras recordadas
concernientes a las listas. Este aumento continu6 incluso después de suspender el tratamiento,
debido al aprendizaje del sujeto. Ademas, el sujeto halla méas palabras dentro de la sopa de letras.
Debemos destacar que, si bien las diferencias en el nimero de palabras recordadas son

significativas, las halladas en las sopas de letras no son tan marcadas. Este puede ser un gran
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aporte a esta investigacion por las estrategias que se usan para fortalecer la memoria, que
facilmente podrian ser utilizados en personas de cualquier edad.

El tercer articulo, llamado “Preparacion de una exposicién oral: ;Como resolver
problemas desde un enfoque colaborativo?”” Benoit Rios y Ortiz Navarrete (2020) publicado por
la revista Conrado, tiene como objetivo mostrar como se puede preparar una exposicion oral
desde un enfoque colaborativo y las dificultades que estudiantes universitarios presentan a la hora
de la preparacién. Segun los autores del articulo, la presentacion oral como estrategia formativa
y evaluativa es un indicador importante de logro del aprendizaje de los estudiantes. No obstante,
cuando la presentacion se planea y realiza de forma colaborativa, surgen evidentes dificultades
relacionadas con la planificacion, el desempefio de los roles establecidos, la organizacion de las
tareas y los tiempos comprometidos. Finalmente, pudieron comprender que el abordaje de la
exposicion oral bajo este enfoque promueve el desarrollo de habilidades cognitivas y
metacognitivas necesarias para la creacion de un aprendizaje sostenible. Desde esta perspectiva,
este articulo contribuye a esta investigacion la posibilidad de trabajar con exposiciones orales
como estrategia para mejorar la expresion oral, ademas, destaca la efectividad del trabajo en
equipo en el desempefio académico de las estudiantes.

En cuanto a la tesis de grado de maestria publicado por la Universitat Jaume | de Espafia
Torres Marin (2015) llamado “La exposicion oral: de la teoria a la practica”, indica que a los
estudiantes de bachillerato se les dificulta hacer presentaciones orales, el proyecto se desarroll6 a
lo largo de cuatro sesiones, se implemento a 22 alumnos y se tomé en cuenta la metodologia
didactica constructivista. En los resultados obtenidos se pudo observar que, tras ejecutar las
diversas sesiones tedricas y practicas sobre la presentacién oral, las impresiones obtenidas han

sido muy positivas, pues se concebia un resultado aceptable, sin embargo, los alumnos
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respondieron de manera muy positiva: estaban muy pendientes y la exposicion terminé siendo
mas correcta de lo previsto en un comienzo, ya que en la mayoria de los casos se trataba de la
primera exposicion oral que realizaban. Esta tesis de grado aporta a esta investigacion la
viabilidad de trabajar exposiciones orales como una estrategia para mejorar la expresion oral.

En lo que concierne a los documentos nacionales, la primera, publicada por la
universidad del Tolima IDEAD Osorio Gonzalez y Rozo Pinzéon (2014) llamado “La exposicion
como técnica didactica para el fortalecimiento de la competencia oral, de los estudiantes de ciclo
dos del Liceo Rozford jornada Unica localidad octava de Kennedy, la cual pretende trabajar en la
insuficiencia de la competencia oral académica que manifiestan los estudiantes de los grados 3°y
4° de educacion basica primaria del Liceo Rozford”. Presentada desde la kinésica, proxemica,
geéstica, falta de vocabulario, sintaxis, fluidez verbal, comprension y pragmatica, enfocada
principalmente en su espontaneidad al responder una pregunta, variacion en su tono de voz,
postura indebida en el momento de hablar, temor al expresarse en publico, mirada fija o desviada.
Como resultados, la autora llegé a la conclusion que con el empleo de talleres y herramientas
didacticas contribuyeron a que los estudiantes dejaran esa actitud pasiva e introvertida con la que
se caracterizaban. Esta tesis aporta la viabilidad de trabajar con talleres para lograr fortalecer la
expresion oral en los estudiantes.

Por ultimo, la tesis de la Universidad distrital llamada “La exposicion en el desarrollo de
la oralidad formal en estudiantes de grado octavo” Chala Segura (2018), la cual tiene la necesidad
de calificar la habilidad del habla formal en los estudiantes de grado octavo, ya que se evidencian
dificultades respecto a la planificacion, debido a que se presentan dificultades de elaboracion y
desarrollo de esta modalidad del lenguaje teniendo considerando el contexto y la situacion de

comunicacion en la que subyace la problematica. Como resultado, se pudo identificar cémo los
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estudiantes hacian uso de la oralidad para trabajar por su cualificacion, pasando de un uso
informal a un uso formal a través de la exposicién oral. Esta investigacion permitio reflexionar
sobre las précticas y pensamientos pedagdgicas alrededor de la ensefianza de esta modalidad del
lenguaje.

Para concluir, estos proyectos y articulos de investigacion encontrados hasta el momento,
podemos dar cuenta de tres aspectos importantes para esta investigacion. EI primero es que la
memoria puede tener un papel muy importante en el aprendizaje. Segundo, la exposicion oral
puede ser una buena estrategia para trabajar la expresion oral y el trabajo cooperativo. Y, por
ualtimo, que las estrategias mnemotécnicas pueden ayudar a la memorizacion de aspectos
importantes en la exposicion oral. Ahora bien, esta investigacion pretende demostrar que tan
eficaces pueden llegar a ser estas estrategias utilizadas por los estudiantes en el aula de clase a la

hora de planear y realizar la presentacion oral.

2.2.Marco tedrico

Segtn Sampieri (2008), “el marco tedrico es una de las fases mas importantes de un
trabajo de investigacion, consiste en desarrollar la teoria que va a fundamentar el proyecto con
base al planteamiento del problema que se ha realizado”. Como se mencioné antes, ademas de los
antecedentes es vital definir y explicar cada categoria conceptual, por lo que en este apartado
apareceran definidas por autores cada una de estas.

En primera instancia tenemos la competencia comunicativa oral, en la cual primero se
tendra en cuenta los estandares basicos de aprendizaje de grado noveno y luego sera definida por
Cenoz Iragui (s. f.) y Hymes (1971), la cual es fundamental para la interaccion efectiva en

cualquier comunidad de habla. En segunda instancia se presenta la expresidn oral como destreza
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linglistica, segun Cassany, Luna y Sanz (1994), desempefia un papel decisivo en la
comunicacion oral. Sin embargo, para algunos estudiantes, la expresién oral representa un reto
considerable en su aprendizaje. Es aqui donde las estrategias mnemotécnicas aparecen en tercera
instancia, como herramientas cognitivas para mejorar la retencion y recuperacion de informacion,
segun Barcroft (2012) y Pressley y Levin (1983), entran en juego. Estas estrategias no solo
fortalecen la memoria, sino que también facilitan el proceso de aprendizaje y expresion oral. En
cuarto lugar, se muestra entonces la comprensién de la memoria y sus diferentes tipos, segin
Tulving (1983) y Atkinson y Shiffrin (1968), es esencial para identificar como las estrategias
mnemotécnicas pueden ser aplicadas de manera efectiva en el contexto educativo. Asi, el
conocimiento y la aplicacion de estas estrategias se convierten en elementos clave para abordar
los desafios de la expresion oral en el aula y mejorar las habilidades comunicativas de los

estudiantes. Finalmente, se

2.2.1. Competencia comunicativa oral

Primero, como se menciono anteriormente tenemos la competencia comunicativa oral.
Los Estandares Basicos de Competencias en Colombia para el grado noveno establecen criterios
claros respecto al desarrollo de la competencia comunicativa en los estudiantes. En este nivel
educativo, se espera que los alumnos adquieran habilidades para comunicarse de manera efectiva
en diversos contextos y situaciones. Esto implica tanto la comprension como la produccion de
textos orales y escritos, mostrando dominio en la estructura, coherencia y cohesion del discurso.
Ademas, se promueve la participacion activa en interacciones comunicativas formales e
informales, donde los estudiantes puedan expresar opiniones, argumentar y adaptar su discurso

segun la audiencia y el contexto.
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Los estandares también hacen énfasis en el uso de estrategias de comunicacion para
superar obstéculos linguisticos y comunicativos. Los estudiantes deben emplear técnicas de
comprension lectora, inferencia, parafraseo y recursos mnemotécnicos para mejorar la retencion y
recuperacion de informacién. Asimismo, se espera que reflexionen sobre su propio proceso
comunicativo, identificando fortalezas y areas de mejora, y estableciendo metas para su
desarrollo personal en este ambito.

En resumen, los Estandares Basicos de Competencias para el noveno grado en Colombia
buscan garantizar que los estudiantes adquieran las habilidades necesarias para comunicarse de
manera efectiva en diferentes contextos, promoviendo un desarrollo integral de la competencia
comunicativa que les permita enfrentar los desafios del mundo actual.

Ahora bien, en un articulo publicado por la revista Cervantes Cenoz Iragui (s. f.) basado
en Chomsky, define la competencia oral como un concepto de gran relevancia en la linguistica
aplicada, se plantea como un elemento fundamental al abordar interrogantes como qué implica
hablar un idioma, qué conocimientos, habilidades y destrezas son necesarias para hablarlo.
Adicionalmente, manifiesta que el concepto mismo de “competencia oral 0 comunicativa” se
origina en la nocion de “competencia lingliistica” de la gramatica generativa, pero también se ha
visto influenciado por teorias sociolinglisticas como la de Vygotsky. Por lo tanto, se trata de un
concepto interdisciplinario, al igual que los de adquisicidn de segundas leguas y ensefianzas de
idiomas (Cenoz, 1996).

Por otro lado, Esta competencia la define Hymes (1971) como la capacidad de saber
«cuando hablar, cuando no, y de qué hablar, con quién, cuando, donde, en qué forma»; es decir,
la capacidad de formar enunciados que sean gramaticalmente correctos y socialmente apropiados.

Ademas, la define como la habilidad de una persona para comportarse de manera efectiva y
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apropiada en una comunidad de habla definida; ello requiere respetar un grupo de reglas que
incluye tanto niveles de gramatica como otros niveles de la descripcién linguistica (Iéxico,
fonético, semantico) y las reglas de uso de la lengua, relacionadas con el contexto socio-histérico
y cultural en el que tiene lugar la comunicacion.

En resumen, la competencia comunicativa oral es un concepto que se puede ver desde
muchos aspectos como el linglistico, socioculturales y pragmaticos que permiten a los individuos
comunicarse de una manera efectiva en diferentes contextos y situaciones de la vida cotidiana.
Incluir esta perspectiva en el estudio y destacar la importancia de la misma es esencial para
comprender la complejidad de la comunicacion que se puede presentar en un ambito escolar.

En concordancia con esto, la competencia comunicativa va enlazada con la expresion oral
y es importante para saber qué habilidades y destrezas necesitan desarrollar los estudiantes para
expresarse y hacerlo de manera adecuada. Asi, puede que dirigirse al publico sea mas facil y
productivo para ellos.

2.2.1.1 Expresion Oral

Segun Cassany, Luna y Sanz (1994), “la expresion oral es la destreza lingistica
relacionada con la produccion del discurso oral. Es una capacidad comunicativa que abarca un
dominio de la pronunciacién, del Iéxico y la gramatica de la lengua meta, y de unos
conocimientos socioculturales y pragmaticos”. Afirman que esta consta de una serie de destrezas,
tales como aportar informacion y opiniones, mostrar si se esta de acuerdo o en desacuerdo,
solucionar fallos conversacionales o saber en qué contextos es adecuado hablar y en cuéles no.
Ellos afirman que para numerosos estudiantes la expresion oral resulta ser una de las destrezas

mas dificiles en el aprendizaje.
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Cassany, Luna y Sanz (1994) proponen estos cuatro criterios para la clasificacion de las
actividades de expresion oral, las cuales pueden clasificarse en diferentes categorias segun su
enfoque y recursos utilizados. Por un lado, se encuentran estrategias como los didlogos dirigidos,
juegos teatrales y linglisticos, trabajos en equipo, entre otros, que se centran en la practica de
formas y funciones especificas del lenguaje. Por otro lado, se pueden concentrar segun el tipo de
respuesta que se espera, como ejercicios de repeticion mecanica, lluvia de ideas, actuacion
siguiendo instrucciones precisas, debates para resolver problemas, entre otros. Ademas, estas
actividades pueden variar en los recursos materiales empleados, desde textos escritos hasta
sonido, imagen o incluso objetos tangibles. Por Gltimo, se destacan las comunicaciones
especificas, que abarcan desde exposiciones preparadas hasta improvisaciones, conversaciones
telefonicas, lecturas en voz alta y debates sobre temas de actualidad, cada una contribuyendo al
desarrollo integral de las habilidades comunicativas.

De acuerdo con Calzadilla Perez (2012) el desarrollo de la expresion oral en el salon de
clases debe ser agradable, lo cual significa que no debe ser una obligacion o imposicion, ya que
esto puede frenar su creatividad y contribuir al rechazo o negacién. El docente debe orientar su
practica pedagdgica de manera que los estudiantes sientan satisfaccién cuando estén inmersos en
el acto de expresarse. Esto se puede lograr por medio del aprendizaje cooperativo, pues
expresarse no se aprende a través de algoritmos, ni formulas sino con la interaccion con el otro.
También el autor manifiesta que lograr que un alumno desarrolle habilidades y habitos que le
permitan expresarse oralmente es un aprendizaje que requiere tiempo y que implican unas
relaciones interdisciplinarias para lograrlo.

Dentro de este contexto, la fluidez verbal, la pronunciacién y el vocabulario juegan un

papel fundamental en el desarrollo de la expresion oral. Como se podra constatar con las
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definiciones de estos tres aspectos existe una necesidad de un enfoque pedagogico que fomente la
expresion oral de manera positiva para un desarrollo integral de las habilidades orales de las
estudiantes.
2.2.1.1.1. Fluidez
De acuerdo con Butman, Allegri, Harris y Drake (2000), “la fluidez verbal es la capacidad
de producir espontaneamente un habla fluida, sin excesivas pausas ni fallas en la busqueda de
palabras”. En el contexto de la competencia comunicativa esta se refiere a la ausencia de
interrupciones notables y a mantener un ritmo adecuado en las conversaciones. Para el desarrollo
de esta habilidad es importante practicar la comunicacion oral de manera regular, participar en
conversaciones y enfrentarse a hablar en publico. La practica constante de la misma puede
promover un desarrollo més veloz y eficaz.
2.2.1.1.2. Pronunciacion
Segun Cantero (2003), la pronunciacion es la produccion y la percepcion del habla, por lo
tanto, se realiza exclusivamente a través del uso de la lengua oral. Para obtener una comunicacion
efectiva la pronunciacién es esencial para garantizar que el mensaje sea entendido. En el marco
de la competencia comunicativa, una pronunciacion adecuada facilita la comunicacién, en esta no
solo implica la capacidad para producir sonidos, sino que tambiéen se refiere a la correcta
entonacion y el acento para dar a conocer la intencion del hablante.
2.2.1.1.3. Vocabulario:
Segun la RAE, el vocabulario son palabras que forman parte de un idioma especifico y
conocidas por las personas que hablan dicho idioma. Relacionado con la competencia
comunicativa, esta habilidad involucra conocer las palabras, su significado, el uso y el contexto

apropiado. Ampliar el vocabulario puede ayudar a tener conversaciones mas fluidas y, ademas,
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tener conversaciones sobre cualquier tema, quiere decir que, un vocabulario amplio permite a las

personas expresarse de manera mas rica y desenvolverse a cualquier registro lingtistico.

2.2.1.1.4. Lenguaje Kinésico

Fernando Poyatos (1994, 11: 185-186) define el lenguaje kinésico o lenguaje corporal
como: "los movimientos corporales y posiciones resultantes o alternantes de base psicomuscular,
conscientes o inconscientes, somatogénicos o aprendidos, de percepcion visual, auditiva, tactil o
cinestésica (individual o conjuntamente), que, aislados o combinados con las estructuras verbales
y paralinguisticas y con los demas sistemas somaticos y objetuales, poseen un valor comunicativo
intencionado o no". Este lenguaje estudia el significado comunicativo de los movimientos
corporales, tales como, posturas y expresiones faciales. Esta forma de comunicarse complementa
e incluso puede llegar a superar las palabras en la transmision de mensajes. Comprender y ser
consciente de los movimientos que se hacen con el cuerpo puede optimizar la capacidad de

comunicarse de manera efectiva y llegar a comprender mejor las interacciones sociales.

En cuanto a la expresion oral varios estudios han demostrado la influencia del lenguaje
corporal o kinésico en esta. Por ejemplo, Allan Pease (1997) investiga como los gestos y las
posturas pueden llegar a afectar la recepcion y la comprensidn del mensaje en la comunicacion
oral. Afirma gue una postura erguida y abierta puede demostrar confianza y seguridad, mientras
que una postura inclinada sugiere falta de seguridad en el mensaje que se esta dando. Ademas, el
autor sugiere que el lenguaje kinésico ayuda a reforzar el mensaje verbal, como por ejemplo
enfatizar puntos clave con algun gesto puede mejorar la persuasion del discurso. Pease también

asegura que el contacto visual adecuado puede indicar empatia, atencién e interés por parte del
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receptor, fortaleciendo de una u otra manera la calidad de la interaccion. En resumen, se
proporciona una vision de como el lenguaje kinésico influye en la percepcion del lenguaje

durante la comunicacién oral.

Por otro lado, Susan Cain (2013), nos muestra como el lenguaje corporal puede afectar la
participacion de los estudiantes en entornos educativos. Ella habla sobre la importancia de que los
maestros utilicen estrategias kinésicas para construir un ambiente de participacion donde los
estudiantes puedan expresarse de manera verbal y ademas con gestos y movimientos. La autora
también indaga sobre como los estudiantes introvertidos pueden llegar a beneficiarse si el docente
crea un ambiente mas inclusivo que reconozca y valore ese estilo de comunicarse a través de
gestos. Ademas, Cain invita a reconocer Yy respetar los diferentes tipos de expresion en el aula, ya
que se fomentaria un aprendizaje significativo para todos los alumnos y alumnas. En conclusion,
Cain destaca el lenguaje corporal y las estrategias kinésicas como una herramienta para mejorar
la experiencia comunicativa, en especial para aquellos que no se les da bien dirigirse con

palabras.

Dicho esto, se puede decir que la expresion oral juega un papel importante en los
estudiantes por lo cual trabajarlo en clase es importante, requiere tiempo y ayuda de varias
asignaturas para lograrlo, pero se puede por medio del aprendizaje cooperativo. Para alcanzar
esto, también se necesita saber sobre la exposicion oral y su importancia en el &mbito educativo,
haciendo un correcto uso de esta se puede lograr que las estudiantes fortalezcan su expresién oral,

sintiéendose mas relajadas a la hora de hablar en publico.
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2.2.2. Exposicion Oral

De acuerdo con Verano 2016, la exposicion oral es una estrategia didactica muy utilizada
en los espacios educativos, esto tiene que ver con que una gran parte del proceso formativo
requiere del didlogo académico, la discusion y la argumentacién, por lo que es un camino para el
desarrollo de la competencia de comunicacidn oral en la cual también se ve reflejado el
razonamiento critico y la capacidad de analisis y de sintesis, apreciadas como habilidades para la
vida. La union a tres aspectos importantes: la estructura adecuada para la presentacion, el uso de
recursos visuales y la interaccion con la audiencia.

En lo que respecta a la estructura de las exposiciones orales, su éxito radica en una buena
introduccion la cual logre llamar la atencidn de la audiencia, anuncie el tema y presente el
propdsito u objetivo de esta. En cuanto al desarrollo, se debe organiza la informacion de una
manera clara, con transiciones adecuadas y coherentes, y ejemplos que ayuden a clarificar el
tema. Finalmente, en la conclusidn se debe hacer una recapitulacion de los temas importantes de
la presentacion con un cierre claro y conciso.

En referencia a el uso de los recursos audiovisuales, hacer una incorporacion de recursos
visuales, como iméagenes, esquemas o diapositivas refuerza la presentacion y puede lograr que el
publico este mas conectado con la presentacion. Igualmente, el acompafiamiento con recursos
audiovisuales, como videos, puede enriquecer la presentacion y hacerla un poco mas amena.

A lo que concierne a la interaccidn con la audiencia, puede llegar a ser un elemento clave
en cualquier presentacion para lograr tener el interés y la atencion del pablico. Estrategias como

jugar con el tono de voz, mantener el contacto visual, utilizar expresiones faciales acordes a lo
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que se va declarando y adaptar el discurso al tipo de audiencia pueden hacer una presentacion
mas efectiva, interesante y clara.

Por Gltimo, el autor Verano (2016) también nos indica que para aplicar una exposicion
oral en un ambiente educativo hay que considerar varios elementos como la planificacion, la
ejecucion y la evaluacion de esta. Primero, se considera elegir un escenario adecuado donde se
realizara la exposicion donde se consideraran las condiciones y recursos de la institucién para
garantizar un éxito. Ademas, es fundamental determinar si la presentacion sera individual o en
grupos, teniendo en cuenta los aspectos a evaluar y la dinamica precisa para ello. Segundo, la
exposicion oral se puede programar en diferentes instantes del curso, estos pueden ser al inicio
para presentar algin tema, al desarrollo para profundizar en el mismo, o al final para verificar los
conocimientos adquiridos. Para facilitar la evaluacion de las presentaciones se deben tener claro
los criterios de evaluacion antes de empezar las exposiciones. Estos criterios pueden incluir:
dominio del tema, fluidez verbal, claridad en la informacién y una buena capacidad para
responder las preguntas de los comparieros.

En resumen, la exposicion oral es una estrategia didactica eficaz y una buena herramienta
importante para el desarrollo de las habilidades comunicativas y sociales. Al combinar una
estructura clara y organizada, un uso apropiado de recursos audiovisuales y lograr una interaccion
efectiva con la audiencia se puede crear un ambiente favorable para el aprendizaje significativo.
Es por eso que es importante conocer un poco mas sobre las estrategias y para qué pueden llegar

a servir.

2.2.3. Estrategias de aprendizaje para fortalecer la expresion oral
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Las estrategias de aprendizaje se entienden como pensamientos 0 comportamientos
especificos que ayudan a los individuos a comprender, aprender o retener nueva informacion.
Chamot & O'Malley (1990) proponen una clasificacion clasica que divide estas estrategias en tres
categorias: metacognitivas, cognitivas y socioafectivas. Las estrategias metacognitivas se refieren
a las habilidades de orden superior que implican reflexionar sobre el proceso de aprendizaje,
planificar para el aprendizaje y monitorear la comprension. Por otro lado, las estrategias
cognitivas se centran directamente en manipular la nueva informacion para facilitar el
aprendizaje, mientras que las socioafectivas implican interacciones con otras personas para

alcanzar objetivos de aprendizaje comune.

Por su parte, Oxford (1990) enfatiza la intencion del individuo al utilizar estrategias de
aprendizaje, ampliando el concepto para incluir acciones especificas que el alumno emprende
para facilitar el proceso de aprendizaje. Esto puede implicar hacer el proceso mas facil, rapido,
autodirigido, efectivo y transferible a nuevas situaciones. Tanto Chamot & O'Malley como

Oxford concuerdan en que el uso de estrategias de aprendizaje mejora el aprendizaje en general.

Cohén (1990) destaca la importancia de la conciencia y eleccion en la aplicacion de
estrategias de aprendizaje. Para él, una estrategia solo se considera como tal cuando el alumno
conscientemente decide utilizarla, lo que resalta el aspecto intencional involucrado en el proceso.
Por otro lado, Skehan (1998) diferencia entre estrategias de comunicacion, que son soluciones
inmediatas a problemas de comunicacion, y estrategias de aprendizaje, que son actividades del
aprendiz con la intencion de dirigir un desarrollo a largo plazo. Sin embargo, sefiala que las
estrategias de comunicacion también pueden contribuir al proceso de aprendizaje si se utilizan de

manera repetida.
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Las estrategias de aprendizaje juegan un papel fundamental en el proceso de adquisicién
de un segundo idioma, ya que ofrecen herramientas practicas para mejorar la competencia
comunicativa de los estudiantes. En este sentido, diversas estrategias han sido identificadas y
recomendadas por expertos en el campo de la comunicacion oral. Entre estas estrategias se
encuentran la repeticion e imitacion de modelos orales, la participacidn en debates y discusiones,
el uso de técnicas de simulacion y la realizacion de presentaciones orales. Cada una de estas
estrategias ofrece oportunidades Unicas para practicar y mejorar las habilidades de expresion oral,
argumentacion y comunicacion en un contexto real. A continuacion, se exploraran en detalle
estas estrategias y como pueden ser aplicadas de manera efectiva en el proceso de fortalecimiento

de la expresion oral.

Ejercicios de repeticion e imitacion de modelos orales: Esta estrategia implica practicar
la pronunciacion y entonacion del idioma mediante la repeticion y la imitacion de modelos orales.
Grabarse mientras realiza estos ejercicios le permite escuchar su propia pronunciacion y
compararla con la del modelo, identificando asi posibles errores y areas de mejora. La repeticion
constante de estos ejercicios ayuda a mejorar la precision y la fluidez en la pronunciacion, asi

como a internalizar patrones linglisticos y acentos particulares.

Utilizacion de técnicas de simulacion: Las técnicas de simulacion, como representar
roles o situaciones especificas, ofrecen una forma practica y dinamica de practicar el lenguaje en
contextos reales. Al simular situaciones cotidianas o profesionales, los estudiantes tienen la
oportunidad de aplicar el idioma de manera préactica y relevante, lo que facilita la internalizacion

y la retencion del vocabulario y las estructuras linglisticas. Ademas, estas actividades promueven
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la creatividad y la improvisacion, aspectos clave del dominio comunicativo en un segundo

idioma.

Realizacion de presentaciones orales: Realizar presentaciones orales sobre temas de
interés proporciona una oportunidad para practicar la expresion oral en un formato estructurado y
formal. Utilizar apoyos visuales, como diapositivas o carteles, ayuda a mejorar la claridad y la
organizacion del discurso, asi como a mantener la atencion del publico. Esta préactica no solo
fortalece las habilidades de expresion oral, sino que también desarrolla la capacidad de
investigacion, organizacion y sintesis de informacion. Ademas, al presentar frente a un publico,
los estudiantes ganan confianza y seguridad en si mismos, aspectos fundamentales para una

comunicacion efectiva.

En conclusion, las estrategias de aprendizaje ofrecen un conjunto diverso de herramientas
que los estudiantes pueden utilizar para mejorar su competencia comunicativa, especialmente en
el ambito de la expresion oral. Desde la repeticion y la imitacion de modelos orales hasta la
participacion activa en debates y discusiones, estas estrategias proporcionan oportunidades
valiosas para practicar y desarrollar habilidades fundamentales de expresion. Sin embargo, es
crucial reconocer que el proceso de fortalecimiento de la expresidn oral no se limita Gnicamente a
la préactica verbal, sino que también implica la adquisicion y retencion efectiva de informacion.
Por lo tanto, las estrategias mnemotécnicas, que se enfocan en mejorar la memoria y la
recuperacion de informacion, son complementarias y pueden potenciar ain mas el desarrollo de

habilidades orales.
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2.2.4. Estrategias mnemotécnicas

Segun Barcroft (2012), “Las Estrategias Mnemotécnicas son ayudas mentales que
permiten recordar diferentes tipos de elementos e informacion como formas nuevas de palabras,
nombres, fechas histéricas, nimeros, formulas, varias reglas y listas”. Estas estrategias
involucran elementos importantes de estudio, por ejemplo, el estudiante puede educar su
memoria, obteniendo el aprendizaje de la informacion estudiada durante la clase. Las estrategias
mnemotécnicas se recalcan por su contribucion al mejoramiento de la memoria del estudiante, y
por particularidades que las hacen igual forma de ensefianza-aprendizaje. De acuerdo con
Jimenez (1994), pueden ser clasificadas de igual forma como estrategias de planeacion y
organizacion ya que clasifica la informacion que se ha aprendido, cataloga los datos para facilitar
la memorizacion y para consolidar la informacion y guardarla en la memoria. Por otro lado,
segun el mismo autor, la creatividad de las estrategias mnemotécnicas es un aporte gratificante
para el aprendizaje significativo; el empleo de métodos ludicos genera un clima motivador en el
aula, frente a los procesos tradicionales de ensefianza que se tornan monétonos y desalentadores
hacia el aprendizaje (Jiménez, 1994).

Por otro lado, en el libro "Cognitive Strategy Research: From Basic Research to
Educational Applications” de Pressley y Levin (1983), se aborda el tema de las estrategias
mnemotécnicas en el contexto de la investigacion cognitiva y su aplicacion en la educacién. Los
autores exploran cdmo estas estrategias cognitivas pueden mejorar la codificacion, retencion y
recuperacion de la informacion en la memoria. Los autores destacan la importancia de ensefiar a
los estudiantes a utilizar las estrategias mnemotécnicas de manera efectiva, ellos recomiendan dar

instrucciones explicitas, ejemplos y practica guiada, asi como fomentar la reflexion y autonomia.



43

Segun Pressley y Levin (1983), las estrategias mnemotécnicas son técnicas cognitivas que
ayudan a mejorar la retencion y recuperacion de la informacion en la memoria. Estas estrategias
incluyen la repeticion, la organizacion y la elaboracion, y pueden ensefiarse y aplicarse
eficazmente en el contexto educativo para mejorar el aprendizaje y la memoria de los estudiantes.
En lo que concierne a los ejes conceptuales mostrados anteriormente, las estrategias son
herramientas pedagdgicas y cognitivas que ayudan a la codificacion y retencién de la
informacién. Tomando en cuenta que el objetivo general de esta investigacion es fortalecer la
expresion oral en las estudiantes, estas estrategias pueden ser una buena herramienta para trabajar
la memoria en clase y se puede generar un desarrollo de la expresion y competencia oral.
Barcroft (2012) y otros investigadores han reconocido una variedad de estrategias
mnemotécnicas que pueden ayudar a mejorar la retencion y recuperacion de informacion.

Algunos ejemplos de estas estrategias incluyen:

e Repeticion: Esta consiste en repetir la informacion varias veces para consolidarla
en la memoria a corto plazo y luego transferirla a la memoria a largo plazo.

e Organizacion: Implica organizar la informacion en categorias o esquemas légicos
que faciliten su comprension y recuerdo. Por ejemplo, agrupar conceptos
relacionados en una lista 0 esquema.

e Asociacion visual: Consiste en crear imagenes mentales o asociaciones visuales
para recordar la informacion. Por ejemplo, asociar cada elemento de una lista con
una imagen vivida y memorable.

e Elaboracion: Implica relacionar la nueva informacién con conocimientos previos

0 experiencias personales para profundizar en su significado y facilitar su
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retencion. Por ejemplo, relacionar conceptos nuevos con ejemplos concretos o
historias personales.
e Mnemodnicos: Son técnicas que utilizan acronimos, rimas, o frases memorables

para recordar informacion.

Estas estrategias mnemotécnicas se pueden aplicar individualmente o combinar segin las
preferencias y necesidades del estudiante y el tipo de informacion que se desea recordar. Dicho
esto, también es importante conocer sobre la memoria para saber cOmo estas estrategias pueden

afianzar la confianza de las estudiantes haciendo uso de esta.

2.2.5. Memoria

La memoria es definida por Tulving, E. (1983) como la habilidad de adquirir, retener y
recuperar conocimiento o informacion, estas tres partes de la definicion constituyen un proceso
en si mismo, por el cual si las tres se ejecutan de manera correcta va ser posible retener la
informacion. En el proceso de adquisicion, se selecciona qué informacion pasa a formar parte de
la memoria. Por su parte, el proceso de retencion es el lugar donde se conserva la informacion
adquirida, y por ultimo el proceso de recuperacion se trata de evocar la informacion almacenada
y trasladarla hasta la consciencia donde sera mas facil recordarla.

Por otro lado, Segun la Enciclopedia de Psicologia y neurociencia (2019), la memoria
humana se refiere a la capacidad que tienen los seres humanos para almacenar y recuperar
informacion adquirida mediante la experiencia. También nos indica que requiere de unos
procesos cognitivos, como la codificacion, la consolidacion y recuperacion de informacion.

Ademas, muestra que es fundamental en el aprendizaje, la toma de decisiones y la construccion
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de la identidad personal. El papel fundamental de la memoria en el proceso de aprendizaje ha
sido también destacado por Gross (1994), quien la define como la funcidn encargada de retener
los conocimientos adquiridos. El aprendizaje implica adquirir conocimientos y habilidades
mediante experiencias, por lo que es inevitable considerar un sistema de almacenamiento para
€s0s conocimientos, declarativos y procedimentales, que se incorporan en el proceso, y los
cambios en el repertorio de conocimientos y conductas del individuo.

Segun lo anterior, se puede afirmar que la memoria juega un papel importante en la
educacion y no se puede desligar de esta, es esa capacidad que ayuda al ser humano a retener y
consolidar informacion. Asi mismo, es importante reconocer los diferentes tipos de memoria y

saber cuél podria ser mas adecuada de trabajar a la hora de expresarse oralmente.

2.2.5.1. Tipos de memoria

En cuanto a los tipos de memoria, segun el modelo de Atkinson y Shiffrin (1968), existen
tres tipos de memoria: la memoria sensorial, la memoria a corto plazo o MCP y la memoria a
largo plazo MLP. Segun estos autores, la memoria sensorial esta estrechamente relacionada con
la percepcidn y tienen diferentes caracteristicas segun la modalidad sensorial. Los dos registros
mas estudiados son la memoria iconica (visual) y la memoria ecoica (auditiva). Con la ayuda de
la investigacion, se puede concluir que cada sentido tendra su propio almacén de memoria con
sus cualidades individuales. Se puede decir que es el almacenamiento inicial que perdura tan solo
unos momentos, que actla como una camara fotografica, acumulando informacion durante un

corto periodo de tiempo.
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En cuanto a la memoria a corto plazo, los investigadores describen la memoria a corto
plazo como un almacén temporal que retiene una pequefia cantidad de informacion por un breve
periodo. Este espacio suele tener una capacidad limitada de almacenamiento, manteniendo los
datos durante unos pocos segundos si no se actualizan. Su funcion principal radica en ser el lugar
donde se procesan los datos, de manera similar a la memoria RAM en la computacion. Respecto
a la memoria a largo plazo, se caracteriza como el repositorio de recuerdos significativos que
pueden resultar Gtiles en el futuro. Esta informacion se almacena de manera casi permanente y su
propdsito es proporcionar al individuo un conocimiento sobre su pasado, facilitando asi su
adaptacion al presente y al futuro. A nivel computacional, se puede asemejar al disco duro de un
ordenador.

En esa misma linea, Tulving, E.(1972) en su libro “Episodic and semantic memory”
define otros dos tipos de memoria la Episodica y la Semantica. En cuanto a la memoria episodica,
esta se refiere a se refiere a la capacidad de recordar eventos y experiencias personales
especificas en un contexto espacial y temporal. Es la memoria autobiografica que permite a los
seres humanos recordar situaciones vividas, acontecimientos pasados y detalles asociados a ellos.
Es decir, implica recordar qué sucedid, donde y cuando ocurrid, asi como las emociones y
sensaciones asociadas a esos eventos. La memoria episddica nos permite revivir y reconstruir
experiencias pasadas de manera personal. Referente a la memoria semantica, esta se relaciona
con el conocimiento general y abstracto sobre el mundo. Se refiere al almacenamiento y
recuperacion de informacidn y conceptos generales que no estan vinculados a experiencias
personales especificas. Esta forma de memoria abarca el conocimiento sobre hechos, conceptos,

significados, categorias y reglas que hemos adquirido a lo largo de nuestra vida. Por ejemplo,
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recordar el significado de una palabra, saber como se utiliza una herramienta o tener
conocimientos sobre eventos histéricos son ejemplos de memoria semantica.

Segun lo planteado anteriormente, los tipos de memoria son importantes para esta
investigacion, ya que se puede saber qué tipo de memoria tienen los estudiantes y cuales
estrategias mnemotécnicas pueden utilizar acordes para ellos y resolver el problema
satisfactoriamente. Para lograr un buen uso de la memoria y lograr con el objetivo de esta

investigacion, hay que conocer qué estrategias mnemotécnicas las usan bien en el aula.

Los tipos de memoria descritos tienen implicaciones significativas para el desarrollo de
estrategias mnemotecnicas efectivas en el aula. En primer lugar, la memoria sensorial actia como
una puerta de entrada para la informacion que percibimos a través de nuestros sentidos. Las
estrategias mnemotécnicas que utilizan la sensorialidad, como asociaciones visuales o auditivas,
pueden aprovechar esta etapa inicial de procesamiento para mejorar la retencion de la

informacion.

Por otro lado, la memoria a corto plazo, siendo el espacio de trabajo donde los datos son
procesados, sugiere que las estrategias mnemotécnicas deben ser breves y enfocadas, trabajando
con la limitada capacidad de almacenamiento de esta memoria. Al contrario, la memoria a largo
plazo, que almacena informacion de forma casi permanente, permite el uso de estrategias
mnemotécnicas mas elaboradas y profundas. Ademas, la distincién entre memoria episodica y
semantica propone que las estrategias mnemotécnicas pueden adaptarse segun el tipo de

informacion que se desea recordar.

En resumen, comprender los diferentes tipos de memoria puede ordenar la seleccion y

aplicacion de estrategias mnemotécnicas en el aula, permitiendo a los estudiantes mejorar su
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retencion y recuperacion de informacion de manera mas efectiva y adaptada a sus necesidades

cognitivas.

Por ltimo, Bloom presenta el lenguaje como la interseccion de tres componentes: el
contenido (semantico), la forma (gramatica) y el uso (pragmatico). Es importante conocer la
definicion de dos componentes del lenguaje: el componente semantico y el pragmatico. Al
profundizar en la comprension de estos componentes, se puede hacer un mejor analisis de datos
linguisticos y hacer una evaluacion mas concreta de la estrategia didactica realizada, permitiendo

asi un enfoque mas efectivo en la ensefianza de la comunicacion oral.

2.2.6. Componente semantico

El componente del contenido o semantico en el proceso de la comunicacion oral engloba
varios elementos que hacen parte de la comprension y transmision del mensaje. De acuerdo con
(Zan6n, 2007; Quintero, 2005) “el componente del contenido o de la semantica incluye el
conocimiento de los objetos, las relaciones entre objetos y las relaciones de sucesos. Este
componente evoluciona a partir de la interaccion entre los componentes bioldgicos, psicolégicos

y sociales del individuo™.

Desde una perspectiva bioldgica, el cerebro humano desempefia un papel crucial en la
construccion y procesamiento del contenido semantico. La capacidad para percibir, interpretar y
almacenar informacion sobre objetos y eventos se encuentra arraigada en la estructura y

funcionamiento del sistema nervioso central.

Por otro lado, desde una dptica psicoldgica, se reconoce la influencia de los procesos

cognitivos en la formacion del contenido semantico. La memoria, la atencion, el razonamiento y
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la percepcidn son algunos de los mecanismos psicoldgicos que contribuyen a la adquisicién y
organizacion del conocimiento sobre el mundo que nos rodea.

Finalmente, el componente social juega un papel significativo en la construccion del
contenido semantico. La interaccion con otros individuos, asi como la influencia de la cultura, las
normas sociales y las experiencias compartidas, moldean nuestra comprension y representacion

del mundo.

2.2.7. Componente pragmatico

Serra et al., (2000) “define el componente pragmatico del lenguaje como el conjunto de
conocimientos y habilidades, de naturaleza cognitiva y lingistica, que facilitan el uso de la
lengua en un contexto especifico para la comunicacion de significados”. Este componente no se
limita unicamente al dominio de las estructuras gramaticales o al significado de las palabras, sino
que se centra en la habilidad para utilizar el lenguaje de manera efectiva en contextos concretos y
para comunicar significados de manera adecuada. En este sentido, el componente pragmatico del
lenguaje implica un conjunto de conocimientos y habilidades tanto cognitivas como lingisticas.
Por un lado, requiere la comprension de las normas sociales y culturales que rigen la
comunicacion verbal, asi como la capacidad para interpretar el contexto y las intenciones del
hablante. Por otro lado, implica la habilidad para seleccionar y utilizar las expresiones
linglisticas mas adecuadas segun la situacion comunicativa, teniendo en cuenta factores como el
propdsito de la comunicacion, el interlocutor y el contexto especifico en el que se desarrolla la

interaccion.
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Ademaés, el componente pragmaético del lenguaje involucra habilidades cognitivas
relacionadas con la teoria de la mente, la capacidad de comprender y atribuir estados mentales a
uno y a los demas. Esta habilidad es crucial para interpretar las intenciones, creencias y
emociones de los interlocutores durante la comunicacion, lo que permite ajustar el mensaje de
manera adecuada para lograr una interaccion exitosa. Asimismo, el componente pragmatico
implica la capacidad para adaptar el lenguaje seguin el contexto situacional, como el nivel de
formalidad, el tono de la conversacion y las expectativas culturales, lo que contribuye a una
comunicacion mas fluida y efectiva. EI componente pragmatico del lenguaje es fundamental en la
comunicacion humana al facilitar la comprension, la cooperacion social y el establecimiento de

relaciones interpersonales solidas.

En resumen, el componente pragmatico del lenguaje es fundamental para la comunicacion
efectiva, ya que permite adaptar el discurso a las necesidades y expectativas del contexto

comunicativo, facilitando asi la transmision exitosa de significados entre los hablantes.

En conclusion, el marco tedrico establece una base solida para comprender la importancia
de la competencia comunicativa, la expresion oral y las estrategias mnemotécnicas en el contexto
educativo. La competencia comunicativa, definida por Hymes y Cenoz Iragui, es fundamental
para la interaccion efectiva en cualquier &mbito educativo, mientras que la expresion oral, segun
Cassany, Luna y Sanz, representa un reto significativo para muchos estudiantes. Para abordar este
reto, las estrategias mnemotécnicas, como sefialan Barcroft y Pressley y Levin, ofrecen
herramientas cognitivas para mejorar la retencion y recuperacion de informacion, fortaleciendo
asi la expresion oral y la competencia comunicativa oral. Ademas, la comprension de los

diferentes tipos de memoria, segun Atkinson y Shiffrin, Tulving, y otros, proporciona un marco
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decisivo para la seleccion y aplicacion de estrategias mnemotécnicas adaptadas a las necesidades

individuales de los estudiantes.

3. Capitulo I11: Disefio Metodoldgico

De acuerdo con Tamayo (1984), “el disefio metodologico es la estructura a seguir en una
investigacion ejerciendo el control de la misma a fin de encontrar resultados confiables y su
relacion con los interrogantes surgidos de la hipotesis del problema. Construye la mejor estrategia

a seguir por el investigador para la adecuada solucion del problema planteado”.

3.1. Enfoque de investigacion.

Como afirma Sampieri (2008), “El enfoque de la investigacion es un proceso sistematico,
disciplinado y controlado y esta directamente relacionada a los métodos de investigacion”. Para
esta investigacion se lleva a cabo con base en el enfoque cualitativo el cual Pérez Serrano (1994),
lo define como: "la investigacion cualitativa se considera como un proceso activo, sistematico y
rigurosos de indagacion dirigida en el cual se toman decisiones sobre lo investigable en tanto esta

en el campo de estudio”.

3.2.Tipo de Investigacion.

Para esta investigacion se eligio la investigacién-accion en el aula, ya que permite abordar

y resolver problemas del entorno educativo, permite establecer una conexion directa entre teoria

y préactica, lo que lleva a un proceso de ensefianza-aprendizaje mucho méas enriquecedor para el
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docente y los alumnos. Segin Migueléz, M.M (2000), la investigacion- accion combina la
reflexion tedrica y la accion practica con el objetivo de resolver un problema ya observado en el
salén de clases, este tipo de investigacion se caracteriza por su caracter participativo,
conocimiento contextualizado y aplicado.

Este tipo de investigacidn va acorde a los objetivos planteados, ya que ademas de
investigar el problema, se plante6 una propuesta que busca solucionar dicho problema. Segln
Hernandez, Fernandez y Baptista (2016), la investigacién-accion tiene como fin resolver
problematicas y mejorar practicas concretas en un &mbito educativo. Ademas, se considera como
una herramienta poderosa para el desarrollo profesional de los docentes y generar cambios
significativos en el contexto escolar, ya que los considera ejes fundamentales en el proceso
educativo.

Por otro lado, Lewin (1946) uno de los pioneros de este tipo de investigacion consideraba
que la investigacion accion es “una forma de cuestionamiento auto reflexivo, llevada a cabo por
los propios participantes en determinadas ocasiones con la finalidad de mejorar la racionalidad y
la justicia de situaciones, de la propia practica social educativa, con el objetivo también de
mejorar el conocimiento de dicha practica y sobre las situaciones en las que la accion se lleva a
cabo”. Lewin creia que el conocimiento se construye a través de los momentos vividos y las
acciones que se realicen en estas, también destaco la importancia de la retroalimentacion y el
aprendizaje continuo.

En resumen, la investigacion-accion se elige porque permite abordar problemas
educativos concretos, involucrar al docente y hacerlo parte fundamental en el proceso ensefianza-
aprendizaje, establece una conexion estrecha entre teoria y practica y promueve la reflexion

critica y la accién practica.



53

3.3.Técnicas e instrumentos.

Segun Arias (2006), “las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas o
maneras de obtener la informacion”, en esta investigacion se hizo uso de 5 técnicas o
instrumentos de recoleccion de datos las cuales fueron: La observacion directa; los diarios de
campo; la encuesta; la prueba diagndstica y los talleres. Estos instrumentos se explicaron a

profundidad en este apartado.

3.3.1. Observacion directa

Para Ernesto Rivas Gonzalez (1997), “Investigacion directa, es aquella en que el
investigador observa directamente los casos o individuos en los cuales se produce el fendbmeno,
entrando en contacto con ellos; sus resultados se consideran datos estadisticos originales, por esto
se llama también a esta investigacion primaria”. Esta técnica se realizo con los estudiantes para
conocer el nivel de oralidad e identificar problemas de comunicacién de la poblacion. Asi mismo,
se evidenciaron factores como el entorno cultural de las estudiantes que puede llegar a afectar de

una u otra manera la competencia oral.

3.3.2. Diario de campo

El diario de campo, tal como lo define Porto y Merino (2021) “es un instrumento utilizado
por los investigadores para registrar aquellos hechos que son susceptibles de ser interpretados. En
este sentido, el diario de campo es una herramienta que permite sistematizar las experiencias para

luego analizar los resultados”. Este instrumento se utilizo con el objetivo de tener un registro del
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grado de dificultad en la competencia oral de las estudiantes en factores como: vocabulario;
postura; fluidez; diccidn y participacion en clase. De igual forma, se registr6 el ambiente escolar
y el modelo pedagdgico usado por el docente titular, en el cual se pudo detectar que, una de las
principales razones por las cuales las estudiantes no tienen un buen nivel de competencia oral, es
debido a que la docente esta hablando la mayoria del tiempo, no hay un ambiente de participacion

y las estudiantes no son el centro de las sesiones.

3.3.3.  Encuesta

Se puede definir la encuesta, siguiendo a Garcia Ferrando (1993), como “una técnica que
utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion mediante los cuales se
recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa de una poblacion o
universo mas amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de
caracteristica”. Esta técnica se aplico a los 26 estudiantes de grado noveno para conocer aspectos
relevantes para la caracterizacion de la poblacion, como: Edad; estrato y lugar de residencia.
Ademas, aspectos importantes para la identificacion del problema, por ejemplo; se evidencio que
las estudiantes consideran tener un nivel bajo en la memorizacion de informacion y en la
capacidad para hablar en pablico. Asi mismo, se pudo constatar que las estudiantes no tienen

conocimiento de qué son las estrategias mnemotécnicas ni de como hacer uso de ellas.

3.3.4. Prueba diagnostica

De acuerdo con el Mineduc (2012), “la prueba de diagnostico es un instrumento que
permite identificar el desarrollo de los procesos de aprendizaje de los estudiantes cuyo objetivo

principal es identificar los diferentes niveles de desempefio que tiene los estudiantes en cada



55

grupo. Ademas, permite generar hipotesis en la comprension de algunos saberes y proporcionar
material apropiado para el aula y la formacion tanto para los docentes como de los estudiantes”.
Esta prueba se realizé con el objetivo de identificar los problemas que presentan las estudiantes
para expresarse oralmente y para realizar una exposicion oral. De acuerdo con los resultados
arrojados, las estudiantes presentan problemas en la fluidez y la organizacion de ideas en su
cabeza. Ademas, presentan problemas en la postura, la mirada y capacidad para dirigirse al
publico.

3.3.5. Talleres

Como sefala Ander- Egg (1991), define el taller como “el lugar donde se trabaja, se
elabora y se transforma algo para ser utilizado. Aplicado a la pedagogia, el alcance es el mismo:
se trata de una forma de ensefiar y sobre todo de aprender, mediante la realizacion de “algo” que
se lleva a cabo conjuntamente”. En esta investigacion el taller permitio aplicar la propuesta de
intervencidn para poder llegar a una posible solucién a la pregunta problema. Permitio trabajar
con las estudiantes de manera conjunta para fortalecer la expresion oral y para que, al dirigirse a

un publico, sea mas facil para ellas.

3.4.Categorias de analisis y matriz categorial
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CATEGORIA UNIDAD DE SUBCATEGORIA LOGROS REFERENTE
ANALISIS
Componentes - Produce un habla fluida, sin (Butman,
linguisticos de la . . Allegri, Harris y
Expresion oral pausas ni fallas en la bisqueda de Drake, 2000),
las palabras. (Cantero, 2003),
L RAE
-Demuestra una pronunciacion
claray precisa.
-Demuestra un amplio y preciso
vocabulario de acuerdo al tema de
exposicion.
-Facilita la comprension del
mensaje a la audiencia.
EXPRESION Lenguaje Kinésico - Proyecta seguridad y manejo del
COMPETENCIA | ORAL tema al ndblico
ORAL publico.
- Genera una mayor cercania y
conexién con la audiencia.
Estructura de la - Demuestra una estructura clara | Max Atkinson
EXPOSICION presentacion y organizada en su presentacion (2012)
ORAL oral, facilitando la comprension

del tema para la audiencia.

Recursos visuales.

-Organiza la informacion a
presentar.
- Desarrolla presentaciones

innovadoras e interesantes

RAE
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3.5.Poblacién

La poblacion de la investigacion consistié en estudiantes del grado 902 del colegio La
Merced (1.E.D). Son 26 estudiantes, de entre 14 y 17 afios, todas nifias al formar parte de una

Institucién Educativa femenina.

3.6.Consideraciones éticas de la investigacion

Considerando el principio de autonomia de las personas que participan en estudios
adelantados por la comunidad académica, se informo a las estudiantes del curso 902 del Colegio
la Merced I.E.D. del tratamiento de informacion por medio de un consentimiento informado. Los
tutores legales de los estudiantes dieron para su respectivo diligenciamiento y, en el mismo
documento, se garantiza la participacion de cada estudiante en la investigacion y la propuesta de
intervencidn correspondiente. Ademas, se asegura que los datos aqui recogidos seran tratados con
fines estrictamente investigativos basados en la Resolucion N° 0546 de 2015 y N° 1804 de 2016

de la Universidad Pedagogica Nacional de Colombia. (ver anexo 6)

4. CAPITULO IV. PROPUESTA DE INTERVENCION PEDAGOGICA
La propuesta tiene como objetivo sugerir una serie de actividades encaminadas a analizar
la incidencia de la implementacion de estrategias mnemotécnicas en el desarrollo de la expresion
oral de estudiantes de noveno grado del colegio La Merced (IED), a través del disefio y la
implementacion de talleres que permitan generar en los estudiantes motivacion y ganas de
realizar exposiciones. Este enfoque se implanta dentro del marco de la investigacion accion,

donde se busca no solo estudiar el problema, sino también intervenir en él de manera activa y
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participativa. Es esencial reconocer que, para la mayoria de las estudiantes de esta edad, exponer
puede llegar a ser un reto, por lo que la aplicacion de estrategias mnemotécnicas no solo tiene el
proposito de mejorar su expresion oral, sino también de promover un ambiente propicio para el

aprendizaje y la participacion activa.

Esta estrategia esta divida en 3 fases, la primera la cual tiene como nombre
iExploremos juntos!, que tiene como objetivo identificar las dificultades que afrontan las
estudiantes de noveno grado en el colegio La Merced (IED) al realizar actividades de
comunicacion oral en el aula de clase. La segunda recibe el nombre de jProduzcamos en
conjunto! la cual tiene como objetivo examinar la influencia de la memoria en el proceso de
desarrollo de habilidades de comunicacion oral, especificamente en las exposiciones orales de las
estudiantes y ademas disefiar una estrategia didactica que se base en el uso de estrategias
mnemotécnicas que esté destinada a fortalecer las habilidades de comunicacion oral de las
estudiantes en sus presentaciones orales. Y, por ultimo, la tercera fase llamada jEvaluemos lo

aprendido!

4.1.Fase 1: jExploremos juntos!

En esta fase inicial, se llevé a cabo un diagndstico exhaustivo de las dificultades en la
comunicacion oral gue enfrentan las estudiantes de noveno grado del colegio La Merced (IED).
Se emplearon diversas herramientas de recoleccidn de datos, como encuestas, observaciones en el
aula de clase y una prueba diagnostica para identificar de manera precisa las areas problematicas

y las necesidades especificas de las estudiantes en relacién con la expresién oral.
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La encuesta se disefio cuidadosamente para recopilar informacion importante para la
contextualizacion de la poblacion y ademas sobre las percepciones de las estudiantes en relacion
con la exposicién oral y las estrategias mnemotécnicas que permitio a su vez dar cuenta de si
estan eran viables 0 no para esta investigacion. Por otro lado, las observaciones en el salén de
clases suministraron una perspectiva mas situacional sobre el comportamiento de las estudiantes
cuando eran llamadas a pasar al frente o se les pedia su participacion en clase. A través de estas
situaciones y de las interacciones verbales en el entorno, se pudo identificar niveles de
participacion, habilidades de expresion y factores sobre el ambiente de las estudiantes. Este
enfoque cualitativo permitié reconocer la comunicacion y expresion oral en contextos reales.
Ademas, la prueba diagnostica disefiada como herramienta para evaluar las habilidades de las
estudiantes durante la exposicion oral en un contexto mas especifico, sirvio para crear

intervenciones pedagdgicas destinadas a fortalecer las dificultades vistas alli.

El objetivo principal de esta fase es obtener una comprension clara y completa de la
situacion actual en cuanto a las habilidades de comunicacion oral de las estudiantes, lo que sirvié
de base para el disefio de intervenciones pedagogicas efectivas y contextualizadas. Esta fase
inicial ademas de proporcionar informacion valiosa sobre las habilidades para comunicarse y para
expresarse en publico, establecié un punto de partido concreto para el desarrollo de esta
investigacion. Todos los datos recopilados en esta fase sirvieron como referencia para la
planificacion y desarrollo de las siguientes fases, permitiendo asi una aproximacion

contextualizada al disefio de los talleres destinados a mejorar la expresion oral de las estudiantes.
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4.2.Fase 2: jProduzcamos en conjunto!

Una vez completado el diagnostico inicial, se procedio al disefio y desarrollo de la
estrategia didactica centrada en el uso de estrategias mnemotécnicas para mejorar las habilidades
de comunicacién oral de las estudiantes. Esta fase implico la revision de los textos académicos
relevantes sobre estrategias mnemotécnicas y su aplicacién en el ambito educativo. Se
identificaron y seleccionaron las técnicas mnemotécnicas mas adecuadas para abordar las
dificultades especificas identificadas en la fase de diagndstico. Ademas, se elaboraron materiales
didacticos y recursos pedagogicos que faciliten la implementacion de la estrategia en el aula de
clase. Estos materiales deberan ser atractivos, accesibles y adaptados al nivel cognitivo y cultural

de las estudiantes de noveno grado.

El objetivo principal de esta fase es disefiar una estrategia didactica innovadora y centrada
en el estudiante, que promueva el desarrollo de habilidades de comunicacion oral de manera
efectiva y significativa. Ademas, evaluar la efectividad y pertinencia de la estrategia didactica
propuesta en el mejoramiento de las competencias de comunicacion oral de las estudiantes de
noveno grado del colegio La Merced (IED), y generar aprendizajes significativos y sostenibles a

largo plazo.

Durante el desarrollo de la intervencion pedagogica, se disefiaron ocho talleres enfocados
en el desarrollo de habilidades de expresion oral por medio de la exposicidn oral entre las
estudiantes. En el primer taller, se introdujo a las estudiantes en los principios fundamentales de
la expresion oral, trabajando aspectos como la postura corporal, la importancia de los gestos en la
comunicacion y se les mostro algunos de ellos que se pueden hacer con las manos durante una

presentacion para reafirmar lo que se esta hablando. Se incluyeron técnicas mnemotécnicas como
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la repeticion para facilitar la memorizacion de estos gestos importantes a trabajar en el momento
de exponer y se realizé un juego llamado “El espejo” donde se debian organizar por parejas y una
de ellas debia hacer algun gesto de los vistos en la sesion y la otra debia imitarla. Esto permitié
que las estudiantes tuvieran una mayor conciencia de estos y se desarrollaran con mas fluidez. El
segundo taller se concentré en la seleccién y organizacion de informacion para el discurso, en
este taller se realizaron charlas sobre como organizar la informacién, como elegir fuentes
confiables que es muy importante para dar informacién veridica y como seleccionar. Para el taller
de seleccion y organizacion de informacion, una estrategia mnemotécnica efectiva fue el uso del
acronimo "VERDAD": el cual nos indicaba los pasos para seleccionar y organizar esta
informacion: Verificar la fuente, Explorar la relevancia, Reconocer los puntos clave, Distribuir la
informacion y Aplicarlo en las diapositivas. Al recordar este acronimo y lo que significa las
estudiantes pueden recordar mas facilmente que deben hacer para selecciona y organizar esa

informacion.

En el tercer taller, se trabajaron los pasos para realizar una buena exposicion oral se
trabajo lo mas relevante para la exposicion que se va a hacer proporcionando herramientas para la
elaboracién de buenas introducciones, desarrollo coherente de ideas y conclusiones
impresionantes. El uso de acronimos y asociaciones de palabras clave hizo que las alumnas
retuvieran y recuperaran la informacion durante la preparacion y presentacion de sus
exposiciones orales, el uso de estas estrategias mnemotécnicas ayudo a los estudiantes a recordar
la estructura l6gica de la exposicidn, la creacion de buenos argumentos y la mantencion de la
coherencia durante la presentacion. El cuarto taller se enfoco en mejorar las habilidades para la
presentacion oral, se exploraron aspectos del lenguaje corporal o kinésico, reconociendo su

importancia en la comunicacién y la expresidn. Se incorporaron técnicas mnemotécnicas como
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asociaciones y repeticion para ayudar a las estudiantes a recordar y practicar diferentes posturas
corporales y gestos que reforzaran su mensaje. Estas asociaciones de gestos con conceptos
béasicos para lograrlos mas la repeticion deliberada de movimientos corporales contribuyeron a la
internalizacion y memorizacion de estas habilidades kinesicas. Adema4s, se trabajaron técnicas de
manejo del nerviosismo, proporcionando estrategias para gestionar el estrés previo a una
presentacion. Se incorporaron estrategias mnemotécnicas como acronimos para recordar pasos
concretos de relajacion, por ejemplo; “RESPIRA” (Respira profundo, Enfocate, Sonrie, Parate
derecho, Imaginate en un lugar tranquilo, Actua con calma), que les permitieron recordar
facilmente como manejar la ansiedad antes de la presentacion. Por ultimo, en este taller se realizd
una especie de quiz para validar como van las estudiantes hasta ese momento, y que se ha podido

lograr hasta ahora.

En el quinto taller, se trabajé el manejo del tiempo el cual es muy importante a la hora de
realizar una presentacion oral, se realizaron actividades como el semaforo donde con la
percepcion del color indicaba la duracion del tiempo, “VERDE”-indicaba que empezaba a correr
el tiempo, “AMARILLO” que quedaba la mitad del tiempo y “ROJO” que el tiempo se acabd.
Gracias a esta técnica ellas pudieron hacer una mejor gestion de su tiempo durante la preparacion
de sus exposiciones. El sexto taller se dedicé al uso apropiado de recursos audiovisuales,
ensefiando a las estudiantes a incorporarlos de manera coherente en sus presentaciones. Aca se
trabajaron las tarjetas donde se pueden anotar palabras clave de la informacién que se va a
brindar durante la exposicion para que en ese momento sdlo sea verla y recordar que se debe

decir en esa parte.
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En el séptimo y octavo taller, se enfatiz6 en la importancia de las estrategias

mnemotécnicas para mejorar la confiabilidad y seguridad de las estudiantes a la hora de exponer.

Se realizd una charla de por qué estas son importantes, se mostraron las mas relevantes y se

pusieron en ejecucion con algunas simulaciones de presentaciones, las estudiantes debieron hacer

un mapa conceptual hablando de ellas mismas, sus gustos, intereses y cosas que nadie sabia de

ellas. Después debian exponerlo usando las estrategias nombradas en la charla. Para finalizar, en

estos talleres se usaron algunos recursos tecnolégicos como el televisor y el computador. Entre

otros, se usaron también recursos audiovisuales como diapositivas, fichas mnemotécnicas y

tarjetas de colores.

realizar una

Competencia | Taller Actividad LOGRO Componente
Reconoce Taller# 1 -Juego de Identifica Semantico
elementos de la | Expresion rompimiento: EI | componentes de la
expresion corporal para | espejo  — expresion oral
corporal. una Charla sobre la | necesitados para
exposicion importancia de | exponer.
oral efectiva | la expresion oral
Relaciona e Taller #2 -Exploracion de | Elige tema de interés, | Semantico
identifica Seleccion de | intereses lee y selecciona
informacion informacion informacion
relevante del -Seleccion del | importante.
texto. tema
- Charla sobre
investigacion y
reconocimiento
de fuentes
confiables
Reconoce los Taller # 3 -Explicacion de | Conoce y pone en Semantico
pasos para Pasos para los pasos para practica los pasos para
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realizar una exposicion realizar una realizar una
exposicion oral. | oral. exposicion oral | exposicion oral.
Evalta lo que | Taller #4 -Taller de Maneja mejor su Semantico y
conoce de la Mejorando opcion maltiple | nerviosismo y tiene pragmatico
exposicion oral | tus y una pregunta | una buena postura
hasta ahora. habilidades | abierta. acompariada de
de gestos.
exposicion
oral. Reconoce todo lo
ensefiado hasta ahora.
Reconoce, Taller #5 -Tips de manejo | Pone en préctica los Pragmatico
identifica y Taller del tiempo consejos dados para
aplica lo manejo del tener un buen manejo
aprendido. tiempo. -Actividad del | del tiempo en su
semaforo - Plan exposicion.
de como
dividirian el
tiempo de su
exposicion.
Disefia recursos | Taller#6 -Muestra de Selecciona, disefia y Pragmatico
vuales diferentes utiliza de manera
interesantes Taller de aplicaciones efectiva diversos
para la Recursos para realizar una | recursos visuales.
audiencia. visuales exposicion oral.
Reconoce, Taller#7y | -Charla de las Realiza estrategias Semantico y
identifica y 8 estrategias mnemotecnicas acorde | pragmatico
aplica lo Taller de mnemotécnicas | a su tema de
aprendido. estrategias exposicion.
Mnemotécni | - Identificar que
cas estrategias

pueden usar en
su exposicion

-Aplicacion
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4.3.Fase 3: jEvaluemos lo aprendido!

En esta fase final, se llevé a cabo una segunda prueba de exposiciones orales para
comprobar la efectividad de la estrategia didactica implementada en la fase anterior. Esta prueba
sirvié como una oportunidad para que las estudiantes demuestren las habilidades y conocimientos
adquiridos a lo largo de los talleres y actividades disefiadas. La fase "jEvaluemos lo aprendido!"
constara de una serie de talleres especificos disefiados para preparar a las estudiantes para la

prueba de exposiciones. Estos talleres incluiran:

Taller de asignacion de temas: Las estudiantes recibieron los temas sobre los cuales
realizaron sus exposiciones orales por medio de sus gustos o preferencias, debian anotar en una
hoja esos temas de los cuales les gustaria saber mas, después estas se apilaron en categorias con
las cuales fueron elegidos los grupos de trabajo. Después ellas debian elegir uno de esos temas y

ese se convirtio en el tema a exponer.

Taller de preparacion: En este taller, se hizo un breve repaso sobre todos los conceptos
y estrategias aplicadas en la fase anterior sobre como estructurar y organizar sus presentaciones.

Se les proporcion6 tiempo Yy espacio para trabajar en el desarrollo y ensayo de sus exposiciones.

Taller de presentacién: Durante este taller, las estudiantes tuvieron la oportunidad de
practicar sus exposiciones orales frente a sus compafieras y recibieron retroalimentacion
constructiva por parte de la docente titular y practicante. Se enfatiz6 sobre la importancia de la

claridad, la coherencia y la persuasion en la expresion oral.

Ademas, Verano (2016) enfatiza que el uso de talleres y actividades practicas, como los

simulacros de presentaciones realizados en la fase final de la intervencion, proporciona a los
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estudiantes la oportunidad de aplicar y consolidar los conocimientos adquiridos en un entorno
controlado y realista. Esto les permite experimentar y reflexionar sobre sus fortalezas y areas de

mejora, lo que contribuye a un aprendizaje méas profundo y significativo.

Sesidn de retroalimentacién: Después de las presentaciones, se llevé a cabo una sesion
de retroalimentacion donde se analizaron las fortalezas y areas de mejora de cada exposicion.
También se hizo un contraste sobre esta exposicidn con la primera que se hizo como prueba
diagndstica. Se fomentd la participacion de los estudiantes para que compartan sus opiniones y

sugerencias de manera constructiva.

El objetivo principal de esta fase es evaluar el progreso de las estudiantes en el desarrollo
de sus habilidades de comunicacion oral y verificar la efectividad de la estrategia didactica
implementada. Se busco identificar el impacto de las estrategias mnemotécnicas en la mejora de
la competencia oral de las estudiantes de noveno grado del colegio La Merced (IED) y generar

aprendizajes significativos y sostenibles a largo plazo.

Al concluir esta fase, se recopilaron los resultados y los comentarios de las estudiantes y
los docentes involucrados en el proceso. Estos datos sirvieron para realizar ajustes y mejoras en
futuras intervenciones pedagodgicas y contribuyeron al desarrollo de estrategias efectivas para el

fortalecimiento de las habilidades de la expresion oral en el contexto educativo.
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5. CAPITULO 5. ANALISIS DE RESULTADOS

Este capitulo centra en analizar los datos obtenidos después de haber hecho la intervencion
pedagogica, “El analisis de resultados es el punto en el que los aspectos identificados son
investigados a fondo, reconociendo en ellos cada uno de los elementos implicados en el contexto
del problema para convertirlos en informacion y conocimiento” (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2010). En este capitulo, se examinaron los resultados obtenidos mediante observacion
directa, el diario de campo, la encuesta, la prueba diagnostica y los talleres, para comprender la
situacion y plantear recomendaciones pertinentes. Este analisis se hizo por medio de la
triangulacion que consiste en usar varias fuentes tedricas y métodos de recoleccion de datos
desde diferentes angulos. Es una buena estrategia para validar la confiabilidad de los resultados

de la investigacion al considerar varias perspectivas y fuentes de evidencia.

En primer lugar, se profundizaron en los hallazgos derivados de la observacion directa, la
cual permiti6 identificar el nivel de oralidad de las estudiantes y los posibles problemas de
comunicacion en el entorno escolar. Posteriormente, se analizé el contenido del diario de campo,
que proporciond informacion detallada sobre las dificultades en la competencia oral de las
estudiantes, asi como el contexto escolar en el que se desenvuelven. Seguidamente, se abordaron
los resultados obtenidos a través de la encuesta, que arrojé datos relevantes sobre la
caracterizacién de la poblacién estudiantil y las percepciones de las estudiantes respecto a su
nivel de competencia oral. Asimismo, se examinaron los hallazgos de la prueba diagnostica, la
cual revelo el desempefio de las estudiantes en expresion oral y exposiciones, identificando areas
de mejora y dificultades especificas. Finalmente, se analizaron los efectos de los talleres como

instrumento de intervencion, evaluando su impacto en el fortalecimiento de la expresién oral de
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las estudiantes y la superacion de las dificultades identificadas. Con este andlisis detallado de los

resultados, se buscd una vision integral de la problematica abordada y fundamentar las

recomendaciones y propuestas de accion que se presentan en los siguientes apartados.

5.1.0rganizacion de la informacion.

La informacidn se organizé por fases en el siguiente cuadro para poder tener una

mejor perspectiva de lo que se trabajo alli.

FASES ESTRATEGIAS ACTIVIDADES | LOGROS
Fase 1: -Seleccionar contenido | - Encuesta -Recopila datos.
SENSIBILIZACION: | relevante.
iExploremos juntos! -Prueba -ldentifica
-Disefiar preguntas diagnostica. necesidades.
concisas y relevantes
para la investigacion. -Identifica areas
de mejora.
-Hacer
retroalimentacion
Fase 2 -Realizar - 8 Talleres -Mejora de la
APLICACION: improvisaciones que postura y gestos.
iProduzcamos en fomenten la expresion
conjunto! oral a través del -Organiza la
cuerpo. informacion.
- Proporcionar técnicas -Desarrolla

de investigacién y
busqueda de fuentes
confiables.

-Elaboracion de
estrategias para
mantener la atencion
del publico.

habilidades de
investigacion

-Planifica una
exposicion oral
de manera
correcta.




- Estrategias para
evitar la sobrecarga de
informacion.

- Elaboracion de
técnicas de
visualizacién y
creacion de imagenes
mentales.

-Refuerza las
habilidades
comunicativas

-Gestiona de
manera eficaz el
tiempo

-Mejora la
memorizacion.

Fase 3

iApliquemos lo
aprendido!

EVALUACION:

-Guiar a los
estudiantes en la
planificacion y
organizacion de la
presentacion.

-Ayudar a los
estudiantes a practicar
su presentacion y a
revisar su contenido en
funcion de la
retroalimentacién
recibida.

-Talleres para

realizar una prueba

de si funciond lo
aprendido o no:

Taller asignacion de

temas, Taller

preparacion, Taller

presentacion y
sesion de

retroalimentacion.

-Selecciona
temas relevantes
segun los
intereses de las
estudiantes.

-Préctica la
presentacion.

- Evalla lo
aplicado a los
estudiantes.

-ldentifica
fortalezas y
areas de mejora.

5.2.Analisis de resultados por fases.
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El andlisis de los resultados obtenidos en este estudio se llevd a cabo de manera rigurosa y

sistematica, siguiendo un enfoque por fases que permite una comprension exhaustiva y profunda

de los datos recopilados. Para asegurase de que los resultados sean verdaderos y precisos, se hizo

uso del proceso de triangulacion, que se refiere al uso de diferentes tipos de informacion y formas

de recopilarla: "Denzin (1970) dice que la triangulacion significa utilizar diferentes tipos de

informacion para tener una idea mejor y mas justa de lo que esta sucediendo". Patton (1999) dice

que la triangulacion ayuda a comprobar y confirmar los resultados observando diferentes formas

de ver y conocer las cosas. Guba y Lincoln (1989) dicen que la triangulacién hace que los
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resultados sean mas confiables y precisos al reducir las posibilidades de errores y problemas que
surgen del uso de una sola forma o una sola fuente de informacion. Esto significa que se
analizaron los resultados de tres maneras diferentes para asegurarnos de obtener las respuestas
correctas. En investigacion cualitativa la triangulacion implica recoleccion de datos a través de
entrevistas, observaciones encuestas. Esto permite identificar patrones, aprobar o refutar

conclusiones y proporcionar una vision mas amplia de lo investigado.

5.2.1. Resultados fase 1

El detallado analisis de los resultados procedentes de distintas fuentes de datos expuso
una coincidencia en las dificultades identificadas. Las encuestas, la observacion en el aula y la
prueba diagnostica brindaron una percepcion coherente de los problemas que las alumnas tienen
que desafiar en su progreso para desarrollar la capacidad de expresion oral. Principalmente, se
identifico la falta de confianza en las habilidades comunicativas y la dificultad para estructurar y
organizar las ideas de forma eficaz en el momento de presentarlas. Estos resultados no solo
respaldan la solidez de los datos recolectados, sino que también ponen de relieve la necesidad de
abordar estas debilidades de una manera adecuada. Asimismo, hay que destacar que la utilizacion
de estrategias mnemotécnicas también surgié como un aspecto fundamental en el analisis de los
resultados. Si bien se identificaron otras fuentes de dificultad para la exposicién oral, la ausencia
de estrategias mnemotécnicas en el conjunto de habilidades de las estudiantes pudiera estar
contribuyendo de manera indirecta a los problemas observados; una carencia de métodos para
poder organizar y recordar la informacion relevante para su produccién oral pudiera estar
agravando las dificultades para estructurar y transmitir ideas en general. Por consiguiente, el
andlisis de los resultados indica que urge incorporar estrategias mnemotécnicas a las

intervenciones pedagdgicas disefiadas a fin de mejorar las competencias de comunicacion oral de
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las estudiantes, con miras a que puedan ofrecer una estructura reconocible para la informacién
relevante y, por consiguiente, a que puedan paliarse los sentimientos de ansiedad y a que se
mejore la confianza durante la exposicion oral. De ahi la necesidad de atender a las deficiencias
detectadas tanto en la competencia de comunicacion oral, como en la falta de herramientas
mnemotécnicas en el marco de la elaboracién de intervenciones pedagogicas eficaces y centradas

en el estudiante.

5.2.2. Resultados fase 2

Una vez completado el diagndstico inicial, se paso a la elaboracion de una unidad
didactica centrada en el empleo de estrategias mnemotécnicas con el fin de mejorar la expresion
oral de las estudiantes. La intervencion didactica para llevar a cabo esta fase fue el taller
pedagdgico, pensado como una secuencia de actividades disefiadas con una intencion donde se
involucra a los participantes para alcanzar una meta propuesta (Rodriguez, 2012). El proposito de
esta etapa fue conseguir el disefio de una propuesta pedagogica innovadora centrada en el
estudiante para promover un desarrollo efectivo y significativo de las habilidades de
comunicacion oral. Ademas, se pretendié determinar a través del pre y pos test, la efectividad de
la propuesta docente en mejorar la competencia de comunicacién oral de las estudiantes del
noveno grado del colegio La Merced en el IED, con miras a facilitar la generacion de

aprendizajes significativos de largo plazo.

Estudiar los resultados exhaustivamente a través del enfoque de triangulacion, permitio
identificar las mejoras de las habilidades de expresion oral y, ademas, entender como y por qué

estas ocurrieron. El analisis de estos resultados revela una mejora significativa en los
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componentes linguisticos de la expresion oral, se pudo ver un avance en la fluidez, como una
reduccion gradual en las pausas, se destacd un uso mas amplio y preciso, sin embargo, algunas de
ellas preferian inventar algunas palabras cuando no recordaban a la palabra o se quedaban
pensando en que decir. Ademas, las estudiantes mostraron una pronunciacion mas clara 'y
precisa. Siguiendo los principios propuestos por Cassany y Luna sobre la expresion oral, se pudo
observar un desarrollo significativo en la fluidez verbal y demas elementos linglisticos de la
misma. Esto deja ver discursos mas cohesionas y comprensibles, lo que refleja una mayor
comprension y aplicacion de estos elementos abordados en los talleres. En relacion al lenguaje
kinésico punto clave para darnos cuenta si realmente hubo una mejora en la expresion oral, las
estudiantes presentaron una mejoria en este aspecto, proyectaron una mayor seguridad y dominio
del tema frente al pablico, se reflejo una mejor postura corporal un poco mas erguida y gestos
que denotaban seguridad y firmeza en cada cosa que decian. Un 90% de ellas hizo un adecuado
manejo del espacio donde no se quedaban contra el tablero, sino que se movian dentro del
espacio que tenian para exponer, eso también mostro que se generé una mayor confianza en ellas

para expresarme de manera oral frente a una audiencia.

Por otro lado, en lo que respecta a la estructura de las presentaciones las alumnas
manifestaron una capacidad para organizar la informacion tanto en los recursos visuales
utilizados como en la forma de expresarse. Se evidencié una mejora en el desarrollo de
introducciones, desarrollos ordenados y en cuanto a las conclusiones hizo falta manejar mejor el
tiempo para legar a dar una conclusién mejor planteada y no tan a la ligera. Este avance facilit6 la
comprension por el resto de sus compafieras y ademas las mantuvo interesadas. En cuanto a los
componentes semanticos y pragmaticos se observo un progreso en la seleccion y organizacion del

contenido, se mostrd una capacidad mejorada para estructura y desarrollar los discursos de
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manera coherente, una mayor capacidad para adaptar lo que se va a decir a la audiencia lo que

sugiere una eficacia de los talleres gracias a estos componentes.

Este andlisis de resultados nos permitié no solo confirmar la eficacia de la integracion de
los componentes semantico y pragmatico, sino que también una notable eficacia de las estrategias
mnemotécnicas implementadas, gracias a esas estrategias utilizadas en cada uno de los talleres se
logré que las estudiantes retuvieran mejor la informacién, pautas y recomendaciones dadas en los
talleres para que asi estuvieran mas seguras a la hora de exponer y pudieran reflejarlo al publico.
Asimismo, por medio de la asociacion de ideas clave con palabras o acronimos, las estudiantes
lograron estructurar sus presentaciones de una manera mas logica y ordenada. Respecto al
lenguaje kinésico lograron que ellas recordaran gestos y posturas adecuadas mediante
asociaciones lo que contribuyd a una comunicacion mas precisa y efectiva. Estas estrategias
también lograron que las estudiantes organizaran mejor la informacién a la hora de preparar la
exposicion, eligiendo informacion relevante para esta, fortalecio la rememoracion de la
informacion que se debe dar en cada diapositiva gracias a las tarjetas o fichas mnemotécnicas lo
que a su vez hizo que ellas sintieran un apoyo dentro de la presentacion. En conjunto, estas
mejoras evidencian un impacto positivo de las estrategias mnemotécnicas en el desarrollo de las

habilidades de expresion oral de las estudiantes.

Las anteriores respuestas, estan relacionadas con los planteamientos de Cassany y luna
donde enfatizan en la importancia de integrar la teoria con la préctica en la instruccion de la
expresion oral, proporcionando a los estudiantes oportunidades para aplicar y reflexionar sobre lo

aprendido en contextos reales y significativos. Esta integracion tedrico-practica contribuye a un
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aprendizaje méas profundo y significativo, al tiempo que prepara a los estudiantes para enfrentar

los desafios y demandas del mundo real en términos de comunicacion oral.

5.2.3. Resultados fase 3
El anélisis de los datos recopilados durante la fase "jEvaluemos lo aprendido!" utilizando
el enfoque de triangulacién nos brinda una comprension mas profunda del impacto de la
estrategia didactica implementada en el desarrollo de las habilidades de comunicacion oral de las

estudiantes de noveno grado del colegio La Merced (IED).

En primer lugar, al analizar los resultados de la segunda prueba de exposiciones orales,
observamos un progreso notable en comparacion con las habilidades iniciales de las estudiantes.
Se evidencia una mejora en aspectos como la claridad en la presentacion de ideas, la
estructuracion de los discursos y la capacidad para persuadir y convencer al pablico. Esto sugiere
que las estrategias mnemotecnicas y los talleres disefiados fueron efectivos para fortalecer las
habilidades de comunicacion oral de las estudiantes. En consecuencia, tal como lo planteo
Verano (2026) la observacion de un progreso notable en las habilidades de comunicacion oral de
las estudiantes después de la implementacion de las estrategias adecuadas para el desarrollo de la
exposicion oral, respalda la efectividad de estas intervenciones en el fortalecimiento de la
estructura y coherencias de la creacion de presentaciones orales por parte de las estudiantes. Este
hallazgo refuerza la relevancia y pertinencia de adoptar un enfoque integral y participativo en la
ensefianza de habilidades de comunicacién oral, que combine tanto la teoria como la préctica para

lograr resultados 6ptimos y duraderos.

Finalmente se realizd una evaluacién grupal cuyo objetivo fue conocer los aprendizajes

obtenidos al trabajar en grupo. En esta fase se utilizé una pregunta abierta, donde cada grupo
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respondio segln su experiencia de trabajo en equipo. Las respuestas de los distintos grupos
indicaron que los compromisos asumidos al inicio del proyecto no se cumplieron plenamente;
Ademas de lo anterior, los logros fueron visibles a nivel discursivo de la presentacion oral
elaborada por los estudiantes. Ademas, al revisar los datos cualitativos obtenidos de la
retroalimentacion de las estudiantes y los docentes durante la Gltima sesion, se pudo identificar
areas especificas de mejora y sugerencias para futuras intervenciones pedagogicas. Por ejemplo,
algunas estudiantes pueden haber expresado la necesidad de mas préctica en la gestion del tiempo
durante las presentaciones, mientras que otros pueden haber destacado la importancia de incluir

ejemplos concretos o casos de estudio en sus discursos.

La triangulacion de estos datos con la retroalimentacion recopilada durante los talleres
previos y la revision de la literatura nos permite validar y enriquecer nuestras conclusiones. Por
ejemplo, podemos identificar patrones consistentes en las areas de mejora sugeridas por los
participantes y compararlas con las estrategias recomendadas por la teoria. Esto nos brinda una
base solida para realizar ajustes y mejoras en futuras intervenciones, asi como para continuar
desarrollando estrategias efectivas para el fortalecimiento de las habilidades de comunicacion

oral en el contexto educativo.
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6. CAPITULO VI CONCLUSIONES

Después de llevar a cabo las tres fases del proyecto, es posible extraer conclusiones significativas
sobre el impacto de las intervenciones pedagogicas en el desarrollo de las habilidades de
comunicacion oral de las estudiantes de noveno grado del colegio La Merced (IED). En la fase
inicial de exploracion, se identificaron con precision las areas de dificultad en las habilidades de
comunicacion oral de las estudiantes, utilizando una variedad de herramientas de recoleccion de
datos como encuestas, observaciones en el aula y pruebas diagnosticas. Este proceso permitié una
comprension profunda de las necesidades especificas de las estudiantes, sirviendo como base

solida para el disefio de intervenciones pedagogicas personalizadas y contextualizadas.

Durante la fase de produccion conjunta, se desarroll6 y aplico una estrategia didactica
centrada en el uso de estrategias mnemotécnicas para fortalecer las habilidades de comunicacion
oral de las estudiantes. Esta estrategia, respaldada por la revision de la literatura académica y la
elaboracion de materiales didacticos adaptados, demostro ser efectiva para mejorar la
competencia comunicativa de las estudiantes a través de una serie de talleres practicos y
reflexivos. En la fase final de aplicacién y evaluacion, se realiz6 una segunda prueba de
exposiciones orales para verificar el impacto de la estrategia didactica implementada. Los
resultados revelaron una mejora significativa en las habilidades de comunicacién oral de las
estudiantes, evidenciando el éxito de las estrategias mnemotécnicas y los talleres disefiados. La

retroalimentacion obtenida durante estos talleres y la sesidn posterior de retroalimentacion
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proporcionaron informacion valiosa para la mejora continua de las practicas pedagdgicas en el

ambito de la comunicacién oral.

Por otro lado, a pesar de los logros significativos alcanzados también se identificaron
aspectos que podrian ser objeto de mejora en futuras intervenciones, como, por ejemplo; hacer un
mayor énfasis en la gestion del tiempo, incorporar técnicas para planificar y organizar el tiempo
de presentacion y preparacion podria optimizar su desempefio. Asimismo, aunque se realiz6 una
retroalimentacion, podria fortalecerse la atencion individualizada a cada estudiante para abordar

su seguimiento de una manera mas cercana.

En conclusion, el proyecto demostro la importancia de adoptar un enfoque integral y
contextualizado en la ensefianza de habilidades de comunicacion oral, combinando la teoria con
la préctica y utilizando estrategias innovadoras como las mnemotécnicas. Las intervenciones
disefiadas no solo mejoraron las habilidades comunicativas de las estudiantes, sino que también
generaron aprendizajes significativos y sostenibles a largo plazo, destacando la relevancia de una

ensefianza dindmica y participativa en el desarrollo integral de las estudiantes.
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ANEXQOS:
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/IccWURKKsiWH7HOx Al3rgJRLaeapFl

H9
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