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Introducción 

Las herramientas tecnológicas están en constante desarrollo, y la educación busca 

promover su uso a la vez que intenta ampliar la cobertura de acceso a ellas. Esta intención se 

intensifica más después del confinamiento por la pandemia de COVID-19, un episodio que 

convirtió a la tecnología en algo necesario para continuar las clases. Al terminar la pandemia, tanto 

las instituciones, docentes y estudiantes continuaron usando herramientas tecnológicas con más 

frecuencia que antes; la demanda durante este tiempo fue esencial para que muchos docentes de 

matemáticas exploraran cómo incorporar tecnología en el aula y cómo esto les facilita planear y 

proponer actividades significativas para los estudiantes.  

La popularización de la inteligencia artificial generativa ChatGPT se extendió al ámbito 

educativo (Elizondo-García et al., 2025; Zhuang, 2025; Liu et al., 2025). Los docentes de 

matemáticas han explorado las funciones de esta IA con la intención de mejorar el contenido en el 

aula y lograr un aprendizaje significativo de los conceptos (Paler, 2025; Zhuang, 2025). Los 

estudios de la inclusión de ChatGPT en educación matemática han abordado principalmente 

experiencias de inclusión de esta IA como herramienta para el estudiante en el aula, usándola para 

que el estudiante: verifique las respuestas, justifique las respuestas, lo use como asistente para la 

resolución de problemas, profundice y resuelva dudas de un concepto (Niloy et al., 2025). También 

se ha estudiado la herramienta para asistir al docente en las planeaciones y el diseño de recursos 

para el aula y, en pocos casos, hay estudios que han abordado la herramienta centrándose en 

estudiar las implicaciones conceptuales, pedagógicas y didácticas de sus respuestas (Kaplan et al., 

2025). 
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Aunque ChatGPT fue puesta a disposición del público con la intención de beneficiar la 

humanidad en general, no es una herramienta diseñada específicamente para la enseñanza, el 

aprendizaje o la educación matemática, sino que está centrada en el impulso económico y la 

generación de conocimiento científico a gran escala. Esto realza la importancia de estudiar, desde 

una perspectiva de educadora matemática, cuáles son las formas en que se propone usar la 

herramienta en el aula y qué consecuencias positivas o negativas reconocen los investigadores y 

usar esta información para un estudio más crítico acerca de la pertinencia de incluir la herramienta 

en el ejercicio de la docencia o en la enseñanza de un objeto matemático específico. No hacerlo 

traería como consecuencia el desconocimiento de errores matemáticos o didácticos que 

terminarían presentándose en el aula, generando aún más dificultades y obstáculos en el 

aprendizaje de las matemáticas en los estudiantes. Incluso los creadores de la herramienta aún 

advierten en la misma aplicación que las respuestas podrían estar equivocadas y contener errores.  

Específicamente para el contexto colombiano, evaluar la pertinencia debería incluir 

identificar si es posible alinear las respuestas generadas por ChatGPT con las orientaciones de los 

Lineamientos Curriculares (Ministerio de Educación Nacional, 1998), Estándares Básicos de 

Competencias (Ministerio de Educación Nacional, 2006) y Derechos Básicos de Aprendizaje 

(Ministerio de Educación Nacional, 2016), garantizando que las producciones no desconozcan los 

objetivos de la educación matemática en Colombia (Ministerio de Educación Nacional, 1998; 

Kaplan et al., 2025). En concordancia, si el docente decide utilizar una herramienta, como 

ChatGPT, para crear contenido que llevará al aula o va a llevar la herramienta al aula para que los 

estudiantes la usen, debe evaluar ese contenido para hacer las adaptaciones necesarias y debe tener 

experiencias que le permitan conocer las potencialidades y las limitaciones de la herramienta, para 

que su uso aporte al cumplimiento de determinadas intenciones pedagógicas y didácticas. En este 
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sentido, es importante identificar si las respuestas de ChatGPT articulan conocimientos específicos 

de las matemáticas con las necesidades educativas del contexto (Kaplan et al., 2025). Esto incluye 

evaluar si el medio didáctico que propone o se le pide diseñar a ChatGPT o usar la misma IA como 

medio didáctico es apropiado para que el estudiante produzca conocimiento.  

La situación mencionada atiende a una necesidad en la educación matemática en Colombia 

de que los docentes conozcan las discusiones actuales acerca de inclusión de la IA y sobre todo 

que tomen una postura construida con conocimiento y argumentos antes de llevar la herramienta 

al aula. Esta necesidad motiva la realización de este estudio, en el que se hace una revisión de la 

literatura más reciente que aborda la relación entre ChatGPT y educación matemática usando la 

estrategia de revisión documental propuesta por Camargo (2021) y siguiendo las directrices de 

selección de material de PRISMA, una guía para lograr la identificación, evaluación e inclusión 

de material relevante para la obtención de resultados confiables. La ecuación de búsqueda de 

artículos para esta revisión documental se limita a aquellos que investiguen sobre la utilidad o el 

riesgo de usar ChatGPT o DeepSeek en educación o específicamente en educación matemática, 

sin embargo, a pesar de incluir ambas herramientas en la ecuación de búsqueda los resultados no 

incluyen ningún estudio con o acerca de la herramienta DeepSeek. Con la revisión, se busca 

determinar qué usos son los que se proponen para la herramienta, qué matemáticas se proponen 

estudiar, las preocupaciones frente a la inclusión en el ámbito educativo y cuáles son las tendencias 

investigativas. Luego, por medio de una experiencia piloto, se analizan las respuestas de ChatGPT 

a algunas solicitudes hechas atendiendo a lo reportado en la literatura. El análisis de las respuestas, 

junto a la revisión de literatura, está encaminado a responder la pregunta de investigación: ¿Qué 

papel cumple ChatGPT en la planeación de clases de matemáticas y qué tensiones emergen al 

contrastar sus propuestas con criterios pedagógicos fundamentados? 
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Justificación 

La inevitable presencia de la inteligencia artificial ha despertado el interés de algunos 

investigadores en educación matemática de diferentes partes del mundo acerca de la pertinencia, 

necesidad y utilidad de incluirla en los procesos de enseñanza y de aprendizaje. Siendo ChatGPT 

la IA más popular de la última década, entre otras razones, por ser una IA generativa que promete 

reunir funciones y características de varias IA que tienen una función específica, la investigación 

ha estado inclinada a estudiarla. La investigación está enfocada en el carácter utilitario de ChatGPT 

para optimizar tiempo y procesos y en el rol que puede cumplir cuando de incluirla en el proceso 

educativo se trata, dejando un poco de lado el tipo de investigación que busca determinar los 

efectos o consecuencias de la inclusión de la herramienta en los procesos de enseñanza y de 

aprendizaje de las matemáticas. 

La herramienta es versátil para atender a diferentes solicitudes y tipos de tarea, como por 

ejemplo apoyar la solución de un problema, sin embargo, es importante identificar la utilidad frente 

a los procesos cognitivos, como, por ejemplo, la adquisición de la habilidad de enfrentar y resolver 

problemas. Por ello, es importante para la labor de los docentes conocer los usos que se le atribuyen 

a ChatGPT antes de considerar incluirla en el proceso educativo. Además de conocerlos, es deber 

del docente construir criterios acerca de la pertinencia para los efectos cognitivos y limitar el uso 

de la herramienta frente a los objetivos de la clase en la que pretende usarse. En este sentido, es 

necesario hacer pruebas para identificar los posibles aportes y consecuencias en la educación antes 

de hacer un uso real de ChatGPT, que contrario a apoyar pueda afectar el aprendizaje de las 

matemáticas (Gómez, 2004). Aunque el funcionamiento de esta IA generativa es versátil, no fue 

creada para la educación matemática y esto resalta aún más la importancia de ponerla a prueba y 

determinar si es posible que el docente logre una instrumentalización para alinear el 
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funcionamiento de la herramienta con sus objetivos de enseñanza (Yanar y Ergene, 2025; 

Rabardel, 2011). No es suficiente con identificar a que solicitudes o tareas responde ChatGPT, ya 

que este tipo de IA no necesita entradas específicas y siempre tiene una respuesta para cualquier 

solicitud, es necesario que los docentes de matemáticas estudien la calidad de las respuestas en un 

contexto educativo y matemático. 

Los docentes de esta década y las siguientes tienen un compromiso tecnológico al estar 

inmersos en un cambio de paradigma social en el que el común de la gente conoce y usa 

aplicaciones con inteligencia artificial. Los estudiantes actualmente muestran interés por usar 

herramientas como ChatGPT incluso y sobre todo en el ámbito educativo. Algunos pueden usarla 

con una intención verdadera de aprender, pero también se ha generado una preocupación por el 

uso para no resolver conscientemente las actividades propuestas por el docente. Esta situación ha 

abierto la discusión acerca de si debe o no prohibirse el uso de herramientas como ChatGPT en los 

procesos de enseñanza y de aprendizaje, y ante la falta del establecimiento de políticas de uso en 

Colombia, cada institución o docente ha adoptado una actitud en sus clases frente a esta situación 

basado en sus posturas. En este sentido, para que el docente construya una postura, es importante 

que no solo conozca la forma de usar las herramientas que usan sus estudiantes, sino que 

identifique, a la luz del conocimiento pedagógico y didáctico existente y disponible, cómo orientar 

la actitud de uso de la IA en el aula de manera que favorezca el pensamiento matemático. El 

dominio de la IA por parte del docente le permite generar un juicio acerca de la pertinencia de uso 

para los fines pedagógicos y didácticos de la clase; es necesario que el docente reconozca las 

herramientas que usan sus estudiantes e intervenga con conocimiento profesional para alentar el 

uso responsable o guiar para dejar de usar la herramienta si es que esta perjudica los procesos 

cognitivos. 
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La educación matemática en Colombia está fuertemente orientada al desarrollo de procesos 

de pensamiento que intervienen en el aprendizaje: razonamiento, resolución de problemas, 

comunicación, ejercitación de procedimientos y la modelación, y estos procesos trabajan de la 

mano con el desarrollo del pensamiento matemático. Los documentos curriculares en Colombia: 

Estándares Básicos de Competencias (Ministerio de Educación Nacional, 2006), Lineamientos 

Curriculares (Ministerio de Educación Nacional, 1998) y Derechos Básicos de Aprendizaje 

(Ministerio de Educación Nacional, 2016) orientan a los docentes para llevar al aula propuestas 

que pretendan el desarrollo de procesos a la vez que el estudiante conceptualiza objetos 

matemáticos y desarrolla pensamiento matemático. Debido a que actualmente estos documentos 

siguen vigentes para las consideraciones pedagógicas en Colombia, y a que hay países con 

diferentes currículos y orientaciones, es necesario que las posturas acerca de la integración de la 

IA generativa o cualquier IA en la educación matemática se construyan atendiendo al contexto 

especifico del país. En este sentido es importante identificar si es posible alinear las respuestas de 

ChatGPT con las propuestas curriculares de Colombia que proponen el desarrollo de procesos de 

pensamiento y la conceptualización de objetos y desarrollo del pensamiento matemático. 

En lo anterior se identificó que es necesario hacer más estudios reveladores acerca de la 

pertinencia de incluir ChatGPT para el desarrollo cognitivo y del pensamiento matemático. A pesar 

de esta necesidad, ya es un hecho para algunos docentes y estudiantes la inclusión de esta IA en el 

proceso educativo (Li y Lyu, 2025; Cosentino et al., 2025). Esto es preocupante para la educación 

en cuanto se habla de los riesgos que indiscutiblemente trae consigo el uso de la IA para las 

personas en general y los posibles riesgos para el desarrollo cognitivo de los estudiantes cuando la 

IA se involucra en los procesos de enseñanza y de aprendizaje (Costa y Murphy, 2025).  
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Frente a la situación expuesta es importante que los docentes de matemáticas reconozcan 

cómo se han estudiado los usos y los riesgos de incluir ChatGPT en la educación y establezcan 

criterios para usar o para limitar la IA generativa en sus procesos educativos (Kit Ng et al., 2025; 

Dimeli y Kostas, 2025). Atendiendo a la problemática y a la necesidad de conocimiento por parte 

de los docentes de matemáticas en Colombia, esta investigación aporta una revisión de literatura 

reciente en la que se identifican las posibilidades y los riesgos de incluir ChatGPT en educación 

matemática, los objetos y actividades matemáticas que se han estudiado con ChatGPT y las 

predicciones y tendencias en la investigación en este ámbito. Además, por medio de una 

experiencia piloto posterior a la revisión aporta información para establecer un criterio respecto al 

buen uso de la herramienta por parte de los docentes de matemáticas en Colombia. Esto, 

identificando el nivel de confianza que puede depositarse en ChatGPT como asistente en las 

planeaciones, según lo reportado por las investigaciones, a través del análisis de una experiencia 

aplicada usando a ChatGPT como asistente para la preparación de clase sobre números enteros 

frente a los documentos curriculares colombianos. El criterio para el buen uso en educación 

matemática implica reconocer si las respuestas de ChatGPT atienden a las propuestas curriculares 

y si sus producciones se basan en el conocimiento pedagógico del contenido. En otras palabras, es 

claro que ChatGPT puede apoyar al docente en sus planeaciones, pero es necesario esclarecer si 

las planeaciones apoyadas por ChatGPT son útiles para los fines y objetivos de la educación 

matemática (Kaplan et al., 2025). 

El establecimiento inicial de criterios basados en las necesidades y directrices específicas 

de Colombia, mediante una experiencia aplicada, contribuye a abrir camino en esta línea de 

investigación en el país. Esto contribuye a la toma de decisiones de los docentes y al futuro 
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establecimiento de políticas de integración de la IA en el aula de matemáticas fundamentadas en 

el aporte a los procesos pedagógicos y didácticos y no en las posibilidades funcionales de la IA. 
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Objetivos de investigación  

Objetivo General 

Identificar las potencialidades y limitaciones de la IA generativa en el ámbito de la 

educación matemática a través de la revisión sistemática y síntesis de la literatura existente que 

aborda esta relación y contrastar los hallazgos con el análisis con criterios pedagógicos de una 

experiencia aplicada usando a ChatGPT como asistente para la preparación de una clase sobre 

números enteros. 

Objetivos específicos 

1. Sistematizar las posturas que reporta la investigación acerca de la inclusión de 

ChatGPT en educación matemática. 

2. Evaluar la coherencia curricular de las respuestas de ChatGPT para apoyar la enseñanza 

con la planeación sobre números enteros 

3. Contrastar las potencialidades y limitaciones reportadas en la literatura sobre el uso de 

ChatGPT para asistir la enseñanza en las planeaciones y las identificadas en la 

experiencia con ChatGPT. 
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Marco conceptual 

El avance tecnológico en las últimas décadas está creciendo rápidamente, cada vez con 

herramientas más sofisticadas. La inteligencia artificial ha iniciado una ola de nuevas herramientas 

que prometen satisfacer una serie de necesidades y optimizar una gran cantidad de tareas. 

Siguiendo la definición del Departamento de educación de los Estados Unidos citada por Sawyer 

y Aga (2025), la inteligencia artificial (IA) es un sistema que funciona a través de algún 

dispositivo tecnológico siguiendo un conjunto de objetivos definidos por el humano creador, este 

sistema puede realizar tareas que abarcan procesos complejos como la toma de decisiones 

autónoma, predicciones o recomendaciones (Sawyer y Aga, 2025; Yanar y Ergene, 2025).  Las 

tareas que realizan las IA están normalmente asociadas con la inteligencia humana, y su sistema 

puede funcionar de diversas formas: Aprendizaje automático, procesamiento de lenguaje natural, 

minería de datos, redes neuronales o toma de decisiones (Liu et al., 2025). 

Este trabajo se enmarca en el estudio de un tipo de inteligencia artificial, la inteligencia 

artificial generativa (GenAI) que definida por Gamboa et al. (2024) es un tipo de inteligencia 

artificial, que en lugar de simplemente extraer información de sitios web, puede crear contenido 

como conversaciones, historias, imágenes, videos o música, incluso tomando como referencia 

contenidos ya existentes. Para estas creaciones se basa en modelos muy grandes que se entrenan 

con una vasta cantidad de datos y parámetros. Especialmente para los modelos de las IA 

generativas de texto conocidos como modelos de lenguaje de gran tamaño (LLM), este 

entrenamiento le proporcionan bastante fiabilidad para relacionar estadísticamente las palabras, 

frases y textos completos para generar contenido coherente. Además de esto, los modelos no solo 

ofrecen una interacción basada en el entrenamiento, sino que son adaptables a la personalización 
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para realizar funciones específicas. Entre los LLM la arquitectura GPT es una de las más conocidas 

(Le et al., 2025) 

A los datos de entrenamiento, Kit Ng et al. (2025) añaden que los LLM utilizan vastos 

conjuntos de datos de Internet, conversaciones en redes sociales y otras bases de datos y fuentes 

para generar texto. El contenido es similar al creado por humanos en diversos formatos 

conversacionales, a partir de entradas en lenguaje natural. A diferencia de otras tecnologías, la 

IA generativa de texto está diseñada para comunicarse naturalmente con los humanos, 

proporcionando conversaciones interactivas y receptivas. La GenAI no depende de entradas 

estructuradas y rígidas de tareas, lo que le permite mejorar continuamente su desempeño a partir 

de los datos, reduciendo así la necesidad de programación manual extensiva o de experiencia 

técnica especializada (Li y Lyu, 2025) 

En noviembre de 2022 fue presentado al público el primer chatbot de GenAI, Chat 

Generative Pre-trained Transformer, conocido como ChatGPT. El chatbot funciona con 

procesamiento de lenguaje natural para recibir y contestar las preguntas de manera instantánea y 

mantener una conversación (Sawyer y Aga, 2025; Niloy et al., 2025; Yanar y Ergene, 2025; 

Elizondo-García et al., 2025). Gracias al aprendizaje automático y los procesos algorítmicos, 

ChatGPT usa la estadística y la probabilidad, además de sus datos de entrenamiento, para procesar 

la petición y generar una respuesta palabra por palabra, encontrando las mejores coincidencias 

(Sawyer y Aga, 2025; Li y Lyu, 2025; Campo et al., 2025; Paler, 2025; Kaplan et al., 2025). Lo 

anterior implica que las respuestas de ChatGPT están ligadas a su entrenamiento y disponibilidad 

de datos, por lo tanto, el sistema debe estar en constante actualización para que las respuestas 

concuerden con información disponible. A parte de las actualizaciones, las respuestas de ChatGPT 

también dependen de las interacciones del usuario. ChatGPT es una GenAI que se nutre de estas 
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interacciones para adoptar un estilo de funcionamiento apropiado a las necesidades de quien lo 

usa, además de que puede ser entrenado con criterios, roles e información específica (Sawyer y 

Aga, 2025; Plaza et al., 2025). Frente a lo anterior, es pertinente resaltar que el funcionamiento de 

esta herramienta implica que algunos datos con los que fue entrenada (proporcionados por 

humanos) pueden ser tomados como hechos o influir significativamente en la generación de las 

respuestas sin un contraste con información de otras fuentes; esto abre la posibilidad a que las 

respuestas reflejen sesgos presentes en el mundo (Sawyer y Aga, 2025; Paler, 2025). Además, la 

forma en que construye sus respuestas, palabra por palabra, puede generar respuestas incorrectas 

o sin sentido; esto generalmente sucede cuando las indicaciones son ambiguas o sin un contexto 

determinado (Kaplan et al., 2025). ChatGPT es una IA generativa que se está actualizando 

constantemente con mejoras o la integración de nuevas funciones. Esta IA generativa de texto ha 

integrado aplicaciones, lo que permite al usuario hacer peticiones que impliquen algo más que la 

producción de texto, como, por ejemplo: imágenes, videos, diapositivas, aplicaciones, expresiones 

matemáticas, etc. (Niloy et al., 2025). 

En busca de la obtención de los mejores resultados posibles, ChatGPT y las GenAI han 

ampliado la forma en cómo se dan instrucciones a un chatbot. Los prompts son las entradas o 

indicaciones que se dan al chat con una intención determinada para que el chat haga algo: 

responder una pregunta, buscar información o crear un texto o tabla (Gamboa et al., 2024). El 

diseño y optimización de prompts para obtener cada vez resultados más alineados con lo que se 

espera se llama prompting enginerrnig, que en palabras de Sawyer y Aga (2025) “es una estrategia 

para ayudar a la IA a comprender la indicación del usuario” 

En una búsqueda por caracterizar el prompt, se ha determinado que la estructura de un 

prompt contiene alguno, varios o todos los siguientes elementos: instrucción, contexto, datos de 
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entrada e indicador de salida (Sawyer y Aga, 2025; Gamboa et al., 2024). Usando estos elementos 

acordes a la necesidad de la petición, es posible obtener mejores resultados de ChatGPT, por 

ejemplo, adaptando sus respuestas a dominios o tareas específicas.  

Es incorrecto pensar que ChatGPT sabe o puede hacer cualquier cosa, ya que su 

especialidad inicial recae sobre una cantidad determinada de información y tareas, sin embargo, 

con los prompts adecuados si podría llegar al nivel que se requiere en un dominio específico. La 

obtención de respuestas correctas o adecuadas no es siempre inmediata, ya que de la misma forma 

que los humanos, ChatGPT podría necesitar hacer las tareas por partes cuando son muy complejas 

o grandes. En la Figura 1 se presenta un diagrama en el que se sintetizan y organizan las 

definiciones de este apartado 

Figura 1 

Marco conceptual 
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Estrategia investigativa 

La primera tarea investigativa para lograr los objetivos expuestos es revisar la literatura 

existente que ha tratado el tema de ChatGPT o DeepSeek en la educación matemática; en otras 

palabras, elaborar un estado del arte sobre esta nueva línea de investigación, atendiendo a las 

necesidades de este estudio. Para esta tarea, Camargo (2021) propone, en su libro sobre estrategias 

cualitativas de investigación en educación matemática, la revisión documental, una estrategia que 

plantea un camino óptimo para llegar a resultados valiosos que impacten en el campo investigativo. 

La revisión documental es indagar sistemáticamente, en este caso, en algunos artículos 

seleccionados, con la intención de resolver alguna duda investigativa. A partir de la revisión 

documental, se busca interpretar el contenido revisado y/o las ideas de los autores, con el objetivo 

de producir algún resultado relevante en el campo investigativo asociado. Entre lo nombrado por 

Camargo (2021), en este trabajo se produce un acercamiento que impacta en la literatura revisada 

y se obtienen explicaciones de los hallazgos a través del contraste de los datos. El plan de ejecución 

para la revisión documental que propone la autora consta de seis pasos: definición de criterios, 

selección de material, construcción de categorías, revisión de documentos, análisis de datos y 

producción de resultados; para este trabajo el material. Para esta revisión se usa una pequeña 

adaptación al plan de ejecución, agrupando los seis pasos en tres fases. En la fase 1 se agrupan el 

paso uno y dos para la obtención de los documentos que definitivamente son útiles para cumplir 

el objetivo de la revisión; esta adaptación es necesaria en cuanto hay bastante investigación en 

materia de inteligencia artificial generativa y, para llegar a la literatura adecuada, es necesario 

establecer una y otra vez criterios de selección. En la fase 2 se agrupan el paso 3 y 4 para obtener 

de los documentos solo la información más relevante; la adaptación de la fase es una guía para 

revisar los documentos, centrando la atención únicamente en las categorías de revisión. Por último, 
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en la fase 3 se agrupan los pasos 5 y 6 que constituyen la resolución de la duda investigativa a 

partir de la información analizada; la fase 3 es relevante, ya que la producción de los resultados 

debe basarse, una y otra vez, en analizar a profundidad los datos. En la Figura 2 se presenta el 

diagrama que sintetiza la información anterior. 

Figura 2 

Plan de ejecución para la revisión documental 

 
Nota. Adaptado de Estrategias cualitativas de investigación en Educación Matemática (p. 70), por 

L. Camargo, 2021, Universidad de Antioquia. 

La primera fase de la investigación basada en revisión documental abarca la definición de 

criterios para seleccionar el material; esto es, limitar el material a características de tipo geográfico, 

temporales, tipo de documento, etc., según sean las necesidades de la investigación. Para llevar a 

cabo la definición de criterios, y teniendo en cuenta la rápida producción de conocimiento, en 

especial con respecto a la GenAI, que es un tema que se encuentra en auge, es necesario limitar 

esta investigación a literatura muy reciente sobre ChatGPT o DeepSeek en educación matemática, 

alojada en artículos de investigación en el campo de la educación matemática. 

 La búsqueda bibliográfica se llevó a cabo el 19 de agosto de 2025 en tres bases de datos: 

Scopus, Web of Science (WOS) y ERIC, en las que se aplicó la siguiente cadena de búsqueda 

avanzada: 

𝑚𝑎𝑡ℎ𝑒𝑚𝑎𝑡𝑖𝑐𝑠 (𝑇𝑜𝑝𝑖𝑐) 𝑎𝑛𝑑 𝑒𝑑𝑢𝑐𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛 (𝑇𝑜𝑝𝑖𝑐) 𝑎𝑛𝑑 𝐶ℎ𝑎𝑡 𝑔𝑝𝑡  (𝑇𝑜𝑝𝑖𝑐) 𝑜𝑟 𝐷𝑒𝑒𝑝𝑆𝑒𝑒𝑘 (𝑇𝑜𝑝𝑖𝑐)  

𝑜𝑟 𝑎𝑟𝑡𝑖𝑓𝑖𝑐𝑖𝑎𝑙 (𝑇𝑜𝑝𝑖𝑐) 𝑎𝑛𝑑 𝑔𝑒𝑛𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑒 (𝑇𝑜𝑝𝑖𝑐) 𝑎𝑛𝑑 𝑖𝑛𝑡𝑒𝑙𝑙𝑖𝑔𝑒𝑛𝑐𝑒 (𝑇𝑜𝑝𝑖𝑐) 
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Refinada por los criterios:  

- Categoría: investigación educativa 

- Tipo de documento: artículo 

- Idioma: inglés o español  

- Año de publicación: 2025 

La búsqueda arrojó 1.151 resultados, que se organizaron en una hoja del programa Excel, 

y estos fueron los documentos que se eligieron para iniciar la etapa de selección del material. Para 

respaldar la confiabilidad y la transparencia de este proceso, se realizó bajo las directrices de 

selección de material de PRISMA, las cuales proponen reportar: la cantidad de material que se 

obtuvo, el proceso de filtrado de la información (estableciendo criterios una y otra vez) y, por 

último, la cantidad de documentos incluidos en la investigación. Para iniciar, con el programa 

Excel se eliminaron 335 resultados duplicados, y para la etapa de filtrado de la información se 

definieron los siguientes criterios de eliminación: 

1. Habla de inteligencia artificial, pero no de inteligencia artificial generativa 

2. Aborda la educación en un campo específico diferente de las matemáticas (ej. Zootecnia, 

inglés, psicología, etc.) 

3. Estudia una GenAI específica diferente de ChatGPT o DeepSeek 

4. Estudia temas educativos específicos que no afectan directamente a la educación matemática 

(ej. cómo se puede mejorar la redacción usando GenAI) 

Con base en estos criterios, se revisaron los títulos y resúmenes de estos documentos hasta 

quedar solo con 99 de los cuales ninguno usa o habla de DeepSeek. Estos documentos fueron 

revisados atendiendo puntualmente al objetivo general de esta revisión; para esto se establecieron 

los siguientes criterios de inclusión: 
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1. Explora las capacidades matemáticas de ChatGPT  

2. Hace un estudio experimental acerca del uso de ChatGPT o GenAI en la educación matemática 

3. Identifica o estudia los beneficios y riesgos de la inclusión de la GenAI en educación. 

Y, finalmente, se obtuvieron 43 artículos de los cuales 12 no están libres en la red, por lo 

tanto, se usaron 31 documentos para esta revisión documental. La primera fase se muestra en el 

diagrama de la Figura 3. 
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Figura 3  

Esquema para presentar la selección del material 

 

Nota. Adaptado de “Exploring the Benefits and Drawbacks of AR and VR Technologies for 

Learners of Mathematics: Recent Development” (p. 5), por M. Cevikbas, N. Bulut y G. Kaiser, 

2023, Systems, 11 (244). 

La segunda fase abarca la construcción de categorías que guíen la revisión del material; 

esto es, preguntarse: ¿En qué va a estar el foco de atención al revisar los documentos? y la revisión 

de los documentos atendiendo a las categorías construidas. Esto permite organizar, obtener y 
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estructurar la información y las evidencias que sean relevantes y significativas para el análisis y el 

posterior establecimiento de los resultados de la investigación (Camargo, 2021). 

A partir de estos 43 artículos, en la Figura 4 se construyen cuidadosamente las cuatro 

categorías de investigación. 

Figura 4  

Categorías que orientan la investigación 

 

Con la atención puesta en los objetivos con los que se inicia y se propone formalmente esta 

idea de revisión documental, es necesario encontrar información que promueva la construcción de 

una postura crítica frente al uso de ChatGPT y de la IA generativa en la educación matemática. 

Las categorías 1 y 3 establecen que la revisión debe centrarse en conocer la utilidad y las 

limitaciones o riesgos de integrar la IA generativa en la educación y en la educación matemática. 

La categoría 2 busca determinar qué matemáticas se han estudiado a través de o de la mano de 

ChatGPT. Por último, es relevante para los resultados de esta revisión documental la categoría 4, 

que implica conocer y hacer un contraste de las tendencias investigativas y aquello que se declara 

en cuanto al uso de la GenAI en educación. A continuación, se presentan de forma específica cada 

una de las categorías mencionadas. 
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¿Cómo se ha usado o se propone usar ChatGPT en educación? (C1):  

Esta categoría se elige con la intención de reconocer cuál es el uso declarado para ChatGPT 

y encontrar patrones recurrentes en los estudios para llegar a conclusiones acerca del potencial de 

usar esta herramienta en el aula. 

¿Qué matemáticas han sido o se propone que sean estudiadas con ChatGPT? (C2):  

Esta categoría se establece con la intención de limitar las conclusiones a los beneficios, 

limitaciones y potenciales usos de ChatGPT en la educación matemática, lo que implica reconocer 

de primera mano la efectividad de ChatGPT en la actividad y su comprensión profunda de los 

conceptos matemáticos para, después, poder evaluar su integración en la educación. 

¿Cuáles son los riesgos y obstáculos de usarlo? (C3): 

Al usar debidamente una herramienta para potenciar la educación, es importante no 

centrarse únicamente en aquellos efectos positivos, sino también conocer los efectos negativos 

para prevenir o enfrentar adecuadamente las situaciones que los generan o usos indebidos que, 

contrario a lo esperado, perjudiquen el proceso de aprendizaje. 

Tendencias y futuro de la investigación y del uso de la GenAI en educación (C4):  

Esta categoría es precisa para identificar cómo se involucra ya la GenAI en la educación 

matemática y qué se propone hacer o cómo se propone hacer la integración de la herramienta en 

el aula, basándose en los estudios y descubrimientos que ya se han hecho alrededor del tema, con 

el fin de seguir obteniendo adelantos en esta nueva línea de investigación. 

A partir de las categorías construidas, se revisan los documentos para completar la fase 2 

en el capítulo “ 
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”. Para continuar con la fase 3, el análisis de los datos se hace a través de una exploración 

del uso de ChatGPT como asistente para la enseñanza, según lo que reportan los autores revisados. 

Las producciones de ChatGPT ante un prompt bien elaborado son analizadas a través de las 

miradas de los autores de la revisión documental, los documentos curriculares de Colombia e 

investigaciones acerca de los números enteros. Esta exploración es relevante para la producción 

de resultados, construida desde una perspectiva tanto teórica como concreta del uso de la 

herramienta para la enseñanza de las matemáticas. 

Para el análisis de las respuestas de ChatGPT se usa una rejilla con categorías construidas 

para evaluar los aspectos relevantes que hacen que la respuesta sea apropiada para la enseñanza de 

las matemáticas. Las categorías de análisis son elegidas de acuerdo con algunos usos que reportan 

los autores para la herramienta como asistente de enseñanza. En la Tabla 1 se muestra la rejilla 

con las categorías, las subcategorías y los indicadores para el análisis de las respuestas de ChatGPT 

y posterior a ella se hace una explicación de la intención de la rejilla y lo que significan las iniciales 

correspondientes a los indicadores de que revelan si la respuesta cumple con las subcategorías. 

Tabla 1  

Rejilla para analizar las respuestas de ChatGPT 

  

Atiende a la 

personalización 

Cumple con la 

intención del prompt 

A. D. C. C. M. A. I. C. C.I. F.E. 

Personalización 

adaptada al estudiante 
     

Diseño de problemas 

matemáticos 
     

Anticipación a 

situaciones 
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La primera columna de la tabla contiene las diferentes categorías de análisis que 

corresponden a diferentes usos de la herramienta como asistente del docente: personalización 

adaptada al estudiante, diseño de problemas matemáticos y anticipación a situaciones en el aula. 

Las siguientes dos columnas corresponden a subcategorías de análisis y se refieren de forma 

general a lo que se evalúa en la respuesta: si atiende a la personalización y si cumple con la 

intención del prompt. En la primera subcategoría se quiere determinar si ChatGPT responde a las 

solicitudes basado en la personalización del proyecto que se hace a la herramienta, en donde se le 

dan unas instrucciones y un contexto como base para responder en cualquier chat que se inicie 

dentro del proyecto. Para determinar si ChatGPT atiende se tendrán en cuenta tres indicadores, el 

primer indicador con las siglas A. D. C., es evaluar si la respuesta atiende a las propuestas de los 

documentos curriculares de Colombia. El segundo indicador, con las siglas C.M., evalúa si la 

respuesta aborda de manera pertinente el concepto matemático; y por último el indicador con siglas 

A. I. C. refiere a evaluar si en el chat se atiende a la información del contexto proporcionado en la 

personalización. 

En la segunda subcategoría la intención es evaluar directamente el producto de la respuesta 

contrastándolo con lo que se esperaba con el prompt. Los indicadores en esta subcategoría son el 

correcto cumplimiento con cada indicación (C. I.) y la respuesta con el formato esperado (F. E.) 
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¿Qué reporta la investigación sobre inclusión de ChatGPT en educación 

matemática? 

La siguiente revisión documental está dirigida a buscar información específica que 

contribuya a sacar conclusiones de acuerdo con cada uno de los focos de atención previamente 

seleccionados en las categorías que orientan esta investigación; en general, el material debe 

permitir identificar como se está relacionando la educación matemática con ChatGPT. Las cuatro 

categorías son: ¿Cómo se ha usado o se propone usar ChatGPT en educación? (C1), ¿Qué 

matemáticas han sido o se propone que sean estudiadas con ChatGPT? (C2), ¿Cuáles son los 

riesgos y obstáculos de usarlo? (C3) y Tendencias y futuro de la investigación y del uso de la 

GenAI en educación (C4). La revisión se hace con una mirada crítica a lo que exponen los autores 

y a sus posturas en los diferentes tipos de estudios: recopilaciones de información existente, 

experimentos que permiten clasificar las implicaciones de esta integración, reunión de opiniones, 

etc.  

Primera Categoría: ¿Cómo se ha usado o se propone usar ChatGPT en educación? 

La literatura que aborda la IA generativa desde una perspectiva alentadora es muy amplia; 

por ello, la revisión de esta categoría se dividió en usos para el aprendizaje o para los estudiantes 

y usos para la enseñanza o para los docentes, siguiendo la idea de autores como Niloy et al. (2025) 

y Kit Ng et al. (2025). Además, con el fin de ampliar la información que permita concluir respecto 

a el potencial de la herramienta y hacer un contraste con la tercera categoría se mencionan algunos 

beneficios ligados a los usos que identifican los autores. 
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Propuestas de uso de ChatGPT para el aprendizaje o los estudiantes. 

Niloy et al. (2025) hacen una recopilación de información en la que la mayoría de los autores 

concluyeron, de forma general, que la integración de la IA generativa tiene el potencial de mejorar 

el rendimiento académico de los estudiantes. La mejoría académica está fundamentada en 

diferentes formas de usar la IA generativa y, en particular, ChatGPT. La variedad de usos que se 

le atribuyen, ligada a los beneficios que se enuncian para los estudiantes, hace necesario dedicar 

un párrafo a exponer lo que los autores de diferentes partes del mundo han encontrado en sus 

investigaciones. 

La forma más esencial de usar ChatGPT se le atribuye al compararlo con los buscadores de internet 

tradicionales, uno de los primeros beneficios que encuentran Niloy et al. (2025) para el estudiante 

es que facilita y agiliza la búsqueda en la web. Esto lo mencionan también Dilling (2025) y 

Elizondo-García et al. (2025), asegurando que, gracias a ChatGPT y a los recursos que les 

recomienda a los estudiantes, pueden adquirir conocimiento nuevo o explorar algunos temas a 

profundidad a través de diferentes recursos. Los estudiantes podrían usar ChatGPT para consultar 

conceptos olvidados que dificultan el aprendizaje de un nuevo concepto matemático (Etcuban, 

2025). 

Esta facilidad en la interacción entre estudiantes y la información, además del hecho de que 

puede generar contenido educativo para estudio individual, convierte a ChatGPT en un excelente 

candidato para ser el guía personal o asistente personalizado del estudiante, promoviendo así el 

autoaprendizaje de las matemáticas (López-Vasco et al., 2025; Plaza et al., 2025; Elizondo-García 

et al., 2025; Niloy et al., 2025; Campo et al., 2025; Xuan et al., 2025; Chen et al., 2025; Asare y 

Boateng, 2025). La IA generativa como asistente personalizado puede fortalecer e incluso 

generar por sí misma la eficiencia y eficacia en el aprendizaje de las matemáticas, por su capacidad 
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de proporcionar soluciones, elevando así el nivel de educación (Sutrisno et al., 2025; Liu et al., 

2025; Kaplan et al., 2025). La inmediatez de la asistencia puede brindar al estudiante la 

oportunidad de ir ajustando su aprendizaje y así tener una mejor experiencia, a diferencia de otros 

tutores virtuales que requieren entradas específicas, incluso a veces en un orden específico (Dimeli 

y Kostas, 2025; Li y Lyu, 2025; Rutherford et al., 2025; Zhuang, 2025; Plaza et al., 2025; Asare y 

Boateng, 2025). Por ejemplo, Filiz y Gür (2025) usaron ChatGPT en el aula como asistente 

personalizado para la solución de problemas por parte de los estudiantes, en el estudio cada 

estudiante adapto el uso de la IA a sus necesidades durante la resolución. Las conclusiones del 

estudio de Niloy et al. (2025) y Plaza et al. (2025) arrojaron evidencia empírica de que usar la IA 

generativa como asistente de los estudiantes tiene un impacto positivo en la mejoría académica y 

en el aprendizaje de los conceptos, respecto a aquellos que no la usan. Zhuang (2025) hace un 

aporte en su estudio al identificar que el impacto de usar ChatGPT en el aprendizaje de las 

matemáticas puede variar según la percepción y disposición de uso de la herramienta por parte del 

estudiante. En su estudio, Xuan et al. (2025) encontraron otros autores que también aseguran que 

el impacto es variable, y ellos se centraron en estudiar la variación en la efectividad de la inclusión 

de la herramienta entre el uso en el sector público y en el sector privado, puntualmente para el 

álgebra. 

En particular, el hecho de que ChatGPT es capaz de responder con explicaciones precisas 

y bien estructuradas es lo que lo convierte en un posible asistente personalizado. ChatGPT produce 

explicaciones adaptadas a las necesidades, niveles y ritmos de cada estudiante, como 

explicaciones más visuales o textuales, según el análisis del contexto del estudiante, y tiene la 

capacidad de generar contenido como ejemplos y preguntas,  que atienda a las formas de 

aprendizaje de los estudiantes, lo que promete ser un factor positivo para la satisfacción del 



27 

 

aprendizaje y para la actitud del estudiante al evitarle frustraciones o desmotivación (Niloy et al., 

2025; Xuan et al., 2025; Paler, 2025; Etcuban, 2025; Liu et al., 2025; Rutherford et al., 2025; Plaza 

et al., 2025; Kaplan et al., 2025; Sutrisno et al., 2025). Respecto a esto, los autores Kit Ng et al. 

(2025) y Liu et al. (2025) aseguran que las explicaciones paso a paso pueden generar una 

agilización en el aprendizaje y la comprensión profunda de los conceptos al motivar mayor 

indagación en los estudiantes (Le et al., 2025; Zhuang, 2025; Asare y Boateng, 2025). Según 

Elizondo-García et al. (2025), esto se da gracias a que estas explicaciones de ChatGPT pueden 

reducir la carga cognitiva de los estudiantes. 

No solo recibir explicaciones de ChatGPT es considerado beneficioso, sino que, en el 

camino, es posible aprovechar la evaluación de las respuestas, guiada y supervisada por el 

docente para desarrollar el pensamiento crítico de los estudiantes (Le et al., 2025; Drushlyak et al., 

2025). Algunos autores aseguran que ChatGPT puede mejorar el pensamiento crítico y reflexivo 

si se usa para identificar y corregir errores en las respuestas generadas, justificando los pasos 

de solución que la IA proporcione, comparando los argumentos propios con los de la IA, lo que 

favorecería una comprensión conceptual profunda, necesaria en matemáticas, a esto uso Sutrisno 

et al. (2025) le llaman usarlo como “objeto para pensar” (Naithani, 2025; Le et al., 2025; Sutrisno 

et al., 2025; Zhuang, 2025).   

En esta interacción estudiante-ChatGPT, la herramienta detecta las dificultades que tiene 

el estudiante e interviene en concordancia (Etcuban, 2025; Liu et al., 2025). La retroalimentación 

inmediata y personalizada puede potenciar el aprendizaje, al ofrecer una evaluación formativa 

(Naithani, 2025; Le et al., 2025; Asare y Boateng, 2025). Liu et al. (2025) encontraron en su 

estudio que, posterior al uso de ChatGPT en la clase de matemáticas, los estudiantes se sintieron 

y mostraron mejor preparación en los exámenes. El uso de la herramienta también promueve una 
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actitud positiva en los estudiantes y fomenta la participación, ya que les brinda seguridad acerca 

de sus conocimientos (Li y Lyu, 2025; Liu et al., 2025).  Cosentino et al. (2025) encontraron que 

ChatGPT puede detectar desafíos y errores de los estudiantes para hacer una retroalimentación 

adaptada; lo que resulta en una disminución de carga cognitiva en los estudiantes. Este autor y 

otros como Etcuban (2025) se refieren a la carga cognitiva como la capacidad de la memoria 

humana para gestionar la información en lapso de tiempo determinado. 

Esta seguridad puede darse en cuanto el estudiante puede establecer un diálogo con 

ChatGPT para debatir, conocer otras perspectivas y llegar a acuerdos. Los autores también 

identifican esta característica como una oportunidad para promover el intercambio de 

conocimientos, que le permite un aprendizaje social y/o colaborativo, aportando así al 

fortalecimiento de la participación social de los estudiantes  (Elizondo-García et al., 2025; Paler, 

2025).  

En la literatura que estudia el uso de ChatGPT por parte de los estudiantes, es común 

encontrar propuestas de interacción directa del estudiante con la herramienta. Esta relación 

estudiante-ChatGPT se plantea de diferentes formas, algunos autores proponen una interacción en 

la que ChatGPT podría adoptar un papel más parecido al del docente pidiéndole, por ejemplo, que 

le explique al estudiante, que lo evalué o le retroalimente. Por otro lado, algunos autores proponen 

un papel más parecido al del estudiante, en el que la interacción podría tratarse de sostener un 

diálogo para debatir y llegar a acuerdos. Por último, la relación podía ser contraria a la primera en 

la cual el estudiante es quien corrige errores en las respuestas o justifica los pasos de solución que 

propone ChatGPT. 

La mayoría de los autores expuestos en esta categoría afirman que la inclusión de ChatGPT 

es beneficiosa para el aprendizaje de las matemáticas, ya sea por eficiencia o profundidad en los 
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conocimientos, aumento de la motivación o disminución de la carga cognitiva. Algunas de estas 

aserciones pueden ser cuestionadas basado en la obtención de resultados a partir de encuestas o 

pruebas piloto con poblaciones muy pequeñas en las que los resultados no presentan unanimidad 

para llegar a resultados generalizados. Además, en esta misma categoría, hay autores que afirman 

que el beneficio de incluir la herramienta es variable a partir de la intención y actitud del estudiante 

al usar la herramienta, o a partir del acceso de los estudiantes a diferentes versiones de la IA y el 

conocimiento acerca de la herramienta. 

Algunos autores como Asare y Boateng (2025), Plaza et al. (2025) y Niloy et al. (2025) 

atribuyen a ChatGPT la posibilidad de promover el autoaprendizaje por la adaptabilidad al estilo 

y ritmo de aprendizaje del estudiante. Sin embargo, esto es cuestionable para otros autores como 

Cosentino et al. (2025) y Elizondo-García et al. (2025)que proponen que es posible usar la 

herramienta si es bajo la guía y supervisión del docente. 

Propuestas de uso de ChatGPT para la enseñanza o los docentes.  

La GenAI podría cumplir el papel de sistema de apoyo para la enseñanza; esto en la medida en 

que puede ser potencialmente usada por los docentes en diferentes tareas que traen diferentes 

beneficios tanto para docentes como para estudiantes (Dimeli y Kostas, 2025) .  

La IA puede hacer varias tareas administrativas o rutinarias, lo que le permitiría al docente 

reducir la carga y dedicar más tiempo de calidad a las experiencias significativas para el estudiante 

(Niloy et al., 2025; Le et al., 2025; Zhuang, 2025; Kaplan et al., 2025), o aumentar su productividad 

y eficiencia (Yanar y Ergene, 2025; López-Vasco et al., 2025). Entre estas tareas automatizables, 

Kit Ng et al. (2025) ejemplifican la redacción de informes y boletines, comunicados, actas, 

organización, etc.  
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Además de tareas rutinarias, el uso de ChatGPT también puede apoyar tareas importantes 

inmersas en la planificación de clase, como diseño de mapas conceptuales o material didáctico, 

planteamiento de preguntas y cuestionarios, o búsqueda de herramientas en la web, como software 

de geometría dinámica que terminan optimizando la tarea de planear (Dimeli y Kostas, 2025; 

Yanar y Ergene, 2025; Kaplan et al., 2025; Elizondo-García et al., 2025; Asare y Boateng, 2025). 

Muchos docentes de matemáticas usan ChatGPT para la búsqueda de recursos en línea, en 

reemplazo de la búsqueda que antes se hacía por medio de grupos o canales colaborativos en línea 

(Sawyer y Aga, 2025). 

En usos más orientados a mejorar la práctica docente, ChatGPT permite al docente 

personalizar las lecciones, adaptándolas a las necesidades individuales de los estudiantes, lo que 

puede resultar en brindar verdaderas experiencias de aprendizaje (Li y Lyu, 2025; Dimeli y Kostas, 

2025; López-Vasco et al., 2025; Elizondo-García et al., 2025). Según Kit Ng et al. (2025) y Dimeli 

y Kostas (2025), ChatGPT permite crear rúbricas y tareas interactivas e innovadoras adaptadas al 

avance conceptual de los estudiantes, por lo que promete ayudar a atender diferentes necesidades 

educativas, haciendo la educación más inclusiva y eficaz (Paler, 2025; Kaplan et al., 2025; 

Elizondo-García et al., 2025). 

Los autores Rutherford et al. (2025) generalizaron el término “asistente de enseñanza” para 

englobar las posibles formas en las que el docente podría mejorar sus planeaciones usando 

ChatGPT, resaltando principalmente que esta asistencia le permitiría al docente vincular los 

intereses de los estudiantes para mejorar su percepción y actitud, por ejemplo, al enfrentarse a 

problemas de matemáticas (Kaplan et al., 2025). El docente también podría usar ChatGPT para 

motivar la aparición de ideas, aclarar contenido, recibir sugerencias de aplicaciones en contextos 

reales, reducir mensajes y monólogos innecesarios en el aula, usar ejemplos y enunciados no 
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estándar, y en general reforzar sus estrategias de enseñanza (Yanar y Ergene, 2025; Rutherford et 

al., 2025; Asare y Boateng, 2025; Filiz y Gür, 2025). Particularmente, para la educación 

matemática, ChatGPT podría generar problemas matemáticos diversos, con variaciones que 

mejoren la actividad de enseñanza, lo que, ligado con la personalización, terminaría en mejorar la 

habilidad de resolución de problemas en los estudiantes (Paler, 2025; Le et al., 2025). Este 

conjunto de usos para el docente convierte a ChatGPT en un colaborador en la planificación 

docente, lo que permitiría incluir en mayor medida los conocimientos del profesional de la 

educación en matemáticas y potenciar el aprendizaje y el pensamiento crítico de sus estudiantes 

(Flavin et al., 2025; Le et al., 2025). 

En las planeaciones, ChatGPT también podría ayudar al docente a anticipar errores o dudas 

de los estudiantes o detectar qué estudiantes corren riesgo de encontrarse con algún obstáculo o 

requieren retroalimentación más específica para intervenir en el momento y brindar el apoyo 

necesario (Kaplan et al., 2025; Rutherford et al., 2025; Campo et al., 2025). En este sentido, Kit 

Ng et al. (2025), Le et al. (2025) y Campo et al. (2025) aseguran que la GenAI puede ayudar a los 

docentes con la evaluación adaptada a cada estudiante; por ejemplo, si se utilizan los prompts 

generados por el estudiante para evaluar su avance y apoyarse en ChatGPT para poder hacer un 

análisis del rendimiento de cada estudiante. Galiç et al. (2025) proponen un uso diferente para la 

herramienta; usarla como alumno virtual para mejorar la atención del docente a la racionalidad de 

las respuestas de sus estudiantes, este uso lo proponen principalmente para futuros profesores de 

matemáticas como prácticas. Hacer retroalimentaciones cada vez más precisas podría fomentar 

una mentalidad de crecimiento en el docente (Campo et al., 2025).  

La GenAI puede concebirse como una herramienta pedagógica mediadora que, por su 

interacción personalizada con los estudiantes y la identificación de tendencias en las percepciones 
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y concepciones de los estudiantes, permite la creación de ambientes de aprendizaje que 

promueven la conceptualización (Li y Lyu, 2025; Yanar y Ergene, 2025), además de promover 

la equidad de oportunidades educativas, en particular en referencia al acceso a los contenidos 

adaptados a las necesidades (Yanar y Ergene, 2025). Estos aspectos llevan a Le et al. (2025) a 

asegurar que ChatGPT se ha convertido en un recurso esencial en la educación. 

Dentro de los usos que se le atribuyen a ChatGPT en la educación también se le reconoce 

como una herramienta que puede apoyar el desarrollo curricular. En los artículos de Dimeli y 

Kostas (2025) y Plaza et al. (2025), los autores agregan a la clasificación de usos de la IA 

generativa una mirada más amplia: los usos para el sistema educativo o para la administración. 

Para este beneficiario de la IA mencionan que las tareas de recolección y procesamiento de datos 

respecto al aprendizaje serán mucho más eficientes y que puede incorporarse en bibliotecas 

académicas. 

Para los docentes se identifican tres propuestas de uso; una se trata de articular el uso del 

estudiante con las formas de evaluar del docente o con el reconocimiento y la atención al contexto. 

La segunda es que ChatGPT ayude al docente a crear tareas más creativas e interactivas, que 

además se adapten al avance conceptual de los estudiantes. Por último, otros autores se refieren al 

uso de ChatGPT como una herramienta que haga tareas diferentes a la planeación con la intención 

de que sea el docente quien se dedique a planear lecciones significativas para los estudiantes. 

Segunda categoría: ¿Qué matemáticas han sido o se propone que sean estudiadas con 

ChatGPT? 

En la literatura que se dedica a estudiar puntualmente cómo se da el uso de la IA generativa 

en educación matemática se distinguen dos tipos de aportes: aquellos que aluden al uso de la IA a 
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partir de un objeto o concepto matemático y otros que lo abordan desde la evaluación de una 

actividad o habilidad matemática. 

Objetos o conceptos matemáticos 

El autor Dilling (2025) encontró un artículo que estudió el desempeño matemático de 

ChatGPT y concluyó que es considerablemente peor en geometría que en álgebra. Además, los 

resultados de algunos estudios mostraron que las tareas menos complejas de geometría se le 

dificultan más que tareas complejas de álgebra, y esto estaría sustentado directamente en el 

objetivo de creación de ChatGPT como un LLM basado en texto (Dilling, 2025). Esto es opuesto 

a lo que los autores identifican en los estudiantes, que perciben el álgebra más difícil que otras 

ramas, como la geometría (Li y Lyu, 2025). 

 En este sentido, los autores identifican que la GenAI promete potencializar el aprendizaje 

del álgebra por su forma de comunicar las respuestas, y en este sentido Li y Lyu (2025) y Xuan 

et al. (2025) consideran que es fundamental para el aprendizaje de las matemáticas fortalecer el 

aprendizaje del álgebra y centran en ello su estudio, mejorando la experiencia con el uso de 

ChatGPT como guía de aprendizaje. En cuanto a la percepción del álgebra como difícil, Etcuban 

(2025) menciona que los estudiantes generalmente necesitan regresar a recordar conceptos 

matemáticos básicos, y esto ralentiza el aprendizaje y genera una percepción del álgebra como 

desafiante. Por ello resalta a ChatGPT como un material necesario en el curso de álgebra para 

recibir asistencia personalizada y en cualquier momento y lugar. La posibilidad que ofrece 

ChatGPT para hacer preguntas sin tener penalizaciones mejora la actitud de los estudiantes frente 

al álgebra al evitar sensaciones de ansiedad y reducir la carga cognitiva (Etcuban, 2025).  

Zhuang (2025) también estudió a ChatGPT como asistente personalizado, esta vez en un 

curso de cálculo universitario en el que se abordaron: límites, derivadas y derivadas implícitas, 
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teorema del valor medio, optimización y razón de cambio. En su estudio encontró que ChatGPT 

es muy preciso en la resolución de problemas de bajo nivel y preguntas de matemáticas en 

secundaria, añadiendo que la herramienta tiene potencial para acompañar la resolución de 

problemas paso a paso lógicamente, y esto le da un potencial como asistente en el aprendizaje de 

las matemáticas (Asare y Boateng, 2025). Sin embargo, añade que el docente debe saber que la 

herramienta tiene un nivel matemático inferior al de un posgrado, por lo que puede cometer errores 

de cálculo. Y si el docente quiere que el estudiante sea el que encuentre la solución, si el problema 

se presenta por medio de un enunciado verbal, ChatGPT puede tener dificultades para no incluir 

la solución explicita en el proceso que le propone al estudiante. 

Siguiendo la línea del cálculo, esta vez en secundaria, los autores Plaza et al. (2025) 

estudiaron el impacto de ChatGPT como asistente para el aprendizaje de funciones (dominio, 

recorrido). Los estudiantes usaron ChatGPT en forma de consulta para obtener una definición de 

los conceptos de función y, a partir de ella, estudiar los conceptos para lograr una verdadera 

comprensión. Las conclusiones del estudio señalan que ChatGPT contribuye a la comprensión de 

funciones, mayormente por el hecho de ser un concepto que requiere autonomía en el estudio y la 

comprensión. 

Otro estudio se centra en el concepto de pendiente ya que es un concepto que dominan los 

futuros docentes de matemáticas. Galiç et al. (2025) hace una propuesta en la que los futuros 

docentes practican sus habilidades para detectar el razonamiento matemático de sus estudiantes, 

por medio de las respuestas de ChatGPT que contienen razonamientos válidos o no. Los 

participantes del estudio le hicieron preguntas sobre la pendiente a ChatGPT e identificaron que 

ChatGPT comete errores en el uso del lenguaje matemático en expresiones como “se hace más 

negativo” o “una recta de 45 grados”; en algunas respuestas omite información que podría ser 
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relevante como el significativo de la pendiente negativa y no da una respuesta coherente para 

explicarlo cuando se le pregunta; sabe calcular el valor de la pendiente y determinar y justificar 

entre dos rectas cual está más inclinada usando valor absoluto. Los reconocimientos relevantes por 

parte de los participantes en la racionalidad de las respuestas de ChatGPT, permiten concluir a los 

autores que incluirla en la educación de futuros docentes de matemáticas mejora el aprendizaje y 

la enseñanza. 

En relación con la geometría, algunos futuros educadores matemáticos (FEM) participaron 

en el estudio de Yanar y Ergene (2025) y usaron ChatGPT para hacer planeaciones siguiendo las 

fases del modelo E5: estimulación, exploración, explicación, elaboración y evaluación. En las 

planeaciones abordaron: polígonos, triángulos, círculos y cilindros, prismas y pirámides; el uso 

en general fue exitoso para incluir situaciones de interés, obtener ideas de material didáctico y 

actividades y evaluar el conocimiento conceptual, etc. Sin embargo, algunos FEM aseguraron que 

la IA cometía algunos errores matemáticos en las explicaciones. Otro artículo mencionado por 

Dilling (2025) estudió el teorema de ángulos internos usando ChatGPT, esta vez como asistente 

de los estudiantes, y los resultados mostraron que en estos casos el docente tiene el papel de 

mediador. Por último, Xuan et al. (2025) mencionan un estudió acerca de ChatGPT en la enseñanza 

de la geometría, allí se encontró que la plataforma es capaz de ofrecer un apoyo para explorar 

ampliamente este campo de las matemáticas.  

En la línea de la aritmética, el estudio de Kaplan et al. (2025) se trató de una investigación 

para determinar cuán especializado es el conocimiento pedagógico del contenido de ChatGPT-4. 

El objeto matemático que usaron fue los números racionales para estudiantes de secundaria. En 

principio, los autores determinaron nuevamente que las habilidades matemáticas de ChatGPT 

están por debajo de las habilidades de un posgrado de matemáticas; sin embargo, catalogaron la 
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herramienta como indicada para la enseñanza de los números racionales en este nivel. Las 

respuestas que dio en torno al objeto matemático fueron satisfactorias, teniendo en cuenta el 

respaldo matemático, como ejemplos o mostrando que las propiedades eran ciertas. En cuanto al 

conocimiento pedagógico, ChatGPT proporcionó buenas explicaciones adaptando el contenido al 

nivel solicitado. Tuvo en cuenta la progresión de lo más simple a lo complejo, propuso ejercicios, 

trabajo en grupo y otras herramientas como recursos para comprender los números racionales.  

El estudio de Cosentino et al. (2025) determinó que es importante la participación del 

docente para mediar el uso de ChatGPT en el aula. Los autores midieron los efectos de la 

retroalimentación hecha por la IA y la hecha por un profesor de matemáticas en el desarrollo del 

aprendizaje de operaciones con números enteros en estudiantes de 8°. En sus conclusiones 

determinaron que ChatGPT como retroalimentador disminuye la carga cognitiva de los 

estudiantes, sin embargo, los autores no identifican este hecho como beneficioso particularmente 

para el aprendizaje de las matemáticas y lo relacionan con el desarrollo de compromiso cognitivo. 

Sus recomendaciones se alinean más hacia la colaboración entre docente e IA, ya que identifican 

que los docentes son una guía para que el estudiante evalúe críticamente su trabajo reconociendo 

errores, mejorando así la habilidad de resolución de problemas. 

La rama de la estocástica no fue la más mencionada ni estudiada en la literatura revisada; 

sin embargo, algunos autores hicieron algunos aportes al respecto. El concepto de probabilidad 

fue estudiado de manera particular en un estudio que afirmó que la asistencia de la IA mejora 

significativamente la comprensión de la probabilidad en matemáticas (Xuan et al., 2025). Con 

intención de medir el nivel de conocimiento de ChatGPT, McGee y Salder (2025) encontraron que 

en estadística el ChatGPT3.5 no sería capaz de pasar una prueba de estudiantes de posgrado, 

mientras que, siendo rigurosos con los prompts, ChatGPT-4 sí podría hacerlo. 
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Hasta el 2023 hubo hallazgos de algunos autores que señalaban algunas imprecisiones que 

cometía ChatGPT al enfrentarse a las matemáticas: procedimientos algebraicos y estadísticos 

correctos con respuestas erróneas, y selección inapropiada de estrategias para resolver algunas 

ecuaciones y problemas geométricos (Dimeli y Kostas, 2025). 

En esta categoría se identifica una tendencia de los investigadores a implementar ChatGPT 

como asistente para el aprendizaje del álgebra por considerarlo difícil para los estudiantes. Algunos 

autores centran su utilidad en mejorar la actitud de los estudiantes frente a la materia por ya no 

percibirla difícil, y algunos directamente en mejorar la conceptualización. La asistencia 

mayormente consiste en pedirle que explique, y algunos autores aseguran que ChatGPT potencia 

el aprendizaje de las matemáticas si acompaña al estudiante para la resolución de problemas. Sin 

embargo, por ejemplo, el estudio de Zhuang (2025) aseguró esto basado en un experimento con 

solo dos estudiantes de pregrado, lo que invalida una generalización de la conclusión. Por otro 

lado, este mismo autor encontró en su experimento que en algunos casos ChatGPT no puede 

acompañar al estudiante en el problema sin mostrar la solución, y que además comete errores de 

cálculo. El autor Dilling (2025) se refiere al docente como el mediador en la interacción del 

estudiante con ChatGPT, sin embargo, esto sería un factor controlable con dos estudiantes, pero 

posiblemente no en un aula de 25 o 30 estudiantes, en donde el docente debería estar atento a que 

el ChatGPT de cada estudiante no le dé la solución o no haga el procedimiento de forma incorrecta. 

En otro estudio docentes usaron ChatGPT libremente para planear clases. Principalmente 

usaron la herramienta para hacerle preguntas y motivar ideas, sin embargo, no hubo casos en que 

los docentes pidieran puntualmente a ChatGPT diseñar una actividad, que es un uso reportado en 

la categoría anterior; los docentes percibieron la herramienta como adecuada para la exploración 

en el campo de la geometría. Kaplan et al. (2025) concluyeron que ChatGPT también es adecuado 
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para el campo de la aritmética, en este caso no solo para motivar las ideas, sino directamente para 

explicar a los estudiantes, ya que sus respuestas poseen un conocimiento pedagógico de los 

números racionales. En este estudio tampoco se consideró el diseño de material por parte de la 

herramienta. 

Actividad o habilidad matemática 

El estudio de Sutrisno et al. (2025) usa los sistemas de ecuaciones lineales para proponer 

a los estudiantes que le pidan a ChatGPT resolver dos problemas de este tipo y luego justificar la 

respuesta obtenida, identificando los errores de la herramienta si los cometía. El artículo destaca 

la importancia de usarla para desarrollar la habilidad de analizar y evaluar la veracidad de sus 

respuestas, aludiendo a que en la era de las herramientas de inteligencia artificial es importante 

fortalecer la habilidad de justificación matemática. Al respecto, Drushlyak et al. (2025) añaden 

que ChatGPT produce respuestas aceptables, pero con errores o vacíos matemáticos, y esto es lo 

que convierte la herramienta en un medio provechoso para desarrollar el pensamiento crítico en 

matemáticas. 

El estudio de Dilling (2025) evalúa la influencia de los conceptos matemáticos en la 

perspectiva de ChatGPT sobre las matemáticas (formal- abstracta, empírica- concreta, de 

aplicación o de caja de herramientas). Para esto usó tres conceptos matemáticos de tres ramas 

diferentes, tratando de ampliar sus conclusiones: número real, recta y probabilidad. Con su 

análisis determinó que algunas percepciones, a pesar de la influencia de los prompts (que igual si 

fue significativa en las respuestas), aparecieron con mayor frecuencia, siendo la      empírico-

concreta la más común, con aparición en el 90 % de las respuestas. 

El estudio de Liu et al. (2025) se centró en determinar la influencia de ChatGPT-4 en la 

resolución de problemas verbales de los estudiantes de quinto grado. En su estudio, ChatGPT 
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funcionó como asistente del estudiante, ofreciéndole retroalimentación en tiempo real y 

orientación sobre un paso a paso de cómo solucionar el problema. El estudio concluyó que 

ChatGPT ofrece una experiencia efectiva y confiable para apoyar la comprensión conceptual 

profunda a través del fortalecimiento de la resolución de problemas, sin hacer un contraste con 

estudiantes que hayan tenido acompañamiento docente para la retroalimentación. Respecto a esto, 

Yanar y Ergene (2025) y Dilling (2025) mencionan en sus revisiones de antecedentes algunos 

autores que encontraron que ChatGPT es eficiente para potenciar habilidades matemáticas como 

la resolución de problemas, la demostración y la argumentación, resaltando que ChatGPT-4 

tiene mejor desempeño que ChatGPT-3.5 en la resolución de problemas matemáticos con los 

prompts adecuados. 

Los autores Filiz y Gür (2025) también estudiaron a ChatGPT como asistente en la 

resolución de problemas y allí determinaron que la conciencia sobre los procesos cognitivos es 

esencial y determina la forma en que los estudiantes usan ChatGPT, algunos estudiantes la usaron 

para verificar las respuestas, algunos para ver otras formas de solución y algunos incluso 

necesitaron la asistencia paso a paso en la solución. Los autores identifican que la herramienta es 

efectiva ya que proporciona información en tiempo real para solucionar dudas, pero sobre todo 

porque quien la usa debe cuestionarse el cómo está pensando la solución al problema para poder 

hacerle la pregunta indicada a la IA, y esto altera el proceso de la resolución del problema. 

En estos estudios los autores estuvieron menos enfocados en la utilidad de la herramienta 

y más en evaluarla con un sentido pedagógico. Por ejemplo, Sutrisno et al. (2025) usó la 

herramienta directamente para lograr un objetivo educativo: desarrollar la justificación matemática 

por medio de la evaluación de las respuestas, un uso que es independiente de las facultades de 

ChatGPT. Por otro lado, Dilling (2025) evalúa la perspectiva de ChatGPT sobre las matemáticas. 
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El estudio deja de lado la consideración de uso ético para declarar la herramienta como adecuada 

poniendo sobre la mesa un factor que interviene en la educación matemática. El resultado que el 

autor obtuvo sería útil para que un docente determine si la herramienta es funcional según sus 

objetivos en la clase. 

Por otro lado, se presentan con frecuencia autores que catalogan a ChatGPT como adecuada 

para potenciar la resolución de problemas, sin embargo, descomponer el problema en pasos es 

parte del problema que deben enfrentar los estudiantes, por ende, ayuda a encontrar la solución, 

pero no desarrolla la habilidad. Los estudios que aluden al desarrollo de la resolución de problemas 

no evalúan la habilidad en un momento posterior, sin el uso de la herramienta. 

Tercera categoría: ¿Cuáles son los riesgos y obstáculos de usarlo? 

Hasta este punto de la revisión se encontró una variedad de autores que atribuyen a 

ChatGPT el potencial de mejorar la educación y la educación matemática en muchos sentidos. Sin 

embargo, como mencionan Niloy et al. (2025), hay investigadores que han planteado riesgos que 

pueden existir al incluir esta IA generativa en la educación. A continuación, se mencionan estos 

riesgos o preocupaciones de los investigadores. 

La dependencia excesiva puede generar disminución del esfuerzo mental para 

comprender, al dar las respuestas de forma tan literal (Naithani, 2025; Dimeli y Kostas, 2025; 

Sutrisno et al., 2025). Respecto a este riesgo de usar la IA en educación, Flavin et al. (2025) y 

Paler (2025) mencionan que esta dependencia en los docentes resultaría en una implicación ética 

y es una amenaza al aprendizaje significativo que pone en riesgo la integridad académica y la 

calidad de las producciones de los profesores (Kit Ng et al., 2025; Chen et al., 2025). Al respecto, 

Niloy et al. (2025) y Le et al. (2025) señalan fuertemente que precisamente las características que 
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hacen a la IA generativa una oportunidad en el aula de atender a diversas situaciones son las que 

también generan un riesgo para la integridad académica. Por otro lado, Dimeli y Kostas (2025) y 

Le et al. (2025) contrastan añadiendo que la dependencia excesiva por parte de los estudiantes para 

las tareas puede reducir sus habilidades de análisis y creatividad, especialmente en los estudiantes 

con menor autonomía. En matemáticas, usar excesivamente la IA también pone en jaque las 

habilidades de pensamiento crítico y resolución de problemas de los futuros ciudadanos (Elizondo-

García et al., 2025; Zhuang, 2025; Filiz y Gür, 2025). Al respecto, de forma más general, Costa y 

Murphy (2025) aseguran que los usos de herramientas de IA generativa en la educación buscan la 

automatización y efectividad, lo que contrasta con el ejercicio de pensar reflexivamente, ejercicio 

esencial para que se produzca un trabajo intelectual en los estudiantes. 

La deshonestidad es una preocupación en cuanto algunos usuarios usan las producciones 

de la GenAI sin tener en cuenta que las respuestas pueden tratarse de plagio a autores, o a ChatGPT 

u otras IAs (Niloy et al., 2025; Dimeli y Kostas, 2025; López-Vasco et al., 2025; Chen et al., 2025; 

Sutrisno et al., 2025; Kaplan et al., 2025; Elizondo-García et al., 2025). Lo que dificulta una 

revisión juiciosa es que los outputs no son públicos, y este hecho puede invalidar parcialmente el 

uso de esta información o regresarnos al punto de revisar las fuentes de las respuestas de ChatGPT. 

En todo caso, si las respuestas o ideas tomadas de esta IA no presentan casos de plagio ni copyright, 

aún existe el riesgo, dadas las condiciones, de que el output de dos IA diferentes a dos personas 

diferentes sea igual y haya problemas de autoría (Naithani, 2025). Esto, por lo tanto, constituye un 

uso no ético de ChatGPT que promueve la evasión del aprendizaje (Campo et al., 2025; Costa y 

Murphy, 2025). 

Los docentes atraviesan una preocupación relacionada con la trampa que pueden hacer los 

estudiantes al usar la GenAI en sus tareas y procesos escolares, desencadenando una evaluación 
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que no refleje su aprendizaje real. Aunque los estudiantes ya hacían trampa, la IA generativa trae 

consigo nuevas y quizá más sofisticadas formas de hacerlo, hasta el punto de desplazar al 

estudiante totalmente de la tarea (Werse y Smith, 2025; Sutrisno et al., 2025). Las consultas 

demasiado vagas por parte del estudiante representan un riesgo para el desarrollo de su 

pensamiento crítico al no evaluar la veracidad de la información que obtiene (Elizondo-García et 

al., 2025). 

La rapidez, personalización y uso de lenguaje natural pueden engañar a quien recibe el 

mensaje, y, en consecuencia, de la confianza indiscriminada hacia la GenAI, el receptor puede 

tomar el mensaje como cierto. Hay autores que aseguran que las IA generativas suelen producir 

citas falsas y desinformar con las llamadas “alucinaciones”. Drushlyak et al. (2025) aseguran que 

en ChatGPT esto se debe a la forma en que funciona la herramienta, ya que no “le teme” a estar 

equivocada, pero si desinformada. Es decir, generan información inexacta, inventada o engañosa 

que, aunque parece coherente, carece de veracidad y fundamento (Kaplan et al., 2025; Elizondo-

García et al., 2025). En el estudio de Elizondo-García et al. (2025), los estudiantes no se interesaron 

por evaluar si la información brindada por ChatGPT era cierta o no, aun cuando hacía parte de la 

tarea. Esto puede perpetuar sesgos o generar desinformación y convertirse en un obstáculo para el 

desarrollo del pensamiento crítico y reflexivo, y la comprensión conceptual, y, en consecuencia, 

la pérdida de habilidades de análisis y solución de problemas matemáticos (Dimeli y Kostas, 2025; 

Le et al., 2025; Kit Ng et al., 2025; Costa y Murphy, 2025; Chen et al., 2025; Sutrisno et al., 2025). 

Esta confianza resulta preocupante tanto en los estudiantes como en los docentes; por ejemplo, en 

Rutherford et al. (2025) señalaron que ChatGPT generó confusión al hacer ejemplos de la vida real 

para la clase de matemáticas que no eran coherentes. Otro estudio encontró que algunos docentes 
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iniciales tenían confianza excesiva en ChatGPT, y esto generaba que usaran recursos ofrecidos por 

ChatGPT sin evaluarlos críticamente (Sawyer y Aga, 2025). 

De la mano con el riesgo del exceso de confianza, preocupa que en ChatGPT puedan existir 

limitaciones o sesgos sociales y/o algorítmicos que se deban a los datos con los que la herramienta 

fue entrenada. Los autores identifican que esto podría, por ejemplo, explicar que un recurso de 

matemáticas generado por la IA no alcance los niveles de demanda cognitiva o de exigencia de 

pensamiento que se esperarían para un estudiante de cierto grado o nivel educativo, según los 

cuatro niveles para las actividades: tareas de memorización, tareas de procedimiento sin conexión, 

tareas de procedimiento con conexión, tareas para producir matemáticas (Paler, 2025; Costa y 

Murphy, 2025; Sawyer y Aga, 2025; Zhuang, 2025; Kaplan et al., 2025; Elizondo-García et al., 

2025). La transparencia y la forma de razonamiento para la obtención de las respuestas son 

desconocidas, lo que plantea dudas sobre la veracidad o imparcialidad idiomática (Dimeli y 

Kostas, 2025). En matemáticas podría presentarse inexactitud, error o refuerzo de estereotipos en 

la interacción para resolver algún problema, lo que sería un riesgo latente si, ligado a ello, el 

estudiante desarrolla alguna dependencia a la herramienta; por esto, hay autores que incluso se 

refieren a que debería frenarse la inclusión en el aula de matemáticas (Paler, 2025; Sawyer y Aga, 

2025). Los autores Li y Lyu (2025) desde otra mirada, señalan que el uso de la GenAI también 

podría convertirse en un obstáculo para el aprendizaje si no se tienen precauciones de uso con la 

herramienta, teniendo en cuenta que sus respuestas o explicaciones pueden ser demasiado 

extensas, técnicas, desviarse del tema e incluso cometer errores de tipo matemático y pedagógico 

al no poseer la información precisa (Yanar y Ergene, 2025; Sawyer y Aga, 2025; Rutherford et al., 

2025; Drushlyak et al., 2025). Por ejemplo, Sawyer y Aga (2025) aseguraron en su estudio que 

ChatGPT-3.5 tuvo problemas para multiplicar números muy grandes, Rutherford et al. (2025) y 
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Zhuang (2025) mencionan que en general la herramienta puede cometer errores de cálculo y Filiz 

y Gür (2025) identificaron que ChatGPT no puede hacer operaciones matemáticas avanzadas. 

Cosentino et al. (2025) menciona en su estudio que al usar esta herramienta con sus estudiantes se 

presentó falta de confianza a las respuestas y esto podría generar que no se dé un aprendizaje real. 

Pese a que se atribuye a la herramienta la posibilidad de que el aprendizaje sea más personalizado, 

hay quienes, por el contrario, mencionan que ChatGPT puede generar la despersonalización del 

aprendizaje (Paler, 2025). En matemáticas, esto podría ser consecuencia de un aspecto que 

reconocieron Sawyer y Aga (2025) en su estudio; cuando ChatGPT diseña una tarea, es muy 

repetitivo en lo que propone y en las frases que usa, y eso puede deberse a su entrenamiento, 

además de que penaliza los errores y no proporciona sustento matemático. Por ello, el uso 

prolongado de la herramienta para obtener recursos genera preocupaciones éticas en torno a un 

menor ingenio en la enseñanza y la disminución de la autonomía en el diseño pedagógico, junto 

con la despersonalización en el aprendizaje (López-Vasco et al., 2025; Sawyer y Aga, 2025).  Esto 

podría traer consigo riesgos de reducción de interacción social que comprometa la emocionalidad 

tanto de estudiantes como de docentes (Kaplan et al., 2025).  

Los autores Xuan et al. (2025) se acogen a las preocupaciones y obstáculos para el 

aprendizaje ya mencionados para resaltar que todos ellos son consecuencia de la actitud de los 

estudiantes hacia el uso de la IA y el desconocimiento de esta por parte del docente. 

Otro tipo de preocupación fue identificada por los autores McGee y Salder (2025) y 

Elizondo-García et al. (2025) quienes hacen referencia al hecho de que, si la IA funciona como 

tutor personalizado, algunos podrán pagar una mejor versión y los que no, tendrán acceso a una 

menor calidad de acompañamiento e incluso de información, por lo que permanecería e incluso 

podría agrandarse la brecha de acceso a la educación y a recursos tecnológicos (Le et al., 2025; 
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Dimeli y Kostas, 2025; Costa y Murphy, 2025; López-Vasco et al., 2025). Al respecto, Xuan et al. 

(2025) hacen una diferenciación entre el sector público y el sector privado y añaden que la IA fue 

menos efectiva para los actores de la educación que no tienen una alfabetización digital y no se les 

garantiza una infraestructura tecnológica; añaden que la efectividad de la IA no depende solo de 

su capacidad tecnológica, sino también del contexto educativo en el que se intente incorporar. Por 

ejemplo, los autores Drushlyak et al. (2025) y Filiz y Gür (2025) determinaron en sus estudios que 

ChatGPT responde significativamente mejor si el prompt está en inglés, por lo tanto, la efectividad 

también depende del idioma en que el docente y el estudiante se comuniquen. 

En el estudio de Kit Ng et al. (2025) encontraron que algunos docentes de secundaria 

reportan algunas preocupaciones al incluir la IA en el aula, como: 

✓ falta de soporte técnico y capacitación de los docentes, lo que podría generar una aplicación 

ineficaz e incorrecta de la herramienta que incluso sea perjudicial para el aprendizaje de los 

estudiantes (Le et al., 2025; Dimeli y Kostas, 2025; López-Vasco et al., 2025). 

✓ Certezas acerca de la privacidad. En este sentido, existe la preocupación por la seguridad de 

los datos, en cuanto se recopilaría información personal de los estudiantes, y la falta de 

regulaciones legales abre la posibilidad de que el uso de la herramienta sea inseguro (Le et al., 

2025; Campo et al., 2025; Dimeli y Kostas, 2025; Paler, 2025; Zhuang, 2025; Elizondo-García 

et al., 2025). 

✓ Dificultades para adoptar los nuevos métodos de enseñanza. En este sentido, Paler (2025) 

añade que en matemáticas deberían hacerse investigaciones con un alto nivel de reflexión para 

medir la verdadera eficacia de ChatGPT para la adquisición de una comprensión conceptual 

profunda y el desarrollo de los procesos de pensamiento crítico, y, de ser incorporable, debería 

estudiarse como integrar la herramienta con los métodos de enseñanza ya existentes. 
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✓ Preocupación por el reemplazo del trabajo del docente y la interacción humana (Elizondo-

García et al., 2025). 

En dirección contraria a promover el uso de la herramienta, Costa y Murphy (2025) 

engloban las preocupaciones refiriéndose al impacto en la propiedad y autonomía intelectual; esto 

es, como se afecta la actividad de pensar al incluir GenAI en los procesos de aprendizaje. Los 

autores señalan que los usos como: la enseñanza efectiva y experiencias personalizadas son 

eslóganes de marketing que se usan para ofrecer servicios de automatización en las instituciones 

y, finalmente, se promueve una adaptación del currículo para incluir la tecnología, dejando a un 

lado el estudio real de la pedagogía; la IA generativa permite separar la actividad de conocer de 

la producción de conocimiento, lo que le quita sentido al conocer. En este sentido, para los autores, 

esta inclusión de la IA generativa en educación amenaza el desarrollo de la conciencia crítica de 

los estudiantes y carece de atributos que aporten a los propósitos de la educación y al papel que 

cumple en la construcción de una sociedad democrática, y argumentan que la aparición de tanta 

literatura que expone la GenAI como prometedora en la educación se debe a la falta de verdaderos 

debates críticos y considerados acerca de los impactos educativos. Además de las consideraciones 

intelectuales, los autores también mencionan como importante en la toma de decisiones tener en 

cuenta las preocupaciones por el impacto ambiental que trae consigo el uso de la IA generativa. 

En esta categoría se encontró que las limitaciones y los riesgos expuestas por los autores 

no niegan la posibilidad de que la herramienta funcione como se propone en la primera categoría, 

pero si cuestiona las conclusiones entorno a los beneficios para el aprendizaje. La mayoría de los 

autores reconocen las limitaciones de incluir la herramienta en la educación derivadas de un uso 

no ético. Y algunos autores que dedicaron sus investigaciones puntualmente a estudiar los efectos 

negativos de usar ChatGPT, concluyen que su uso puede generar un riesgo de deterioro del 
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desarrollo cognitivo y el pensamiento crítico, lo que contradice completamente los fines de la 

educación. 

Cuarta Categoría: Tendencias y futuro de la investigación y del uso de la GenAI en 

educación. 

En esta categoría se abordan las tendencias investigativas encontradas en la revisión de 

literatura, y qué aseguran algunos autores acerca del futuro de la inclusión de la IA generativa en 

el campo de la Educación Matemática. 

Tendencias investigativas. 

La tendencia investigativa está fuertemente inclinada a estudiar las consecuencias positivas 

y negativas que trae el uso de la IA generativa en la educación en general. En educación 

matemática hay más investigaciones con experiencias de inclusión de ChatGPT en educación 

superior, que experiencias en educación básica. 

Los autores Kaplan et al. (2025) proponen que los docentes deben mantenerse al día con la 

tecnología para lograr una enseñanza verdaderamente efectiva, Kit Ng et al. (2025) y Dimeli y 

Kostas (2025) proponen que es necesaria una alfabetización en IA y una formación en ingeniería 

de prompts por parte de los docentes para usarla responsablemente en el aula, además de transmitir 

ese uso responsable a los estudiantes (Xuan et al., 2025; Chen et al., 2025; Sawyer y Aga, 2025). 

Respecto a la alfabetización, Le et al. (2025) consideran que sus resultados pueden sentar algunas 

bases para diseñar un programa docente de formación en integración de la IA en la enseñanza de 

las matemáticas. Según López-Vasco et al. (2025) el programa debería: incluir ejercicios prácticos 

que permitan al docente vislumbrar usos y limitaciones al incluir la herramienta, priorizar el 

fortalecimiento de la confianza para usar la IA, promover comunidades profesionales que 
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intercambien experiencias y la capacitación para planificar con asistencia de la IA (Flavin et al., 

2025; Asare y Boateng, 2025). En las conclusiones de Yanar y Ergene (2025) hacen unas 

recomendaciones para involucrar la IA en la práctica educativa, entre las que principalmente 

señalan que, en la formación inicial de docentes de matemáticas, debería incluirse educación 

acerca de la IA que permita una alfabetización crítica y ética del uso en educación, atendiendo a 

una autorregulación pedagógica que, además, mitigue el crecimiento de brechas de acceso a la 

educación de calidad por falta de acceso a las tecnologías (Elizondo-García et al., 2025; Cosentino 

et al., 2025). Es necesario implementar estrategias y programas de educación para darles a los 

docentes en formación inicial las herramientas para “ser consumidores críticos” y usar adecuada y 

éticamente la IA, y en general el internet desde el pensamiento crítico, ya que en todo lado podrían 

presentarse sesgos, y el panorama pasó de interactuar a través de la tecnología a la interacción con 

la tecnología (Campo et al., 2025; Xuan et al., 2025; Sawyer y Aga, 2025; Flavin et al., 2025; Filiz 

y Gür, 2025). Para esta adopción de la IA por parte de los docentes de matemáticas, Kaplan et al. 

(2025) resaltan que ChatGPT puede apoyar siempre y cuando se evalúe que la herramienta tenga 

un conocimiento pedagógico del contenido. 

Para empezar a usar la herramienta en educación, la UNESCO, citada por Elizondo-García 

et al. (2025), propone tener conocimiento acerca de: 

1. ¿Qué es la IA y cuáles son sus posibilidades? 

2. ¿Cómo usar la IA en el aula? 

3. ¿Qué impacto tiene el uso de la IA en la vida? 

En el estudio realizado por Sawyer y Aga (2025) encontraron algunas organizaciones de la 

educación, de las cuales una presenta una propuesta de algunas áreas desde las que podría 

estudiarse la IA para implementarla efectivamente en el aula: 
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1. Resaltar la participación humana 

2. Alinear el diseño de modelos de IA con los objetivos modernos de aprendizaje 

3. Fortalecer la confianza para usar la IA 

4. Involucrar y mantener informados a los docentes de los avances de la herramienta 

5. Establecer directrices específicas para el uso de la IA en educación 

Las áreas mencionadas reúnen las recomendaciones ya hechas para que los docentes usen 

la IA efectivamente. Adicionalmente, una de las organizaciones estudiada por Sawyer y Aga 

(2025) añade que será un deber de los docentes en general, investigar cómo implementar la IA de 

forma que prepare a sus estudiantes para un uso apropiado de la inteligencia artificial. Entre esto 

se podría incluir trabajar en cómo desarrollar en los estudiantes estrategias para usar la herramienta 

efectivamente con buenos prompts, para obtener respuestas útiles en el aprendizaje de las 

matemáticas (Dilling, 2025; Paler, 2025). Además, así como los docentes, los estudiantes deberían 

alcanzar una comprensión integral acerca de las capacidades, desafíos, limitaciones e 

implicaciones de usar ChatGPT para la educación, lo que les permitiría hacer un uso responsable 

de la IA (Sutrisno et al., 2025; Rutherford et al., 2025; Elizondo-García et al., 2025). 

A partir de los resultados que obtuvieron Niloy et al. (2025) en su estudio experimental, 

proponen ampliar el análisis de la pertinencia de usar GenAI como asistente para el aprendizaje, 

haciendo estudios más reveladores, con estrategias estadísticas más precisas. Es importante 

estudiar las estrategias de enseñanza a través de las que se implementa la GenAI en matemáticas 

(Li y Lyu, 2025). Hay autores que proponen que no es suficiente con que los investigadores en 

educación se rijan por y conozcan las implicaciones éticas que tiene usar la IA generativa en el 

ámbito profesional. Es necesario buscar los medios para evaluar definitivamente la viabilidad de 

integrarla y que los estudios empiecen a tener algún impacto sobre las aulas (Niloy et al., 2025) 
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De la mano con esta evaluación de la viabilidad con algún impacto en el aula, es propio y 

necesario estudiar cómo impactan la disponibilidad de recursos, la infraestructura digital y la 

misma alfabetización docente, así como los métodos de enseñanza (Xuan et al., 2025). Algunos 

autores proponen que es relevante hacer un estudio acerca de la integración curricular y el diseño 

pedagógico y didáctico para definir un marco teórico apropiado para involucrar la IA en educación 

matemática básica y superior (Kit Ng et al., 2025; Rutherford et al., 2025; Galiç et al., 2025). Al 

respecto, Plaza et al. (2025) y Elizondo-García et al. (2025) enfatizan en que es importante empezar 

a evaluar el impacto a largo plazo de esta inclusión de la IA en educación. También es menester 

de la educación matemática iniciar a hacer estudios respecto a herramientas específicas y menos 

generalizados sobre la IA generativa, con la intención de hacer una inclusión responsable de las 

herramientas (McGee y Salder, 2025). Por último, Elizondo-García et al. (2025) proponen que 

haya una colaboración entre diseñadores y educadores con el objeto de garantizar la transparencia 

y un uso ético de la IA en educación. 

Se identificaron dos grandes tendencias investigativas acerca de la relación entre la IA 

generativa y la educación matemática. La primera tendencia responde a una postura de aceptación 

de la relevancia que adquiere la inteligencia artificial en la sociedad. Gran parte de los autores 

coincide en estudiar e iniciar la formación en inteligencia artificial para futuros docentes de 

matemáticas, con la intención de garantizar en las aulas un uso responsable que además tenga 

influencia en el buen uso de las futuras generaciones.  

La segunda tendencia identificada corresponde a evaluar profundamente la viabilidad y el 

impacto a largo plazo de incluir ChatGPT en la educación matemática. Los autores señalan la 

importancia de conocer las implicaciones didácticas, pedagógicas y cognitivas que trae consigo el 

uso constante de la herramienta en procesos de aprendizaje. 
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Predicciones en la investigación  

El estudio de Dilling (2025) concluyó que en sus resultados es posible vislumbrar cual es 

la tarea del profesor. Allí determinó que la tarea del profesor sería verificar las respuestas de 

ChatGPT y limitar en ellas la aparición de conceptos matemáticamente muy complejos para 

estudiantes de secundaria o los errores más de tipo lógico que cometía la IA. Los autores Campo 

et al. (2025), Zhuang (2025) y Drushlyak et al. (2025) opinan que los docentes deben tener un 

papel más activo de orientación cuando los estudiantes usan la herramienta, para advertir sobre los 

riesgos y enseñar a usarla estratégicamente de forma legítima y constructiva. Esto implica que el 

docente esté en constante formación tecnológica para alcanzar el conocimiento de los estudiantes, 

que ahora son nativos digitales, e implementar de forma pertinente las estrategias de enseñanza 

(Elizondo-García et al., 2025; Cosentino et al., 2025) 

Zhuang (2025) añade que es menester pensar estrategias que eviten que el docente se 

sobrecargue de trabajo revisando los chats de todos los estudiantes a cargo. Este autor también 

añade que es importante que sea el docente quien determine si un grupo de estudiantes es apto y 

se beneficiaría realmente con la inclusión de ChatGPT en la clase de matemáticas. Para determinar 

la pertinencia para el grupo, el autor alude a evaluar el contexto, la actitud y percepción de los 

estudiantes en torno al uso de la herramienta para aprender matemáticas. 

Según Kit Ng et al. (2025), el uso de la IA en educación implica el establecimiento de 

políticas para el uso de la IA generativa. Naithani (2025) propone como política de plagio que se 

establezca la citación de la IA como la de cualquier otra fuente, como un deber para la escritura 

académica e investigativa. Es importante reconocer la autoría o el origen tanto de las ideas y las 

obras, como del lenguaje, según los tres aspectos que se consideran actualmente en las normativas 

de plagio y copyright. Atendiendo a esta necesidad de establecimiento de políticas de plagio, 
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explorar qué tipo de intervenciones educativas pueden fomentar el uso responsable y libre de 

plagio, y que razones llevan a los estudiantes a usar sin consideraciones éticas la IA, podría ayudar 

a sentar las bases (Campo et al., 2025). Estas propuestas de fomento de uso responsable son más 

viables que la identificación de escritos hechos con la IA, ya que la sofisticación de la GenAI para 

escribir está volviendo obsoletas las herramientas de detección de IA, a veces por no identificar 

los trabajos hechos por IA y otras veces por identificar trabajos auténticos como hechos por la IA 

(López-Vasco et al., 2025; Werse y Smith, 2025; Chen et al., 2025). Contradiciendo que las 

herramientas de detección de IA son obsoletas, Elizondo-García et al. (2025) proponen que es 

necesario sofisticar estas herramientas para su uso efectivo en la educación. 

En tiempos de IA generativa, el desafío para la educación es resaltar aquello que la 

diferencia de lo que puede ofrecer la IA, con enfoques educativos y diseños curriculares (Costa y 

Murphy, 2025) en los que los actores involucrados se responsabilicen del pensamiento crítico, y 

tengan claro cuál la razón de la educación, permitiendo así una cultura de honestidad intelectual y, 

de la mano, un reconocimiento de las desventajas de delegar tantas tareas a la IA generativa.  

Los autores Costa y Murphy (2025) pronostican, luego de exponer su punto en contra de la 

inclusión de GenAI en educación, que podrían darse debates serios acerca de la complicada 

relación que existe entre pedagogía y tecnología. 

En cuanto a preocupaciones expuestas sobre cómo la deshonestidad académica afecta la 

evaluación del aprendizaje de los estudiantes, Werse y Smith (2025) aseguran que se debe buscar 

la forma de evaluar, sin caer en la prohibición de la GenAI. Para esto exponen la evaluación 

multimodal como una forma de evaluar el aprendizaje, permitiendo al docente determinar por 

medio del diálogo la pericia de los estudiantes al producir una tarea escrita. Drushlyak et al. (2025) 



53 

 

también proponen buscar formas de proponer más tareas en las que se evalué el pensamiento crítico 

y la creatividad, y menos tareas descriptivas. 

En cuanto a las predicciones, la mayoría de los autores coinciden en que la inclusión de 

ChatGPT y otras herramientas de inteligencia artificial generativa en la educación, solo será viable 

con el establecimiento de políticas que garanticen un uso ético y responsable de la herramienta en 

las aulas y en la sociedad en general. 

En la revisión documental se reconoce una división de dos formas de percibir y de 

investigar la integración de ChatGPT en el aula. Es importante reconocer que hay autores 

dedicados a determinar, solo a partir de los resultados de la investigación, si es pertinente o no 

incorporar la IA en el aprendizaje de las matemáticas y el desarrollo de habilidades; sin embargo, 

hay un número importante de autores que desde el inicio del estudio muestran inclinación por una 

de las dos opiniones y a pesar de los resultados se dedican a exagerar las conclusiones con el fin 

de defender su opinión. 

La investigación se inclina por estudiar el uso de ChatGPT como asistente principalmente 

del estudiante y también del docente. En la educación matemática el uso más frecuente reportado 

fue como asistente de los estudiantes para conceptualizar y asistir en la resolución de problemas 

matemáticos en la rama de álgebra. Los autores concluyen en todos los estudios de este tipo, en 

los que se usó ChatGPT para explicar un concepto o para incluirlo en la actividad de la clase de 

matemáticas, que la inclusión es efectiva y muestra resultados positivos para el aprendizaje de los 

estudiantes. Sin embargo, allí también proponen que se debiesen tener algunas consideraciones.  

Son estas consideraciones las que generan una tensión en la investigación, ya que algunos 

autores consideran que pueden resultar en riesgos para el aprendizaje de las matemáticas. Los 
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riesgos identificados, basados en referentes de la investigación en educación matemática y los fines 

de la educación, son la disminución del pensamiento crítico y del esfuerzo mental para solucionar 

las tareas y para el análisis y la resolución de problemas. Contrario a lo que se expone en el párrafo 

anterior hay autores que incluso consideran que ChatGPT no tiene cabida en el aula de 

matemáticas. 

Esta tensión se genera por las pocas investigaciones consistentes a cerca las consecuencias 

a largo plazo para el desarrollo de habilidades del pensamiento que son esenciales en el aprendizaje 

de las matemáticas. Una parte de los autores anteriores consideran inevitable la adaptación de la 

enseñanza y el aprendizaje ante la propagación del uso de ChatGPT y distintas herramientas de 

GenAI y en este sentido proponen que se deben establecer políticas de inclusión de la IA en 

educación. Estas políticas se derivan de investigaciones rigurosas que consideren los fines de la 

educación y la investigación existente sobre pedagogía y la didáctica de las matemáticas, en las 

que se priorice el desarrollo del pensamiento crítico de la habilidad de análisis sobre la efectividad 

y la eficiencia. 
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Conociendo a ChatGPT 

A continuación, presento un recorrido histórico desde el lanzamiento de ChatGPT; aquí es 

posible identificar con qué funciones y con qué intención se presentó inicialmente la IA al público 

y cómo se han ido incorporando mejoras y más funciones. El conocimiento de la historia de la 

herramienta es pertinente para identificar cómo ha sido y seguirá siendo su avance, y cómo se 

relaciona la herramienta con la educación matemática. La información presentada a continuación 

fue extraída directamente de la página oficial de OpenAI (OpenAI, 2026; OpenAI, 2023). 

El 30 de noviembre de 2022, ChatGPT fue presentado por OpenAI como una herramienta 

en etapa de investigación totalmente gratuita, con la intención de conocer la opinión de los usuarios 

acerca de los aciertos y errores. El modelo de ChatGPT lanzado por primera vez al público, 

únicamente interactuaba con los usuarios en forma conversacional y tenía la capacidad de admitir 

errores, cuestionar una premisa y rechazar solicitudes inapropiadas según su entrenamiento. 

ChatGPT-3.5 fue el resultado de afinar otros modelos por medio del aprendizaje por refuerzo a 

partir de retroalimentación humana; este afinado consistió en la interacción del modelo con 

personas (entrenadores) que tomaron el papel de usuario o el papel de la misma IA para 

proporcionar demostraciones humanas de cómo debía responder y refinar las respuestas. ChatGPT 

no contó desde el inicio con acceso a la web, por lo que desde su presentación los creadores 

advirtieron sobre las posibles “alucinaciones” y respuestas erradas. Las alucinaciones implicaban 

respuestas convincentes con información falsa o incoherente, por ejemplo, al preguntarle a la IA 

cosas como ¿Qué escribió James Stewart sobre la triada didáctica? Respondía sin problema falsa 

información sobre este autor. 

Oficialmente, ChatGPT fue la primera IA generativa de sus características lanzada al 

público y, sobre todo, de forma gratuita. Los creadores sustentan este hecho en que buscan 
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garantizar que las nuevas tecnologías beneficien a la humanidad en general de forma amplia y 

justa, impulsando la economía y ayudando a generar nuevo conocimiento científico en búsqueda 

de la abundancia y a romper los límites de las posibilidades. 

La ayuda con IA en una gran variedad de tareas cognitivas es un factor que promueve la 

creatividad y el ingenio humano, según los creadores. Reconocen que esta tecnología podría 

desatar graves riesgos por mal uso, pero afirman que esto no es razón suficiente para parar tal 

desarrollo en la sociedad, y se proponen como un principio encontrar la forma de minimizar al 

máximo las perturbaciones sociales en consecuencia del mal uso. Aunque no son específicos al 

reconocer los malos usos, los investigadores en el campo de la educación si han dado algunos 

indicios de cuáles podrían ser estos malos usos, al menos a nivel cognitivo, por ejemplo: uso 

excesivo, exceso de confianza y deshonestidad de autoría de ideas y contenido. 

A los 15 días del lanzamiento de ChatGPT-3.5 totalmente gratuito, se empezaron a notificar 

actualizaciones para la aplicación. Las primeras mejoras incluyeron disponibilidad de la 

herramienta para responder a una mayor cantidad de temas y una mejoría en la veracidad, un límite 

diario de intercambio de mensajes con la IA y la disponibilidad para navegar entre conversaciones 

anteriores, ponerles nombres y eliminarlas. A los dos meses, el modelo fue actualizado incluyendo 

capacidades matemáticas más sofisticadas y mejor capacidad para hacer nuevas tareas. Un mes 

después se anunció ChatGPT Plus, la primera versión paga que ofrecía acceso a funciones 

experimentales preferenciales y la posibilidad de usar la versión ChatGPT gratuita o ChatGPT 

Turbo, que garantizaba menos tiempo de espera para las respuestas. 

El 14 de marzo de 2023 se incluyó el modelo ChatGPT-4, disponible únicamente para el 

plan ChatGPT Plus. Este modelo llegó con mejoras como el “razonamiento” avanzado, capacidad 

de procesar solicitudes más complejas y más “creatividad”. En este modelo se anunciaron 
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actualizaciones que incluían el uso de plugins; estos son herramientas complementarias que 

permiten a la IA cumplir una función o tarea específica. Los primeros plugins incluyeron: 

navegación en internet e interpretación de código de programación. Luego se incluyeron 

complementos de terceros que permitían a la IA acceder y usar aplicaciones externas para hacer 

una tarea específica, por ejemplo, Wolfram, para hacer cálculos o, ShowMe, para visualizar datos 

y crear diagramas, entre otros. Y para la versión tanto gratuita como Plus los usuarios ya podían 

deshabilitar el historial de los chats, que a su vez generaba que los datos de las conversaciones no 

fueran usados por los creadores para entrenar o mejorar la herramienta. 

La siguiente actualización agregó el buscador Bing como complemento, lo que permitió 

avanzar en búsquedas y consultas más amplias y precisas. También, se incluyó la oportunidad de 

compartir conversaciones por medio de enlaces; al abrir el enlace, el usuario que lo recibe puede 

ver la conversación y copiar cualquier fragmento. Estas actualizaciones se anunciaron solo para la 

versión paga; sin embargo, con intenciones de ampliar el acceso a la versión gratuita. 

En julio del mismo año, se anunciaron varias actualizaciones, como un nuevo límite de 

interacciones para la versión ChatGPT-4; 40 mensajes cada 3 horas. Se incluyó la opción de subir 

al mismo tiempo varios archivos para que la herramienta los analice y genere información basada 

en ellos. También se anunciaron las instrucciones personalizadas, inicialmente solo para la versión 

Plus y semanas más tarde para la versión gratuita; esta función permite a los usuarios establecer 

para la herramienta algunas preferencias y controlar aún más las respuestas del ChatGPT. 

A finales de agosto del mismo año estuvo disponible la versión empresarial de ChatGPT, 

ChatGPT Enterprise, una nueva versión paga con acceso ilimitado a ChatGPT-4 y la posibilidad 

de procesar contextos más amplios y entradas largas, todo bajo una política de seguridad y 

privacidad más estricta. Un mes después, se anunció la función de interacción por voz o imágenes 
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para ChatGPT-4; con estas funciones, el usuario podía mantener una conversación de voz con la 

IA y subirle una o varias imágenes para conversar alrededor de su contenido. Fue hasta octubre 

del mismo año que se integró DALL-E3, un complemento que abrió las posibilidades para no solo 

subir las imágenes, sino también poder recibirlas en forma de respuesta. Las últimas 

actualizaciones del año fueron la disponibilidad de chat por voz para usuarios con cuenta gratuita 

y la disponibilidad de las GPT para usuarios con ChatGPT Plus; con esta herramienta, los usuarios 

pueden crear una versión personalizada de ChatGPT con la intención de que cumpla una tarea 

específica, por ejemplo un usuario podría crear un GPT para que le enseñe matemáticas a sus hijos, 

y este no desviaría su atención a otras tareas más que enseñar matemáticas bajo las instrucciones 

con las que se cree. Además, los usuarios pueden publicar en la tienda sus GPT creados con la 

intención de que otros usuarios se beneficien de su creación. 

Al inicio del año 2024 se incorporó la memoria para ChatGPT; la tecnología ahora puede 

recordar las conversaciones y usar la información cuando lo considere necesario en conversaciones 

futuras. Esta función puede ser desactivada y activada en la configuración. También se anunció 

que, con el fin de ampliar la accesibilidad, los usuarios podrían usar ChatGPT sin necesidad de 

registrarse con una cuenta. 

El 13 de mayo de 2024 fue presentado el modelo ChatGPT-4o, este modelo tenía la misma 

inteligencia que el modelo GPT-4, pero funcionaba a una mayor velocidad y a un costo más bajo; 

ahora los usuarios tendrían un límite de mensajes 5 veces más amplio. El modelo también tuvo 

algunas mejoras en el análisis de datos; los usuarios podían cargar archivos directamente desde 

una nube, podían recibir los gráficos y tablas directamente en el chat y también solicitarle ordenar 

la información en un archivo. 
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En julio del mismo año, presentaron una versión pequeña del modelo GPT-4o. El modelo 

ChatGPT-4o mini tenía un mejor rendimiento que ChatGPT-3.5, por lo que los usuarios gratuitos 

se verían beneficiados con una mejora en el seguimiento de instrucciones y el razonamiento. 

Continuando con mejoras para la versión gratuita, se incorporó DALL-E3 con un límite de 

creación de 2 imágenes al día, que después se amplió, y en general, se implementaron los proyectos 

en ChatGPT, útiles para agrupar los chats y usar archivos o instrucciones específicas en cada 

proyecto. 

Para iniciar el 2025, se incorporaron para los usuarios Plus las tareas programadas, esto les 

permite a los usuarios hacer solicitudes para el futuro o programar una solicitud que ChatGPT 

cumpla a diario. Después se anunciaron dos nuevos modelos; ChatGPT-4.5 fue entrenado con más 

datos, lo que le dio mejor comprensión en diferentes temas, mayor capacidad de crear conexiones 

precisas de ideas; y el modelo o3-mini se creó con el objetivo de especializar un modelo en el 

razonamiento lógico, mejorando tareas matemáticas, de programación y ciencias, con una 

reducción en las “alucinaciones”. Estos modelos fueron actualizados y mejorados durante varios 

meses y los usuarios Plus podían navegar entre los diferentes modelos para obtener mejores 

resultados según sus requerimientos. 

En julio del 2025 se incluyó una función específica para estudiar; con el modo estudio 

activado, ChatGPT hace preguntas para identificar los objetivos de aprendizaje y el nivel del 

usuario, y basado en esta información, guía la comprensión de los conceptos con preguntas 

orientadoras o con el seccionamiento del tema para avanzar progresivamente en la complejidad. 

Con la presentación de la función los creadores advierten que su naturaleza, con instrucciones 

específicas hace al modo de estudio propenso a conversaciones inconsistentes o con errores, una 

característica que planean seguir mejorando. 
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El 7 de agosto de 2025 se presentó ChatGPT-5 como un modelo estrella y el modelo que a 

continuación funcionaría como predeterminado para cualquier tipo de usuario. ChatGPT-5 es el 

resultado de unir todos los modelos existentes, perfeccionados individualmente durante un tiempo, 

en un solo modelo inteligente y rápido, que inició la ola de modelos que razonan antes de 

responder. Los usuarios pueden seleccionar cómo funcionará ChatGPT-5 para responder entre 

respuestas rápidas, pensando o automático; él mismo decide cuándo debe “pensar” más tiempo. 

Además, los usuarios plus ahora pueden conectar la inteligencia artificial con apps de Google. En 

esta versión también se incluyó una actualización que pretende hacer más cálida y humanizada la 

interacción con ChatGPT, al incluir reconocimientos como “buena pregunta” o “no te preocupes”, 

sin llevarlo a la adulación excesiva. En cuanto a la privacidad, se habilitó la opción de solo usar la 

memoria en los proyectos y desactivarla para el resto de los chats. 

Un mes después de una demanda contra la empresa OpenAI por un incidente con un menor 

de edad (BBC News Mundo, 2025), se implementó en ChatGPT controles parentales; con esta 

función, los padres (o cualquier persona) pueden enviar una invitación a sus hijos para conectar 

las cuentas, al aceptar la invitación, los padres pueden ajustar ciertas funciones como: tiempos de 

inactividad para usar ChatGPT, desactivar el modo de voz, desactivar la memoria, no permitir la 

solicitud de imágenes e inhabilitar el uso de los chats para la mejora de la inteligencia artificial; 

una vez configurada la cuenta por los padres, los hijos no podrán modificar las configuraciones. 

En cuanto a la privacidad, los padres no podrán acceder a los chats de sus hijos; sin embargo, al 

conectar la cuenta, ChatGPT restringe la aparición de contenido sensible y notifica a los padres 

cualquier interacción sospechosa o que represente un riesgo para el menor. En la misma línea, se 

agregó una actualización que identifica situaciones de angustia mental o sentimental para apoyar 
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al usuario. Según los creadores, esta actualización se desarrolló de la mano con profesionales de 

la salud mental, y ChatGPT reacciona recomendando la búsqueda de medios reales de ayuda. 

Otras actualizaciones en 2025 incluyeron la posibilidad de compartir proyectos con una 

memoria exclusiva para trabajarlos colectivamente. También se incluyó la posibilidad de 

interrumpir una consulta de larga duración para añadir más datos que ChatGPT tendrá en cuenta 

para seguir generando la respuesta. 

El 12 de noviembre de este mismo año se anunció el nuevo modelo ChatGPT-5.1, con la 

capacidad de proporcionar respuestas más inteligentes; en este modelo, la IA se adapta al nivel de 

dificultad que requiere la solicitud para tardarse menos si es que la respuesta es sencilla y dedicar 

más tiempo y razonamiento cuando la solicitud es más compleja. Con este modelo también se hizo 

una actualización que permite que varios usuarios interactúen en la misma conversación y una 

actualización para ampliar la disponibilidad y acceso de ChatGPT a imágenes en la web. 

Un mes después de ChatGPT-5.1 fue presentada la actualización ChatGPT-5.2. Este 

modelo promete ser más apropiado para trabajar y no solo para responder a preguntas o 

instrucciones; esta versión procesa información de documentos mucho más extensos y también 

responde atendiendo a contextos mucho más largos que antes. En cuanto al aprendizaje, tuvo una 

mejora significativa en la forma de explicar algún concepto de forma más estructurada. Para 

cumplir con las solicitudes hechas por el usuario, este modelo es capaz de distinguir qué 

herramientas debe usar para cumplir una tarea específica de la mejor manera posible y usa un 

razonamiento avanzado para hacer análisis técnicos y resolver problemas matemáticos. 

En el primer mes de 2026, año vigente, se anunció ChatGPT Salud, un espacio dentro de 

ChatGPT enfocado en atender solicitudes relacionadas con la salud, con el fin de gestionar la 
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atención médica, con la advertencia de que no es un reemplazo de la medicina convencional. Este 

mismo mes se empezó a implementar la predicción de edad; esta nueva característica ayuda a 

determinar si el usuario es menor de 18 años, basado en las interacciones. Factores como tipos de 

preguntas, horas de conexión y antigüedad de la cuenta son indicadores para predecir la mayoría 

de edad. Si el usuario es identificado como menor de edad, ChatGPT ajusta la experiencia y toma 

algunas medidas de seguridad necesarias para el menor. De ser incorrectamente catalogado como 

menor de edad, el usuario puede comprobar la mayoría de edad y volver al funcionamiento normal 

de la IA. 

En febrero se anunció el inicio de la prueba de anuncios para la versión gratuita. Esta 

implementación está sustentada en que es una forma de seguir financiando y ampliando el acceso 

gratuito a ChatGPT. Los anuncios serán lo menos molestos posible para los usuarios, apareciendo 

debajo y no entre las respuestas; además, estos anuncios no se mostrarán al azar, sino que estarán 

determinados por el hilo de la conversación, sin que el anunciante tenga acceso a ningún tipo de 

información acerca de los chats.  

Las últimas actualizaciones, hasta marzo de 2026, incluyen la investigación profunda; esta 

función convierte a ChatGPT en un asistente capaz de realizar una investigación completa, 

imitando el proceso que seguiría un humano, atendiendo a una amplia cantidad de información 

que puede ser especificada por el usuario, como artículos, páginas web, bases de datos, etc. La IA 

muestra con transparencia, en la mayoría de los casos, de dónde obtuvo la información y cuál fue 

su proceder para construir un documento o concluir información. En esta misma línea, los 

proyectos pueden estar restringidos a bibliografía y fuentes específicas proporcionadas por el 

usuario. 
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Mini Guia de ChatGPT: requisitos mínimos, distintas funciones, cómo usarlo de 

forma efectiva 

En esencia, ChatGPT fue creado como un agente conversacional que procesa la 

comunicación en lenguaje natural y lo imita para generar las respuestas. En este sentido, basta con 

dar una instrucción, como se le daría a un humano, para poder usar esta tecnología. Al conjunto 

de instrucciones, preguntas y otros mensajes que se pueden enviar a ChatGPT se les denomina 

prompts. En la Figura 5 se muestra un ejemplo. 
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Figura 5  

Ejemplo 1 ¿Cuál es el país con la mejor calidad educativa? 

 

Tal como pasaría con un humano, entre mejor y más claras estén dadas las instrucciones, 

mejores serán los resultados que pueda generar la IA generativa. En el ejemplo de la Figura 6 se 

hace la misma pregunta a ChatGPT, pero con algunas especificaciones en el prompt. 

Figura 6  

Ejemplo 2. Según las pruebas PISA del 2022 ¿Cuál es el país con la mejor calidad 



65 

 

educativa? Has un escrito de 3 párrafos en los que uses datos reales que sustenten la 

respuesta. 

 

En el primer ejemplo no hay un contexto o referencia que pueda usar ChatGPT para limitar 

la respuesta; por lo tanto, el mismo decide cómo limitarla y posiblemente da más información de 

la que se esperaría. Pese a no tener información de qué se quiere medir para determinar la mejor 

calidad educativa, él decide que lo hará con el referente más usado a nivel mundial, las pruebas 

PISA. Después no solo menciona el país con mejor calidad educativa, sino que, incluye los 

siguientes 5 países; además, menciona otros países con características educativas relevantes. 
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Algo distinto ocurre en el segundo ejemplo, en donde se especifica en el prompt el referente 

que debe tomar ChatGPT para informar acerca del país con la mejor calidad educativa, pruebas 

PISA 2022. Además, también se le indica cómo responder a la pregunta y qué incluir en ella; esto 

no permite que desvíe su atención y proporcione más información de la necesaria. La respuesta 

esta vez es lo suficientemente enfática en Singapur y solo menciona otros países muy 

superficialmente para exaltar que otros países asiáticos lideran en rendimiento académico. 

Con la popularidad que alcanzó la IA de tipo generativo, creció el interés por saber cómo 

sacarle el mayor provecho. Diseñar, poner a prueba y optimizar las palabras que se usan en un 

prompt se extrapoló a todo un estudio alrededor de la formalización de técnicas, y por sus 

características se le denominó “ingeniería de prompts” (Gamboa et al., 2024). Esto se estudiará 

más en detalle en este capítulo en otro apartado. 

Desde ahora se aborda el uso de ChatGPT de forma general, lo que implica conocer la 

interfaz para identificar las diferentes opciones y herramientas internas de la inteligencia artificial. 

Opciones y herramientas internas de ChatGPT. 

 La Figura 7 es la parte inferior de la interfaz, allí se encuentra la barra de escritura ¡Error! 

No se encuentra el origen de la referencia.con el mensaje “pregunta lo que quieras” y a la 

izquierda está el signo más (+), que desglosa una lista de posibilidades. 
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Figura 7  

Barra de escritura 

  

Lo primero es la opción de agregar fotos y archivos; esta opción sirve para cargar 

información en estos formatos, para pedirle a ChatGPT cosas basadas en ellos; por ejemplo, que 

extraiga cierta información, que haga un escrito, que saque conclusiones, que lo modifique, etc. 

Lo siguiente es una lista de plugins o herramientas integradas que le permiten a ChatGPT cumplir 

una tarea específica cuando genere la respuesta. Cuando seleccionamos crear una imagen, 

pensar, investigar a fondo, etc., ChatGPT generará una respuesta priorizando cumplir con la tarea 

seleccionada.  

A la derecha de la barra de escritura hay un micrófono y unos decibeles; el primero sirve 

para dictarle con voz la solicitud para que la transcriba en la barra y el segundo sirve para iniciar 

un chat por voz con ChatGPT; este chat funciona como una llamada telefónica: mientras se da la 

conversación por voz, la inteligencia artificial la transcribe y queda como cualquier chat, registrado 

en el historial. 

La Figura 8 es la parte superior de la interfaz con el nombre “ChatGPT” y un mensaje en 

la mitad que dice “obtener Plus", ambos botones dirigen a la dirección en la cual se puede adquirir 
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alguna de las versiones pagas. También hay un logo de una persona y un signo más, que sirve para 

iniciar un chat grupal, y un globo de diálogo punteado, que sirve para iniciar un chat temporal. 

Figura 8  

Parte superior 

 

Cuando se accede a la opción de Chat grupal, es posible invitar a alguien a través de un 

enlace o, como en un documento Word, directamente con el correo. Al iniciar la conversación, 

ChatGPT saluda y responde a la solicitud que se le haga. Cuando los participantes del chat están 

hablando entre sí, ChatGPT no interviene a menos que lo etiqueten con @ChatGPT, así como se 

puede etiquetar a cualquier otro participante del chat, o, si se quiere, también responde 

automáticamente cambiando la configuración. Dentro del chat grupal, la lista de herramientas 

integradas es limitada; es posible subir fotos o archivos, seleccionar la opción de crear imagen y 

buscar en la web, y no es posible agregar otra función. En cuanto a la intención del grupo, es 

posible personalizar ChatGPT dándole instrucciones sobre su rol en la conversación para 

mejorar los resultados, alineándolos con lo que se espera.  

Al ingresar a la opción de chat temporal hay un aviso que dice que “el chat no quedará 

guardado en el historial ni se usará para entrenar el modelo; sin embargo, ChatGPT conservará la 

copia al menos por 30 días”. El chat, bajo estas condiciones, cuenta con todas las herramientas 

integradas de un chat normal. 

La Figura 9 presenta la parte izquierda de la interfaz que corresponde al panel de 

conversaciones, allí se muestra el historial de los chats, de los chats grupales y los proyectos. 

También está la opción de Buscar chat para encontrar conversaciones que contengan una palabra 
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o frase específica y la opción Nuevo chat. Además, en el panel de conversaciones también se 

encuentra la opción de Explorar GPT y la tienda de aplicaciones. 

Figura 9  

Panel de conversaciones 

 

Los proyectos sirven para condensar en un mismo lugar las conversaciones que se quieran; 

pueden ser conversaciones que se inicien desde el mismo proyecto o pueden ser chats antiguos que 

se muevan al proyecto. Además de ordenar las conversaciones, los proyectos permiten subir 

archivos y proporcionar fuentes o información que se quiera, y dar instrucciones personalizadas 

y/o seleccionar uno de los objetivos propuestos por ChatGPT (inversiones, tareas escolares, 

escritura y viajes) para obtener respuestas más acordes al objetivo del proyecto. Otra forma de 

limitar aún más cada proyecto a lo que se espera, es permitir o no que en él se usen y compartan 

las memorias de otros chats y viceversa. Cuando se comparte un proyecto con otra persona, 

automáticamente el proyecto pierde el acceso a cualquier memoria personal. 
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Las aplicaciones son herramientas integradas externas que permiten funciones especiales 

dentro del mismo ChatGPT. En palabras más sencillas, es posible usar aplicaciones como Canva, 

Adove Photoshop, Booking, etc., de la misma forma en que se usa ChatGPT, con instrucciones en 

lenguaje natural, sin salir de la interfaz de ChatGPT. Una vez se conectan estas aplicaciones, 

quedan incorporadas en la lista de herramientas integradas de la barra de escritura. 

Los GPT son versiones de ChatGPT que fueron diseñadas y entrenadas con instrucciones, 

conocimiento y archivos, por los mismos usuarios para cumplir con una tarea específica. Por ahora, 

solo los usuarios con acceso a la versión Plus pueden crear, usar y publicar GPT; los usuarios con 

versión gratuita únicamente pueden usarlos. Cuando se selecciona un GPT, se abre una ventana 

con información general, como el nombre, la tarea que cumple y cuál es la calificación que 

diferentes usuarios le han dado a ese GPT, y un botón para iniciar el chat. Al iniciar un chat con el 

GPT, este se agrega al panel de conversaciones y, al salir del chat, la conversación queda guardada 

en el historial y puede continuarse en cualquier momento. 

En la Figura 10 están los ajustes para ChatGPT, allí en general hay otras opciones para 

hacer mejoras a la aplicación para alinear los resultados con lo esperado. En la opción de 

personalización es posible determinar la forma en que ChatGPT responderá. Puede configurarse 

para que se comunique formalmente, de forma amigable, eficiente, franca, etc. Además, puede 

graduarse entre más, predeterminado y menos el nivel de amabilidad, entusiasmo, uso de títulos y 

listas y el uso de emojis. En las instrucciones personalizadas y “Más acerca de ti”, es posible acotar 

el funcionamiento general de ChatGPT para que responda mejor a las necesidades; cada opción 

admite un texto de hasta 1500 caracteres. 
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Figura 10  

Configuración de las respuestas de ChatGPT 

   

Las anteriores son concretamente las funciones de ChatGPT que se encuentran en la interfaz para 

la versión gratuita. Conociendo para lo que podría funcionar ChatGPT sin adentrarse en el ámbito 

de la enseñanza, es provechoso explorar cómo debería usarse para obtener resultados beneficiosos 

y luego abordar con conocimiento la pertinencia y utilidad, o no, de usar esta inteligencia artificial 

en un ámbito específico como la enseñanza de las matemáticas escolares. Por ello, a continuación, 

se aborda el tema mencionado al inicio de este capítulo: la ingeniería de prompts. 

Diseño de prompts efectivos. 

 El estudio de Gamboa et al. (2024) sintetiza las diferentes técnicas en que se crean los 

prompts para la obtención de determinado tipo de resultado, y otros autores aluden a estas técnicas 

para adentrarse y especificar aún más. En primer lugar, los prompts pueden contener uno o varios 

de los siguientes componentes:  

✓ Datos de entrada: Se refiere a la pregunta específicamente para la que se requiere respuesta.  
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✓ Contexto: Es la información adicional o específica para aumentar la probabilidad de 

obtener los resultados esperados. 

✓ Instrucción: Es la tarea o las tareas que debe hacer la GenAI. 

✓ Indicador de salida: La indicación del formato en que debe responder. 

La forma más esencial de usar ChatGPT es con un prompt que contenga solo el dato de 

entrada, como: ¿Qué es el número pi? o solo la instrucción, como: Haz un resumen del libro El 

terror de sexto B. A veces puede generar confusión pensar que estos dos componentes se refieren 

a lo mismo, y para hacer más énfasis en la diferencia se da un ejemplo de un nivel más alto en la 

forma de crear prompts efectivos. Al combinar el dato de entrada y la instrucción, ChatGPT puede 

generar mejores resultados; para mejorar el prompt “¿Qué es el número pi?” podría indicarse qué 

tarea realizar para llegar a una respuesta. El prompt: Busca en artículos de historia de las 

matemáticas información relevante que explique ¿Qué es el número pi?, combina instrucción y 

dato de entrada, de forma que ChatGPT centrará la búsqueda de información y la respuesta en 

datos históricos. A esta forma sencilla de escribir prompts se le conoce como Zero-Shot prompting 

(Gamboa et al., 2024). 

 Para solicitudes más explicitas es posible hacer un pequeño entrenamiento con la 

inteligencia artificial; antes de darle una indicación o pregunta, es útil especificar la forma o el 

formato que debe usar para responder. Según el nivel de precisión que se requiera, mostrarle 

algunos ejemplos de cómo debe responder con tareas similares o alineadas a la que se le va a 

solicitar, mejora, en alguna medida, los resultados. Por ejemplo, se podría agregar al prompt 

“Busca en artículos de historia de las matemáticas información relevante que explique ¿Qué es el 

número pi?” la indicación: “Haz una línea del tiempo que incluya los eventos más relevantes para 
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la explicación”. Esta forma de hacer solicitudes se llama One-Shot prompting (Gamboa et al., 

2024). 

La siguiente técnica promete generar resultados aún más sofisticados y con experticia en 

un dominio específico. A diferencia de One-Shot, la técnica Few-Shot prompting: se trata de dar 

ejemplos a otro nivel; mientras con One-Shot se dan ejemplos para mostrar cómo responder, en 

Few-Shot se dan ejemplos para mostrar qué responder. Los ejemplos en esta técnica se usan para 

entrenar al modelo mostrándole cómo y también qué responder a solicitudes para que luego lo 

imite y lo use en solicitudes futuras más difíciles. Esto permite que la IA cree un contexto para la 

conversación y almacene alguna información relevante que aún no estuviera en su base de datos 

(Gamboa et al., 2024). 

Otra forma de usar ChatGPT que se popularizó hasta convertirse en una técnica, es hacer 

que ChatGPT resuelva problemas grandes paso a paso, convirtiéndolos en una cadena de pequeños 

problemas; la técnica se conoce como Chain-of-Thought prompting (Rodríguez, 2025). 

Las cuatro técnicas que se mencionaron anteriormente son las que varios autores reconocen 

en sus artículos. Sin embargo, en la Figura 11 se muestra un diagrama con algunas 

recomendaciones hechas por los autores ya mencionados y González y Ouellet (2025) acerca de 

la forma de comunicarse con la herramienta, sin catalogarlas como una técnica, pero sí como 

importantes de resaltar. 
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Figura 11  

Recomendaciones para crear prompts efectivos 
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Limitación para la prueba con ChatGPT 

Después de explorar la inteligencia artificial ChatGPT y conocer cómo funciona y cómo 

usarla para obtener mejores resultados, la intención es probarla para abordar con conocimiento la 

pertinencia y utilidad, o no, de usar esta inteligencia artificial en la enseñanza de las matemáticas 

escolares. Esta monografía hará su aporte, específicamente a la enseñanza, después de revisar 

artículos que trataban de sustentar diferentes percepciones de la inclusión de GenAI en educación; 

algunos aludiendo a beneficios y riesgos para el docente y otros a beneficios y riesgos para el 

estudiante.  

La revisión de literatura reportada expone en la primera categoría, varios usos de ChatGPT 

que prometen beneficiar a los estudiantes, como usarlo como asistente personal de aprendizaje, 

recibiendo retroalimentación instantánea y explicaciones adaptadas. Estos son solo posibilidades 

que los autores empiezan a identificar para ChatGPT; sin embargo, los estudios no han sido lo 

suficiente enfáticos en estudiar pedagógica y didácticamente qué consideraciones puede abarcar la 

IA y cuánto se puede delimitar para que cumpla estas tareas sin perjudicar el aprendizaje y 

desarrollo de habilidades cognitivas del estudiante. La herramienta no puede limitarse lo suficiente 

como para hacer un uso permanente y prolongado; por lo tanto, su uso adecuado y pertinencia para 

el aprendizaje quedaría un poco en manos del estudiante. Esto reduciría las posibilidades de 

ampliar la cobertura educativa, en un contexto social en el que prima el facilismo y la disminución 

de esfuerzo; lo que puede derivarse de distintos contextos individuales del estudiante, contenidos 

en un mismo salón de clase. 

En esta misma categoría se clasificaron algunos usos de ChatGPT que prometen beneficiar 

al docente. Los autores predicen que no solo reduce el tiempo invertido por el docente en cada 

tarea, sino que permite atender aspectos importantes como la planeación y la evaluación con mayor 
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pericia, por la asistencia y la liberación de otras obligaciones rutinarias. En este sentido, los usos 

que se atribuyen a la IA para el docente directamente generan un beneficio para el aprendizaje de 

los estudiantes. En el caso de los docentes, también existen usos no éticos; sin embargo, este 

concepto quedaría en manos de un adulto profesional, que de todos modos ya está en obligación 

de actuar de acuerdo con una ética. 

En la segunda categoría se abordaron los riesgos para el aprendizaje; la mayoría exponen 

consecuencias intelectuales para quien usa la herramienta de forma desconsiderada. Quienes usan 

la herramienta como única fuente de información y con desconocimiento del tema que le están 

consultando son quienes están expuestos de manera directa a la disminución de habilidades 

cognitivas. Por otro lado, hay autores que exponen que admitir el uso de la herramienta por parte 

de los estudiantes pone otro actor en medio del estudiante y el conocimiento, generando que 

aquellos que no tengan acceso a la IA generativa no puedan acceder al conocimiento como se 

esperaría.  

En educación matemática se han hecho experimentos en los que los estudiantes usan 

ChatGPT como asistente personalizado o como un generador de respuestas por verificar. Sin 

embargo, las conclusiones de algunos autores están inclinadas a cierta intención, a pesar de los 

resultados. En algunos estudios se concluyen beneficios para los estudiantes, en estudios con 

poblaciones pequeñas, aun cuando solo mostró ser beneficioso para la mitad o un poco más de la 

población y se presentaron casos en que los estudiantes usan a ChatGPT inadecuadamente incluso 

en cursos de posgrado. 
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Con las consideraciones anteriores en mente, es pertinente estudiar el uso de la IA 

generativa para mejorar la enseñanza y el aprendizaje de la matemática. En el contexto 

colombiano, las aulas pueden albergar una cantidad significativa de estudiantes, por lo que en 

ocasiones para el docente no es posible atender a un contexto tan diverso con formas de aprendizaje 

muy diferentes en cada curso. Por ello podría considerarse, el uso y entrenamiento de ChatGPT 

para ser usado como un asistente del docente. El docente se vería beneficiado y, en consecuencia, 

sus estudiantes, al usar la herramienta para enfocarse en cómo hacer que ellos desarrollen 

habilidades y tengan un aprendizaje significativo, atendiendo a sus necesidades. Incluso, con los 

estudios previos necesarios, el docente podría llegar a usar ChatGPT como asistente del estudiante 

en alguna actividad. 

Para probar y evaluar la pertinencia del uso de ChatGPT por parte de los docentes, se 

seleccionó el objeto matemático: operaciones con números enteros. Conceptualizar este objeto 

matemático es esencial para el paso de lo numérico a lo algebraico y, por ello, en repetidas 

ocasiones ha sido foco de investigación. 

Antes de iniciar a probar la pertinencia de ChatGPT como asistente del docente que enseña 

números enteros, es propio retomar lo que declaran los documentos institucionales y algunas 

investigaciones alrededor de este objeto.  

En los Derechos Básicos de Aprendizaje (Ministerio de Educación Nacional, 2016), los 

números enteros aparecen por primera vez en grado sexto y siguen apareciendo en los primeros 

DBA de grado séptimo.  

En los DBA de sexto:  
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DBA 1: Interpreta los enteros con sus operaciones en diferentes situaciones y reconoce y 

establece relaciones. Como evidencias: resuelve problemas con cantidades positivas y negativas, 

propone y justifica estrategias para resolver problemas, representa los números en la recta e 

interpreta y justifica cálculos. 

DBA 2: Utiliza las propiedades de los números y sus operaciones, para proponer cálculos 

para solucionar problemas. Como evidencia: propone procedimientos para realizar operaciones. 

En los DBA de séptimo: 

DBA 1: Comprende y resuelve problemas que involucran los enteros. Como evidencia: usa 

los signos positivo y negativo para referirse a una cantidad relativa. 

DBA2: describe y utiliza con sentido, algoritmos al realizar operaciones. Como evidencia: 

describe procedimientos para calcular el resultado en la operación. 

En los Estándares Básicos de Competencia (Ministerio de Educación Nacional, 2006), los 

números enteros aparecen como parte de los números racionales y no se nombra específicamente 

el conjunto numérico de los enteros para aludir a las competencias asociadas, sino que se incluyen 

en las competencias de los números racionales. Al terminar grado séptimo, en relación con los 

números enteros, los estudiantes: 

✓ Resuelven y formulan problemas con medidas relativas. 

✓ Reconocen y generalizan las relaciones y operaciones. 

✓ Resuelven y formulan problemas utilizando propiedades, igualdades, 

desigualdades y/u operaciones. 

✓ Justifican procedimientos con propiedades y relaciones. 

✓ Justifican la elección de métodos para la solución de un problema. 
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Los Lineamientos Curriculares (Ministerio de Educación Nacional, 1998) hacen 

recomendaciones más generales para trabajar el pensamiento y los sistemas numéricos. Entre estas 

recomendaciones pueden resaltarse algunas aplicables al trabajo de desarrollar habilidad con los 

números enteros: usar puntos de referencia, usar algoritmos informales y usar procedimientos 

intuitivos. En general, curricularmente, los documentos institucionales apuntan a que el estudiante 

desarrolle habilidades matemáticas para gozar de la utilidad de los números enteros en diferentes 

situaciones. 

En trabajos más limitados a la enseñanza y el aprendizaje de los números enteros, hay 

autores que han identificado dificultades, obstáculos y estrategias para abordar este concepto 

exitosamente en el aula. Los tres artículos seleccionados para esta revisión sitúan esta temática en 

los grados séptimo y octavo para los países de Ecuador, Chile y Colombia.  

El primer artículo clasifica algunos obstáculos presentes en la enseñanza y el aprendizaje 

de los números enteros. Entre los obstáculos menciona que: se acepta la existencia de los negativos, 

pero no se le da un significado real; no se concibe la idea de algo menor que nada al tratar el cero 

como absoluto; se busca una justificación unificada para la suma y la multiplicación; las 

operaciones se centran en aquellas que se pueden aplicar en un contexto real o se operan 

algorítmicamente, cayendo en errores como los identificados por el autor: cuando los estudiantes 

se enfrentan a una resta de dos números negativos, operan como si tuvieran una suma, también 

fusionan dos menos que están seguidos como si fuera uno solo (Cornejo, 2024). Para hablar de 

estos obstáculos, la Figura 12 muestra los posibles tipos de representaciones que reconoce el autor 

para la enseñanza de números enteros, enfatizando en la importancia de pasar de la representación 

concreta a la simbólica. 
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Figura 12  

Tipos de representaciones para la enseñanza de los números enteros 

 

En el segundo estudio se señala que la enseñanza de este objeto matemático debe estar más 

centrada en el desarrollo de habilidades matemáticas que en el dominio de procedimientos. En este 

sentido, enfatiza en que los estudiantes deben reconocer la importancia de los números enteros 

más allá del ámbito escolar, y propone que el docente debe ofrecer experiencias concretas, como 

el uso en ámbitos financieros o tecnológicos, para tratar una desconexión entre la teoría y uso 

práctico de las matemáticas (Agua y Buelvas, 2024). 

La enseñanza de los enteros debe trascender al enfrentamiento de los estudiantes con 

situaciones cotidianas. Es menester incluir la modelación matemática con los números enteros para 

diseñar clases que generen aprendizajes significativos, y en adelante apuntar a desarrollar 

habilidades como la comunicación y razonamiento, ya que estas habilidades, son determinantes 

para que un estudiante logre solucionar un problema. Para el desarrollo de estas habilidades el 

autor concluye que los docentes deben implementar estrategias innovadoras y efectivas para la 

comprensión matemática de los estudiantes (Agua y Buelvas, 2024). 
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Alineado con las estrategias innovadoras y efectivas que recomiendan los anteriores 

autores, en el tercer estudio los autores mencionan el uso de juegos didácticos como importante 

para la enseñanza y el aprendizaje de los números enteros. Esta afirmación la sustentan en el hecho 

de que el principal causante de dificultades en matemáticas es la motivación, concentración e 

interés de los estudiantes. La falta de recursos didácticos y materiales genera en los estudiantes 

inseguridad, miedo y aburrimiento, dificultando el verdadero aprendizaje significativo de los 

números enteros (Ávila et al., 2022). 
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Análisis: Prueba de ChatGPT como asistente para la enseñanza de los números 

enteros. 

La prueba con ChatGPT consiste en analizar sus respuestas con la intención de determinar 

si es funcional como asistente para la enseñanza de operaciones con números enteros. Para esto se 

usan 3 prompts con una intención y estructura clara. La intención de cada prompt se alinea con las 

ideas de algunos de los autores revisados, y la estructura, se diseña de acuerdo con el conocimiento 

adquirido sobre lo que es ChatGPT y cómo generar solicitudes efectivas (Gamboa et al., 2024). 

Antes de usar los prompts para analizar las respuestas, se crea el proyecto “asistente para 

la enseñanza de los números enteros” dentro de ChatGPT como se muestra en la Figura 13. El 

proyecto sirve para: agrupar las conversaciones sobre la enseñanza de los números enteros, 

personalizar las respuestas de ChatGPT dentro del proyecto, proporcionar fuentes para basar en 

ellas las respuestas y denegar el acceso a memorias de otros chats para generar las respuestas.  
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Figura 13 

Configuración del proyecto "Asistente para la enseñanza de los números enteros" 

 

La personalización se usa para limitar a ChatGPT a funcionar como docente de 

matemáticas de grados sexto y séptimo en Colombia, enfocado en la enseñanza de los números 

enteros. En ella se proporciona un contexto hipotético general de los estudiantes y se establecen 

las principales funciones del proyecto y algunas indicaciones de cómo responder. El texto de la 

personalización de la Figura 14 es creado con la misma estructura de un prompt y luego corregido 

y mejorado por ChatGPT.  



84 

 

Figura 14 

Texto usado para personalizar el proyecto "Asistente para la enseñanza de los números enteros" 

 

En la personalización se pide a ChatGPT basar sus respuestas, dentro del proyecto, en los 

referentes curriculares colombianos. Para alinear aún más las respuestas con esta indicación, los 

Lineamientos Curriculares (Ministerio de Educación Nacional, 1998), Estándares Básicos de 

Competencias (Ministerio de Educación Nacional, 2006) y Derechos Básicos de Aprendizaje 

(Ministerio de Educación Nacional, 2016), hacen parte de las fuentes del proyecto que usa 

ChatGPT para responder. En la Figura 15 se muestra el cargue de los documentos. 
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Figura 15  

Fuentes subidas al proyecto "Asistente para la enseñanza de los números enteros" 

 

Los Estándares Básicos de Competencias y Derechos Básicos de Aprendizaje para sexto y 

séptimo se encuentran en un documento aparte, esto es porque en pruebas piloto anteriores se 

evidenció que el formato en que se presentan estos documentos puede impedir la lectura rigurosa 

por parte de ChatGPT.  

Las características de las indicaciones que se le dan a ChatGPT en la personalización del 

proyecto hacen que sea pertinente evaluar en cada respuesta dentro de los chats si la IA tiene en 

cuenta y cumple con estas indicaciones.  

Posterior a la creación del proyecto, allí se usan los prompts para analizar cada una de las 

respuestas. La intención de cada prompt corresponde a una categoría de análisis: personalización 

de lección, diseño de problema matemático y anticipación de situaciones en el aula. En cada 
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categoría de análisis se usa la rejilla de análisis de la Tabla 1 para revisar la información de la 

respuesta. 

Cada uno de los tres prompts contiene algunos de los elementos de la estructura: 

instrucción, datos de entrada, contexto y formato de salida, para controlar y garantizar una 

construcción efectiva según la miniguía de diseño de prompts. Después de tener los prompts 

estructurados y claros, se le pide a ChatGPT que los modifique y corrija para obtener mejores 

resultados. Por último, se revisan y se hacen pequeños cambios a los prompts de ChatGPT para 

finalmente usarlos en un chat. 

Categoría 1. Personalización adaptada al estudiante 

Para analizar la capacidad de ChatGPT de personalizar una actividad de acuerdo con 

gustos, intereses o necesidades de los estudiantes, se le pide que haga variaciones a la actividad de 

ejercitación de la operación de la adición con números enteros de la Figura 16. 

Figura 16  

Actividad tomada de un libro de texto usada en el prompt 1 

 

Nota. Tomado de Matemáticas. Grado 6°. Postprimaria Rural (p. 43), por Ministerio de 

Educación Nacional, 2010 
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El trabajo de ChatGPT como asistente del docente, en este caso, es ayudarle a elevar la 

dificultad de la actividad, ampliar los contextos según el grado y adaptar la actividad para un 

estudiante con necesidades educativas especiales. En la Figura 17 se muestra el prompt que se usó 

para este propósito. 

Figura 17  

Prompt 1: solicitud para personalizar una tarea sobre adición de los números enteros de 

acuerdo con necesidades e intereses de los estudiantes. 
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La respuesta a este prompt se divide en cinco partes presentadas en las figuras de la 18 a la 

22. A continuación, se muestran cada una de las partes de la respuesta y, posterior a ellas, el 

análisis. 
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Figura 18  

Primera parte de la respuesta de ChatGPT al prompt de la primera categoría de análisis 

 

Figura 19  

Segunda parte de la respuesta de ChatGPT al prompt de la primera categoría de análisis 
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Figura 20  

Tercera parte de la respuesta de ChatGPT al prompt de la primera categoría de análisis 

 

Figura 21  

Cuarta parte de la respuesta de ChatGPT al prompt de la primera categoría de análisis 
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Figura 22  

Quinta parte de la respuesta de ChatGPT al prompt de la primera categoría de análisis 

 

Atiende a la personalización: 

La personalización del proyecto es la primera subcategoría para analizar la respuesta y 

probablemente la más relevante. La intención es determinar si la respuesta atiende a los 

documentos curriculares de las fuentes, si tiene un conocimiento pedagógico de los números 

enteros y si tiene en cuenta la información del contexto.  

La respuesta a la solicitud empieza con algunas recomendaciones para la conceptualización 

y el desarrollo de competencias, en donde es claro que la IA puede extraer adecuadamente el 

contenido referente a grado sexto de los documentos proporcionados. Lo que sigue en la respuesta 

es el análisis de la tarea del libro de texto, en la que se evidencia una evaluación frente a los 

documentos curriculares; en la respuesta, el chat reconoce que por sí sola la tarea no desarrolla 

habilidades matemáticas y no genera aprendizaje significativo sobre los números enteros. Aunque 
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el análisis de la tarea inicial no es la solicitud que se hizo a la IA, de este apartado es posible 

afirmar que las respuestas de ChatGPT sí pueden articular o comparar la información curricular 

con otra información.  

A continuación, el análisis se centra en las producciones solicitadas a ChatGPT: el objetivo, 

la tarea mejorada y las variaciones. En primer lugar, la respuesta contiene el objetivo de 

aprendizaje de la tarea; este objetivo está alineado con las competencias que en los documentos 

institucionales se proponen desarrollar en grado 6°. Después se encuentra la tarea, que debería 

estar encaminada a cumplir el objetivo de aprendizaje, a corregir las observaciones hechas en el 

análisis de la tarea inicial y a atender a la solicitud del prompt. Al principio de la tarea está la tabla 

con los precios para la comida. Esta tabla se presenta con el enunciado “Observa la siguiente 

tabla:” y sin ningún contexto adicional, lo cual no representaría una situación y menos un problema 

para el estudiante. Los documentos institucionales proponen usar situaciones problema que 

además sean significativas para el estudiante (Ministerio de Educación Nacional, 1998). La 

información presentada de esta manera no problematiza alguna situación y es totalmente 

insignificante para el estudiante de 6°.  

La tarea continúa pidiendo a los estudiantes representar el cambio en la recta numérica y 

en una operación matemática, en un intento de pasar de lo concreto a lo simbólico. Sin embargo, 

este paso se propone de una manera abrupta en la que los estudiantes podrían representar la 

operación matemática usando la operación suma y resta que ya conocen y dominan con los 

números naturales. No sería necesario hacer una distinción entre cantidades positivas y negativas 

porque las tres variaciones en la tabla empiezan y terminan con un entero positivo, dejando de lado 

los diferentes posibles resultados de una adición con enteros, que son los que significan este 

conjunto y sus operaciones.  
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La siguiente parte de la tarea consiste en que el estudiante explique respondiendo unas 

preguntas. El estudiante podría recurrir a sus conocimientos previos y contestar refiriéndose a 

operaciones con números naturales, ya que ni la pregunta “¿Qué significa el signo “-”?” ni las 

operaciones hechas antes resignifican los signos, un proceso que Cornejo (2024) resalta como 

relevante para que el estudiante ya no los perciba como la suma y la resta. Como consecuencia de 

la no resignificación hecha antes, en la última pregunta la frase “sumar un número negativo” podría 

ser ignorado por los estudiantes o generarles una confusión. Por otro lado, estas preguntas no 

desarrollan la habilidad comunicativa o competencia interpretativa ya que las respuestas podrían 

ser vagas y sin un análisis matemático y, además, no son consecuencias de una interpretación, sino 

más bien de ejercitar una operación. 

Por último, la intención de la tarea es que el estudiante encuentre una regularidad y la 

generalice. La primera observación es que la actividad propone muy pocos casos que permitan que 

el estudiante encuentre regularidades para después generalizar. Por otro lado, la generalización que 

busca la tarea es poco significativa para avanzar en el tema de adición con números enteros, ya 

que, en la petición se incluyó información acerca de que los estudiantes dominan la adición en la 

recta numérica, que incluye identificar que “sumar un número positivo significa aumentar”. 

En las variaciones de contexto que propone ChatGPT para la tarea, también se usan solo 

dos o tres cambios de precios o de puntuación; y de las cuatro variaciones, solo una usó un contexto 

diferente a precios y corresponde a la variación 2. El contexto en esta variación es el saldo en la 

cuenta de un videojuego, en donde el saldo final en la cuenta es negativo. Este sería el único que 

resultaría apropiado para proponer una actividad de operación con números enteros, ya que de 

acuerdo con Cornejo (2024), el mayor enfoque debe estar en la comprensión de los enteros 

negativos con un significado real. 
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En la respuesta es claro que ChatGPT puede relacionar la información de los documentos 

curriculares para referirse a lo que en ellos se propone para algún objeto matemático. Sin embargo, 

al momento de diseñar una propuesta, algunos aspectos como el desarrollo de habilidades 

matemáticas, son interpretados de manera muy escueta, incluso pareciera que para ChatGPT no 

son habilidades, sino solo palabras; por ejemplo, para la inteligencia artificial parece suficiente 

incluir la palabra “justificar” en la propuesta, para cumplir con que la tarea desarrolle esta 

habilidad. Además, la propuesta de la IA pretende desarrollar en una sola tarea todas las 

competencias que identificó para grado 6° en los Estándares Básicos de Competencia (Ministerio 

de Educación Nacional, 2016) al abordar adición de números enteros además de las habilidades 

que se solicitaron en el prompt, y esto también genera que finalmente no se desarrolle ninguna. En 

el prompt las indicaciones incluían la revisión de fuentes teóricas para el desarrollo de algunas 

habilidades matemáticas priorizando el desarrollo de la comunicación matemática, sin embargo, 

aunque la respuesta incluyo una parte de explicación y una de generalización que son actividades 

que pueden mejorar la habilidad comunicativa del estudiante, la forma en que la respuesta de 

ChatGPT plantea los enunciados y las preguntas no es crucial para enmarcar, en este caso, el 

desarrollo de la actividad de explicar y generalizar, por lo tanto, la tarea termina por convertirse 

simplemente en “cosas que hay que hacer”, como lo expresan los autores García (2019) y Godino 

(2013), en vez de un medio que promueva la actividad matemática en el estudiante. 

En cuanto al tratamiento conceptual de la adición de números enteros, ChatGPT no propone 

una adecuada transición para que los estudiantes resignifiquen los signos de una operación al signo 

del número. Trata de hacerlo usando el modelo inductivo por medio de la representación simbólica, 

sin embargo, los casos que se proponen en la tarea no son suficientes para llegar a una 
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generalización y, además, tampoco son significativos, ya que, como se ha mencionado, solo se 

proponen variaciones que implican resultados con signo positivo. 

Atiende al prompt: 

Los prompts constituyen la siguiente subcategoría para analizar la respuesta de ChatGPT. 

En este apartado, el propósito es determinar si la IA cumple con las indicaciones y el formato de 

salida del prompt. Las indicaciones corresponden a las tareas asignadas a ChatGPT para generar 

la respuesta; en este caso, algunas indicaciones no debían hacer parte explícita de la respuesta y 

otras sí. En la Tabla 2 se presentan las indicaciones del prompt y la evaluación de cada una de 

ellas en la respuesta. 

Tabla 2  

Evaluación del indicador C. I. en la primera categoría de análisis 

Indicación Evaluación 

Revisar fuentes teóricas y 

didácticas en relación con 

la enseñanza de los 

números enteros 

En la respuesta se incluye la revisión de fuentes como un 

apartado, sin embargo, ChatGPT no hace una búsqueda en la web, 

y solo se basa en los documentos curriculares suministrados como 

fuentes del proyecto. En la tarea mejorada, hubo un intento por 

tener en cuenta la información de esta revisión, sin embargo, no 

fue de la forma más apropiada ya que la IA lo incluye de una 

forma muy literal y explicita sin lograr un desarrollo verdadero de 

competencias y aprendizaje significativo. 

Analizar la tarea de la 

imagen 

ChatGPT analiza la tarea a la luz de los referentes teóricos, e 

identifica correctamente que la tarea es de baja demanda cognitiva 

ya que no atiende a las recomendaciones identificadas por 

ChatGPT en los referentes curriculares 

Rediseñar la tarea ChatGPT rediseña la tarea manteniendo su esencia. Aunque la 

tarea no es precisa para desarrollar competencias o generar un 

aprendizaje significativo para la adición de números enteros, si se 
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integraron aspectos que en la tarea inicial ni siquiera se 

consideraron. Específicamente la solicitud fue aumentar la 

dificultad de la tarea, de manera que desarrollara la comunicación 

y una conceptualización acorde para el grado, y aunque la 

propuesta de ChatGPT complementa la tarea inicial con 

preguntas, no logra que la tarea cumpla los objetivos de la 

solicitud. 

Crear 4 variaciones de la 

tarea 

En las tres variaciones de contexto, la respuesta incluye solo los 

contextos que se dieron como ejemplo en el prompt. Se esperaba 

que se incluyeran otros contextos acordes e interesantes para la 

edad y grado de los estudiantes, y que además permitieran el 

aprendizaje significativo.  

 

En el formato de salida se indica incluir en la respuesta: objetivo de aprendizaje, tarea 

mejorada y las variaciones de la tarea. La respuesta contiene estos formatos, sin embargo, se 

incluyen otros formatos presentados como indicaciones en el prompt. 

Categoría 2. Diseño de Problemas Matemáticos 

Para analizar la pertinencia de la herramienta ChatGPT para diseñar problemas 

matemáticos, se le solicitó crear uno que implique la multiplicación de números enteros para grado 

séptimo y proporcionar la solución con el respectivo razonamiento. El trabajo de ChatGPT como 

apoyo del docente es el de proponer un problema matemático de interés para los estudiantes, que 

además atienda a las intenciones que tiene el docente para el aprendizaje de ellos. El prompt usado 

se presenta a continuación. 
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Figura 23  

Prompt 2: solicitud para diseñar un problema que implique la multiplicación entre números 

enteros 

 

La respuesta a esta solicitud se muestra a continuación y está dividida en tres partes: 

justificación del problema, el problema y la solución al problema. 
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Figura 24  

Primera parte de la respuesta de ChatGPT al diseño del problema 

 

Figura 25  

Segunda parte de la respuesta de ChatGPT al diseño del problema 
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Atiende a la personalización: 

Se determina si la IA atendió a la personalización evaluando en la respuesta: la alineación 

con los referentes curriculares, el contenido matemático y la atención al contexto. La respuesta 

inicia justificando que la propuesta sea un problema; en la justificación es evidente el 

reconocimiento, frente a los referentes curriculares, de lo que constituye un problema, aludiendo 

a que debe ser de carácter interpretativo y decisorio. A continuación, se evalúa si para la 

construcción del problema propuesto para multiplicación con números enteros se considera lo 

expuesto en el primer párrafo. El contexto del problema son puntos en un videojuego; este tema 

es cercano a estudiantes entre 11 y 14 años, aunque el contexto podría ser más real, por ejemplo, 

con un juego específico que le dé más significado a la solución del problema. Esta situación 

permite aludir a puntuación negativa, por lo tanto, es provechoso para abordar operaciones con 

números enteros. 

Después del contexto se presenta la situación que constituye el problema, es decir, la 

situación que requiere que se tome una decisión. La forma en que se presenta la toma de la decisión 

hace evidente cuál es la más razonable y esto no permite que el estudiante sea quien haga 

totalmente el razonamiento. Las opciones podrían problematizar aún más la situación omitiendo 

la información del paréntesis o haciendo que los niveles fáciles no alcancen para terminar con 

puntaje positivo y que el estudiante deba tomar una decisión. Luego de presentar las opciones, se 

encuentran las dos preguntas que debe responder el estudiante. La primera pregunta no es de 

carácter problemático y más bien puede funcionar como una pista o un indicador de lo que debe 

hacer el estudiante para responder la siguiente pregunta, que es concretamente el problema. Estas 

“pistas” disminuyen en el problema el desarrollo de habilidades de análisis y resolución de 

problemas, ya que no permiten que sea el estudiante quien, desde cero, tome decisiones para 
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enfrentar la pregunta, sino solo quien decida la respuesta según las dos opciones, de las cuales 

además se hizo evidente cuál sería la más acorde (Ministerio de Educación Nacional, 1998). 

Si la tarea no facilitara la solución del problema como ya se mencionó, el estudiante tendría 

que responder la pregunta del problema con una justificación más elaborada en la que realmente 

expondría un razonamiento desde cero. Esto resultaría en un problema que, además, estaría 

trabajando enfáticamente el desarrollo de la comunicación matemática (Ministerio de Educación 

Nacional, 1998). 

Por otro lado, el problema propone una situación en la que se significa la multiplicación 

entre enteros con la misma idea de la suma. Esto podría generar un obstáculo para el aprendizaje 

del estudiante en lo que sigue, ya que bajo la lógica que se utiliza en el problema, no es posible 

significar la multiplicación entre cantidades negativas como lo muestra Cornejo (2024), en su 

análisis en el que destaca el uso del opuesto como una de las formas más adecuadas de resignificar 

los signos. Siguiendo esta idea presentada por el autor, usar la expresión “pierde: -15 puntos” en 

el contexto no sería correcto, y por el contrario este tipo de expresiones deberían cobrar 

importancia para que el estudiante llegue a interpretar que si tiene -20 puntos y pierde -15 puntos, 

finalmente tiene -5 puntos; en la respuesta, ChatGPT omite totalmente esta importancia en la 

comunicación y además en la solución paso a paso espera que el estudiante interprete 

incorrectamente lo contrario a lo anterior. 

Atiende al prompt: 

En este prompt solo hay una indicación, la creación de un problema matemático con 

algunas especificaciones. La respuesta efectivamente fue un problema y, aunque no cumplió a 

cabalidad con las especificaciones de promover la toma de decisión y requerir análisis antes de 
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resolver, sí lo hizo superficialmente. De forma que se podría modificar la propuesta de ChatGPT 

o incluso pedirle que lo plantee nuevamente con más especificaciones al respecto. 

En relación con el formato de salida, fue exactamente como se solicitó. Primero, un párrafo 

en el que la IA referenció los documentos curriculares para justificar que el problema propuesto 

constituye un problema matemático, ya que no se limita a realizar un procedimiento, sino que 

exige análisis y toma de decisiones. Después, el problema listo para presentar a los estudiantes y, 

por último, la solución paso a paso. 

Categoría 3. Anticipación a situaciones 

En la tercera categoría se analiza, según la respuesta de ChatGPT, la pertinencia para asistir 

al docente en la anticipación de situaciones durante la enseñanza del producto con números 

enteros. Para este fin, se pidió a ChatGPT hacer recomendaciones basadas en la búsqueda de 

referentes teóricos que hayan estudiado la didáctica de este objeto y la forma de conceptualizarlo. 

La tarea de la IA consiste en dar herramientas teóricas al docente para enfrentar las 

situaciones matemáticas, dificultades o errores que puedan darse en el aula, sin que estas 

situaciones lo tomen por sorpresa. A continuación, se muestra el prompt usado para este fin. 
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Figura 26  

Prompt 3: solicitud para anticipar situaciones en el aula en la enseñanza del producto entre 

números enteros 

 

La respuesta está dividida en ocho partes que se muestras a continuación y posterior a ello 

su análisis 
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Figura 27 

Primera parte de la respuesta de ChatGPT a la anticipación de situaciones 

 



104 

 

Figura 28  

Segunda parte de la respuesta de ChatGPT a la anticipación de situaciones 

 

Figura 29  

Tercera parte de la respuesta de ChatGPT a la anticipación de situaciones 
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Figura 30  

Cuarta parte de la respuesta de ChatGPT a la anticipación de situaciones 
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Figura 31  

Quinta parte de la respuesta de ChatGPT a la anticipación de situaciones 
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Figura 32  

Sexta parte de la respuesta de ChatGPT a la anticipación de situaciones 
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Figura 33  

Séptima parte de la respuesta de ChatGPT a la anticipación de situaciones 
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Figura 34 

Octava parte de la respuesta de ChatGPT a la anticipación de situaciones 

 

Atiende a la personalización: 

El chat atendió a la personalización si usó los referentes teóricos para sustentar su respuesta, 

si abordo adecuadamente el concepto matemático y si tuvo en cuenta el contexto propuesto. La 

primera parte de la respuesta es una tabla en la que ChatGPT clasifica algunas dificultades que 

pueden presentar los estudiantes en el aprendizaje del producto de números enteros y propone una 

recomendación para afrontar cada una de ellas. Las filas 1, 2 y 4 aluden a las dificultades que 
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presentan los estudiantes al manipular los signos de los números enteros, estas se condicen con lo 

identificado por Cornejo (2024) en cuanto al reto que representa para los estudiantes resignificar 

las operaciones como signos del número, para esto ChatGPT recomienda no presentar la regla de 

signos como punto de partida sino usar el establecimiento de regularidades para que ellos la 

descubran y la justifiquen, como lo indican los Estándares Básicos de Competencias (Ministerio 

de Educación Nacional, 2016). Con el establecimiento de la regularidad de los signos, ChatGPT 

también propone que puede enfrentarse la dificultad de los estudiantes para interpretar los signos 

en situaciones con cantidades negativas y positivas, enfatizando en la idea de que la multiplicación 

no siempre significa un aumento. La falta de interpretación de los signos genera además un 

obstáculo para resolver problemas y ante esto ChatGPT recomienda que el estudiante se enfrente 

a situaciones reales que se modelen con números enteros tal como lo recomienda Agua y Buelvas 

(2024) y a preguntas que lo lleven a analizar el significado y determinar si un resultado es 

razonable o no. Por último, ChatGPT alude a dificultades generadas por las diferentes formas de 

representación y ante ello propone trabajar la traducción entre ellas como lo recomiendan los 

Lineamientos Curriculares (Ministerio de Educación Nacional, 1998), con un trabajo fuerte en la 

representación simbólica que además ayuda a prevenir que el estudiante confunda los signos 

operando sumas en vez de multiplicaciones. De las 12 dificultades listadas por ChatGPT, 8 se 

tipifican como dificultades conceptuales, por lo que las recomendaciones enfatizan la necesidad 

de que el estudiante por su actividad misma resignifique los signos, tal como lo exponen Cornejo 

(2024) y los Lineamientos Curriculares (Ministerio de Educación Nacional, 1998). 

Desde la tercera hasta la octava parte de la respuesta, ChatGPT expone cuál es la forma 

más recomendable para abordar el producto de números enteros, estas orientaciones se dividen en 

cuatro apartados. El primer apartado es una recomendación general de no basar el proceso de 
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aprendizaje del producto de números enteros en la memorización de reglas, sino en un proceso de 

exploración que permita encontrar patrones y hacer generalizaciones tal como establecen los 

Estándares Básicos de Competencias (Ministerio de Educación Nacional, 2006), y atendiendo a 

las peticiones del prompt. El segundo apartado son algunas recomendaciones acerca del proceso 

que debería llevar un estudiante que aprende el producto de los números entero. ChatGPT 

recomienda un orden para lograr que el aprendizaje sea consecuencia de la vivencia del estudiante 

en vez de un conjunto de reglas que deben seguirse; en primer lugar, el estudiante debe encontrar 

el patrón y la regularidad al multiplicar por un entero negativo, luego usar la propiedad distributiva 

para hacer una comprobación formal de la regularidad y después traducir entre diferentes formas 

de representación y enfrentarse a situaciones con contextos reales, solo al finalizar este proceso, la 

IA encuentra propicio establecer una ley de signos. Este apartado se centra en la comprensión del 

producto entre enteros negativos, que de acuerdo con Cornejo (2024) es lo que genera el mayor 

reto para los estudiantes, y lo hace teniendo en cuenta lo que establecen los Lineamientos 

Curriculares (Ministerio de Educación Nacional, 1998) alrededor del pensamiento numérico 

acerca de la comprensión del número y las operaciones. 

El tercer apartado de las recomendaciones de ChatGPT corresponde a la manera en que el 

docente debe ordenar los momentos de la lección, este orden corresponde a lo expuesto en el 

apartado anterior acerca del aprendizaje de los estudiantes. En esta parte de la respuesta es la 

primera vez que ChatGPT propone usar algunos materiales para trabajar las diferentes formas de 

representación como tablas, fichas y diagramas, esto se condice con los autores Ávila et al. (2022) 

que reconocen que el material didáctico es relevante para enfrentar situaciones de aburrimiento o 

desmotivación en el aprendizaje de las matemáticas, sin embargo, para los autores la gamificación 

también es un recomendación relevante en este tema y ChatGPT no la considera. El último 



112 

 

apartado resume la información presentada y reitera la importancia de un aprendizaje desde la 

comprensión conceptual y no desde la memorización y repetición. Es de resaltar que la respuesta 

estuvo basada en los documentos curriculares como se espera, pero además fue evidente la 

búsqueda de más literatura que estudia las dificultades en el aprendizaje del producto de números 

enteros. Por lo tanto, las recomendaciones fueron generales en cuanto al enfoque de la enseñanza 

y el aprendizaje basadas en los documentos curriculares, pero también especificas en cuanto a las 

dificultades en la conceptualización de aquello que representa un verdadero reto en los números 

enteros, el producto entre enteros negativos. 

Atiende al prompt:  

Determinar si ChatGPT atendió satisfactoriamente a asistir al docente en la anticipación de 

situaciones implica revisar el cumplimiento de las indicaciones en la respuesta. Esta revisión se 

encuentra en la Tabla 3. 

Tabla 3  

Evaluación del indicador C. I. en la tercera categoría de análisis 

Indicación Evaluación 

Identificar principales dificultades en el 

aprendizaje de multiplicación con 

números negativos teniendo en cuenta 

aspectos: conceptuales, procedimentales 

y de interpretación 

ChatGPT identificó la multiplicación de dos 

números negativos y la interpretación de esta 

como la principal causa de dificultades. Por 

ello centro su atención en ellas y las clasificó 

entre dificultad conceptual, interpretativa o 

procedimental. Las dificultades y las 

recomendaciones de la IA fueron amplias y 

consistentes para anticipar e identificar como 

enfrentar algunas situaciones en el aula frente 

al aprendizaje del producto de números 

enteros. 
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Sugerir estrategias didácticas para 

afrontar cada dificultad priorizando la 

comprensión sobre la memorización 

La sugerencia de ChatGPT en cada dificultad 

fue acertada y alineada con los documentos 

institucionales y con otras fuentes para 

referirse a recomendaciones didácticas y 

pedagógicas. 

Explicar mejor forma de interpretar 

multiplicación con enteros para evitar 

confusiones 

ChatGPT tuvo en cuenta las recomendaciones 

sobre las dificultades para establecer la mejor 

forma de interpretar la multiplicación con 

números enteros, reconociendo el patrón en los 

signos. Explica porque esta forma es 

apropiada, aludiendo al desarrollo de 

competencias. Esta podría ser la mejor forma 

bajo una representación simbólica, sin 

embargo, ChatGPT no considera un caso en 

que la representación deba ser más concreta. 

En este prompt se le pidió a ChatGPT una tabla con las dificultades y las recomendaciones, 

y una explicación conceptual con la forma más adecuada de interpretar la multiplicación de 

números enteros. En la tabla se incluyeron más columnas aparte de las ya mencionadas; esto 

permite vislumbrar que la herramienta no cumple con la indicación sin incluir evidencia en la 

respuesta. En cuanto a la explicación conceptual, explica con detalle por qué la forma que se 

propone es apropiada para interpretar la multiplicación de números enteros, basada en los 

Lineamientos Curriculares (Ministerio de Educación Nacional, 1998). 

En los resultados de esta experiencia de asistencia con ChatGPT para la planeación, 

emergen algunas coincidencias con lo reportado en la literatura y también algunas tensiones que 

pueden llevar a cuestionar los resultados o las afirmaciones de ciertas investigaciones. Estas 

coincidencias y tensiones se abordarán a continuación. 
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Una de las afirmaciones fuertes encontradas en la literatura es que ChatGPT tiene 

cualidades que le permiten adaptar lecciones a las necesidades cognitivas e intereses de los 

estudiantes. En los resultados de la experiencia, esto no fue evidente, ya que las propuestas o 

adaptaciones que hizo ChatGPT a una tarea usaron contextos más genéricos que los que podría 

proponer un docente; además, el tipo de preguntas que propuso la IA no fue apropiado para lograr 

desarrollar alguna habilidad matemática; incluso no aportaban a la conceptualización de la adición 

con números enteros. Estos resultados son válidos para una experiencia inicial, ya que la literatura 

propone que ChatGPT puede interactuar con los estudiantes y, de esta manera, mostrar mejores 

resultados en las propuestas y adaptaciones; sin embargo, esto implicaría permitir la inclusión de 

la GenAI en el aula de matemáticas, aun sin considerar todos los riesgos de aprendizaje y 

privacidad de datos mencionados en la tercera categoría de la  
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. Lo que sí fue posible evidenciar y reconocer de las declaraciones de la literatura en los 

resultados de la experiencia con ChatGPT es que puede ayudar a mejorar la experiencia de 

aprendizaje al motivar la aparición de ideas, recibir sugerencias o consultar información que el 

docente puede seleccionar, modificar y usar para tomar mejores decisiones en las planeaciones que 

se adapten a las necesidades de los estudiantes. 

En cuanto a la creación de tareas interactivas e innovadoras, ChatGPT nuevamente es útil 

para sugerir y buscar recursos y tareas en línea que atiendan a algunas especificidades; pero sus 

creaciones y actividades propuestas no responden a estas características; incluso, al contrario, las 

actividades que genera la IA son más parecidas a una tarea tradicional. Este tipo de tareas 

generadas por ChatGPT atienden a una preocupación expuesta en la literatura acerca de la 

despersonalización del aprendizaje por el uso literal de los recursos que propone la herramienta. 

La despersonalización no es el único riesgo al que se refiere la literatura cuando se trata de 

usar de forma literal las producciones de ChatGPT, también añaden que esto podría terminar en la 

disminución del pensamiento crítico y del desarrollo de habilidades matemáticas. En este sentido, 

los resultados de la experiencia respaldan este hallazgo en la literatura, ya que ChatGPT no genera 

buenos problemas matemáticos y, en consecuencia, sus propuestas no aportan al desarrollo de la 

habilidad en los estudiantes, ya que la ayuda y las pistas que incluye convierten el problema en 

solo un ejercicio, casi dando la respuesta. Nuevamente, el uso de la herramienta se desplaza a la 

motivación de ideas, para que sea el docente quien cree un problema significativo para el 

aprendizaje del estudiante. 

Este hallazgo genera que se cuestionen los autores que reportan que la utilidad de ChatGPT 

en educación matemática es lo suficientemente buena como para poder usarlo para el 

autoaprendizaje, ya que la propuesta implica que ChatGPT genere las actividades y problemas a 
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los que se va a enfrentar el estudiante. Por otro lado, ChatGPT brinda demasiada ayuda solo en el 

planteamiento del problema; en este sentido, sería interesante evaluar qué tanta ayuda le da al 

estudiante cuando se usa de asistente en la resolución. 

Es posible que, como algunos autores concluyen, ChatGPT es apto para explicar conceptos 

y procedimientos con un conocimiento pedagógico del contenido; sin embargo, según los 

resultados de esta experiencia, no sería apto para delegar la creación de material didáctico o 

recursos para proponer a los estudiantes. 

En términos generales, usar el contenido que genera la herramienta sin hacerle 

modificaciones pone en riesgo el aprendizaje significativo y la conceptualización de los 

estudiantes, ya que la herramienta funciona con probabilidad de palabras y articular la información 

con un sentido más allá de lo literal no está dentro de sus funciones. Por otro lado, usarla para 

apoyar la planeación sí permite al docente considerar e incluir en mayor medida los conocimientos 

del profesional de la educación. Se considera necesario limitar, por medio de normas y leyes, las 

formas en que es posible y permitido usar ChatGPT en el proceso de la educación matemática, de 

tal manera que priorice el desarrollo del aprendizaje de los estudiantes por sobre cualquier otro 

asunto. 
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Conclusiones 

A continuación, se presentan las conclusiones en relación con los objetivos propuestos, el 

análisis documental realizado y el análisis de la experiencia piloto con ChatGPT. 

En relación con los objetivos específicos, se logró sistematizar la información reportada en 

las investigaciones, identificando diferentes posturas a favor o en contra y algunas tensiones que 

emergen de los resultados de las investigaciones. El experimento para usar ChatGPT como 

asistente del docente mostró que es posible alinear las respuestas con las propuestas curriculares 

de Colombia; sin embargo, para apoyar la enseñanza de un objeto matemático específico, como 

los números enteros carece de conocimiento pedagógico del contenido y de articulaciones que solo 

el profesor, con su formación profesional, puede lograr. En este sentido, el contraste entre lo 

reportado en la literatura acerca de la asistencia de ChatGPT para la planeación de clase y la 

experiencia con la herramienta reveló algunas tensiones entre la teoría y la práctica, en las que se 

reconoce la utilidad de incluir ChatGPT en la planeación de clases para elevar la pericia del docente 

en el diseño y las propuestas de actividades; pero también se reconoce que algunas funciones que 

se le atribuyen a la herramienta están sobreestimadas y sí podrían acabar generando los riesgos 

que advierten los autores frente al aprendizaje de las matemáticas y el desarrollo del pensamiento 

crítico. 

La revisión documental reveló una marcada división de opiniones acerca de las 

implicaciones de incluir ChatGPT en los procesos de educación matemática. Esta división se debe 

a la falta de investigación rigurosa y enfocada en estudiar qué tan estrecha es la relación entre las 

funciones que puede cumplir ChatGPT y los fines de la educación matemática. Muchas 

investigaciones son apenas un reconocimiento inicial de las posibilidades o los riesgos de la 

herramienta; sin embargo, hay un vacío en la investigación que se dedique a estudiar el impacto 
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de ChatGPT en experiencias concretas y significativas. Este vacío investigativo motiva las 

recomendaciones de los investigadores, que invitan a hacer estudios más reveladores, con los que 

se determine la viabilidad de incluir en el aula esta herramienta y se puedan establecer políticas de 

uso. 

Por último, con la experiencia con ChatGPT fue posible cuestionar algunos de los 

resultados de las investigaciones revisadas. La experiencia es solo un caso o una de las formas en 

que se puede usar la herramienta, con un solo prompt bien elaborado. La buena elaboración del 

prompt depende de la claridad y coherencia para comunicar lo que se quiere, teniendo en cuenta 

la forma en que la herramienta funciona. Otra forma de usar ChatGPT es con intercambio de 

mensajes, sin embargo, debe mantenerse la comunicación adecuada. Los resultados principalmente 

apuntan a que es posible usar la herramienta como apoyo, pero en absoluto es viable usarla con la 

intención de usar literalmente el contenido que genera. Aparte de que esto no sería ético, ya que el 

contenido necesita ser construido con los conocimientos profesionales del docente para que sea 

este quien garantice el desarrollo de habilidades y del pensamiento matemático, fue evidente que 

la herramienta no puede garantizar la calidad educativa en sus producciones, ya que, más allá de 

relacionar palabras excepcionalmente, no puede articular conocimientos e información para lograr 

un objetivo de aprendizaje. 

Lo anterior permite responder entonces a la pregunta inicial de la investigación ¿Qué papel 

cumple ChatGPT en la planeación de clases de matemáticas y qué tensiones emergen al contrastar 

sus propuestas con criterios pedagógicos fundamentados? En la revisión de literatura se encontró 

variedad de usos para ChatGPT, y aunque en los resultados de la experiencia piloto pueden 

vislumbrarse algunas de esas utilidades hay otras que no parecen tan fáciles de llevar a cabo. 

ChatGPT funciona como apoyo del docente de matemáticas para crear, encontrar y mejorar 
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material de clase que le sea útil al docente para sus objetivos en una clase determinada, sin 

embargo, es importante resaltar que ChatGPT es un apoyo y el docente no debe permitirse 

otorgarle tareas por completo ya que la herramienta no genera contenido apropiado por sí solo. Al 

analizar el contenido para la enseñanza de las operaciones con números enteros generado por 

ChatGPT, bajo lo establecido en los documentos curriculares de Colombia y su pertinencia 

conceptual, se encontró que ChatGPT podría atender a aspectos curriculares, pero ignorar el rigor 

y algunas consideraciones matemáticas. Además, la IA funciona con palabras por lo que es 

necesario establecer por completo en la solicitud las intenciones didácticas y pedagógicas para que 

ChatGPT produzca resultados con esas consideraciones; esto es prácticamente que para un 

resultado apropiado el docente debe tener objetivos e intenciones pedagógicas muy claras. 
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Reflexiones Finales 

A continuación, se presentan las conclusiones en relación con la reflexión como docente 

durante la realización de este trabajo de grado, aquí pretendo exponer mis reflexiones generales 

acerca del uso de ChatGPT en la educación matemática y proponer algunos cuestionamientos de 

esta inclusión y algunas líneas de investigación pertinentes alrededor de lo encontrado en los 

artículos de las bases de datos y la experiencia usando esta IA. 

En cuanto al uso de la herramienta, hay tensiones entre la inclusión o el rechazo de 

ChatGPT en educación matemática. El conocimiento de esas posturas y el enfrentamiento de las 

ideas en los textos me permitió reconocer que es innegable la utilidad de la herramienta para el 

humano frente a su capacidad para responder solicitudes hechas en lenguaje natural en cualquier 

momento. Esta utilidad incluye que parcialmente pueda ser usada durante el proceso educativo, 

como se usaría GeoGebra, PhET, Canva, o cualquier otro medio que se quiera incluir en una sesión 

para generar un ambiente de aprendizaje significativo y que atienda a las formas de aprendizaje 

actuales. Cuando hablo de las formas de aprendizaje actuales, me refiero a la disponibilidad de 

herramientas que pueden incluirse en el proceso educativo para subsanar vacíos que puede dejar 

la educación tradicional y no a que actualmente debe incorporarse permanentemente algún tipo de 

herramienta tecnológica para que la educación sea de calidad. 

Incluso algunas herramientas diseñadas específicamente para apoyar procesos de 

conceptualización o para el ejercicio de las matemáticas como el ábaco, el compás y el geoplano, 

no se incluyen permanentemente en el proceso educativo, sino en momentos específicos en donde 

el docente planea y propone algún uso para promover la conceptualización o el desarrollo de 

alguna habilidad cognitiva. En este sentido, es posible usar ChatGPT en la educación matemática, 

teniendo en cuenta que es solo una herramienta y no debe usarse pretendiendo que “hace de todo” 
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sino con un propósito dentro de los objetivos de la clase. La idea de que “hace de todo” ha llevado 

a algunos investigadores a proponer una presencia frecuente o permanente de ChatGPT en la clase 

de matemáticas usando la asistencia personalizada que puede dar a los estudiantes o apoyando al 

docente al no recibir todas las preguntas. Esta visión de ChatGPT hace que incluso algunos la estén 

considerando como esencial para la eficiencia en la enseñanza y el aprendizaje.  

Teniendo en cuenta lo reportado por autores que se preocupan por la inclusión de ChatGPT 

en educación matemática, la idea anterior de uso permanente es justamente lo que desataría riesgos 

para el aprendizaje, la dependencia excesiva, la despersonalización del aprendizaje y el deterioro 

del pensamiento crítico y la capacidad de resolución de problemas son consecuencia de un uso 

indiscriminado y sin un propósito claro y concreto definido por el docente. En otros términos, 

ChatGPT se usa para “hacer de todo” y esto termina desplazando a los humanos de las actividades 

de enseñanza y de aprendizaje. 

Si un estudiante tiene un asistente permanentemente para recibir apoyo, por ejemplo, para 

solucionar problemas, el estudiante no va a desarrollar la habilidad de resolución de problemas 

sino la habilidad de usar ChatGPT para resolver problemas, en este mismo sentido si el estudiante 

todo el tiempo puede pedirle a ChatGPT que responda sus preguntas, no va a desarrollar la 

habilidad de análisis o el uso de la lógica para responderse el mismo las preguntas. Es claro que 

usando ChatGPT el estudiante va a tardar menos resolviendo un taller o resolviendo un problema, 

sin embargo, es oportuno cuestionarse acerca de si la educación necesita eficiencia aun cuando no 

haya un desarrollo cognitivo que se preserve. 

La necesidad de que siga siendo el docente quien planee y controle el uso y la presencia de 

ChatGPT en el aula de matemáticas, permite desmentir un imaginario y preocupación que le surge 

a los docentes con la aparición de este tipo de herramientas, los docentes no serán sustituidos por 
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estas herramientas, por lo menos mientras se mantenga el desarrollo cognitivo como eje 

fundamental de la educación.  Contrario a la sustitución, la herramienta tiene características que la 

hacen altamente útil para que el docente potencie su efectividad en el aula. La búsqueda y las 

aplicaciones integradas en ChatGPT pueden apoyar todo lo relacionado con la creación y selección 

de material para la clase: crear o modificar diapositivas, videos, audios, diagramas o imágenes, 

buscar simuladores o software de geometría dinámica o motivar ideas para crear material 

didáctico. Estas son tareas que en otro contexto implican tiempo que en muchos casos el docente 

solo puede dedicar eventualmente, sin embargo, con la herramienta estos contenidos pueden ser 

usados no solo con más frecuencia sino con más pericia para potenciar el cumplimiento de los 

objetivos de aprendizaje. 

ChatGPT puede apoyar los procesos mencionados, siempre y cuando se use con 

profesionalismo. Usarla con profesionalismo implica que el docente no debe delegar el diseño de 

las clases a la herramienta ni usarla porque “hace de todo”, el docente debe usarla con intención 

de mejorar su quehacer y enriquecer sus propuestas beneficiando el aprendizaje de los estudiantes. 

Delegar funciones completas a ChatGPT es una forma de hacer “trampa” si no se reconoce su 

participación y autoría, sobre todo por el hecho de que ChatGPT podría estar reproduciendo 

contenido existente. Además, en educación esto implicaría que no hay nadie que garantice que el 

producto generado es apropiado en intención y en contenido para presentar a los estudiantes. Según 

los resultados de la experiencia piloto no hay indicios de que ChatGPT reproduzca contenido 

innovador, por el contrario, algunas respuestas incluían contextos, enunciados y preguntas 

comunes en las guías y libros de texto que reproducen practicas de una educación que se busca 

dejar atrás. 
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En la literatura esta trampa se menciona como un uso no ético de la herramienta, sin 

embargo, prefiero mencionar que esto es falta de ética del docente. Cualquier uso no ético “de la 

herramienta” este ligado al contexto en el que se use, por esto considero que el buen uso o no, está 

directamente relacionado con la ética general del profesional y sus intenciones al usarla, ¿facilismo 

o pericia? Esta relación entre la ética y el buen uso de la herramienta me lleva a concluir 

nuevamente que el uso de ChatGPT por parte del estudiante en el aula solo debe darse cuando el 

docente lo proponga. 

Bajo las conclusiones presentadas, dado que la herramienta ChatGPT puede usarse como 

podría hacerse con cualquier otra herramienta que se adapte a alguna intención del docente en el 

aula de matemáticas, sin desconocer que tiene bastantes características que la podrían convertir en 

una herramienta versátil en el aula, se recomienda hacer estudios diferenciados para el uso 

enfocado en el docente y en el estudiante. En los estudios enfocados en el docente es importante 

hacer propuestas de uso de la herramienta para apoyar tareas específicas en las planeaciones para 

el desarrollo de un proceso o la conceptualización de un objeto matemático específico; la 

importancia radica en mostrar a docentes que aún no han usado la herramienta como usarla sin 

caer en asignarle tareas completas a ChatGPT o usarla para todo, de manera que sea el docente 

quien apoye a ChatGPT, además de mostrar cómo usarla para mejorar el efecto de sus propuestas 

en el aprendizaje de los estudiantes. Por otro lado, los estudios enfocados en el estudiante deberían 

incluir propuestas de unidades didácticas pensadas para que los estudiantes usen ChatGPT en 

alguna tarea para motivar el desarrollo de procesos de pensamiento, competencias o la 

conceptualización de un objeto.  

Estos estudios aportarían a establecer un marco de uso, con limitaciones establecidas con 

resultados de investigaciones en el campo de la educación matemática que respondan a una ética 



124 

 

profesional durante el proceso. Es posible aprovechar alguna de todas las posibilidades de uso que 

ofrece ChatGPT, sin embargo, bajo consideraciones hechas por los mismos profesionales de la 

educación matemática, sin desconocer los fines de la educación matemática que en absoluto se 

reducen al uso de herramientas tecnológicas. Así es como en el futuro pueden establecerse políticas 

de uso de esta herramienta y otras herramientas de IA en la educación y en la educación matemática 

en Colombia. 
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Uso de ChatGPT en este trabajo de grado. 

En concordancia con este estudio y las necesidades actuales de la investigación, a 

continuación, se expone cual fue la participación de la inteligencia artificial ChatGPT en el 

desarrollo de este trabajo. La tarea más significativa que se solicitó a la IA para el desarrollo del 

trabajo fue la traducción de 30 de los 31 documentos revisados de inglés al español; esta tarea fue 

a veces demandante ya que ChatGPT no traduce por completo los documentos si no sección por 

sección, y en ocasiones no fue posible que hiciera la traducción desde el documento adjunto y fue 

necesario copiar y pegar cada sección en el chat. También se le pidió revisar y resaltar en el 

documento la falta de tildes y los signos de puntuación para una última corrección del documento; 

se copiaron los párrafos en ChatGPT para pedirle que hiciera una lista de las correcciones y 

hacerlas en el documento original. Para guardar coherencia con el tema de la investigación y su 

realización no se usó ChatGPT para apoyar ninguna otra tarea referente a la investigación. 
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Anexos 

Anexo A Base de datos que contiene los documentos de la revisión documental 

Year Authors Title Clasificación Abstract Link Source

2025 McGee M.; Sadler B.P. Generative AI Takes a Statistics Exam: A Comparison of Performance Between ChatGPT3.5, ChatGPT4, and ChatGPT4o-miniChatGPT y matemáticas Many believe that use of generative AI as a private tutor has the potential to shrink access and achievement gaps between students and schools with abundant resources versus those with fewer resources. Shrinking the gap is possible only if paid and free versions of the platforms perform with the same accuracy. In this experiment, we investigate the performance of GPT versions 3.5, 4.0, and 4o-mini on the same 16-question statistics exam given to a class of first-year graduate students. While we do not advocate using any generative AI platform to complete an exam, the use of exam questions allows us to explore aspects of ChatGPT’s responses to typical questions that students might encounter in a statistics course. Results on accuracy indicate that GPT 3.5 would fail the exam, GPT4 would perform well, and GPT4o-mini would perform somewhere in between. While we acknowledge the existence of other Generative AI/LLMs, our discussion concerns only ChatGPT because it is the most widely used platform on college campushttps://scopus.pedagogicaproxy.elogim.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-105013118026&doi=10.6339%2f25-JDS1174&partnerID=40&md5=c6b208feb57420e79b0f126b475537a3Scopus

2025 Naithani P. Issues of Plagiarism and Moral Right to Attribution When Using Work Created by Large Language ModelsOportunidades y desafios The advent of large language models such as ChatGPT has led people to use text responses generated by large language models (LLMs) in their research publications. This paper explores the issues arising from such use, including-originality of ideas and work, originality of text generated by LLMs, and plagiarism and moral right to attribution when work created by LLMs is used by authors. The paper proposes a plagiarism policy for using text generated by LLMs. Broadly, the policy proposes the following. If a work copies the response of LLMs, the use of LLM should be acknowledged, and the text should be presented in quotations. The original source of the information must be searched and acknowledged. If the work paraphrases the response of LLM, the use of LLM should be acknowledged. The original source of the information must be searched and acknowledged. If the work resulted from ideas generated during interaction with LLM, the use of LLM should be acknowledged for the help in generating the idea. © 2025, Nationhttps://scopus.pedagogicaproxy.elogim.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-105007905843&doi=10.56042%2fjipr.v30i3.11782&partnerID=40&md5=12e8758a55d6011173a93b1515645d34Scopus

2025 Rutherford T.; Rodrigues A.; Duque-Baird S.; Veng S.; Mykyta-Chomsky R.; Cao Y.; Chisholm K.; Bergwall E.“I just think it is the way of the future”: Teachers' use of ChatGPT to develop motivationally-supportive math lessonsinteracción GPT y edu matemática ChatGPT has quickly infiltrated the educational landscape and teachers are engaging with this tool to support their teaching activities, including lesson development. In this study, eight elementary school teachers are guided in the development of motivationally-supportive mathematics lessons using ChatGPT as a tool to support student positive mathematics emotions, motivation, and engagement as theorized within Control Value Theory (CVT). Results reveal that teachers found ChatGPT useful for this purpose and that the lessons implemented demonstrated some success in fostering motivationally-supportive math activities. Compared to non-ChatGPT lessons, in lessons developed with ChatGPT, the same teachers used more utility value messages, more non-standard examples, and more specific feedback while engaging in less lesson-irrelevant chit-chat. Within these lessons, students also reported feeling less bored and provided fewer negatively-valenced comments compared to non-ChatGPT lessons. The results have implicatiohttps://scopus.pedagogicaproxy.elogim.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-85217978723&doi=10.1016%2fj.caeai.2025.100367&partnerID=40&md5=05348efbbc61d4c2cdc59aa1a1bb0e9fScopus

2025 Liu J.; Sun D.; Sun J.; Wang J.; Yu P.L.H.Designing a generative AI enabled learning environment for mathematics word problem solving in primary schools: Learning performance, attitudes and interactioninteracción GPT y edu matemática Mathematics word problem solving is a critical component of elementary education, yet many students encounter persistent difficulties in this area due to the combined cognitive demands of linguistic comprehension and mathematical reasoning. While previous studies have explored various pedagogical strategies to enhance problem-solving skills, the integration of generative artificial intelligence (GenAI) in this domain remains underexplored. This study introduces the ChatGPT-supported Mathematics Problem-Solving System (ChatGPT-MPS), a GenAI-enabled learning environment designed to support primary students in developing problem-solving strategies and deepening conceptual understanding. To evaluate its effectiveness, a quasi-experimental design was employed involving 104 fifth-grade students, assigned to an experimental group (using ChatGPT-MPS) and a control group (traditional instruction). Both groups completed a pre- and post-tests of MPS and interests scale to evaluate their word problem-solving proficiency https://scopus.pedagogicaproxy.elogim.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-105008387025&doi=10.1016%2fj.caeai.2025.100438&partnerID=40&md5=79d355be4c231325b436f0ccdb8f6db9Scopus

2025 Etcuban J.O. The use of ChatGPT in addressing Algebra anxiety and promoting confidenceinteracción GPT y edu matemática ChatGPT was a learning revolution known as an online program for learning Algebra; it changed what we knew about the teaching medium and molded the learning platform into a more engaging way of teaching. This research determines the use of ChatGPT in addressing math anxiety and promoting the confidence of college students enrolled in algebra at a Philippine state university. Using a purposive sampling technique the descriptive correlational method was utilized by employing a three-part questionnaire to 320 selected students using purposive sampling. The gathered quantitative data were treated using frequency, mean, standard deviation, and Chi-square test of independence. The study revealed that most respondents are enrolled in the College of Arts and Sciences, aged 22 to 23, female, and full-time first-year students who agreed that ChatGPT addressed Algebra anxiety and promoted Algebra confidence, resulting in a very good score on the Algebra performance test. Also, it reveals that students' Algebra performanhttps://scopus.pedagogicaproxy.elogim.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-85219001572&doi=10.29333%2fiejme%2f16008&partnerID=40&md5=4a0281983494f2f1ca78948b45edb75aScopus

2025 Cosentino G.; Anton J.; Sharma K.; Gelsomini M.; Giannakos M.; Abrahamson D.Generative AI and multimodal data for educational feedback: Insights from embodied math learninginteracción GPT y edu matemática This study explores the role of generative AI (GenAI) in providing formative feedback in children's digital learning experiences, specifically in the context of mathematics education. Using multimodal data, the research compares AI-generated feedback with feedback from human instructors, focusing on its impact on children's learning outcomes. Children engaged with a digital body-scale number line to learn addition and subtraction of positive and negative integers through embodied interaction. The study followed a between-group design, with one group receiving feedback from a human instructor and the other from GenAI. Eye-tracking data and system logs were used to evaluate student's information processing behaviour and cognitive load. The results revealed that while task-based performance did not differ significantly between conditions, the GenAI feedback condition demonstrated lower cognitive load and students show different visual information processing strategies among the two conditions. The findings provihttps://scopus.pedagogicaproxy.elogim.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-105005178780&doi=10.1111%2fbjet.13587&partnerID=40&md5=be80db455cc7a9ed421d52d022dd96a1Scopus

2025 Sutrisno Ab J.; Pratama E.Y.; Andika P.R.; Nasution S.H.; Lestyanto L.M.Students’ mathematical justification abilities in analyzing ChatGPT’s answersinteracción GPT y edu matemática This study investigates students' mathematical justification abilities in analyzing answers obtained from one of the Artificial Intelligence (AI) based services, namely ChatGPT. The subjects of this descriptive qualitative study are 13 fourth-semester students of STKIP-PGRI Bandar Lampung. They were asked to utilize ChatGPT to solve two linear equation system questions adopted from Indonesian university entrance tests in 2019. The students were then requested to analyze and justify the responses generated by ChatGPT. The justifications from students were then analyzed to see their abilities and determine whether the answers from ChatGPT were correct. As many as 61.54% of the respondents could understand the instructions of the two questions and provide reviews for the answers generated by ChatGPT. 38.46% of the respondents did not understand the questions' instructions. The results showed that students may have lacked the necessary ability to analyze the AI-generated answers in depth and explain them in detaihttps://scopus.pedagogicaproxy.elogim.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-86000518350&doi=10.22460%2finfinity.v14i2.p445-460&partnerID=40&md5=c837ad2524cd18448b4d3f64ac1424eaScopus

2025 Flavin E.; Hwang S.; Morales M.“Let’s Ask the Robot!”: Epistemic Stance Between Teacher Candidates Toward AI in Mathematics Lesson PlanningOportunidades y desafios Generative artificial intelligence (AI)-powered conversation agents such as ChatGPT are increasingly being used in teacher education. Although ChatGPT can provide ample resources for lesson planning, little attention has been paid to how teacher candidates construct prompts and evaluate AI-generated outputs in real time to develop lesson plans. Taking up Bisconti et al.’s conceptualization of generative AI as a social agent in a sociotechnical system, this article investigates how knowledge construction is dynamic and negotiated through interaction when using ChatGPT to develop lesson plans. We applied conversation analysis through Heritage’s gradient model of epistemic stance––which captures moment-to-moment expressions of social relationships––to analyze how teacher candidates position their knowledge in relation to that acquired from ChatGPT, as managed through their prompts and questions. Our findings aim to offer insights to help teacher educators develop scaffolds for teacher candidates to critically cuhttps://scopus.pedagogicaproxy.elogim.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-105002044184&doi=10.1177%2f00224871251325079&partnerID=40&md5=77835f7fd651945b2dfde01d176fac59Scopus

2025 Ng D.T.K.; Chan E.K.C.; Lo C.K.Opportunities, challenges and school strategies for integrating generative AI in educationOportunidades y desafios The increasing accessibility of Generative Artificial Intelligence (GenAI) tools has led to their exploration and adoption in education. This qualitative study investigates the opportunities and challenges associated with integrating GenAI in education, and the strategies that encourage teachers and students to embrace GenAI in school settings. We recruited 76 educators in Canada to participate in a professional training seminar about GenAI and expressed their views through online surveys. Through written reflections, an optimistic outlook on GenAI's role in education was identified among the teachers, and some discipline-specific ideas were proposed. Thematic analysis reveals three key practices of AI implementation: teaching/learning, administration and assessments. However, three major challenges are also identified: school's readiness, teachers' AI competencies, and students' AI literacy and ethics. Teachers suggest several strategies to motivate GenAI integration, including professional development, cleahttps://scopus.pedagogicaproxy.elogim.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-85216856319&doi=10.1016%2fj.caeai.2025.100373&partnerID=40&md5=aca9a553eb32eff6edee71b743f647bbScopus

2025 Niloy A.C.; Akter S.; Sultana J.; Rahman M.A.; Sultana N.; Prome T.I.; Isha N.J.; Afroz M.; Zabeen M.; Tabassum M.; Chowdhury R.; Sarkar M.; Mahmud S.; Sen A.Can generative AI Be an effective Co-Teacher? An experimentOportunidades y desafios This study investigates the effectiveness of integrating Text Generative AI as a supplementary teaching tool within a blended learning approach, aiming to provide educators with additional pedagogical flexibility and enhance classroom efficiency. Employing an experimental methodology with the 400 participants of control and experimental groups, the study utilized pre-test and post-test evaluations, stratified sampling, and impartial reviews of prepared scripts. The intervention incorporated AI tools like ChatGPT, Copilot, and Gemini as co-teaching assistants, applied only to the experimental group, with a unique integration strategy designed to seamlessly blend these tools into the instructional process. Findings revealed that the AI-integrated approach, that allows students to self-learn a portion of the academic contents using AI, enabled deeper learning, allowing physical teachers to cover 25 % more content, resulting in enhanced understanding, higher grades, and increased student satisfaction. The study, https://scopus.pedagogicaproxy.elogim.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-105005510486&doi=10.1016%2fj.caeai.2025.100418&partnerID=40&md5=de149bc6fbf9a20c03f3b4985ede31f5Scopus

2025 Li C.; Lyu B. Investigating the motivational and knowledge affordances of conversational AI using induction, concretization and exemplification in math learninginteracción GPT y edu matemática A promising approach to support students' math learning effectively, automatically and at scale within existing learning environments is conversational artificial intelligence (ConvAI). Although previous studies have suggested ConvAI's potential to guide, facilitate and enhance learning, its effects on students' conceptual change and academic motivation—the latter a crucial moderator of conceptual change—in math education remain understudied. Our study expands understanding of how ConvAI can be used to support Algebra learning from a conceptual change perspective. Using a between-subjects, pre- and posttest design, we conducted an experimental study with 151 participants, with the experimental group accessing ConvAI developed with induction, concretization and exemplification teaching strategies. Results showed that participants in the ConvAI group exhibited higher mastery goal orientation and self-efficacy compared with the control group post-intervention. The frequency of visiting recommended learning resouhttps://scopus.pedagogicaproxy.elogim.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-105009833026&doi=10.1111%2fbjet.13612&partnerID=40&md5=86704d010a8f89175e1dad62fe6fe075Scopus

2025 Yanar A.N.; Ergene Ö. Integrating artificial intelligence in education: How pre-service mathematics teachers use ChatGPT for 5E lesson plan designinteracción GPT y edu matemática This study examines the utilization of ChatGPT by pre-service mathematics teachers during the 5E lesson planning process, focusing on its affordances, constraints, and potential as a supportive tool in education. Twenty-one pre-service mathematics teachers, selected through purposive sampling, participated in the study. Data collection included 5E lesson plans, ChatGPT interaction transcripts, and participant interview responses, which were analyzed using content analysis within the framework of the instrumental approach. ChatGPT was utilized for lesson planning across categories addressing instructional and pedagogical content, encompassing fourteen distinct purposes distributed across the stages of the 5E lesson plan design: five for the engagement stage, five for exploration, six for explanation, five for elaboration, and four for evaluation. Interviews revealed both the affordances and constraints of ChatGPT, noting that while it provided creative and practical ideas, it often required well-structured prohttps://scopus.pedagogicaproxy.elogim.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-105007172896&doi=10.33902%2fJPR.202533163&partnerID=40&md5=2007d7c8e33a4cec95ae57b91dd8fbd4Scopus

2025 Campo L.; Delgado N.; Etxabe-Urbieta J.M.; Kanso H.; Gueye M.L.Relationship Between the Use of ChatGPT and Plagiarism in Higher Education: The Influence of Gender, Age and Previous Academic ResultsOportunidades y desafios While artificial intelligence (AI), exemplified by tools like ChatGPT, has undoubtedly ushered in numerous advantages within the realm of education, its implementation also underscores a range of constraints and challenges. The objective of the current study is to examine the association between the frequency of the use of ChatGPT for academic purposes and the extent of plagiarism, while also investigating the influence of personal variables such as gender, age, academic year, and educational background measured by previous results. To achieve this, a sample comprising 503 university students from Spain was recruited, and they were asked to complete a set of questionnaires designed to assess the constructs mentioned. The findings indicated that there is a correlation between the frequency of use of ChatGPT and Plagiarism, but causality was not found. Besides, a moderator effect of age and academic year on the relationship between the use of ChatGPT and Plagiarism was found. These findings suggest the need to https://scopus.pedagogicaproxy.elogim.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-105009625421&doi=10.1007%2fs10755-025-09830-z&partnerID=40&md5=9e74becb3df0457b70bd3d41679e2407Scopus

2025 Elizondo-García M.E.; Hernández-De la Cerda H.; Benavides-García I.G.; Caratozzolo P.; Membrillo-Hernández J.Who is solving the challenge? The use of ChatGPT in mathematics and biology courses using challenge-based learninginteracción GPT y edu matemática The advent of Artificial Intelligence has revolutionized how students can solve academic assignments. In particular, the Conditional Generative Pretrained Transformer, ChatGPT, has become a powerful tool for generating quick solutions to academic assignments in higher education. However, we are still at the beginning of its use and do not yet know the scope or consequences that this will bring to developing both disciplinary and transversal graduation competencies. Here, we report a pilot study in two digital subjects in higher education with the resolution of activities using ChatGPT. The students were exposed to carrying out these assignments individually, and then they verified the quality of their work with traditional sources of high academic quality. After surveying what they experienced, some declared that this was their first time using ChatGPT, while others had already used the tool. The tool has many advantages for the student, such as the immediacy of the information, ease, and availability. Howevehttps://scopus.pedagogicaproxy.elogim.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-105002129392&doi=10.3389%2ffeduc.2025.1417642&partnerID=40&md5=fcbcbb553766f95ed78e76e12c0b56b9Scopus

2025 Le Thai Bao T.T.; Ta T.T.; Tang M.D.ChatGPT in Vietnamese math classrooms: What are the influencing factors behind teachers’ adoption?Oportunidades y desafios In the context of the widespread integration of artificial intelligence (AI) technology into education, this study aims to understand the factors influencing Vietnamese mathematics teachers' adoption of ChatGPT in secondary school teaching. Based on the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology model, the study uses a quantitative approach with data collected from 490 teachers. It applied the Partial Least Squares Structural Equation Modeling to examine factors influencing this adoption. The results indicate that Performance Expectancy (PE), Effort Expectancy (EE), Social Influence (SI), and Perceived Trust (PT) significantly affect teachers' Behavioral Intention (BI) to incorporate ChatGPT into their instruction. The study also examines the influence of moderator variables, such as geographic location and gender. While PE, SI, and PT significantly impact BI, no statistically significant differences were found between urban and rural teachers. In contrast, gender differences emerged: PE had a more suhttps://scopus.pedagogicaproxy.elogim.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-105007201951&doi=10.33902%2fJPR.202531924&partnerID=40&md5=9b1e2f4dab9f4184e8402adb0b5e3a90Scopus
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2025 Sawyer A.G.; Aga Z.G. A mile high and an inch deep: Exploring ChatGPT as a mathematics curriculum development toolinteracción GPT y edu matemática Artificial Intelligence (AI) technology has issues, including inherent bias and inaccurate information, yet it has not stifled individuals' use of this technology in the mathematics classroom. Thus, we conducted a document analysis to investigate ChatGPT, a generative AI chatbot, constructing elementary mathematical tasks to determine how mathematics teacher educators (MTEs) can support this implementation. We analyzed 191 text responses constructed by ChatGPT, each corresponding to a task created for one of the elementary Common Core mathematical standards from kindergarten to fifth Grade to answer the research questions: What are the associated levels of cognitive demand of the ChatGPT's text responses, is there a statistically significant difference between lower-level mathematical tasks and higher-level mathematical tasks, and what are the common characteristics of AI's tasks? We found significantly higher-level cognitive demands across the tasks, but many activities were repetitive and inappropriate for https://scopus.pedagogicaproxy.elogim.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-85218690746&doi=10.1111%2fssm.18348&partnerID=40&md5=629ac85de8432c79983a89bf5712924fScopus

2025 Xuan S.H.; Nguyen A.T.; Nguyen T.; Nguyen L.; Nguyen H.; Pham N.; Phung T.; Ngo B.; Nguyen V.; Nguyen M.; Tran T.; Le T.; Nguyen K.; Fnu P.Evaluating the Impact of Generative AI in Mathematics Education: A Comparative Study in Vietnamese High SchoolsOportunidades y desafios The contemporary educational landscape is undergoing a paradigm shift from traditional, teacher-centered methods to more student-focused approaches. This paper examines the limitations of the traditional model, highlighting its inability to cater to diverse learning styles and foster critical thinking. A significant percentage of students report disengagement and a lack of accommodation for their learning needs, underlining the necessity for a more adaptive, personalized educational framework. In response, this study explores the integration of artificial intelligence (AI) in education, particularly focusing on developing countries like Vietnam. AI-based solutions, including personalized learning experiences, scalability, and resource optimization, are posited as viable answers to the challenges faced by traditional educational systems. This paper delves into three main research questions: the influence of student background on the effectiveness of generative AI (GenAI) tools, the contribution of GenAI in enhhttps://scopus.pedagogicaproxy.elogim.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-105010635048&doi=10.1155%2fhbe2%2f8886206&partnerID=40&md5=0071df25abfca6150dc7a90b769b8503Scopus

2025 Dilling F. ChatGPT's perspectives on real numbers, straight lines, and probability—A quantitative study on the influence of promptingChatGPT y matemáticas Large language models like ChatGPT are currently a hot topic in mathematics education research. Various analyses are available on the correctness of mathematical responses and on performance in problem solving or proving contexts. However, the adequate representation of mathematical content in the responses has not yet been sufficiently considered in research. This article addresses this desideratum using the approach of belief systems about mathematics. For this purpose, four perspectives on mathematics are distinguished—the formal-abstract, the empirical-concrete, the application and the toolbox perspective. A qualitative content analysis of 450 ChatGPT responses to the mathematical concepts of real numbers, straight lines and probability and the subsequent quantitative evaluation with chi-square tests showed that the empirical-concrete perspective occurs much more frequently than the other perspectives and the formal-abstract perspective is found very rarely in comparison. The use of appropriate prompts cahttps://scopus.pedagogicaproxy.elogim.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-105012305129&doi=10.3389%2ffeduc.2025.1577322&partnerID=40&md5=cbb8dde6a6fd502b3452ddd2ba04fc7bScopus

2025 Zhuang, YL Lessons from Using ChatGPT in Calculus: Insights from Two Contrasting Casesinteracción GPT y edu matemática The integration of generative artificial intelligence (GenAI) is increasingly recognized for its potential to enhance mathematical learning and teaching. Although existing research on student perceptions of using ChatGPT in mathematical learning indicates a high intention to adopt the tool, little is known about how these perceptions influence students' actual use of it in undergraduate-level mathematics. In this research project, students participated in a semester-long study that included six lab assignments designed to provide a formative learning experience, where they used ChatGPT to deepen their understanding of calculus concepts. This case study used a qualitative approach, following two participants among 12 students who had contrasting perceptions of ChatGPT's role in mathematical learning. By conducting in-depth analyses of surveys, lab assignments, and chat histories, the study aimed to gain a deeper understanding of how these students applied ChatGPT to support their calculus learning. The resultsLINK WOC

2025 Paler, J New Frontier in Mathematics Education: A Review of Emerging Trends and Critical Issues on Artificial IntelligenceOportunidades y desafios Integrating artificial intelligence (AI) technologies into various educational domains has garnered significant attention. Among these technologies, ChatGPT stands out as a powerful tool that holds the potential to revolutionize the landscape of mathematics education. This study aims to explore the emerging trends and critical issues surrounding the utilization of ChatGPT in mathematics education. This study utilized a systematic literature review method to synthesize existing literature concerning the emerging trends and critical issues regarding the utilization of ChatGPT in Mathematics Education. Findings revealed three (3) emerging trends, such as (1) Personalized Learning Experiences; (2) Integration with Virtual Learning Environments; and (3) Enhanced Collaborative Learning. Then, another three (3) themes for critical issues; namely: (1) Algorithmic Bias and Accuracy; (2) Privacy and Data Security; and (3 Ethical Use and Accountability. It is recommended that educators, policymakers, and technology deveLINK WOC

2025 Drushlyak, M; Lukashova, T; Shamonia, V; Semenikhina, OChatGPT-Based Simulation Helps to Develop the Pre-Service Mathematics Teachers' Critical Thinkinginteracción GPT y edu matemática The development of IT affects society in general and the education sector in particular. The emergence of AI (in particular ChatGPT), which is constantly being improved, already causes specific problems in the organization and administration of the educational process. Still, the peculiarities of its functioning make it possible to perceive ChatGPT as learning means in the pre-service mathematics teachers' training. The article presents the results of a study that answers the following questions: (1) Can ChatGPT be a digital platform that generates pupils' answers (secondary school)?- Yes; (2) Are students (pre- service mathematics teachers) prepared to check answers that ChatGPT generates?- Yes; (3) Does checking answers that ChatGPT generates affect the development of students' critical thinking?- Yes. The study involved a pedagogical experiment in which authors described how ChatGPT generates solutions to math problems and what mistakes it makes. We ensured that students sometimes find mathematical mistakeLINK WOC

2025 Kaplan, HA; Sari, M; Danik, B ChatGPT's Knowledge in Mathematics Teaching: An Example of Rational Numbersinteracción GPT y edu matemática This research examines ChatGPT's content knowledge (mathematics) and pedagogical content knowledge on the concept of rational numbers. The study was conducted using a case study model within the framework of qualitative research methods. Data were collected by posing open-ended questions to ChatGPT-4 and ChatGPT-4.0 versions, based on the new curriculum objectives set by the Ministry of National Education of T & uuml;rkiye in 2024. The findings indicate that ChatGPT may be adequate for teaching rational numbers in line with the knowledge required in middle school courses; however, certain limitations in its pedagogical content knowledge were identified. Specifically, it was observed that ChatGPT's pedagogical responses were limited in concepts such as representing rational numbers on the number line and converting them to decimal forms. The research emphasizes that while ChatGPT may not replace teachers, it could play a supportive role in teaching processes, and its integration into education should be carefuLINK WOC

2025 Plaza, MAG; Mosquera, MAM; Martínez, RA; Bastidas, TTUSE OF CHATGPT TO IMPROVE THE LEARNING OF MATHEMATICAL FUNCTIONS IN THE SECOND YEAR OF HIGH SCHOOLinteracción GPT y edu matemática This study investigates the use of ChatGPT as a tool to improve the learning of mathematical functions among second-year high school students at Unidad Educativa Fiscal Fanny de Baird in Ecuador. The research is based on the premise that technology, particularly artificial intelligence, can provide personalized, real-time support that adapts to the pace and learning style of students, thus enhancing their comprehension and motivation. A quantitative approach with an experimental design was employed, where 28 students were divided into control and experimental groups. Data collection included questionnaires and academic performance tests, applied before and after the intervention with ChatGPT. The proposed hypotheses suggest that using this technological tool will significantly improve both the students' academic performance and their perception of the learning process. Preliminary results indicate that ChatGPT not only contributes to the understanding of mathematical functions but also fosters greater interacLINK WOC

2025 Galiç, S; Urhan, S; Dost, S; Lavicza, ZExamining Mathematics Teachers Noticing the Rationality: Scenario-Based Training with AI Chatbotinteracción GPT y edu matemática It is essential that students are encouraged to become rational thinkers for building thinking classrooms. Teachers must adopt rational questioning techniques to facilitate the development of rational behaviours in their students. However, the implementation of rational questioning requires the ability to respond to students based on their performance, thereby requiring teacher noticing in the context of rationality. In this study, we adopt teacher noticing in the context of three components of rationality (epistemic, teleological, and communicative) and demonstrate the potential of ChatGPT to monitor teachers' noticing the rationality. In this context, we conducted scenario-based training with three in-service mathematics teachers using ChatGPT. Participants were presented with a scenario involving a common difficulty related to the concept of slope and were asked to engage in an interactive session with ChatGPT. We then conducted individual interviews to gain insight into their noticing the rationality. OurLINK WOC

2025 Costa, C; Murphy, M Generative artificial intelligence in education: (what) are we thinking?Oportunidades y desafios Debates linking generative artificial intelligence (Gen-AI) to knowledge work have become increasingly popular, with discussions of technological innovation and information production efficiency central to the justification of its integration in education contexts. Questions are however raised about the intellectual capacities that these technologies appear to replace or provide, with a special emphasis placed on the activity of thinking, an element so essential to a contemplative life. Inspired by Arendt's preoccupation with society's state of 'thoughtlessness' and Freire's critical pedagogy, this article explores how the role of thinking is impacted by the introduction of Gen-AI in education. Via these theoretical engagements, we argue that the presence of Gen-AI in education can have serious consequences for the intellectual development of individuals and that working towards a culture of learning that responsibilises thinking, also as a form of intellectual honesty, is key to preserving individuals' thinkLINK WOC

2025 López-Vasco, FE; Angulo-Alvarez, MR; Sosa-Zúñiga, DITeacher training in Generative AI: ethical impact and challenges in Higher EducationOportunidades y desafios Generative Artificial Intelligence (GAI) is reshaping on high-er education, and transforming instructional and assessment practices, therefore, educators must develop technical expertise and pedagogical awareness to ensure ethical and responsible use. This study evaluates the impact of an 80-hour GAI training program conducted with 299 lecturers from eight Ecuadorian universities, aiming to enhance their digital skills and openness to AI-based teaching strategies. Through a quasi-experimental design with pretest and postest assessments, findings reveal an increase in technical proficiency (M = 2.62 to 4.22, t = -30.77, p < 0.0001, d = 0.85) and lecturers' willingness to apply GAI in their teaching (M = 3.63 to 4.02, t = -6.38, p < 0.0001, d = 0.52). However, perceptions of AI-generated content originality remained unchanged perceptions (M = 3.02 to 2.94, t = -0.82, p = 0.41), indicating ongoing concerns regarding authenticity in academic settings. These results emphasize the necessity of training programs thaLINK WOC

2025 Chen, RS; Lee, VR; Lee, M A cross-sectional look at teacher reactions, worries, and professional development needs related to generative AI in an urban school districtOportunidades y desafios Public interest has surged around artificial intelligence (AI) due to new capabilities demonstrated by new AI chatbot technologies, such as ChatGPT. This study investigates teachers' immediate perceptions, concerns, and professional development needs with respect to AI in a large urban school district. Using a mixed methods approach, we analyzed survey responses from 1,454 teachers to understand how teacher attitudes toward AI chatbots are associated with characteristics such as grade level taught, subject area, and teaching experience. Findings identify key concerns and benefits teachers report for themselves and for their students regarding the adaptation of AI chatbot usage in educational settings. Teachers in secondary school settings were less willing to allow AI chatbot usage, relative to those in elementary settings. While elementary and middle school teachers prioritized basic AI literacy as a professional development need, high school teachers emphasized strategies for guiding students to use AI and LINK WOC

2025 Nicholas R. Werse ; Joshua Caleb SmithNothing New under the Sun: Generative AI and Educator Anxiety over Academic DishonestyOportunidades y desafios In this article, the authors explore the concerns surrounding academic dishonesty related to generative artificial intelligence (GAI). The authors argue that while there are valid worries about students using GAI in ways the displace student work, these anxieties are not new and have been observed with previous disruptive technologies such as the Internet. By recontextualizing this anxiety within a broader historical perspective, educators can develop strategies to mitigate academic dishonesty while leveraging the benefits of GAI integration in education. Drawing upon lessons learned from addressing plagiarism caused by paper mill usage, the authors suggest incorporating multimodal assessments as an effective strategy for ensuring authentic representation of student learning outcomes at all levels of academia but particularly at doctoral level dissertations where oral defenses play a crucial role in evaluating expertise.https://researchs.pedagogicaproxy.elogim.com/linkprocessor/plink?id=230ba0cc-7cbf-369b-b5b1-d6a5d47ae7e3eric

2025 Asare Bright; Francis O. BoatengSelf-Awareness and Self-Regulatory Learning as Mediators between ChatGPT Usage and Pre-Service Mathematics Teacher's Self-Efficacyinteracción GPT y edu matemática This study aimed to examine the effect of ChatGPT usage on pre-service mathematics teachers 'selfefficacy in mathematics learning. The study further examined the mediating role of self-awareness and self-regulatory learning on the nexus between ChatGPT Usage and pre-service mathematics teachers' selfefficacy. The study adopted a survey approach using a structured questionnaire for collecting a data from sample of 352 pre-service mathematics teachers. The data obtained was analyzed using Structural Equation Modeling run from Amos (v.23) software. The study found that ChatGPT usage had a significant direct positive effect on pre-service mathematics teachers' self-efficacy and self-regulatory learning. Additionally, self-regulatory learning positively influences self-efficacy and partially mediates the relationship between ChatGPT usage and self-efficacy. Finally, self-awareness also plays a positive, partial mediating role in the connection between ChatGPT usage and self-efficacy in mathematics learning. Teachehttps://researchs.pedagogicaproxy.elogim.com/linkprocessor/plink?id=1e16e26f-f9e0-3674-b533-07011862e850eric

2025 Filiz A; Hülya Gür Students' Perceptions and Applications of Metacognitive Awareness Levels in Problem Solving with ChatGPTinteracción GPT y edu matemática Background/purpose: This study aims to examine the impact of prospective mathematics teachers' metacognitive awareness on their perceptions and applications of ChatGPT in problem-solving processes. The research investigates how these prospective mathematics teachers perceive and utilize ChatGPT, focusing on the relationship between their metacognitive awareness levels and the use of artificial intelligence tools. Materials/methods: The study utilizes both qualitative and quantitative research methods. In the quantitative phase, data was collected from 42 prospective mathematics teachers through a survey, exploring how their metacognitive awareness levels impacted their use of ChatGPT in solving mathematical problems. The qualitative phase involved in-depth interviews with four prospective teachers to gain detailed insights into their perceptions and practical applications of ChatGPT in problem-solving. Results: The findings of this study give valuable results on the intersection of metacognitive awareness andhttps://researchs.pedagogicaproxy.elogim.com/linkprocessor/plink?id=d92e4396-0620-357f-9487-bb04a32c9908eric  
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2025 McGee M.; Sadler B.P. Generative AI Takes a Statistics Exam: A Comparison of Performance Between ChatGPT3.5, ChatGPT4, and ChatGPT4o-miniChatGPT y matemáticas Many believe that use of generative AI as a private tutor has the potential to shrink access and achievement gaps between students and schools with abundant resources versus those with fewer resources. Shrinking the gap is possible only if paid and free versions of the platforms perform with the same accuracy. In this experiment, we investigate the performance of GPT versions 3.5, 4.0, and 4o-mini on the same 16-question statistics exam given to a class of first-year graduate students. While we do not advocate using any generative AI platform to complete an exam, the use of exam questions allows us to explore aspects of ChatGPT’s responses to typical questions that students might encounter in a statistics course. Results on accuracy indicate that GPT 3.5 would fail the exam, GPT4 would perform well, and GPT4o-mini would perform somewhere in between. While we acknowledge the existence of other Generative AI/LLMs, our discussion concerns only ChatGPT because it is the most widely used platform on college campushttps://scopus.pedagogicaproxy.elogim.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-105013118026&doi=10.6339%2f25-JDS1174&partnerID=40&md5=c6b208feb57420e79b0f126b475537a3Scopus

2025 Naithani P. Issues of Plagiarism and Moral Right to Attribution When Using Work Created by Large Language ModelsOportunidades y desafios The advent of large language models such as ChatGPT has led people to use text responses generated by large language models (LLMs) in their research publications. This paper explores the issues arising from such use, including-originality of ideas and work, originality of text generated by LLMs, and plagiarism and moral right to attribution when work created by LLMs is used by authors. The paper proposes a plagiarism policy for using text generated by LLMs. Broadly, the policy proposes the following. If a work copies the response of LLMs, the use of LLM should be acknowledged, and the text should be presented in quotations. The original source of the information must be searched and acknowledged. If the work paraphrases the response of LLM, the use of LLM should be acknowledged. The original source of the information must be searched and acknowledged. If the work resulted from ideas generated during interaction with LLM, the use of LLM should be acknowledged for the help in generating the idea. © 2025, Nationhttps://scopus.pedagogicaproxy.elogim.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-105007905843&doi=10.56042%2fjipr.v30i3.11782&partnerID=40&md5=12e8758a55d6011173a93b1515645d34Scopus

2025 Rutherford T.; Rodrigues A.; Duque-Baird S.; Veng S.; Mykyta-Chomsky R.; Cao Y.; Chisholm K.; Bergwall E.“I just think it is the way of the future”: Teachers' use of ChatGPT to develop motivationally-supportive math lessonsinteracción GPT y edu matemática ChatGPT has quickly infiltrated the educational landscape and teachers are engaging with this tool to support their teaching activities, including lesson development. In this study, eight elementary school teachers are guided in the development of motivationally-supportive mathematics lessons using ChatGPT as a tool to support student positive mathematics emotions, motivation, and engagement as theorized within Control Value Theory (CVT). Results reveal that teachers found ChatGPT useful for this purpose and that the lessons implemented demonstrated some success in fostering motivationally-supportive math activities. Compared to non-ChatGPT lessons, in lessons developed with ChatGPT, the same teachers used more utility value messages, more non-standard examples, and more specific feedback while engaging in less lesson-irrelevant chit-chat. Within these lessons, students also reported feeling less bored and provided fewer negatively-valenced comments compared to non-ChatGPT lessons. The results have implicatiohttps://scopus.pedagogicaproxy.elogim.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-85217978723&doi=10.1016%2fj.caeai.2025.100367&partnerID=40&md5=05348efbbc61d4c2cdc59aa1a1bb0e9fScopus

2025 Liu J.; Sun D.; Sun J.; Wang J.; Yu P.L.H.Designing a generative AI enabled learning environment for mathematics word problem solving in primary schools: Learning performance, attitudes and interactioninteracción GPT y edu matemática Mathematics word problem solving is a critical component of elementary education, yet many students encounter persistent difficulties in this area due to the combined cognitive demands of linguistic comprehension and mathematical reasoning. While previous studies have explored various pedagogical strategies to enhance problem-solving skills, the integration of generative artificial intelligence (GenAI) in this domain remains underexplored. This study introduces the ChatGPT-supported Mathematics Problem-Solving System (ChatGPT-MPS), a GenAI-enabled learning environment designed to support primary students in developing problem-solving strategies and deepening conceptual understanding. To evaluate its effectiveness, a quasi-experimental design was employed involving 104 fifth-grade students, assigned to an experimental group (using ChatGPT-MPS) and a control group (traditional instruction). Both groups completed a pre- and post-tests of MPS and interests scale to evaluate their word problem-solving proficiency https://scopus.pedagogicaproxy.elogim.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-105008387025&doi=10.1016%2fj.caeai.2025.100438&partnerID=40&md5=79d355be4c231325b436f0ccdb8f6db9Scopus

2025 Etcuban J.O. The use of ChatGPT in addressing Algebra anxiety and promoting confidenceinteracción GPT y edu matemática ChatGPT was a learning revolution known as an online program for learning Algebra; it changed what we knew about the teaching medium and molded the learning platform into a more engaging way of teaching. This research determines the use of ChatGPT in addressing math anxiety and promoting the confidence of college students enrolled in algebra at a Philippine state university. Using a purposive sampling technique the descriptive correlational method was utilized by employing a three-part questionnaire to 320 selected students using purposive sampling. The gathered quantitative data were treated using frequency, mean, standard deviation, and Chi-square test of independence. The study revealed that most respondents are enrolled in the College of Arts and Sciences, aged 22 to 23, female, and full-time first-year students who agreed that ChatGPT addressed Algebra anxiety and promoted Algebra confidence, resulting in a very good score on the Algebra performance test. Also, it reveals that students' Algebra performanhttps://scopus.pedagogicaproxy.elogim.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-85219001572&doi=10.29333%2fiejme%2f16008&partnerID=40&md5=4a0281983494f2f1ca78948b45edb75aScopus

2025 Cosentino G.; Anton J.; Sharma K.; Gelsomini M.; Giannakos M.; Abrahamson D.Generative AI and multimodal data for educational feedback: Insights from embodied math learninginteracción GPT y edu matemática This study explores the role of generative AI (GenAI) in providing formative feedback in children's digital learning experiences, specifically in the context of mathematics education. Using multimodal data, the research compares AI-generated feedback with feedback from human instructors, focusing on its impact on children's learning outcomes. Children engaged with a digital body-scale number line to learn addition and subtraction of positive and negative integers through embodied interaction. The study followed a between-group design, with one group receiving feedback from a human instructor and the other from GenAI. Eye-tracking data and system logs were used to evaluate student's information processing behaviour and cognitive load. The results revealed that while task-based performance did not differ significantly between conditions, the GenAI feedback condition demonstrated lower cognitive load and students show different visual information processing strategies among the two conditions. The findings provihttps://scopus.pedagogicaproxy.elogim.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-105005178780&doi=10.1111%2fbjet.13587&partnerID=40&md5=be80db455cc7a9ed421d52d022dd96a1Scopus

2025 Sutrisno Ab J.; Pratama E.Y.; Andika P.R.; Nasution S.H.; Lestyanto L.M.Students’ mathematical justification abilities in analyzing ChatGPT’s answersinteracción GPT y edu matemática This study investigates students' mathematical justification abilities in analyzing answers obtained from one of the Artificial Intelligence (AI) based services, namely ChatGPT. The subjects of this descriptive qualitative study are 13 fourth-semester students of STKIP-PGRI Bandar Lampung. They were asked to utilize ChatGPT to solve two linear equation system questions adopted from Indonesian university entrance tests in 2019. The students were then requested to analyze and justify the responses generated by ChatGPT. The justifications from students were then analyzed to see their abilities and determine whether the answers from ChatGPT were correct. As many as 61.54% of the respondents could understand the instructions of the two questions and provide reviews for the answers generated by ChatGPT. 38.46% of the respondents did not understand the questions' instructions. The results showed that students may have lacked the necessary ability to analyze the AI-generated answers in depth and explain them in detaihttps://scopus.pedagogicaproxy.elogim.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-86000518350&doi=10.22460%2finfinity.v14i2.p445-460&partnerID=40&md5=c837ad2524cd18448b4d3f64ac1424eaScopus

2025 Flavin E.; Hwang S.; Morales M.“Let’s Ask the Robot!”: Epistemic Stance Between Teacher Candidates Toward AI in Mathematics Lesson PlanningOportunidades y desafios Generative artificial intelligence (AI)-powered conversation agents such as ChatGPT are increasingly being used in teacher education. Although ChatGPT can provide ample resources for lesson planning, little attention has been paid to how teacher candidates construct prompts and evaluate AI-generated outputs in real time to develop lesson plans. Taking up Bisconti et al.’s conceptualization of generative AI as a social agent in a sociotechnical system, this article investigates how knowledge construction is dynamic and negotiated through interaction when using ChatGPT to develop lesson plans. We applied conversation analysis through Heritage’s gradient model of epistemic stance––which captures moment-to-moment expressions of social relationships––to analyze how teacher candidates position their knowledge in relation to that acquired from ChatGPT, as managed through their prompts and questions. Our findings aim to offer insights to help teacher educators develop scaffolds for teacher candidates to critically cuhttps://scopus.pedagogicaproxy.elogim.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-105002044184&doi=10.1177%2f00224871251325079&partnerID=40&md5=77835f7fd651945b2dfde01d176fac59Scopus

2025 Ng D.T.K.; Chan E.K.C.; Lo C.K.Opportunities, challenges and school strategies for integrating generative AI in educationOportunidades y desafios The increasing accessibility of Generative Artificial Intelligence (GenAI) tools has led to their exploration and adoption in education. This qualitative study investigates the opportunities and challenges associated with integrating GenAI in education, and the strategies that encourage teachers and students to embrace GenAI in school settings. We recruited 76 educators in Canada to participate in a professional training seminar about GenAI and expressed their views through online surveys. Through written reflections, an optimistic outlook on GenAI's role in education was identified among the teachers, and some discipline-specific ideas were proposed. Thematic analysis reveals three key practices of AI implementation: teaching/learning, administration and assessments. However, three major challenges are also identified: school's readiness, teachers' AI competencies, and students' AI literacy and ethics. Teachers suggest several strategies to motivate GenAI integration, including professional development, cleahttps://scopus.pedagogicaproxy.elogim.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-85216856319&doi=10.1016%2fj.caeai.2025.100373&partnerID=40&md5=aca9a553eb32eff6edee71b743f647bbScopus

2025 Niloy A.C.; Akter S.; Sultana J.; Rahman M.A.; Sultana N.; Prome T.I.; Isha N.J.; Afroz M.; Zabeen M.; Tabassum M.; Chowdhury R.; Sarkar M.; Mahmud S.; Sen A.Can generative AI Be an effective Co-Teacher? An experimentOportunidades y desafios This study investigates the effectiveness of integrating Text Generative AI as a supplementary teaching tool within a blended learning approach, aiming to provide educators with additional pedagogical flexibility and enhance classroom efficiency. Employing an experimental methodology with the 400 participants of control and experimental groups, the study utilized pre-test and post-test evaluations, stratified sampling, and impartial reviews of prepared scripts. The intervention incorporated AI tools like ChatGPT, Copilot, and Gemini as co-teaching assistants, applied only to the experimental group, with a unique integration strategy designed to seamlessly blend these tools into the instructional process. Findings revealed that the AI-integrated approach, that allows students to self-learn a portion of the academic contents using AI, enabled deeper learning, allowing physical teachers to cover 25 % more content, resulting in enhanced understanding, higher grades, and increased student satisfaction. The study, https://scopus.pedagogicaproxy.elogim.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-105005510486&doi=10.1016%2fj.caeai.2025.100418&partnerID=40&md5=de149bc6fbf9a20c03f3b4985ede31f5Scopus

2025 Li C.; Lyu B. Investigating the motivational and knowledge affordances of conversational AI using induction, concretization and exemplification in math learninginteracción GPT y edu matemática A promising approach to support students' math learning effectively, automatically and at scale within existing learning environments is conversational artificial intelligence (ConvAI). Although previous studies have suggested ConvAI's potential to guide, facilitate and enhance learning, its effects on students' conceptual change and academic motivation—the latter a crucial moderator of conceptual change—in math education remain understudied. Our study expands understanding of how ConvAI can be used to support Algebra learning from a conceptual change perspective. Using a between-subjects, pre- and posttest design, we conducted an experimental study with 151 participants, with the experimental group accessing ConvAI developed with induction, concretization and exemplification teaching strategies. Results showed that participants in the ConvAI group exhibited higher mastery goal orientation and self-efficacy compared with the control group post-intervention. The frequency of visiting recommended learning resouhttps://scopus.pedagogicaproxy.elogim.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-105009833026&doi=10.1111%2fbjet.13612&partnerID=40&md5=86704d010a8f89175e1dad62fe6fe075Scopus

2025 Yanar A.N.; Ergene Ö. Integrating artificial intelligence in education: How pre-service mathematics teachers use ChatGPT for 5E lesson plan designinteracción GPT y edu matemática This study examines the utilization of ChatGPT by pre-service mathematics teachers during the 5E lesson planning process, focusing on its affordances, constraints, and potential as a supportive tool in education. Twenty-one pre-service mathematics teachers, selected through purposive sampling, participated in the study. Data collection included 5E lesson plans, ChatGPT interaction transcripts, and participant interview responses, which were analyzed using content analysis within the framework of the instrumental approach. ChatGPT was utilized for lesson planning across categories addressing instructional and pedagogical content, encompassing fourteen distinct purposes distributed across the stages of the 5E lesson plan design: five for the engagement stage, five for exploration, six for explanation, five for elaboration, and four for evaluation. Interviews revealed both the affordances and constraints of ChatGPT, noting that while it provided creative and practical ideas, it often required well-structured prohttps://scopus.pedagogicaproxy.elogim.com/inward/record.uri?eid=2-s2.0-105007172896&doi=10.33902%2fJPR.202533163&partnerID=40&md5=2007d7c8e33a4cec95ae57b91dd8fbd4Scopus
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2025 Zhuang, YL Lessons from Using ChatGPT in Calculus: Insights from Two Contrasting Casesinteracción GPT y edu matemática The integration of generative artificial intelligence (GenAI) is increasingly recognized for its potential to enhance mathematical learning and teaching. Although existing research on student perceptions of using ChatGPT in mathematical learning indicates a high intention to adopt the tool, little is known about how these perceptions influence students' actual use of it in undergraduate-level mathematics. In this research project, students participated in a semester-long study that included six lab assignments designed to provide a formative learning experience, where they used ChatGPT to deepen their understanding of calculus concepts. This case study used a qualitative approach, following two participants among 12 students who had contrasting perceptions of ChatGPT's role in mathematical learning. By conducting in-depth analyses of surveys, lab assignments, and chat histories, the study aimed to gain a deeper understanding of how these students applied ChatGPT to support their calculus learning. The resultsLINK WOC

2025 Paler, J New Frontier in Mathematics Education: A Review of Emerging Trends and Critical Issues on Artificial IntelligenceOportunidades y desafios Integrating artificial intelligence (AI) technologies into various educational domains has garnered significant attention. Among these technologies, ChatGPT stands out as a powerful tool that holds the potential to revolutionize the landscape of mathematics education. This study aims to explore the emerging trends and critical issues surrounding the utilization of ChatGPT in mathematics education. This study utilized a systematic literature review method to synthesize existing literature concerning the emerging trends and critical issues regarding the utilization of ChatGPT in Mathematics Education. Findings revealed three (3) emerging trends, such as (1) Personalized Learning Experiences; (2) Integration with Virtual Learning Environments; and (3) Enhanced Collaborative Learning. Then, another three (3) themes for critical issues; namely: (1) Algorithmic Bias and Accuracy; (2) Privacy and Data Security; and (3 Ethical Use and Accountability. It is recommended that educators, policymakers, and technology deveLINK WOC

2025 Drushlyak, M; Lukashova, T; Shamonia, V; Semenikhina, OChatGPT-Based Simulation Helps to Develop the Pre-Service Mathematics Teachers' Critical Thinkinginteracción GPT y edu matemática The development of IT affects society in general and the education sector in particular. The emergence of AI (in particular ChatGPT), which is constantly being improved, already causes specific problems in the organization and administration of the educational process. Still, the peculiarities of its functioning make it possible to perceive ChatGPT as learning means in the pre-service mathematics teachers' training. The article presents the results of a study that answers the following questions: (1) Can ChatGPT be a digital platform that generates pupils' answers (secondary school)?- Yes; (2) Are students (pre- service mathematics teachers) prepared to check answers that ChatGPT generates?- Yes; (3) Does checking answers that ChatGPT generates affect the development of students' critical thinking?- Yes. The study involved a pedagogical experiment in which authors described how ChatGPT generates solutions to math problems and what mistakes it makes. We ensured that students sometimes find mathematical mistakeLINK WOC

2025 Kaplan, HA; Sari, M; Danik, B ChatGPT's Knowledge in Mathematics Teaching: An Example of Rational Numbersinteracción GPT y edu matemática This research examines ChatGPT's content knowledge (mathematics) and pedagogical content knowledge on the concept of rational numbers. The study was conducted using a case study model within the framework of qualitative research methods. Data were collected by posing open-ended questions to ChatGPT-4 and ChatGPT-4.0 versions, based on the new curriculum objectives set by the Ministry of National Education of T & uuml;rkiye in 2024. The findings indicate that ChatGPT may be adequate for teaching rational numbers in line with the knowledge required in middle school courses; however, certain limitations in its pedagogical content knowledge were identified. Specifically, it was observed that ChatGPT's pedagogical responses were limited in concepts such as representing rational numbers on the number line and converting them to decimal forms. The research emphasizes that while ChatGPT may not replace teachers, it could play a supportive role in teaching processes, and its integration into education should be carefuLINK WOC

2025 Plaza, MAG; Mosquera, MAM; Martínez, RA; Bastidas, TTUSE OF CHATGPT TO IMPROVE THE LEARNING OF MATHEMATICAL FUNCTIONS IN THE SECOND YEAR OF HIGH SCHOOLinteracción GPT y edu matemática This study investigates the use of ChatGPT as a tool to improve the learning of mathematical functions among second-year high school students at Unidad Educativa Fiscal Fanny de Baird in Ecuador. The research is based on the premise that technology, particularly artificial intelligence, can provide personalized, real-time support that adapts to the pace and learning style of students, thus enhancing their comprehension and motivation. A quantitative approach with an experimental design was employed, where 28 students were divided into control and experimental groups. Data collection included questionnaires and academic performance tests, applied before and after the intervention with ChatGPT. The proposed hypotheses suggest that using this technological tool will significantly improve both the students' academic performance and their perception of the learning process. Preliminary results indicate that ChatGPT not only contributes to the understanding of mathematical functions but also fosters greater interacLINK WOC

2025 Galiç, S; Urhan, S; Dost, S; Lavicza, ZExamining Mathematics Teachers Noticing the Rationality: Scenario-Based Training with AI Chatbotinteracción GPT y edu matemática It is essential that students are encouraged to become rational thinkers for building thinking classrooms. Teachers must adopt rational questioning techniques to facilitate the development of rational behaviours in their students. However, the implementation of rational questioning requires the ability to respond to students based on their performance, thereby requiring teacher noticing in the context of rationality. In this study, we adopt teacher noticing in the context of three components of rationality (epistemic, teleological, and communicative) and demonstrate the potential of ChatGPT to monitor teachers' noticing the rationality. In this context, we conducted scenario-based training with three in-service mathematics teachers using ChatGPT. Participants were presented with a scenario involving a common difficulty related to the concept of slope and were asked to engage in an interactive session with ChatGPT. We then conducted individual interviews to gain insight into their noticing the rationality. OurLINK WOC

2025 Costa, C; Murphy, M Generative artificial intelligence in education: (what) are we thinking?Oportunidades y desafios Debates linking generative artificial intelligence (Gen-AI) to knowledge work have become increasingly popular, with discussions of technological innovation and information production efficiency central to the justification of its integration in education contexts. Questions are however raised about the intellectual capacities that these technologies appear to replace or provide, with a special emphasis placed on the activity of thinking, an element so essential to a contemplative life. Inspired by Arendt's preoccupation with society's state of 'thoughtlessness' and Freire's critical pedagogy, this article explores how the role of thinking is impacted by the introduction of Gen-AI in education. Via these theoretical engagements, we argue that the presence of Gen-AI in education can have serious consequences for the intellectual development of individuals and that working towards a culture of learning that responsibilises thinking, also as a form of intellectual honesty, is key to preserving individuals' thinkLINK WOC

2025 López-Vasco, FE; Angulo-Alvarez, MR; Sosa-Zúñiga, DITeacher training in Generative AI: ethical impact and challenges in Higher EducationOportunidades y desafios Generative Artificial Intelligence (GAI) is reshaping on high-er education, and transforming instructional and assessment practices, therefore, educators must develop technical expertise and pedagogical awareness to ensure ethical and responsible use. This study evaluates the impact of an 80-hour GAI training program conducted with 299 lecturers from eight Ecuadorian universities, aiming to enhance their digital skills and openness to AI-based teaching strategies. Through a quasi-experimental design with pretest and postest assessments, findings reveal an increase in technical proficiency (M = 2.62 to 4.22, t = -30.77, p < 0.0001, d = 0.85) and lecturers' willingness to apply GAI in their teaching (M = 3.63 to 4.02, t = -6.38, p < 0.0001, d = 0.52). However, perceptions of AI-generated content originality remained unchanged perceptions (M = 3.02 to 2.94, t = -0.82, p = 0.41), indicating ongoing concerns regarding authenticity in academic settings. These results emphasize the necessity of training programs thaLINK WOC

2025 Chen, RS; Lee, VR; Lee, M A cross-sectional look at teacher reactions, worries, and professional development needs related to generative AI in an urban school districtOportunidades y desafios Public interest has surged around artificial intelligence (AI) due to new capabilities demonstrated by new AI chatbot technologies, such as ChatGPT. This study investigates teachers' immediate perceptions, concerns, and professional development needs with respect to AI in a large urban school district. Using a mixed methods approach, we analyzed survey responses from 1,454 teachers to understand how teacher attitudes toward AI chatbots are associated with characteristics such as grade level taught, subject area, and teaching experience. Findings identify key concerns and benefits teachers report for themselves and for their students regarding the adaptation of AI chatbot usage in educational settings. Teachers in secondary school settings were less willing to allow AI chatbot usage, relative to those in elementary settings. While elementary and middle school teachers prioritized basic AI literacy as a professional development need, high school teachers emphasized strategies for guiding students to use AI and LINK WOC

2025 Nicholas R. Werse ; Joshua Caleb SmithNothing New under the Sun: Generative AI and Educator Anxiety over Academic DishonestyOportunidades y desafios In this article, the authors explore the concerns surrounding academic dishonesty related to generative artificial intelligence (GAI). The authors argue that while there are valid worries about students using GAI in ways the displace student work, these anxieties are not new and have been observed with previous disruptive technologies such as the Internet. By recontextualizing this anxiety within a broader historical perspective, educators can develop strategies to mitigate academic dishonesty while leveraging the benefits of GAI integration in education. Drawing upon lessons learned from addressing plagiarism caused by paper mill usage, the authors suggest incorporating multimodal assessments as an effective strategy for ensuring authentic representation of student learning outcomes at all levels of academia but particularly at doctoral level dissertations where oral defenses play a crucial role in evaluating expertise.https://researchs.pedagogicaproxy.elogim.com/linkprocessor/plink?id=230ba0cc-7cbf-369b-b5b1-d6a5d47ae7e3eric

2025 Asare Bright; Francis O. BoatengSelf-Awareness and Self-Regulatory Learning as Mediators between ChatGPT Usage and Pre-Service Mathematics Teacher's Self-Efficacyinteracción GPT y edu matemática This study aimed to examine the effect of ChatGPT usage on pre-service mathematics teachers 'selfefficacy in mathematics learning. The study further examined the mediating role of self-awareness and self-regulatory learning on the nexus between ChatGPT Usage and pre-service mathematics teachers' selfefficacy. The study adopted a survey approach using a structured questionnaire for collecting a data from sample of 352 pre-service mathematics teachers. The data obtained was analyzed using Structural Equation Modeling run from Amos (v.23) software. The study found that ChatGPT usage had a significant direct positive effect on pre-service mathematics teachers' self-efficacy and self-regulatory learning. Additionally, self-regulatory learning positively influences self-efficacy and partially mediates the relationship between ChatGPT usage and self-efficacy. Finally, self-awareness also plays a positive, partial mediating role in the connection between ChatGPT usage and self-efficacy in mathematics learning. Teachehttps://researchs.pedagogicaproxy.elogim.com/linkprocessor/plink?id=1e16e26f-f9e0-3674-b533-07011862e850eric

2025 Filiz A; Hülya Gür Students' Perceptions and Applications of Metacognitive Awareness Levels in Problem Solving with ChatGPTinteracción GPT y edu matemática Background/purpose: This study aims to examine the impact of prospective mathematics teachers' metacognitive awareness on their perceptions and applications of ChatGPT in problem-solving processes. The research investigates how these prospective mathematics teachers perceive and utilize ChatGPT, focusing on the relationship between their metacognitive awareness levels and the use of artificial intelligence tools. Materials/methods: The study utilizes both qualitative and quantitative research methods. In the quantitative phase, data was collected from 42 prospective mathematics teachers through a survey, exploring how their metacognitive awareness levels impacted their use of ChatGPT in solving mathematical problems. The qualitative phase involved in-depth interviews with four prospective teachers to gain detailed insights into their perceptions and practical applications of ChatGPT in problem-solving. Results: The findings of this study give valuable results on the intersection of metacognitive awareness andhttps://researchs.pedagogicaproxy.elogim.com/linkprocessor/plink?id=d92e4396-0620-357f-9487-bb04a32c9908eric  
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