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2.Descripcion

El trabajo “el juego de rol: herramienta para mejorar la oralidad” se encuentra enmarcado dentro de la Investigacion-
accion pretende analizar la incidencia de la implementacion de los juegos de rol como herramienta didactica para
mejorar la oralidad en las estudiantes del curso 503 J.T del Liceo Femenino Mercedes Narifio, con el fin de Analizar
la incidencia de la implementacion de los juegos de rol como herramienta didactica para mejorar la oralidad en las
estudiantes del grado 503 del I.E.D. Liceo Femenino Mercedes Narifio, mejorando de esta manera la comunicacion en
los diferentes contextos. A partir de la implementacion de talleres se evidencié que: las estudiantes adecuaron el texto,
es decir, el registro linguistico de una manera adecuada dependiendo de la situacién comunicativa; que adaptaran el
lenguaje no verbal al lenguaje verbal para lograr que el mensaje llegue en su totalidad al receptor; por otra parte, se
valor6 el impacto de los juegos de rol como herramienta didactica en el mejoramiento de la oralidad de las
estudiantes, lo cual implicaba de cierta forma trabajar las habilidades sociales, pues como lo define Piaget citado en
Cardenas (2011) el nifio que juega recrea su propia vida corrigiéndola segin su idea de la misma, reviviendo sus
placeres o sus conflictos, resolviendo, compensando o completando la realidad mediante la ficcion” (Pag. 76). Fue
pertinente adaptar el juego a las estudiantes del grado 503 pues se encontraban en edades entre 10 y 11 afios, edad en
la cual el juego sigue siendo parte de su cotidianeidad, convirtiéndose en una herramienta por medio de la cual se
pudiera hacer una clase dinamica e interactiva en pro de mejorar su oralidad de la misma manera que las relaciones
interpersonales.

3. Fuentes

Aguado, A.; Nevares L. (1995 — 1996). La comunicacién no verbal. Tabanque: revista
pedagogica, N° 10 — 11, Pags. 141 — 154. Recuperado de
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2244137

Alvarado, L. & Garcia, M. (2008). Caracteristicas mas relevantes del paradigma socio-critico: su
aplicacion en investigaciones de educacién ambiental y de ensefianza de las ciencias
realizadas en el doctorado de educacién del instituto pedagdgico de Caracas. Sapiens. Revista
universitaria de investigacion, 190.

Alzate, M.; Arbelaez, M.; Gémez, M.; Romero, F. Intervencion, mediacion pedagdgica y el uso
del texto escolar. Revista iberoamericana de educacion.

Ander-Egg, E. (1991). El taller una alternativa de renovacion pedagogica. Magisterio del rio de
la Plata. Argentina.

Bonilla, E & Rodriguez, P. Més alla del discurso de los métodos. Bogota. Norma

Bonilla, G. (2015). Los juegos de rol como potenciadores del desarrollo de la expresidn oral en
los estudiantes de cuarto grado de primaria en la clase de inglés (tesis de pregrado.
Universidad libre de Colombia. Bogota

Bruner, J. (1983). Juego, pensamiento y lenguaje. Disponible en



https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2244137

www.observatoriodelainfancia.es/ficherosoia/documentos/1742_d_juego_pensamiento_lenguaj
e.pdf

Camps, A. (2005). Didéactica de la lengua castellana y la literatura. Barcelona. Grao

Cérdenas, A. (2011). Piaget: lenguaje, conocimiento y educacion. Reflexiones: revista colombiana
de educacion, numero 60, pp. 71 — 91.

Casamiglia, H & Tusén, A. (2002). Las cosas del decir. Barcelona. Ariel.

Cassany, D.; Luna, M.; Sanz, G. (1994). Ensefiar lengua. Barcelona: Grao

Cisterna, F. (2005). Categorizacion y triangulacion como procesos de validacion del
conocimiento en investigacion cualitativa. Theoria, vol. 14, nim. 1, pp. 61 — 71. Disponible en
http://www,redalyc.org/articulo.0a?id=29900107.

Davis, F. (2010). La comunicacion no verbal. Madrid: FGS.

Fonseca, S, Correa, A, Pineda, M y Lemus, F. (2011). Comunicacion oral y escrita. México:
Pearson educacion.

Grande, M y Abella, V. (2010). Juegos de rol en el aula. Redalyc. Recuperado de
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=201021093004.

Latorre, A. (2003). Investigacion - accion. En A. Latorre, La investigacion - accion conocer y
cambiar la practica educativa. Espafa: Editorial Grad, de IRIF, S.L.

Linaza, J. (2013). El juego es un derecho y una necesidad de la infancia. Madrid: Bordén pp. 103
— 117 recuperado de https://recyt.fecyt.es/index.php/BORDON/article/view/22088/0

Lomas, C.; Osoro, A.; Tuson, A. (1993) Ciencias del lenguaje, competencia comunicativa y
ensefianza de la lengua. Barcelona: Paidos.

Lomas, C. (1999). Como ensefiar a hacer cosas con las palabras volumen II: teoria y practica de
la educacion linglistica. Barcelona, Espafia: Paidos Ibérica S.A.

Meece, J. (1997). Desarrollo del nifio y del adolescente: compendio de educadores. México:
McGraw-Hill

Melo, G. (2016). Estrategia didactica para mejorar la expresion oral en los estudiantes de
educacion basica elemental de la unidad educativa pasa.(tesis de maestria). Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador. Ambato

Meneses, M; Monge, M. (2005). El juego en los nifios: enfoque tedrico. Revista educacién, vol.

25. P4g. 113 — 124. Costa rica.

MEN. Estandares Béasicos de Competencias del Lenguaje. Colombia: MEN

MEN. (2016). Derechos Bésicos de Aprendizaje. Colombia: MEN

MEN. (1998). Lineamientos curriculares de la lengua castellana. Bogota, Colombia: MEN

Mostacero, R. (2011). Oralidad, escritura y escrituralidad. Revista Enunciacién vol. 16 No. 2.
Paginas. 100 — 119. Bogota

Nifio, S. (2018). La oralidad una habilidad para promover en el aula de clase (Tesis de maestria)
Universidad externado de Colombia. Bogota.

Ong, W. (1965). Oralidad y escritura. México: fondo de cultura.

Sampieri, R.; Fernandez, C.; Baptista, P (1991). Metodologia de la investigacién. México: Mc
Graw Hill.

Sampieri, R. H., Collado, C. F., &amp; Lucio, M. d. (2010). El proceso de investigacion
cualitativa. En R. H. Sampieri, C. F. Collado, &amp; M. d. Lucio, Metodologia de la
investigacion 5ta edicion. P. 364. México: Mc Graw Hill.

Tibaquira, 1. (2017). Desarrollo de la competencia argumentativa oral en los estudiantes del
curso 901 del colegio prado veraniego a través de los juegos de rol (tesis pregrado).
Universidad Pedagogica Nacional. Bogota.



http://www.observatoriodelainfancia.es/ficherosoia/documentos/1742_d_juego_pensamiento_lenguaje.pdf
http://www.observatoriodelainfancia.es/ficherosoia/documentos/1742_d_juego_pensamiento_lenguaje.pdf
http://www,redalyc.org/articulo.oa?id=29900107
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=201021093004
https://recyt.fecyt.es/index.php/BORDON/article/view/22088/0

Van Dijk, T. (2001). La ciencia del texto. Espafia: Paidos Ibérica.

Vera, N. (2007). Influencia del juego de roles para mejorar la comprension y produccion oral en
el idioma inglés de los alumnos del quinto grado de educacion secundaria del colegio
particular adventista José de san Martin de Trujillo (tesis de pregrado).Universidad Nacional
de Trujillo. Pera.

4. Contenidos

Este trabajo de grado se divide en siete capitulos, el primero nos acerca al problema de investigaciéon
partiendo de aspectos como: poblacion, justificacion, planteamiento del problema, pregunta problema y
objetivos. En el segundo, se referencian los aspectos tedricos en torno a la oralidad, la comunicacién
verbal y no verbal y los juegos de rol como mediadores sociales; de la misma manera se muestran los
antecedentes. El tercer capitulo permite el acercamiento a la metodologia planteada de la investigacion -
accion, estableciendo las diferentes fases de la investigacién, incluyendo la matriz categorial. El cuarto,
permite realizar el analisis de los talleres realizados por las estudiantes en cada fase. En el quinto capitulo
se realiza el analisis de los datos que se recogieron a través de los diferentes instrumentos de recoleccién,
los cuales permiten hacer la triangulacion. EI séptimo capitulo se presenta conclusiones y
recomendaciones

5. Metodologia

La presente investigacion responde a las caracteristicas de la investigacion — accién, se encuentra
enmarcada en un paradigma socio — critico y tiene un enfoque cualitativo. tipo cualitativo, enfoque de
investigacién accion porque como propone el paradigma socio critico, es necesaria la participacién de
todos los miembros de la comunidad con la cual se trabajara, haciendo una intervencién social que
contribuya a un cambio o mejoramiento en esta, tal como lo argumentan Alvarado & Garcia (2008).
Sampieri et al. (2010) Argumenta que “el enfoque cualitativo se selecciona cuando se busca comprender
la perspectiva de los participantes acerca de los fendbmenos que los rodean, profundizar en sus
experiencias, perspectivas, opiniones y significados” en el presente trabajo de investigacién se propone
mejorar la oralidad de un grupo de estudiantes través de los juegos de rol, para esto se hace necesario
tomar en cuenta las opiniones y experiencias de las nifias para entender y partir de alli al momento de
evaluar, pues los contextos socio — culturales pueden alterar y modificar la representacion de la situacion
para la estudiante.

Se enmarca este trabajo dentro de la metodologia de investigacion - accién, pues pretende valorar el
avance de los estudiantes en términos de apropiacién de la oralidad como medio de expresion; ademas,
de identificar el punto de vista de los estudiantes y su contexto a través de la herramienta didactica aqui
propuesta. De modo tal, que el objeto a estudiar en este trabajo sea la produccién oral, con el objetivo de
brindar una nueva herramienta tanto a estudiantes como a profesores para mejorar las practicas
comunicativas. Tomando como referencia a Kemmis (como se cit6 en Latorre, 2003)

La investigacion — accién es una forma de indagacion autorreflexiva

Se utilizé las técnicas de recoleccion de datos para definir el problema, disefiar propuesta es precisamente
a esto a lo que apunta este trabajo de investigacion, ya que intenta mejorar una practica educativa que
favorezca a las estudiantes del grupo 503 J.T del Liceo Mercedes Narifio.

Dentro de la investigacion acciéon se establecen 4 fases, la primera fase corresponde al diagndstico de la
situacion la cual constituye el primer capitulo del presente trabajo de investigacion, la segunda fase
pertenece a la planificacion la cual se evidencia en el capitulo 3 con la matriz categorial, la tercera fase es
la intervencion que se muestra en el capitulo 4 y finalmente la fase cuatro de la reflexién se observa en el
capitulo 5.

6. Conclusiones

e Los juegos de rol inciden de manera positiva en el mejoramiento de la oralidad de las estudiantes,
pues a lo largo de la investigacion se logré evidenciar cémo las nifias lograron adaptar un texto a
los diferentes contextos, ademas de moderar aspectos de la comunicacién no verbal como el tono




de voz y asi mismo mejorar las relaciones interpersonales.

La oralidad que manejaban las estudiantes no les permitia comunicarse de manera asertiva lo cual
creaba un ambiente de desorden y tension. Sin embargo al transcurrir la investigacion se logré
mejorar este aspecto permitiendo finalmente que el mensaje fuera enviado y recibido de manera
adecuada.

El disefio y la implementacién de herramientas como los juegos de rol permitié crear espacios de
expresion oral donde era preciso hacer intervenciones a conciencia pues se necesitaba adaptar el
texto al contexto, teniendo en cuenta la comunicacién no verbal y poniendo igualmente en practica
las habilidades sociales como el trabajo en equipo.

Se observo que el uso del juego tiene ventajas entre las cuales se pueden nombrar, la practica
socio — cognitiva que este permite, pues tal como se argumento el juego media las relaciones
entre el deber —ser y el ser partiendo desde la lidica y mejorando la ensefianza — aprendizaje
Complementar la teoria con el juego permitié un aprendizaje significativo en las estudiantes, dado
que veian la necesidad de mejorar su desempefio no solo a nivel académico sino a nivel social lo
cual quedo evidenciado en las relaciones interpersonales entre las estudiantes.

El desarrollo de talleres usando como herramienta el juego promovieron la participacion activa de
las estudiantes pues el interés de las mismas por actuar y adaptar un rol diferente en cada uno de
los talleres permitié el desarrollo de la confianza y el trabajo en equipo a través de la creacién de
textos y personajes que se acoplaran a la situacion.
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Introduccion



El presente trabajo de investigacion se realizo durante el periodo comprendido entre 2018 y
2019 en el Liceo Femenino Mercedes Narifio con el grupo 503 J.T, utilizando los juegos de
rol como herramienta didactica para mejorar la oralidad de las estudiantes. La intervencion
se divide en tres fases que tienen como finalidad construir un aprendizaje significativo no
solo en lo individual, sino también en lo colectivo. La pregunta que guia este trabajo de
investigacion se basa en la incidencia que tienen los juegos de rol en el desarrollo de la
oralidad, dicha pregunta estd marcada por tres categorias y cada una de ellas cuenta con
diferentes subcategorias: registro linguistico (apropiacion del discurso y situacion
comunicativa), comunicacion no verbal (kinesia, proxemia y paralenguaje) y juegos de rol
(habilidades sociales). Cada categoria y subcategoria se encuentran argumentadas por el
marco conceptual que es base para la construccion de conocimiento de las estudiantes y la

maestra.



1. Capitulo 1: Problema

1.1. Contextualizacion

1.1.1. Institucional.

El Liceo Femenino Mercedes Narifio estd localizado en el barrio San José de la
localidad nimero 18 Rafael Uribe, organizada por 5 UPZ y ubicada al sur de la capital; alli
predominan los estratos 2 y 3. Por su ubicacion, la localidad cuenta con diversas zonas de
acceso como lo son: la avenida primero de mayo, la avenida caracas y la carrera 27 entre
sus mas importantes vias; lo cual les proporciona un acceso optimo a los diferentes medios
de transporte como el Transmilenio, SITP y buses intermunicipales provenientes de
Soacha. Limita al norte con la localidad Antonio Narifio, al sur con la localidad de Usme,
por el este con la localidad de San Cristobal y por el oeste con la localidad de Tunjuelito.
Cuenta con uno de los barrios mas reconocidos e importantes comercialmente de la ciudad
como lo es el Restrepo; ademas, de contar con un Bosque conectado al Hospital Fundacién
San Carlos y la cercania con el parque natural “Entre nubes”.

La institucion Educativa Distrital Liceo Femenino Mercedes Narifio con 102 afios de
experiencia se encuentra ubicado sobre la avenida Caracas con calle 24 sur. Fundado por
monsefior Diego Garzén el 5 de octubre de 1916, la sede actual del Liceo femenino fue
construida sobre terrenos de la beneficencia de Cundinamarca en el afio 1941. A partir del
afio 1959 se comenzd a brindar una formacion integral para las estudiantes del Liceo; sin
embargo, fue hasta el afio 1972 que se replantea el horario de permanencia en el colegio
pasando de la jornada completa a tan solo medio dia, causa de la terminacién del internado

y por ende la terminacion de los programas normalistas. Se sustituyé el bachillerato




comercial por el académico el cual se mantiene hasta la actualidad. Finalmente, en el afio
2002 que adopta el nombre de Institucion Educativa Distrital Liceo Mercedes Narifio segun
acuerdo 012 del mismo afio, al dia de hoy el Liceo Femenino cuenta con 5600 estudiantes
en la modalidad de bachiller académico en las tres jornadas mafiana, tarde y noche.

El modelo pedagogico del Liceo Femenino es holistico mediante el aprendizaje
significativo, el aprendizaje cooperativo y el desarrollo del pensamiento creativo, como lo
dice en su P.E.I “liceista, critica, reflexiva y autbnoma, transformadora de contextos para la
convivencia”. Su mision propone la formacion integral de la mujer promoviendo valores
como el respeto, la honestidad, la identidad, la solidaridad y la autonomia encaminados a la
creacion de un trabajo de investigacion de vida que aporte a un cambio del contexto actual.

En correspondencia a su mision, la institucion cuenta con la jornada extendida para las
alumnas quienes a través de un convenio con el Instituto de Recreacion y Deporte (IDRD)
se manejan diferentes trabajos de investigacion deportivos como patinaje, gimnasia
olimpica, atletismo y filarmonica. Dentro del modelo pedagdgico se manejan cortes y una
calificacion por puntos la cual se distribuye dependiendo el corte en el cual se encuentren.

Dentro de la vision del colegio se contempla que para el 2025 la institucion sea
reconocida por la calidad de su servicio, la excelencia de sus egresadas en el dominio de los
saberes para la sociedad del conocimiento y la convivencia dentro de las cuales se
contemplan las tecnologias de la informacion y de la comunicacién como constructoras de

una sociedad respetuosa de si y del otro.




1.2.  Caracterizacion de las estudiantes

La poblacion muestra para el desarrollo de este trabajo de investigacion fueron 32
estudiantes del grado quinto (503) del Liceo Femenino Mercedes Narifio de la jornada
tarde, grupo caracterizado dentro de los estratos 2 y 3, cuyas edades estaban entre los 10 y
11 afios, quienes mostraron una dificultad en la oralidad. Dicha caracterizacion se realizo a
partir de la observacién, cuyo objetivo era poner en evidencia las diferentes dificultades que
existian dentro del aula de clases y de esta manera escoger uno para trabajarlo dentro de
este trabajo de investigacion; una entrevista (Anexo 1) que tenia como finalidad revelar
algunas caracteristicas del grupo poblacional, de aqui se evidencio6 que:

El 95% de las estudiantes habitaban en las localidades aledafias al colegio como lo son
Kennedy, Bosa, San Cristébal y los alrededores del colegio, en consecuencia el 74% de las
nifias utilizaban la ruta como medio de transporte para llegar al colegio y el 26% restante
utiliza medios de transporte como Transmilenio, bicicleta o caminan hasta el colegio.

En cuanto al ndcleo familiar se evidencid que el 32% de las nifias estaban viviendo con
la mama4, 25% con el papé y 4% con el padrastro. A su vez, el 77% dijeron tener hermanos
y el 7% vivir con abuelos y otros familiares ademas de los padres; en adicion a esto, se
encontrd que el 42% de los padres eran casados, el 32% vivian en unidn libre, el 19% eran
madres solteras y tan solo el 7% de los padres estaban divorciados. Asi mismo, se
evidencid que el 45% de las estudiantes habitaban en arriendo mientras que el 32% tenian
casa 0 apartamento propio y tan solo el 23% vivian en casa familiar.

Por otra parte, las nifias mostraron tener un gusto por la lectura demostrado en el 81% de
las estudiantes que respondieron si a la pregunta ¢le gusta la lectura?, esto lo argumentaron
diciendo hacer lecturas anuales, los cuentos son el tipo de literatura que mas les llamo la

atencion; de igual manera, el 43% de las nifias dicen dedicar tan solo 1 hora al dia a esta




actividad. Cabe resaltar que mas de la mitad de las estudiantes leen por diversion y deseos
de aprender. Al mismo tiempo, el 94% de las estudiantes respondieron que si les gustaba la
television, actividad a la cual tan solo dedicaban menos de 1 hora al dia haciéndolo por
entretenimiento en los espacios de la noche y los fines de semana; ademaés, los programas
predilectos por las nifias eran los infantiles o animados y las telenovelas.

En cuanto al cine, el 99% de las nifias contestaron que les si les gustaba, siendo las
peliculas animadas, de terror y aventura las mas vistas; Por otra parte, con la radio el 68%
de las estudiantes manifestaron que si les gustaba mientras que el 32% de ellas
respondieron que no. Los programas musicales eran los mas escuchados por ellas y a
diferencia de la television empleaban las horas de la mafiana para dicha actividad. Acerca
del internet, tan solo el 3% de las nifias dijo no tener acceso a internet y aunque el 13% de
las estudiantes no tenia computador en casa, tan solo 7% dijeron no contar con este servicio
en su casa. En adicién a lo anterior, el 40 % de las estudiantes expreso acceder a internet
por entretenimiento y el 38% a buscar informacion dejando tan solo un 22% de ellas que
accedian a internet por chatear o revisar el correo, de ahi que la principal funcién del
internet para ellas era buscar informacion para tareas y escuchar masica.

Para finalizar, las nifias de 503 opinaron que tanto la television como la radio no
ensefiaban nada mientras que el internet si lo hacia, esto debido a que es este ultimo el
medio donde ellas buscaban la informacién para realizar sus diferentes tareas.

En cuanto a la clasificacion de las etapas de desarrollo, las nifias del grupo 503 estaban
en la etapa operacional concreta, etapa en la cual el nifio utiliza la l6gica para entender el
mundo y su pensamiento se hace mas complejo y racional, cambiando su mentalidad
inflexible analizando los objetos mas alla de su aspecto como lo expone Piaget (citado en

Meece; 1997)




Durante los afios de primaria, el nifio empieza a utilizar las operaciones mentales y la l6gica para
reflexionar sobre los hechos y los objetos de su ambiente (...) el nifio ha logrado varios avances
en la etapa de las operaciones concretas. Primero, su pensamiento muestra menor rigidez y
mayor flexibilidad. (...) Asi pues, el pensamiento parece menos centralizado y egocéntrico (...)
Finalmente, en esta etapa ya no basa sus juicios en la apariencia de las cosas (Pag. 111 — 112)

De la misma manera que, los procesos mentales se continGan desarrollando y
complejizando en esta etapa, el nifio o nifia también hace un proceso méas consciente al
momento de escribir y hablar “a medida que crece el nifio, comienza a combinar la
estructura que aprendié para comunicar ideas mas complejas, domina la expresion escrita y
adquiere gracia y habilidad en el uso del idioma dentro de varias situaciones sociales”
(Meece, 1997. Pag. 204) lo anterior depende del contexto familiar en el cual desarrollan el
lenguaje oral y de la escuela en la cual fortalecen el habla y desarrollan la escritura de
manera conjunta.

Tal como argumenta Latorre (2005) dentro de la investigacion — accion se encuentra
la observacion la cual recae sobre la accion y es a través de esta que recogemos
informacion pertinente para analizar e identificar el tema o dificultad a tratar. “observamos
la accion para poder reflexionar sobre lo que hemos descubierto y aplicarlo a nuestra accion
profesional” (Pag. 49). Con base en lo anterior, se evidencio a través de la observacion que
dentro del aula de clase existia una continua interferencia comunicativa por el ruido que
causaban las mismas estudiantes al momento de hablar de manera simultanea, se perdia el
mensaje y no era posible una comunicacién del docente con ellas ni entre ellas; ademas, de
utilizar un lenguaje verbal y no verbal incorrecto para el contexto en el cual se encontraban

lo cual generaba que las relaciones interpersonales estuvieran cargadas de tension




ocasionando diferentes problemas, por lo cual se justificd la necesidad de trabajar la

oralidad .

1.3. Diagnéstico

Con base en el andlisis de la observacion se disefid una prueba diagndstica (Anexo 2)
para evidenciar las dificultades en la oralidad, dentro de la prueba habia una transversalidad
de las competencias comunicativas visto desde lo oral, teniendo en cuenta los aspectos méas
relevantes de la comunicacion verbal (registro linglistico y situacion comunicativa) y no
verbal (kinesia, proxemia y paralenguaje) y la importancia de los juegos de rol dentro de la
educacién. EIl diagndstico se realiz6 con una prueba basada en los estdndares bésicos de
competencias de la lengua del MEN, los cuales argumentan que entre los grados cuarto a
quinto los estudiantes deben estar en la capacidad de “producir textos que respondan a
diversas necesidades comunicativas y que permitan evidenciar el uso significativo de la
entonacion y la pertinencia articulatoria” (Pag. 43) y en los derechos bésicos de aprendizaje
del MEN que mencionan que en el grado quinto los estudiantes deben “construir texto
orales atendiendo a los contextos de uso, a los posibles interlocutores y a las lineas de
tematicas pertinentes con el proposito comunicativo en el que enmarca el discurso” (Pag.
27). En este aspecto se habla de registros linglisticos que son definidos por Lomas (1999)
como: “una variedad funcional de la lengua utilizada por quien habla o escribe con el fin de
adecuarse a los temas, a los destinatarios y a las finalidades del intercambio comunicativo
en un contexto determinado” (Pag. 202) en suma las estudiantes de quinto grado en este
caso deben estar en la capacidad de adaptar su registro linguistico a las diferentes
situaciones comunicativas que lo ameriten, lo que involucra una coherencia entre lo que

piensan, lo que dicen y lo que expresan con sus gestos, teniendo en cuenta de igual manera




al receptor o publico al que se dirigen. El objetivo de la prueba era identificar las
dificultades en cuanto a las habilidades receptivas o de comprension (escuchar y leer) y de
produccion o expresion (hablar y escribir) en las nifias.

Para la escritura, el propdsito era reconocer aspectos gramaticales, organizacion del
texto y contenido de este. La prueba contd con cuatro puntos; el primero y el cuarto
correspondian a comprension de lectura cuya intencion era evaluar las habilidades de
comprension leer y escuchar respectivamente; a través de un cuento escrito “la gata
encantada” y otro oral “las botas magicas”, se les propuso 4 preguntas de opcion multiple
donde debian escoger la respuesta correcta segun la lectura, seleccionar las imégenes
mencionadas y relacionar adjetivos con frases basandose en el cuento oral.

En el segundo punto se evalud una de las habilidades de produccion; la escritura de las
estudiantes cambiando o creando un final alterno al cuento escrito para poder valorar la
ortografia de las nifias, las estructuras sintacticas, la organizacion del texto y su contenido.
El tercer punto se trataba de marcar los errores ortograficos que aparecian en una pequefia
fabula de Esopo, aqui se evaluaba su ortografia observando las fortalezas o debilidades de
las nifias con respecto a este aspecto. Finalmente, se les pidi6 a las estudiantes que
dibujaran el lugar donde les gustaria estar si tuvieran unas botas mégicas al igual que el
personaje del cuento oral con el fin de evaluar su expresion mediante otros simbolos
diferentes al escrito; aqui se logré ver que al explicar el dibujo las ideas de las nifias no eran
lo suficientemente claras y entendibles

Para el analisis del aspecto escrito se asignd un punto a cada respuesta correcta lo que
evidencio que el primer punto tuvo una calificacion promedio de 3, siendo la segunda
pregunta la que menos respuestas acertadas obtuvo porque solo el 19% de las nifias la

marco la respuesta correcta segun el cuento; las preguntas tres y cuatro fueron las que




mayor numero de respuestas acertadas obtuvieron puesto que el 29% de las estudiantes
contestaron de manera correcta estas dos preguntas y para la pregunta nimero uno el 27%
de las nifias contesto bien. Esto llevo a la deducir que, las nifias del grado 503 del Liceo
Femenino de la jornada tarde tienen un nivel alto de comprension de lectura. En el ejercicio
tres el cual estaba relacionado con la ortografia, se demostré que de 17 errores ortogréaficos
que aparecian en el texto las nifias sefialaron un promedio de 5 errores lo que revela una

falencia en este aspecto gramatical.

2. escritura 1 bajo 2 basico 3alto
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llustracién 1: Fuente propia. Rubrica escritura

El segundo punto se fundamento en la escritura de un final alterno para el cuento escrito.
Para evaluar este aspecto se realizd una rubrica (llustracién 1) en la que se tenian en cuenta
indicadores como: concordancia, (usa adecuadamente los tiempos verbales, nimero y
pronombres); ortografia (utiliza correctamente las tildes, las mayusculas y mindsculas y
escribe correctamente la palabra); coherencia (mantiene una sola idea en el texto y es
entendible); cohesién (usa adecuadamente los signos de puntuacion y los conectores);
hiposegmentacién  (une inadecuadamente palabras);  hipersegmentaciéon®  (separa
inadecuadamente palabras); omision (omite algunas letras o silabas al momento de
escribir); mezcla (mezcla las palabras de manera que se hace dificil o imposible su lectura);

sustitucion (cambia unas letras por otras) y repeticion (repite letras y/o palabras como

! Piacente y Querejeta. (2012) Revista Neuropsicologia Latinoamericana.




conectores mas de una vez). A cada aspecto se le asignd un puntaje entre 1y 3; donde 1 es
bajo, 2 es basico y 3 es alto.

A partir de esta rubrica se realizo el analisis, lo cual arrojé la siguiente diagramacion
(llustracion 2) donde se observd que las nifias tienen una calificacion promedio de 2 en
concordancia, 1 en ortografia, 1 en coherencia, 1 en cohesion, 2 en hiposegmentacion, 2 en
hipersegmentacion, 2 en omision, 2 en mezcla, 3 en sustitucion y 1 en repeticion; ademas,
se logra ver que en general las nifias realizaron un final aceptable para el cuento aunque no
utilizaban signos de puntuacion y repetian muchas veces conectores como “y” o “porque”.
Cabe resaltar que parte de las nifias al crear el texto utilizaban expresiones como “yo creo
que” y sus ideas no eran lo suficientemente claras, lo que hace deducir que se presenta una

necesidad de mejoramiento en la escritura para poder cumplir con lo propuesto por el MEN

en los estandares basicos de crear textos segun la dificultad comunicativa.
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Ilustracion 2: Fuente propia. Diagramacion de la rabrica

En la habilidad oral las estudiantes demostraron tener falencias al momento de
comunicarse entre ellas y con el maestro; lo anterior quedd en evidencia en el primer
ejercicio que se realizé con las estudiantes, donde se les propuso asumir el papel de una
periodista por un lado y de un personaje famoso por otra parte. Con la intension de observar

a traves de los dialogos que ellas elaboraron y desarrollaron de qué manera adecuaban el




discurso al contexto y como se comportaban en una situacion especifica como una
entrevista. Durante el ejercicio las estudiantes se mostraron muy entusiasmadas por asumir
un rol y lo vieron como un juego; sin embargo, al momento de pasar a decir el dialogo que
habian realizado anteriormente el panorama fue diferente, las preguntas eran muy bésicas y
las respuestas no contestaban del todo a estas. Ademaés, la kinésica y el paralenguaje
empleada no eran pertinentes pues convertian un discurso publico en una conversacion
privada, lo cual conllevaba a que las compafieras que a su vez cumplian el papel de publico

no escucharan, se aburrieran y fomentaran el desorden. A su vez las compaferas
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individual

llustracion 3: Fuente propia. Rubrica oralidad

pertenecientes al publico eran groseras e hirientes al momento de hacer una critica al
trabajo desarrollado por los grupos.

Para el analisis de la oralidad se cont6 con una rdbrica de evaluacion (Ilustracion 3),
donde se tomaron en cuenta aspectos como la organizacién de ideas, el uso del 1éxico, la
adecuacion del texto al contexto, la coherencia o articulacion de ideas, el uso de voz
adecuado (grita o utiliza un tono de muy bajo), el respeto de los turnos de habla, la
apropiacion de los movimientos corporales y gestuales al discurso oral (kinesia) y la fluidez
verbal; para esto se dio una calificacion de 1 a 3 a cada aspecto lo que dio como resultado

que el promedio las estudiantes obtuvieran una calificacion promedio de 2 en general. Se




tomo6 una muestra de 10 estudiantes donde se evidencian las puntuaciones obtenidas por
cada indicador y se tomaron como referente para evidenciar las dificultades en la oralidad.
Al observar cada aspecto por separado se evidencié que al momento de organizar las
ideas las estudiantes obtuvieron una calificacién promedio de 1 pues al momento de
intervenir no eran claras al expresarse, lo cual no permitia que el mensaje fuera totalmente
claro para los demas; de igual manera, este aspecto tenia relacion con la fluidez verbal la
cual obtuvo un puntaje de 2 debido a las multiples muletillas que mostraron las estudiantes,
lo que afectaba la coherencia pues no habia una articulacion de las ideas por ende este
aspecto consiguio un promedio de 2. Por otra parte al evaluar el uso del Iéxico se logré una
calificacion de 2 pues las palabras que se utilizaron al momento de hacer la representacion
de la entrevista no eran acordes al contexto y de la misma manera el 1éxico que se utilizaba
en el aula de clase no era el apropiado; esto afect6 la adecuacién, ya que el discurso no era
apropiado para el contexto, esto se vio reflejado en la calificacion de 1 para este item al.
Finalmente, los aspectos como kinesia recibieron una calificacion de 2, pero aspectos como
el respeto de turnos al hablar y el uso de la voz recibieron puntajes de 1, dado que al
momento de hablar las nifias no respetaban los turnos de habla y esto conllevaba a que
subieran el volumen de la voz formando desorden en el aula; sin embargo, al momento de
la representacion la mitad de las estudiantes utilizaron un tono de voz muy bajo lo que
provocaba que las compafieras que hacian de publico no las escucharan ni entendieran. A
partir de la anterior rabrica se realizé la diagramacion de la misma la cual se muestra a

continuacion.




promedio

g promedio

llustracion 4: Fuente propia. Diagramacion oralidad

Con base en el andlisis de la prueba diagnostico y las observaciones realizadas, se
evidencio la necesidad de disefiar una herramienta didactica en pro de mejorar la oralidad

de las nifias del grado quinto del Liceo Femenino Mercedes Narifio jornada tarde

1.4, Planteamiento del problema

Considerando la informacion y anélisis de la prueba diagndstico junto a los lineamientos
curriculares de la lengua castellana del MEN. Se evidencié que las estudiantes del curso
503 J.T presentaron dificultades de oralidad tales como la poca claridad en la expresion de
sus ideas, el uso inadecuado del texto segun el contexto y el mal manejo que se le daba a
los aspectos no verbales como el uso de la voz. Lo que es importante tratar en este trabajo
de investigacion como problema pues tal como lo argumenta Hymes (1972) la competencia
comunicativa es “el uso del lenguaje en actos de comunicacion particulares, concretos y
social e histéricamente situados” tomando como referente lo que cita el autor es necesario
lograr tener un registro linglistico adecuado para cada situacién comunicativa, esto implica
un buen manejo de los aspectos no verbales de la oralidad como la kinesia, la proxemiay el
paralenguaje.

A partir de lo anterior, se considera necesario implementar herramientas que permitan

mejorar la oralidad en las estudiantes del 503 J.T a través de la interaccion entre ellas.




Mencionando a Chomsky quien parte del postulado de que el ser humano cuenta con una
capacidad innata de adquirir un lenguaje, es evidente la importancia de la escuela en la
continuacidn del desarrollo del mismo, puesto que a diferencia de la escritura el ser humano
llega con estructuras base del lenguaje y su uso y es alli donde se deben reforzar estas
estructuras a través de la experiencia y la ensefianza. De la misma manera, se hace
necesario reforzar la oralidad durante la nifiez, pues como también lo afirma el autor es en
esta etapa donde se hace mas facil aprender y adaptarse a las normas sociales.

Finalmente, es importante tener en cuenta el desarrollo cognitivo de las estudiantes, el
cual como se dijo anteriormente segun Piaget se pudieron categorizar en la etapa
operacional concreta segin sus edades, de lo cual también depende el desarrollo de la
oralidad de las nifias; dado que los procesos mentales se complejizan al crecer y de esta
manera se hace necesaria una respuesta mas estructurada y que responda a la situacion
comunicativa que lo requiere. En adicion a esto y teniendo en cuenta a Ong es necesario
partir también de la relacién que las nifias tienen con los medios de comunicacion y la
tecnologia para entender y mejorar su oralidad. Por estas razones este se convierte en un
tema relevante ya que no solo en el &mbito educativo se requiere de una comunicacién

asertiva’.

1.5. Pregunta problema
¢Qué incidencia tienen los juegos de rol como herramienta didactica en el desarrollo de

la oralidad en las estudiantes del grupo 503 del Liceo Femenino?

> Entiéndase comunicacién asertiva como el buen uso del registro linguistico en un contexto
especifico.



1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo general.
Analizar la incidencia de la implementacion de los juegos de rol como herramienta
didactica para mejorar la oralidad en las estudiantes del grado 503 del I.E.D. Liceo

Femenino Mercedes Narifio.

1.6.2. Objetivos especificos.

o ldentificar el nivel de oralidad de las estudiantes del grado 503 del Liceo Femenino
Mercedes Narifio.

e Implementar una propuesta pedagdgica que permita mejorar oralidad en las
estudiantes a través del juego de rol como herramienta didactica

e Valorar el impacto de los juegos de rol como herramienta didactica para mejorar la

oralidad en las estudiantes del grado 503.

1.7.  Justificacion

El presente trabajo de investigacion de investigacion propone dar respuesta a la
necesidad de mejorar la oralidad en las nifias del grupo 503 del Liceo Femenino Mercedes
Narifio jornada tarde, tomando como herramienta didactica los juegos de rol mediante la
recreacion de situaciones comunicativas en diferentes contextos, a las cuales debieron
responder creando textos orales acordes a la situacion. Cabe resaltar que al manejar el
enfoque comunicativo se daba una mayor importancia al uso de la lengua mas que a las
estructuras formales que integran el texto, sin dejarlas de lado.

En la escuela la oralidad junto con la escucha son las habilidades primordiales para

jalonar las demaés habilidades, pues es alli donde se comienzan a trabajar la lectura y la




escritura; sin embargo, es desde la oralidad que el nifio se comienza a formar como un ser
social dentro y fuera de la escuela tal como argumenta Camps (2005) en su texto “las
investigaciones sobre los procesos de lectura y de escritura han hecho evidente que la
interaccion oral en un instrumento imprescindible para que los alumnos aprendan a
enfrentarse por si mismos a la construccion del significado a través de los textos..” (Pag.
42). En este sentido los juegos de rol se convirtieron en una herramienta didactica que se
utiliz6 para mejorar la oralidad en las nifias facilitando la creacién de un texto oral
correspondiente al contexto; asi mismo, los juegos de rol desde el punto de vista
comunicativo hicieron que la continuacion del desarrollo de la oralidad fuera significativo
para las estudiantes, estando inmersas en situaciones a las cuales debieron responder con un
texto apropiado.

La intencion de trabajar con los juegos de rol era brindar una herramienta mas tanto a los
docentes como a las estudiantes de primaria para mejorar su oralidad, teniendo en cuenta
una situacion especifica. De igual manera, la edad en la que se encontraban las nifias y el
gusto de ellas por el juego facilito el uso de esta herramienta didactica. Desde la teoria de
Piaget citado en Cérdenas (2011) el hombre aprende a través de la experiencia y desde las
etapas mas tempranas el juego hace parte del aprendizaje “el nifio que juega recrea su
propia vida corrigiéndola segin su idea de la misma, reviviendo sus placeres o sus
conflictos, resolviendo, compensando o completando la realidad mediante la ficcion” (Pag.
76) esto hizo de los juegos de rol una herramienta que ayudo a fortalecer el lenguaje y
mejorar su uso en los contextos. Por otra parte como se demuestra en los trabajos de
investigacion que sustentan los antecedentes de este, al trabajar los juegos de rol en sus

diferentes formas se podia abarcar de una manera integra las competencias comunicativas




(hablar, escuchar, leer y escribir) ademas de ocuparse de otros aspectos no solo académicos
sino también socio-afectivo.

A diferencia de las monografias y tesis que se investigaron como antecedentes, este
trabajo de investigacion utilizé los juegos de rol como una herramienta para mejorar la
oralidad en nifias de primaria, ademas de tomo la expresién oral en la lengua materna de las
nifias y no en el aprendizaje de una segunda lengua como lo hicieron otros trabajos de
investigacion que utilizaban los juegos de rol para mejorar la oralidad en la ensefianza y
aprendizaje del inglés. Finalmente, en este trabajo de investigacion se evidencio la
necesidad de mejorar la oralidad vista no solo como una herramienta socio — afectiva sino
también como la principal herramienta para la comunicacion de ahi la importancia de

aprender a adaptar un texto o discurso al contexto (mediador social)

2. Capitulo 2: Referente tedrico
Los referentes tedricos que fundamentan esta investigacion permiten aclarar y relacionar

conceptos para el desarrollo, implementacion y analisis de la presente monografia.

2.1.  Antecedentes

En relacién con el objetivo principal de este estudio se encontraron cinco documentos
qgue dejan en evidencia el impacto de los juegos de rol para el mejoramiento de las
competencias comunicativas desde diferentes aspectos como la comunicacion asertiva que
se toma desde las relaciones interpersonales y el beneficio dentro de la adquisicion de una
segunda lengua como el inglés, dentro de otros aspectos psicoldgicos, sociales y

educativos, a continuacion se presentan cinco trabajos de investigacion 3 nacionales y 2




internacionales de diferentes universidades que toman en cuenta la oralidad y los juego de

rol de alguna manera para mejorar la comunicacion entre los estudiantes.

2.1.1. Antecedentes nacionales.

El primer trabajo de investigacion pertenece a la Universidad Externado de Colombia
llamada “La oralidad una habilidad para promover en el aula de clase” a cargo de Nifio
Gonzalez Sandra Patricia presentada en el 2018. El objetivo de este trabajo de investigacion
era implementar una secuencia didactica que permitiera promover las habilidades verbales
y no verbales de los estudiantes de quinto grado en el colegio IED técnica agropecuaria San
Ramén tomando al discurso expositivo como técnica. Dentro de sus conclusiones Nifio
expone que una de las maneras de fomentar habilidades orales es utilizando una variedad de
medios y recursos comunicativos al interior del aula, promoviendo la interaccion con los
mismos, con el fin de inferir y discernir la calidad e intencionalidad discursiva.

Aunque dentro del trabajo de investigacion de Nifio, se toma la oralidad como el
principal tema a tratar dentro del aula de clases, no se tomaron los juegos de rol como
herramienta didactica para el mejoramiento de esta habilidad; sin embargo, sirvi6 como
apoyo tedrico para la presente investigacion en aspectos relacionados a la oralidad y sus
componentes no verbales.

El segundo trabajo de investigacion es de la Universidad Libre de Colombia titulado:
“Los juegos de rol como potenciadores del desarrollo de la expresion oral en los
estudiantes de cuarto grado de primaria en la clase de inglés” presentado en el afio 2015
por Bonilla Angulo Gabriel Felipe. Este trabajo de investigacion tiene como objetivo
principal. “potenciar por medio de los juegos de rol el desarrollo de la expresion oral en el

area de inglés en los estudiantes de cuarto grado de la institucion Educativa Técnico




Alfonso Loépez. Una de sus conclusiones dejo ver como los juegos de rol eran una
herramienta “compatible con su cosmovision y su ideal en cuanto a como deberian ser las
clases de inglés”.

Dentro del trabajo de investigacion de Bonilla, a diferencia del anterior si se toman los
juegos de rol como herramienta para la oralidad; sin embargo, a diferencia del presente
trabajo de investigacion, aqui se mejoro la oralidad pero en el area de espafiol y no de una
lengua extranjera. No obstante, la investigacion de Bonilla se usé como sustento de la
utilidad de los juegos de rol dentro del aula como herramienta.

El tercer trabajo de investigacion de la Universidad Pedagdgica Nacional se titula
“desarrollo de la competencia argumentativa oral en los estudiantes del curso 901 del
colegio prado veraniego a través de los juegos de rol” presentado en el 2017 por Tibaquira
Hernandez Ingrid Xiomara. Este trabajo de investigacion tiene como objetivo principal
desarrollar la competencia argumentativa de los estudiantes a través de los juegos de rol.
Dentro de las conclusiones se demostrd que los juegos de rol contribuyeron al desarrollo de
la competencia argumentativa oral de esa poblacion con la practica de dicha herramienta
discursiva.

En el trabajo de investigacion de Tibaquira se toman los dos temas principales del
presente trabajo de investigacion, sin embargo, su implementacion se da con jovenes de
grado noveno de secundaria y se enfoca en la argumentacion, lo cual en el presente trabajo
de investigacion marca la diferencia ya que aqui se han tomado los juegos de rol para
mejorar la oralidad en nifias de quinto grado de primaria con el fin de mejorar la
comunicacion de las mismas. Para la presente investigacion sirvié como referencia y

acercamiento a el uso de los juegos de rol para mejorar la oralidad.




2.1.2. Antecedentes internacionales.

Dentro de los antecedentes internacionales encontramos dos:

El primero de la Universidad Catolica del Ecuador titulada “estrategia didactica para
mejorar la expresion oral en los estudiantes de educacion bésica elemental de la unidad
educativa Pasa” presentada en el afio 2016 por Melo Villagdmez Grey Patricia. El trabajo
de investigacién tenia como objetivo principal elaborar una estrategia que favoreciera el
desarrollo de la expresion oral de los nifios y nifias en el nivel de bésica elemental y dentro
de sus conclusiones se encuentra que la propuesta contribuyo al mejoramiento de la
expresion oral de los estudiantes, el desarrollo de la voz, la postura, la argumentacion, la
mirada, entre otros aspectos.

De nuevo se observa una similitud en uno de los temas, la oralidad; sin embargo, aqui se
toman diferentes estrategias didacticas entre las cuales se encuentra el juego de rol. La
investigacion de Melo ayudd a demostrar que entre muchas de las estrategias para el
mejoramiento de la oralidad el juego de rol esta presente aun como un taller.

El segundo trabajo de investigacion es de la Universidad Nacional del Trujillo — Peru
titulada influencia del juego de roles para mejorar la comprension y produccién oral en el
idioma inglés de los alumnos del quinto grado de educacién secundaria del colegio
particular adventista José de San Martin de Trujillo presentada en el 2007 por Mostacero
Vera Nelver. El principal objetivo de este trabajo de investigacion era mostrar la eficiencia
y utilidad de la técnica del juegos de roles para mejorar la comprension y produccion oral
en el aprendizaje del idioma inglés. Dentro de sus conclusiones se encontro que la técnica
del juego de roles basada en el enfoque comunicativo influye significativamente en la
mejora de la comprension y produccion oral dentro del proceso ensefianza — aprendizaje del

idioma inglés.




Este ultimo trabajo de investigacion se enfoca en la ensefianza del idioma inglés lo cual
lo diferencia del presente trabajo de investigacion. Sin embargo, los aportes de Mostacero a
la presente investigacion ayudaron a reforzar la idea de que los juegos de rol mejoran la
oralidad de los estudiantes tomando como base el enfoque comunicativo lo que lleva a
inferir que sin duda el juego de rol influye en la mejora de la comunicacion.

Las anteriores investigaciones son relevantes para este trabajo de investigacion ya que
brindan informacion y sirven como sustento a la hipotesis de que a traves de los juegos de
rol se puede mejorar la oralidad en los estudiantes. Sin embargo, estos trabajos toman los
juegos de rol para mejorar dicha habilidad comunicativa en el aprendizaje de otro idioma o
en estudiantes de bachillerato; por su parte, este trabajo de investigacion tomo los juegos de
rol como la herramienta didactica que permitié mejorar la oralidad y se aplicé a un curso de
basica primaria con solo nifias lo cual le da una nueva perspectiva a la aplicacién de los

juegos de rol para mejorar la oralidad en los estudiantes.

2.2. Marco conceptual

El presente marco conceptual pretende desarrollar los conceptos que enlazaran las
relaciones entre comunicacion no verbal, registro lingdistico y juegos de rol, lo que llevara
a la discusion propuesta en la pregunta.

En el ambito educativo colombiano el MEN propone en los estandares basicos de la
lengua que para la pedagogia de la lengua castellana se debe tener en cuenta el contexto
para una buena interaccién social. De igual manera, Lomas et al (1993) por su parte
menciona al enfoque comunicativo funcional como “la mejor manera para ensefar a
escribir, dado que este tipo de enfoque maneja diversas estructuras textuales adecuadas a la

intencion, tema, destinatarios y contexto” (pag. 23). Es posible decir que este enfoque no




solo se aplica a los textos escritos sino también a los orales en los cuales se debe tener en
cuenta el doble valor del lenguaje (subjetivo y social) que mencionan los estandares del
MEN, en pro de entender mejor la necesidad de fortalecer la oralidad de las estudiantes;
pues para tener una buena comunicacion se hace necesario utilizar un registro adecuado
para cada situacion comunicativa. Asi pues, este enfoque nos permite integrar las
competencias comunicativas a traves de actividades ludicas en pro de priorizar un
aprendizaje cooperativo y significativo.

Como primera medida se presentara el concepto de oralidad que se toma desde el uso de
la lengua como parte esencial de la comunicacion tal como lo argumenta Cassany et al
(1994)

La lengua es comunicacién, y muy especialmente la lengua oral. La comunicacion oral es el gje

de la vida social, comun a todas las culturas, 10 que no sucede con la lengua escrita. No se

conoce ninguna sociedad que haya creado un sistema de comunicacion prescindiendo del

lenguaje oral. (Pag. 35)

Ademas de ser parte importante de la comunicacion, la oralidad es creador de sociedad,
cultura e identidad. En esta investigacion se entiende la oralidad como base social al ser
mediadora en la misma y tener aspectos relevantes para la comunicacion como el registro
linglistico, que marca la importancia de adaptar un texto al contexto; la comunicacion no
verbal, que con sus tres componentes Kinesia, proxemia y paralenguaje se convierten en
complemento del discurso oral y de la misma manera el juego de rol el cual ayuda a
trabajar las habilidades sociales marcando una pauta en la manera como el nifio aprende de

una forma mas didactica.




2.2.1. Laoralidad como mediador social

La comunicacion es uno de los aspectos sociales mas importantes, pues es a través de
estd que el hombre interactla y se construye socialmente, pues el individuo transforma su
realidad y adquiere nuevos conceptos mediante la interaccion. A partir del modelo
comunicativo de Jakobson, se propone que este proceso basado en la emision, codificacion,
recepcion y decodificacion de un mensaje nos lleva a una interaccion social que puede crear
nuevos significados entre los actores teniendo en cuenta los diferentes contextos en los
cuales se puede dar, estos son relevantes para poder transmitir y recibir el mensaje.

Acerca de la oralidad Ong (1982) divide la oralidad en dos etapas la oralidad primaria,
que se caracteriza por el uso exclusivo de la lengua para comunicarse, aqui se pueden
encontrar las culturas orales primitivas quienes no dependian de alguna forma de
representacion de las palabras. Por otra parte, esta la oralidad secundaria marcada por los
medios de comunicacion masiva, dandole otra forma de representacion a las palabras.

Partiendo de lo anterior la poblacion objeto de estudio de este trabajo de investigacion se
pudo enmarcar dentro de la oralidad secundaria segin Ong, ya que en la actualidad los
medios de comunicacion han ganado una importancia no solo para la sociedad en si, sino,
también para la educacion convirtiéndose en una herramienta mas para el maestro al
momento de ensefiar, en este caso como ejemplo para adecuar el discurso al contexto.
Labov (1964) citado en Lomas (1999) propone unas etapas en el proceso de adquisicion
sociolinguistica segun las cuales se tomaria como referencia la segunda etapa que plantea:
“adquisicion de la lengua vernécula, entre los 5 y los 12 afios, en relacion con los amigos y
compaifieros de estudio” (Pag. 194), es en esta etapa en la cual el nifio sale de la interaccién

Unicamente con la familia o parientes cercanos y pasa a una interaccion social mas amplia,




relacionandose en un entorno escolar el cual exige unos usos de la lengua diferentes a los
del hogar.

Cuando el nifio o la nifia pasa de usar la lengua en un solo entrono como lo es el familiar
se comienza a utilizar la lengua como una herramienta social lo cual necesita que se le
brinde un uso diferente, aun asi la lengua en esta segunda instancia como el colegio no deja
de ser un creador de cultura y sociedad; tomemos como referente la poblacién del presente
trabajo de investigacion, segln su edad y su estrato social tienen una manera diferente de
hablar y relacionarse entre ellas, con sus maestros o con sus padres; sin embargo es
necesario tal como lo argumenta Cassany et al que la escuela sea un mediador entre el
mundo de afuera, los medios masivos de comunicacion y el mundo escolar con el fin de
regular la oralidad y su uso en los diferentes espacios.

La oralidad cuenta con dos aspectos relevantes en los cuales se enmarcan el registro
linguistico y la comunicacion no verbal los cuales se veran a continuacion y finalmente, los

juegos de rol como mediador entre estas dos.

2.2.2. El registro linguistico: base para una buena comunicacién.

Al hablar de la oralidad y las etapas se deben tener en cuenta el registro y el contexto; el
primero, es definido por Lomas (1999) como “una variedad funcional de la lengua utilizada
por quien habla o escribe con el fin de adecuarse a los temas, a los destinatarios y a las
finalidades del intercambio comunicativo en un contexto determinado” (Pag. 202) como se
puede ver para una buena comunicacion se debe tener en cuenta el registro el cual depende
del contexto y viceversa. En cuanto al contexto, esto se refiere a las diferentes situaciones
en las cuales se puede generar una conversacion y a las cuales se debe acomodar el

discurso; Van Dijk (2001) lo define como “a diferencia de la situacion social, el contexto




no es algo externo o visible o fuera de los participantes, sino que construyen los
participantes como representacion mental” (P4ag. 72) con referencia a lo anterior tanto el
contexto como el registro deben ser acomodados por los actores de la situacion
comunicativa para lograr una produccién y comprension plena de los enunciado expuestos
durante la comunicacion.

Ahora bien el contexto también se clasifica en: el contexto fisico que corresponde al
espacio o lugar y marca una pauta de comportamiento y el uso de la lengua, el contexto
social que influye en el tipo de conversacion por ejemplo de negocios, académica o
religiosa; este contexto influye en el lenguaje tanto verbal como no verbal pues el
significado puede variar dependiendo la situacion, y finalmente, el contexto psicol6gico
que depende del estado emocional de los participantes e influye en la decodificacion del
mensaje que cambia segln el estado de &nimo del receptor o del emisor. Estos lenguajes
(verbal y no verbal) cambian dependiendo el contexto, asi lo afirma Fonseca (2011) “las
modificaciones que efectuamos en el lenguaje, desde la gramatica y el vocabulario hasta la
pronunciacion y entonacion que demos al mensaje, llegaran a modificar el significado,
ligado siempre a un contexto cultural que delimita la significacion” (Pag. 25) en este
sentido aunque los contextos fisico y social cambien el contexto psicoldgico se debe
acomodar junto con el lenguaje si se tiene la intencién de transmitir un mensaje de manera
correcta.

La lengua y el habla estan influenciadas por diferentes aspectos entre ellos se encuentra
el social, este influye sobre la primera de estas y da las pautas para las relaciones
intrapersonales en cada pais o ciudad y depende de la cultura, ya que dependiendo del pais
0 regién una misma palabra puede variar su significado; por otra parte, el habla esta

influenciada por un contexto mas concreto y tiene que ver con los patrones de crianza o el




ambiente en el cual se desarrolla la persona, lo que permite que el hablante se exprese de
una u otra manera ademas de hacer un buen o mal uso de la lengua. Esto nos lleva de nuevo

al modelo de comunicacion de Jakobson que se toma aqui como referente.

REFERENTE
I'. Referencial

CANAL

F. Expresiva Z\I—FN\:}JF
F. Poetica

EMISOR
‘ F. Apelativa

’ | RECEPTOR ’

F. Fatica

CODIGO
F. Metalinginstica

llustracion 5: Jackobson. R. modelo de comunicacion, (ilustracion) recuperado de
http://aprendelenguaje.blogspot.com/2007/03/las-funciones-del-lenguaje-
segn-roman.html

El anterior esquema perteneciente a dicho modelo muestra de manera resumida el papel
que cumple cada participante dentro de la comunicacion; sin embargo, es necesario ampliar
este esquema ya que el receptor necesita algunas habilidades y conocimientos para poder
decodificar el mensaje como lo muestra Fonseca (2011)

Al igual que el emisor, el receptor cuenta con capacidades para decodificar el mensaje y

responder a la comunicacion; entre ellas estan:

a) Habilidades comunicativas: implican oir, procesar informacidn, leer, escribir, hablar, etcétera.

b) Conocimientos: sobre el tema, la gente, la situacién o sobre si mismo.

c) Actitudes: para juzgar a la fuente y al emisor, el tema, la situacion.

d) Sistema social: grupo al que se pertenece; region o pais en donde han vivido emisor y

receptor. (Pag. 9).

De aqui la importancia de “hablar un mismo idioma” pues no se podria entender emisor

y receptor si no se tienen dichas capacidades. Ademas, el contexto fisico, social y


http://aprendelenguaje.blogspot.com/2007/03/las-funciones-del-lenguaje-segn-roman.html
http://aprendelenguaje.blogspot.com/2007/03/las-funciones-del-lenguaje-segn-roman.html

psicolégico también influye en la comunicacién bien sea de manera positiva 0 negativa,
mas adelante se desarrollara la parte de contexto.

Al hablar de competencia linguistica se toma como punto de partida la definicion que
Chomsky (1965) le da a esta “Competencia es el conocimiento que el hablante-oyente tiene
de su lengua” (P&g. 6); de igual manera en los lineamientos curriculares del MEN se define
como “las capacidades con las que un sujeto cuenta para...”. Estas definiciones dan a
entender que todo ser humano nace con la capacidad innata de relacionarse o comunicarse
con otros haciendo un buen uso de la lengua en las diferentes situaciones; aunque, esta
competencia se comienza a gestar desde la concepcion es necesario desarrollarla y
fortalecerla con el pasar del tiempo, lo que le da un papel importante a la escuela debido a
que es alli donde se inicia el proceso lecto — escritor y se hacen mas complejos los
procesos. Esto a su vez contribuye a fortalecer la comunicacion de los nifios, retdndolos a
utilizar un discurso correcto bien sea escrito, verbal o no verbal en los diferentes contextos,
tal como lo constatan los estandares del MEN

De ahi que estos estandares se orienten hacia el desarrollo y el dominio de las capacidades

expresivas y comprensivas de los estudiantes —tanto en lo verbal como en lo no verbal— que les

permitan, desde la accion linguistica sélida y argumentada, interactuar activamente con la

sociedad y participar en la transformacién del mundo (Pag. 21)

Teniendo en cuenta los estandares y la definicion de Chomsky se puede decir que la
competencia linguistica, aunque es natural en el hombre se debe trabajar y fortalecer para
lograr una interaccion social efectiva. Para esto, es necesario no solo desarrollar la oralidad
como tal, sino también reconocer que uno de sus componentes mas importantes es la

comunicacion no verbal, pues se debe tratar como complemento de la misma.




2.2.3. Los aspectos no verbales de la oralidad

Dentro de los aspectos no verbales a los que se hacia referencia se encuentran tres
elementos que acompaiian al discurso oral y los cuales complementan el mensaje, pues
estos sirven para mostrar la posicion que el receptor o el emisor toman ante un mensaje,
esta postura puede ser de interés o indiferencia. Tanto los elementos verbales como los no
verbales aportan significado al discurso en diferentes formas, pero aun asi todo es un
conjunto necesario para la comunicacién como lo argumenta Poyatos (citado en Casamiglia
y Tuson 2002) “si lo que pretendemos es entender el discurso en toda su complejidad
hemos de ser capaces de dar cuenta de lo que decimos, como lo decimos y como lo
movemos” (pag. 48). Dicho esto se debe tener en cuenta estos tres aspectos al momento de
comunicarse, aunque estos sean inconscientes es necesario intentar que el hacer y el decir
sean coherentes con el prop6sito de que el mensaje sea enviado y recibido como se desea.
Fonseca (2011), menciona la clasificacion de la comunicacion que varia segin el
componente y la situacién. Segun el emisor y el receptor se puede tener una comunicacion
interpersonal, intrapersonal, grupal, publica y masiva, segun el medio puede ser verbal, no
verbal y electronica, segun el mensaje se puede clasificar por el contenido (publico o
privado) y por el tratamiento (culta, estandar, coloquial y popular) y segun el contexto
puede ser formal o informal. Teniendo en cuenta la anterior clasificacion se hace necesario
entenderlos y apropiar el discurso tanto verbal como no verbal a cada una de las
situaciones. De igual manera, se deben tener en cuenta los tres elementos mencionados por
Mehrabian (citado en Fonseca 2011), quien propone que en toda comunicacion estan
presentes los elementos visuales, vocales y verbales. Los dos primeros pertenecen al
lenguaje no verbal ya que los elementos visuales se relacionan con la Kinésica, al fijar su

atencion en los gestos y movimientos corporales.




[...] manejamos los elementos visuales como estimulos que enviamos al receptor para provocar
un impacto favorable en nuestra comunicacion a través del contacto visual, la postura, los
movimientos, los gestos o la expresion facial, el desplazamiento y el manejo de los espacios
fisicos (Pag. 43)

Los elementos vocales por su parte pertenecen a la paraverbales, al centrar su estudio en
aquellos aspectos del discurso que marcan pautas como la entonacion, el volumen o el
acento. Fonseca (2011) argumenta que uno de los factores indispensables para el desarrollo
de la habilidad oral es el saber manejar la voz (Pag. 43). Y por ultimo los elementos
verbales responden a la linguistica al tratarse de que palabras utilizamos para expresarnos y
como damos significado a aquellas palabras. Aunque el lenguaje es innato en el ser
humano, el lenguaje no verbal debe ser aprendido y depende del contexto socio — cultural
en el cual se desarrolle el nifio, pues dependiendo las costumbres, los valores y creencias de

cada individuo el significado y el uso de estos gestos o signos cambian.

2.2.3.1. Kinesia.

Dentro de la kinesia se aprecian todos aquellos movimientos del cuerpo que acompaiian
al discurso. Aqui se hallan los gestos que nos pueden ayudar en enfatizar o no lo que
estamos diciendo. Davis (2010) argumenta que no existen gestos universales debido a que
estos sistemas de comunicacion son socio — culturales, asi si para un grupo poblacional es
comun un movimiento, para otro grupo el mismo movimiento puede tener un significado
diferente. Por ende, es necesario al igual que el discurso mirar estos gestos a través del
contexto, pues al igual que el discurso su significado varia de acuerdo a este. “Nunca
lograremos tener un diccionario sobre gestos inconscientes, porque el significado de ellos

debe buscarse siempre solamente dentro del contexto general” (Davis, 2010. Pag. 42)




2.2.3.2. Proxemia

Rincén define la proxemia como:
La competencia proxémica es esa habilidad que tenemos para crear, transformar y apropiarnos
de espacios, tanto en la vida publica como privada. Ella nos permite asignarles significado al
respeto o a la transgresién de esas distancias interpersonales y de los espacios codificados por

los distintos grupos sociales (Pag. 104).

De acuerdo con lo anterior la proxemia al igual que la kinesia acompafia al discurso oral
y le da significado, ademas de ser cultural nos provee de un tratamiento de poder entre los
participantes y nos permite manejar el espacio de acuerdo al contexto en el que se esta
dando la situacion comunicativa. Todo esto va marcado por las relaciones interpersonales

gue tenemos con el receptor.

2.2.3.3.  Paralinguistica

Por su lado la paralinguistica es algo menos perceptibles que la kinesia y la proxemia,
esta trata los aspectos relacionados con el uso de la voz. Asi como con los dos elementos
anteriores podiamos enfatizar o no el discurso la paralinglistica nos permite darle sentido al
discurso a través del habla. Rincon explica este concepto como: “En las comunicaciones
orales, esta competencia se manifiesta en el empleo de los signos entonacionales: tono de la
voz, cadencia o ritmo y énfasis en la pronunciacion”. (P4g. 103). Al compararlo con la
escritura se puede decir que la paralinguistica son los signos de puntuacion que utilizamos
para darle cohesion a un texto.

Estos tres elementos acompafian el discurso de forma tal que le proporcionan

significado, brindando una coherencia al texto oral pues aungque sean movimientos que en




su mayoria se dan de manera inconsciente deben adecuarse al texto oral para que el
mensaje llegue al receptor de la manera correcta.

Uno de los escenarios naturales donde el nifio se desenvuelve de la mejor manera y pone
en practica todos los elementos relacionados a la oralidad es el juego. Alli el nifio o la nifia
pueden relacionarse con sus pares de una manera abierta y espontanea, convirtiéndose en

una oportunidad para trabajar aspectos relacionados con la oralidad.

2.2.4. El juego de rol como facilitador.

El juego segun Bruner es una actividad en la cual se puede desenvolver el nifio de
manera natural “en el fondo el juego es una actividad seria que no tiene consecuencias
frustrantes para el nifio” (Pag. 1) por ende es mas sencillo para el nifio aprender nuevas
estructuras mediante este tipo de ludica. De igual manera Bruner sustenta que: “Se suele
dar el caso de que las expresiones idiomaticas gramaticalmente mas complicadas aparecen
primero en actividad de juego” (Pag. 5) lo que refuerza la teoria de la eficiencia del juego
para el aprendizaje o el mejoramiento de las habilidades comunicativas. Es a través del
juego que el nifio puede conocer, reconocer y recrear su realidad logrando que interiorice
los aprendizajes y aunque Bruner menciona que el juego debe ser totalmente libre, también
se puede apropiar como una manera de ensefianza — aprendizaje indirecta.

Finalmente, se puede hablar de los juegos de rol que para el presente trabajo se tomaran
como herramienta didactica. En la mayoria de los casos esta clase de juegos se adoptan para
trabajar liderazgo; sin embargo, en la educacidén son pocos los escenarios en los que se
aprovechan como herramienta para un aprendizaje significativo tal como se argumenta en
Grande y Abella (2010) “los juegos de rol, en ese sentido, constituyen una estrategia

interesante para llegar a convertir en conocimiento los datos y la informacion” (Pag. 60).



Para complementar lo anterior, es importante sefialar la diferencia entre los juegos de roles
y juegos de rol en Grande y Abella (2010) se argumenta que los juegos de roles son mas
didacticos y se utilizan para ayudar a comprender un tema, mientras que los juegos de rol
son mas utilizados para entretenimiento. En cuanto a la literatura tanto en los juegos de
roles como en los juegos de rol esta se relaciona, debido a que en ambos casos la base de
los mismos son historias y en los juegos de rol en algunos casos se toman obras literarias
para su construccion.

Por su parte Cassany et al (1994) argumenta que

Los juegos de rol pueden plantear cualquier situacién comunicativa, tratan todo tipo de

temas y pueden tener tantos participantes como sea conveniente. Las ventajas de la

técnica residen en que los alumnos se implican en cuerpo y alma, que es muy rentable
linglisticamente (los alumnos "actdan™ el 100% del tiempo) y que ofrece oportunidades

verosimiles de usar la lengua. (Pag. 157)

Tal como dice el autor en mencion los juegos de rol brindan la oportunidad de
interaccion entre los estudiantes permitiendo imaginar diferentes situaciones comunicativas
practicar el uso de la lengua en un contexto diferente; ademas de esto, los juegos de rol
permiten trabajar ese valor social de la oralidad, pues esta no se podria desarrollar ni

fortalecer sin interactuar con otros.

2.2.5 Juegos de rol y las habilidades sociales
Partiendo del valor social del juego y retomando a Cassany et al los juegos de rol
permiten, también desarrollar habilidades sociales pues es necesaria la interaccién con los

demas a través del trabajo en equipo.




La situacién oral plurigestionada es la forma mas importante de comunicaciéon en la vida
humana, tanto desde un punto de vista cuantitativo como cualitativo {...} Un caso interesante de
metodologia que se centra especialmente en el trabajo de estas comunicaciones es el aprendizaje
cooperativo (cooperative learning) norteamericano. Este enfoque pedagdgico apuesta por el
trabajo en equipos de alumnos en las aulas, con el objetivo de incrementar el rendimiento de los
chicos y chicas en cualquier area del curriculum (Pallarés 1990, Rué 1991). Pero uno de los

requerimientos previos para ponerla en practica es formar y consolidar los equipos de alumnos y

desarrollar sus destrezas sociales. (pag. 161). (Pag. 141).

Con base en la cita del autor, los juegos de rol pueden convertirse en una herramienta para
fortalecer la oralidad en las estudiantes. Partiendo del aprendizaje cooperativo que cita
Cassany et al y relacionando con la poblacién objeto de la presente investigacion, es
posible decir que de esta manera el juego de rol ayuda a mejorar las destrezas sociales
como dice el autor con el fin de mejorar el trabajo en equipo y a su vez la comunicacion; de
esta forma, el estudiante aprende a respetar los turnos de habla, a moderar su voz al
momento de hablar, a escoger de manera mas precisa el vocabulario a usar y a escuchar al
otro para lograr dar una respuesta acorde con la situacion.

Al hablar de habilidades nos referimos a todas aquellas conductas que se dan durante
una situacion que ayudan a expresarnos de manera respetuosa hacia los demas, retomando a
Cassany las habilidades sociales dentro del aula tienen que ver con el trabajo en equipo.

Por destreza social debemos entender precisamente las capacidades de interrelacién en el equipo

y por lo tanto, de intercambiar informacién y de escuchar, de hablar, de hacer preguntas vy,

respuestas, de colaborar en una conversacion, en un dialogo, en una tarea linguistica, etc.

Algunas de las sofisticadas técnicas que proponen para preparar el equipo de alumnos se

exponen en el apartado "Trabajo de equipo” (Pag. 141).




Dado que el lenguaje es social se hace necesario trabajar no solo desde la parte teérica
sino también desde la préactica y es entonces cuando los juegos de rol pueden permitir la
integracién de estas dos en el aula dandole al lenguaje el doble valor que se menciona en
los estandares del MEN el valor subjetivo que forma al individuo de manera interna y el
valor social que lo ayuda a ser parte activa dentro de una cultura y una sociedad. Tal como
afirma Linaza (2013):

El juego de ejercicio explora y consolida habilidades muy diversas a lo largo de la vida. El
juego de ficcion amplia el mundo real, con el que interacciona el nifio, a mundos fantasticos del

pasado, presente o futuro. Los juegos de reglas establecen las primeras sociedades infantiles en

las que poder actuar juntos y establecer limites y reglas con los que enfrentar los conflictos.
(Pag. 105).
Los juegos de rol se caracterizan por permitir realizar un ejercicio donde el nifio debe
mezclar la ficcion con la realidad pues a pesar de que se le permite implementar
imaginacion, es necesario que se acoja a las reglas establecidas por el docente en un
principio, y es en este momento cuando se comienza a trabajar las normas sociales a partir

del lenguaje.

3. Capitulo 3: Disefio Metodoldgico
Con la finalidad de dar respuesta a la pregunta problema que pretende evidenciar la
incidencia de los juegos de rol como herramienta didactica en el desarrollo de la oralidad de
las estudiantes del grado 503 de la jornada tarde del Liceo Femenino, se sustenta a
continuacion la metodologia empleada para lograr tal fin.
La presente investigacion responde a las caracteristicas de la investigacién — accion, se

encuentra enmarcada en un paradigma socio — critico y tiene un enfoque cualitativo.




El paradigma socio critico propone la participacion de todos los miembros de la
comunidad con la cual se trabajarg, haciendo una intervencion social que contribuya a un
cambio o mejoramiento en esta, tal como lo argumentan Alvarado & Garcia (2008) “el
paradigma socio-critico (...) tiene como objetivo promover las transformaciones sociales,
dando respuestas a problemas especificos presentes en el seno de las comunidades, pero
con la participacion de sus miembros”. Dentro de este trabajo de investigacion se requirio
de la participacion de todos los miembros de la comunidad educativa para el mejoramiento
de la oralidad de las estudiantes, pues como ya se dijo al ser la oralidad una herramienta
social se debe contar con un aprendizaje participativo que permita la interaccion entre las
estudiantes.

Sampieri et al. (2010) Argumenta que “el enfoque cualitativo se selecciona cuando se
busca comprender la perspectiva de los participantes acerca de los fendmenos que los
rodean, profundizar en sus experiencias, perspectivas, opiniones y significados” en el
presente trabajo de investigacion se propone mejorar la oralidad de un grupo de estudiantes
través de los juegos de rol, para esto se hace necesario tomar en cuenta las opiniones y
experiencias de las nifias para entender y partir de alli al momento de evaluar, pues los
contextos socio — culturales pueden alterar y modificar la representacion de la situacion
para la estudiante.

Este trabajo de investigacion se enmarca en una metodologia de investigacion — accion,
ya que pretende valorar el avance de los estudiantes en términos de apropiacion de la
oralidad como medio de expresion; ademas, de identificar el punto de vista de los
estudiantes y su contexto a través de la herramienta didactica aqui propuesta. De modo tal,

que el objeto a estudiar en este trabajo sea la produccion oral, con el objetivo de brindar una




nueva herramienta tanto a estudiantes como a profesores para mejorar las practicas
comunicativas. Tomando como referencia a Kemmis (como se citd en Latorre, 2003)

La investigacién — accién es una forma de indagacion autorreflexiva realizada por quienes

participan (profesorado, alumnado, o direccion por ejemplo) en las situaciones sociales

(incluyendo las educativas) para mejorar la racionalidad y la justicia de: a) sus propias practicas

sociales 0 educativas; b) su comprension sobre si mismas; y c¢) las situaciones e instituciones en

que estas practicas se realizan (aulas o escuelas, por ejemplo) (Pag. 24)

Y es precisamente a esto a lo que apunta este trabajo de investigacion, ya que intenta
mejorar una practica educativa que favorezca a las estudiantes del grupo 503 J.T del Liceo
Mercedes Narifio.

Dentro de la investigacion accion se establecen 4 fases, la primera fase corresponde al
diagndstico de la situacion la cual constituye el primer capitulo del presente trabajo de
investigacion, la segunda fase pertenece a la planificacion la cual se evidencia en el
capitulo 3 con la matriz categorial, la tercera fase es la intervencion que se muestra en el
capitulo 4 y finalmente la fase cuatro de la reflexion se observa en el capitulo 5.

De igual manera se da respuesta a objetivos generales analizando la incidencia de la
implementacién de los juegos de rol como herramienta didactica para mejorar la oralidad
de las estudiantes, y tres objetivos especificos en los cuales se encuentran: la identificacion
del nivel de oralidad de las nifias; lo cual se evidencia en el capitulo 1 numeral 1.4 donde se
plantea el problema evidenciado, la implementacion de una propuesta pedagogica que
permita mejorar la oralidad en las estudiantes a través del juego de rol; parte que se sustenta
no solo en el numeral 1.7, sino, a lo largo de toda la investigacion presente y finalmente el
evaluar el impacto de los juegos de rol como herramienta didactica para mejorar la

oralidad, que se puede observar en el capitulo 5y 6 del presente trabajo de investigacion.




Para lograr cumplir con los objetivos propuestos se utilizaron diferentes instrumentos de
recoleccion como los diarios de campo, la prueba diagnostica, la encuesta y la secuencia
didactica; dichos instrumentos permitieron la recoleccion y posterior analisis de los datos
que ayudaron a dar respuesta a la pregunta problema y a los diferentes objetivos planteados

anteriormente.

3.1. Unidad de analisis y matriz categorial

Teniendo como base la pregunta de investigacion de este trabajo de investigacion y la
problematica identificada, la unidad de analisis se centrard en un ejes principal: la oralidad,
tres categorias: registro linguistico, comunicacién no verbal y juegos de rol y cada uno de
ellos con sus respectivas subcategorias las cuales se exponen en la siguiente matriz donde
de igual manera se encuentran los indicadores que seran evaluados en la Gltima etapa del

trabajo de investigacion.

UNIDAD DE CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES
ANALISIS
Apropiacion del expresa las ideas de manera
discurso sencillay clara
Registro
Situacion » Reconoce el contexto.
linguistico comunicativa » ldentifica el emisor y el
receptor dentro de una
@) situacién
>
T Comunicacion no Proxemia Hace un adecuado uso del
)U> espacio.
O verbal
Kinesia » Acompafia el discurso

con movimientos
corporales acordes.
» Adecua sus gestos al
discurso.




Paralenguaje » Se expresa con fluidez

verbal
» Utiliza un tono de voz
adecuado.
Juegos de rol Habilidades sociales » Apropiacion del
personaje

» Trabajo en equipo

3.2. Poblacion

La poblacion muestra para el desarrollo de este trabajo de investigacion fueron 32
estudiantes del grado quinto (503) del Liceo Femenino Mercedes Narifio de la jornada
tarde, quienes estaban entre los 10 y 11 afios. Este trabajo de investigacion comenzé su
primera fase con el grado cuarto en el segundo semestre del 2018, en el cual se informé a
los padres y/o responsables de las estudiantes haciéndoles llegar el consentimiento
informado de los cuales se muestra uno de ellos en los anexos y se termina con la tercera 'y
ultima fase en el segundo semestre del 2019 con grado quinto.

Las estudiantes que participaron en este trabajo de investigacion fueron tratadas bajo la
declaracion como investigador que se encuentra en el formato del consentimiento
informado

Yo certifico que le he explicado al adulto responsable del nifio o adolescente la naturaleza y el
objeto de la presente investigacion y los posibles riesgos y beneficios que puedan surgir de la
misma. Adicionalmente, le he absuelto ampliamente las dudas que ha planteado y le he
explicado con precision el contenido del presente formato de consentimiento informado. Dejo6
constancia que en todo momento el respeto de los derechos el menor o el adolescente serd
prioridad y se acogera con celo lo establecido en el Codigo de la Infancia y la Adolescencia,
especialmente en relacién con las responsabilidades de los medios de comunicacion, indicadas

en el Articulo 47. (Anexo 3)




3.3.  Instrumentos de recoleccion

Para la recoleccion de datos se dispuso de diferentes instrumentos, como argumenta
Sampieri et al (2010)

Lo que se busca en un estudio cualitativo es obtener datos (que se convertiran en informacién)

de personas, seres vivos, comunidades, contextos o situaciones en profundidad; en las propias

“formas de expresion” de cada uno de ellos. Al tratarse de seres humanos los datos que interesan

son conceptos, percepciones, imagenes mentales, creencias, emociones, interacciones,

pensamientos, experiencias, procesos Yy vivencias manifestadas en el lenguaje de los
participantes, ya sea de manera individual, grupal o colectiva. Se recolectan con la finalidad de
analizarlos y comprenderlos, y asi responder a las preguntas de investigacion y generar

conocimiento (Pag. 409).

Con base en lo anterior se utilizaron diferentes instrumentos para recolectar la
informacion necesaria para identificar la poblacion, sus necesidades y generar un accionar
en pro de dar respuesta a la pregunta de investigacién que surgié. A continuacion se
mencionan los instrumentos que se utilizaron para la recoleccion de la informacion que
previamente fue objeto de andlisis.

3.3.1. Diario de campo. En palabras de Bonilla y Rodriguez (1997) “el diario de
campo puede ser un recurso clave que permita al investigador tener dominio del
proceso” (Pag. 244); por esta razon, este se convirtio en el principal instrumento
de recoleccion de datos, ya que a través de este se llevaron los registros de las
clases observadas y de las intervenciones para su posterior analisis.

3.3.2. Prueba diagnostica. Cassany (1994) afirma que la prueba diagndstico tiene una
funcién vital al comienzo de un curso pues esta ayuda a conocer y adecuar los

planes o programas a la poblacion.




Sirve para proporcionarnos el maximo de informacién sobre el alumno, su situacién familiar, su

historia escolar, sus aptitudes, sus dificultades, sus intereses, su actitud hacia la escuela, los

maestros, los compaferos, etc. y, a partir de la informacién, adecuar los programas a las

necesidades cambiantes de los alumnos de un curso a otro (Pag. 75).

Con base en lo anterior, se realizd a las estudiantes una prueba inicial con el fin de

recolectar informacion acerca de las caracteristicas cognitivas de los estudiantes con

respecto al area de lengua castellana.

3.3.3.

3.3.4.

Encuesta: Sampieri et al (2010) definen la encuesta o cuestionario como: “Un
cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o0 mas variables a
medir” (Pag. 161). Por ser uno de los principales instrumentos para recolectar datos,
en este caso se aplico a las estudiantes con el fin de recolectar informacion para
realizar la caracterizacion socioecondémica y psicologica del grupo y de esta manera
conocer el tipo de poblacidn que se tenia y su contexto social.

Secuencia didéactica: El objetivo de la secuencia didactica era mejorar la oralidad
en las nifias, creando textos orales en diferentes situaciones comunicativas. Tobon
(2010) argumenta que la secuencia didactica es: “conjunto de actividades de
aprendizaje y evaluacion que con la mediacién de un docente, buscan el logro de
determinadas metas educativas, considerando una serie de recursos”, a través de
esta propuesta se buscé fortalecer la oralidad en las nifias y mejorar su registro
lingliistico al momento de hablar a través de diversos juegos de rol y talleres que
brindaran la oportunidad a las estudiantes de entender de manera ludica vy
experimental los diferentes conceptos y objetivos relacionados con este proyecto;
ademas, es una herramienta para el maestro al momento de evaluar el proceso de los

estudiantes. Desde Ander—Egg (1991) el taller “se trata de una forma de ensefar y




sobre todo de aprender, mediante la realizacion de “algo”, que se lleva a cabo
conjuntamente. Es un aprender haciendo en grupo” (Pag. 10), por tal razén para esta
monografia se aplicaron diferentes talleres los cuales en conjunto tuvieron el
objetivo de que a través de diferentes actividades las estudiantes fortalecer la
oralidad y para esto era necesaria la participacion de todo el grupo. Ademas de lo
anterior se convirtié en el instrumento mediante el cual se observo el progreso de las
estudiantes.

Como producto final se realiz6 un ejercicio de improvisacion en el cual se evidencio el
avance de las estudiantes en cuanto a la oralidad a partir de aspectos como: la
comunicacion no verbal, el uso de un registro linguistico y la importancia del juego de rol
dentro del fortalecimiento de la misma. En este ejercicio tanto los profesores titulares como
las alumnas pudieron evidenciar el resultado del proceso de produccion oral asertiva de las
nifias, ademas de ser una de las bases para evaluar los resultados y conseguir las

conclusiones del proyecto.

4.  Propuesta de intervencion pedagdgica
La siguiente propuesta de intervencion pedagdgica se realiz6 con base a la metodologia
planteada de la investigacion accidn. Esta intervencién se desarroll6 en 3 fases:
sensibilizacion, aplicacion y reflexion, a continuaciéon se muestran mas a detalle cada una

de estas fases.




4.1. Fases desarrolladas
4.1.1. Fase de sensibilizacion: discursos y contextos.

Se realizé en el segundo semestre del 2018 y responde al primer objetivo especifico.
Para esta fase se realizaron 3 talleres que permitieron analizar la primera categoria Registro
linguistico.

1. Taller debate: con el objetivo de analizar la apropiacion del discurso y la situacion
comunicativa por parte de las estudiante, la docente a manera de cuento hablo sobre
una de las problematicas recurrentes dentro del aula “los chismes” a partir de aqui
se les pidi6 a las estudiantes dividirse en dos grupos, los cuales cumplirian con el
rol de: “a favor” y “en contra”, con el desarrollo del taller se logré evaluar la
expresion de las ideas claramente, lo que argumenta Lomas (1999) es un repertorio
de posibilidades, lo cual debe ser tenido en cuenta con el fin de usar la lengua con
éxito.

2. Taller actores y rol: A través de videos (ver links) las nifias identificaron en diferentes
situaciones comunicativas los componentes de la comunicacion como: trasmisor,
receptor, mensaje, canal, codigo y contexto, segin como se muestra en el diagrama de
Jakobson que se toma como referente y como lo argumenta Lomas (1999) se debe no
solo saber que decir sino también cémo y cuando decirlo de una manera adecuada, en
un comienzo se observaron dificultades para reconocer el contexto, el canal y el codigo;
sin embargo, las estudiantes buscaron ayuda en otras compafieras y en la maestra para
lograr referir estos elementos en los ultimos videos. Después, las estudiantes
reconocieron las clases de discursos sociales y privados; para esto se les dejé como
actividad para la casa 4 fragmentos de discursos diferentes (uno politico, uno religioso,

uno social y uno forense (Anexo 7) donde las nifias debian nombrar cada uno de ellos




dependiendo de la explicacion que se les habia dado, aqui se evidenci6 dificultad al

momento de identificar discursos forenses y religiosos, La clase siguiente, se

resolvieron dudas sobre los discursos y se les propuso que a través 5 videos (ver links)

realizaran de nuevo la identificacion de los diferentes discursos. Se logré evidenciar una

mejoria al momento de reconocer los discursos.
3. Actividad detectives: este ultimo taller tuvo como objetivo evaluar en conjunto lo que se
vio durante las anteriores intervenciones, para esto se les propuso una serie de tiras comicas
donde se representaban diferentes situaciones comunicativas y las estudiantes debian
identificar los actores de la comunicacion, por ultimo asumir el rol de un detective para
darle fin a una lectura de Sherlock Holmes, pues como argumenta Camps (2005) la oralidad
también se ve reflejada en los textos escritos, por ende en este Ultimo ejercicio aunque no se
utilizé la oralidad como tal si se analiz6 el discurso de las nifias a través de sus escritos.
Aqui se observd una mejoria con respecto al taller del debate en cuanto a la apropiacion del
discurso, pues lograron expresarse de manera mas clara y sencilla.

4.1.2. Fase de aplicacién: A jugar con la comunicacion no verbal.

Esta fase se orientd hacia el desarrollo del segundo objetivo especifico, para ello se
aplicaron 3 talleres que se tomaran para el analisis de la segunda categoria comunicacion no
verbal.

1. Taller gestos y simbolos: al comienzo se pregunt6 acerca de los conocimientos
previos de las estudiantes, lo que dejé en evidencia que reconocian los simbolos y
gestos como parte de la comunicacion no verbal relacionandolos con su vida
cotidiana. Seguido se mostraron 3 videos (ver links) que apuntaron al
reconocimiento de aquellos gestos o simbolos que reflejaban la comunicacién no

verbal ademéas de una reflexion corta sobre la importancia de escuchar y saber




dirigirse a los deméas de manera correcta. Esto reflejo que las nifias tenian una buena
deduccion de los gestos y simbolos que aparecian en cada video.

2. Taller vendedoras: la venta de un producto fue el objetivo de este juego, que
propuso a las nifias tomar el rol de vendedoras e intentaran convencer a sus
compafieras de comprar un producto X, durante este ejercicio se les pidid hacer una
coevaluacién y se les entregd una rejilla de calificacion a diferentes comparieras
para que les calificardn aspectos relacionados con la kinesia, proxemia y el
paralenguaje, lo que reflejé un buen uso de la kinesia pero deficiencias en el uso de
la proxemia, pues no utilizaban el espacio y la prosodia debido a que utilizaban un
tono de voz bajo.

3. Taller a exponer: en grupos las estudiantes realizaron las carteleras para una
exposicion acerca de diferentes temas del interés de ellas; después de esto se
llevaron a cabo las exposiciones en las cuales se observd que las estudiantes no
manejaban el espacio para movilizarse ni para exhibir sus carteleras, ademas de que
leian lo hacian dando la espalda al publico y no manejaba un buen tono de voz.

4.1.3. Fase de reflexion: Improvisacién

Para esta ultima fase que hace aport6 para realizar la fase de la investigacién — accién
referente a la reflexién, se aplicaron dos talleres para analizar la tercera categoria juego de
rol. Sin embargo, en esta etapa se tienen en cuenta los indicadores de las categorias registro
lingliistico y comunicacion no verbal, puesto que aqui es donde se retne en un dialogo
todos los aspectos relevantes para esta investigacion.

1. Taller juego de improvisacion: este taller cumplié con el objetivo de evidenciar las

habilidades sociales de las estudiantes. Se realizaron diferentes actividades de




integracion, relajacion y calentamiento entre las cuales se hizo una reflexion acerca
de la importancia de escuchar a los demas y tratarlos con respeto.

Después se les pidi6 que se organizaran en grupos a los cuales se les entregé una
situacion especifica, con un lugar y tres palabras, la finalidad del taller se basaba en que las
estudiantes lograran adaptar un texto a la situacién que se les entregaba, aqui se evaluaban
aspectos al trabajo en equipo y la adaptacion del rol. Tras la finalizacién, se pudo
evidenciar que las estudiantes habian mejorado en cuanto a la adaptacion del rol, sin
embargo habian falencias en el trabajo en equipo

2. Taller escritoras y directoras: se comenz0 la clase con una reflexion acerca del

taller anterior donde las nifias dijeron las cosas buenas y malas que habian
observado, a continuacion se les pidié hacer equipos de a 2 o 3 personas con el fin
de darles una situacién a cada grupo para que ellas hicieran los dialogos y
prepararan la representacion, para esto se les dio 10 minutos. Pasado este tiempo se
comenzaron con las representaciones, se pudo observar que las estudiantes
mejoraron su trabajo en equipo pues en esta ocasion las representaciones fueron méas
elaboradas junto con los didlogos y asumieron de mejor manera los roles. Este taller

tenia como objetivo analizar los avances en cuanto a juego de rol.

5. Organizacién y anélisis de la informacion
Esta organizacion de informacion corresponde a la metodologia aplicada. Para el analisis
se tomo en cuenta los registros de grabacion de los talleres realizados, los cuales fueron
evaluados a través de rabricas de evaluacion para cada categoria donde se evidencian los
indicadores de cada una de ellas, en el analisis de la tltima categoria se evidencia el avance

de las estudiantes en cuanto a todos los indicadores desde la primera categoria. Se tomo una




muestra aleatoria de 14 estudiantes para el analisis como argumenta Sampieri et al (1991)
“La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un subconjunto
de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que Illamamos
poblacion” (Pag. 263).

Se realizd una triangulacion de datos que es entendida desde Cisterna (2005) como “la
accion de recoleccion y cruce dialéctico de toda la informacion pertinente al objeto de
estudio surgida en una investigacion por medio de los elementos correspondientes, y que en
esencia constituye el corpus de los resultados de la investigacion” (Pag. 68). Conforme a
esto la triangulacion se hizo a partir de los datos recogidos mediante los instrumentos de
recoleccion ya mencionados en el apartado anterior y teniendo en cuenta las categorias de
analisis que se sustentan en la matriz categorial, se tuvieron en cuenta 8 talleres divididos

en las tres categorias y fases los cuales son:

Tabla 1: Fuente propia. Categorias y subcategorias

FASE | CATEGORIA | SUBCATEGORIA INDICADOR ACTIVIDAD
- L expresa las ideas de
) Apropiacion del .
7 disCUrso manera sencilla 'y
@ clara Taller debate.
. Registro Reconoce el | Taller actores y
= linglistico S contexto. rol
N Situacion Identifica el emisor y | Taller detectives
S, comunicativa Y
o el receptor dentro de
> una situacion
Acompafia el
discurso con
o movimientos
& Kinesia corporales acordes. Taller gestos y
& o Adecua sus gestos al | simbolos
® Comunicacion .
] discurso Taller
= no verbal
2 vendedoras
0, . Hace un adecuado | Taller a exponer
o Proxemia .
= uso del espacio
Paralenguaie Se  expresa con
gual fluidez verbal




Utiliza un tono de
voz adecuado

3 . Apropiacion del | Taller juego de
= ; ; icanid
= - . ersonaje improvisacion
R Juego de rol Habilidades sociales P 13 - p

S 2 Trabajo en equipo Taller actoras y
> directoras.

5.1. Andlisis categoria registro linguistico (fase: sensibilizacion)
A traveés de la unidad de andlisis (oralidad), categoria (registro linguistico) y
subcategorias (apropiacion del discurso y situacion comunicativa) se implementaron 3

talleres en la fase de sensibilizacién los cuales se evaluaron a través de una rubrica de

calificacion.

FASE | CATEGORIA | SUBCATEGORIA INDICADOR ACTIVIDAD
S Apropiacion del expresa las 1d.eas de
= discurso manera sencilla y
§ clara Taller debate.
= Registro Reconoce el | Taller actoresy
g lingiiistico Situacién contexto. rol
a .. Identifica el emisor v | Taller detectives
=) comunicativa
3 el receptor dentro de
= una situacion

llustracion 6: Fuente propia. Categoria registro linglistico

Indicador Bajo | Basico | Alto
Entiende y expresa las ideas de manera sencilla y clara
Reconoce el contexto
Identifica el emisory el receptor dentro de una situacion

llustracion 7: Fuente propia. Rubrica evaluacion registro linguistico

El taller debate consistio en la realizacion de una discusion acerca de un tema en
particular las estudiantes participaron de manera activa en la actividad expresando y
hablando desde su sentir y pensar acerca del tema. De esta manera se obtuvo los datos a
través de sus participaciones.

Transcripcion “debate”.

Estudiante 1: bueno... es constante (ininteligible) saben por qué nifias (risas) no mentiras.
Porque no hay, no hay, no hay, ¢qué? Ese nifio es uy chismoso y a los chismosos hay que

hacerlos entender ¢no?




Estudiante 2: lo que ustedes dicen no es correcto porque asi el nifio sea 1o que sea no es justo que

le hagan bullying.

Estudiante 3: es que es justo porgque es muy chismoso y como dice (estudiante 1) hay que

hacerlo entender

(Varias estudiantes discuten por el orden de las intervenciones, y hacen ruido con las sillas,

ademas otras nifias estan hablando)
Fuente: propia, transcripcion de video.

Cassany et al (1994) define el debate como: “Los debates y las discusiones son
conversaciones organizadas sobre un tema controvertido y con un discurso claramente
argumentativo” (Pag. 179); segun la definicion, se evidencio como la estudiante 1 no
expreso claramente sus ideas al terminar su intervencion con interrogaciones como “;no?”’
lo que demuestra un nivel de inseguridad en su discurso; por otra parte, se demostrd su
poca preparacion del discurso, es decir, no escogid mejor sus palabras al instante de
intervenir de manera que no expresd de forma clara sus ideas. En contraste a esto, la
estudiante 2, quien es la que responde al comentario de la compafiera 1, se expreso de
forma maés sencilla logrando que el discurso fuera mas entendible y la estudiante 3, por su
parte referencid a la estudiante 1 para argumentar su idea, sin embargo este argumento no
complemento la idea, sino que por el contrario la redundo.

A través de la aplicacion de este taller se pudo analizar que la manera como las
estudiantes utilizaban sus formas de sentir y pensar para expresarse sin ningun fundamento
razonable que les diera seguridad al momento de hablar, esto hacia que durante las
intervenciones sus ideas quedaran a medias y no fueran lo suficientemente claras; a su vez

se observd que no se reconocia la situacion comunicativa pues se dificultd que respetaran




los momentos de habla de las comparieras y que adaptaran el discurso al contexto, pues no
existia un orden en las intervenciones y en el modo como se dirigian al receptor.

Para comenzar el taller actores y rol se hizo preguntas sobre los conceptos de contexto,
comunicacion y discurso, con el fin de explorar los conocimientos previos de las
estudiantes; como resultado se evidencié que las estudiantes lograron dar un significado
bésico sobre comunicacion; sin embargo, de los deméas elementos no pudieron dar ninguna
explicacion, pues aunque tenian relacion con ellos ignoraban su significado e importancia.
Después de hacer la explicacion sobre estos conceptos y su funcion se les mostré seis
videos (ver links) con situaciones comunicativas diferentes con el fin de ejemplificar los
elementos tratados. Para el ejercicio se les pidio a las estudiantes que identificaran cada uno

de los aspectos que se les explico.

llustracion 8: Fuente propia. Taller contextos

Con base en la intervencion y como se puede observar en la ilustracion 4, se evidencio
un resultado positivo, ya que se logra ver que la estudiante contesté de manera acertada al
identificar y relacionar los momentos de cada video con los conceptos vistos. Tomando a
Hymes (1967) citado en Cassany et al es importante conocer todos aquellos elementos que

intervienen en la comunicacion para lograr disfrutar de una buena competencia




comunicativa vista desde la oralidad. “Asi, la competencia comunicativa es la capacidad de
usar el lenguaje apropiadamente en las diversas situaciones sociales que se nos presentan
cada dia (Pag. 85). De esta manera la estudiante relaciond los contextos y demés elementos
de la comunicacién con cada situacion comunicativa que le planteaba.

En adicion a esto la importancia de reconocer los tipos y subtipos de discursos llevo a la
realizacion de la segunda parte del taller, que se traté de la identificacion de diferentes
discursos. Sabiendo que para la categoria de registro linglistico era necesario apropiar el
discurso a la situacion comunicativa, se les expuso la clasificacion de las producciones

orales con las que convivian a diario como: los publicos y los privados.

llustracion 9: Fuente propia. Taller discursos

En las ilustraciones 8 y 9 se refleja la manera como las estudiantes aplicaron lo
explicado durante la mediacion, demostrando que esta fue positiva pues se logré que las
estudiantes identificaran tipos de discursos y de contextos y crearan una relaciéon entre
ellos.

Para continuar, después de la explicacién de los conceptos necesarios para un mejor
entendimiento de los distintos elementos de la comunicacién y su incidencia en el registro

linglistico, se procedié a continuar con los juegos de rol con el fin de poner en préactica lo




visto. Por ende, para el taller detectives se les pidio que tomaran dicho rol y basandose en
una lectura de Sherlock Holmes crearon el final de la historia. Mostacero (2011) afirma que
“no existe oposicion, sino complementacion, si se entiende que tanto la oralidad como la
escritura y la escrituralidad forman parte de las manifestaciones de la comunicacion
humana” (Pag. 108) tomando esta cita como referencia se tomaron los escritos de las nifias
como parte del andlisis, ya que la escritura de estos textos reflejan la adaptacion de su texto

al contexto lo cual incide en el registro linguistico.

Indicador Bajo | Bésico | Alto
Entiende y expresa las ideas de manera sencilla y clara X
Reconoce el contexto X
Identifica el emisor y el receptor dentro de una situacion X

Tabla 2: Fuente propia. Rubrica estudiante 4

llustracion 10: Fuente propia. Final estudiante 4

llustracion 11: Fuente propia. Final estudiante 5




Indicador Bajo | Bésico | Alto
Entiende y expresa las ideas de manera sencilla y clara X

Reconoce el contexto X
Identifica el emisor y el receptor dentro de una situacion | X

Tabla 3: Fuente propia. Rubrica estudiante 5

llustracion 12: Fuente propia. Final estudiante 3

Tabla 4: Fuente propia. Rabrica estudiante 3

Indicador Bajo | Bésico | Alto
Entiende y expresa las ideas de manera sencilla y clara X
Reconoce el contexto X
Identifica el emisor y el receptor dentro de una situacion X

llustracion 13: Fuente propia. Final estudiante 6

Tabla  5:

Indicador Bajo | Basico | Alto Fuente

. . - propia.
Entiende y expresa las ideas de manera sencilla y clara Rubrica

Reconoce el contexto estudiante 6

Identifica el emisor y el receptor dentro de una situacion

XXX




A partir de lo anterior se observé que las estudiantes utilizaron un lenguaje claro y
sencillo para expresarse, sin olvidar el rol que se les habia pedido interpretar y utilizaron
expresiones como “el caso mi querido Watson”, “investigamos y encontramos huellas”
entre otras palabras demostraron la manera como se apropio el discurso y lo adaptaron a un
contexto determinado; ademas de esto se notd una mejoria al momento de hablar al
receptor, teniendo en cuenta que se trataba de que se dirigieran a un publico que tuviera
relacion con la lectura.

En cuanto a los indicadores se evidencié que para el indicador entiende y expresa las
ideas de manera sencilla tan solo una estudiante logro obtener una calificacion en alto, dos
estudiantes obtuvieron la calificacion en bésico y la otra estudiante obtuvo una calificacion
en bajo. Es decir, que con base en esta muestra se puede deducir que la mitad de las
estudiantes estaban en un nivel bésico con respecto a este primer indicador.

Indicador reconoce el contexto: al igual que el indicador anterior, en este se observo que
dos de las estudiantes tuvieron una calificacion de basico, una en alto y la otra en bajo. Lo
que evidencid que la mitad de las estudiantes tenia dificultades al momento de reconocer el
contexto.

Para el indicador identifica el emisor y el receptor tres de las estudiantes tuvieron una
calificacion en bésico y una en bajo, lo que demostré que a diferencia de los otros dos
indicadores en este hay una dificultad menor; aunque, ninguna de las estudiantes tuvo una
calificacion en alto, méas de la mitad tuvo una calificacion en basico.

Luego de la aplicacion de los talleres de la fase de sensibilizacion se buscaba un mejor
desemperio en el registro linglistico. Se analiza que la creacion de diferentes situaciones
como sea posible y el tratar todo tipo de temas es muy rentable para la préctica linguistica

(Cassany 1994)




5.2. Andlisis categoria comunicacion no verbal (fase: aplicacion)
Dentro de esta segunda categoria (comunicacion no verbal) encontramos las
subcategorias (kinesia, proxemia y paralenguaje). Para el analisis de esta categoria se tuvo

en cuenta tres talleres aplicados en la fase de aplicacion y una rubrica para evaluarlos.

Acompafia el
discurso con
movimientos
Kinesia corporales acordes.
Adecua sus gestos al | Taller gestos y
discurso simbolos

Taller

Hace un adecuado | vendedoras

uso del espacio Taller a exponer
Se  expresa con
Paral . fluidez verbal

= AAETEUAIE Utiliza un tono de

voz adecuado

Comunicacion
no verbal

Proxemia

wpIovDTdY ap asvf

llustracion 14: Fuente propia. Categoria comunicacion no verbal

INDICADOR Bajo | Bisico | alto
Hace un adecuado uso del espacio
Acompafia el discurso con movimientos corporales acordes
Adecua sus gestos al discurso
Se expresa con fluidez verbal
Utiliza un tono de voz adecuado

llustracion 15: Fuente propia. Rubrica categoria comunicacion no verbal

Para comenzar es importante indicar que la oralidad trabaja de la mano con la
comunicacion no verbal como lo indican Aguado y Nevares (1995). De aqui la importancia
de reforzar esta parte de la comunicacién; para ello en el taller gestos y simbolos de la fase
de aplicacién, se evidencié los conocimientos previos de las estudiantes acerca de la
comunicacion no verbal y se dividi6 en tres momentos. En un primer momento se
realizaron preguntas acerca de la comunicacion no verbal colocando ejemplos como el
sonido de la campana de una iglesia con el fin de saber si las estudiantes identificaban este
tipo de signos auditivos; esto permitié observar que las nifias reconocieron la comunicacion
no verbal como todo aquello que hace referencia a iméagenes, sonidos, gestos y

movimientos.




Seguido de los sonidos se trabajo la importancia de la comunicacion no verbal dentro de
la oralidad, para esto se dispuso de tres videos los cuales se basaban en expresiones
corporales; a partir de cada video se les hizo una serie de preguntas. El primer video del
puente (ver link en anexos) se trataba de resolucion de conflictos; sin embargo, en él se
podia ver como los personajes que eran animales utilizaban simplemente gestos para
comunicarse. En el segundo video (ver link en anexos) que tocaba el tema del bullying en
la escuela se analizaba el lenguaje corporal de los personajes y finalmente en el tercer video
(ver link en anexos) se podian ver expresiones corporales y gestuales las cuales daban
indicio de un sentimiento. Para evidenciar esto se observa que en la ilustracion 10, en la
pregunta C del cuarto punto, la estudiante argumenta que los gestos y movimientos de la
pantera rosa significaban que tenia miedo. Esto fue posible debido a que como lo
argumenta Davis (2010) hay movimientos que se pueden analizar en conjunto o por

separado y que tienen un significado cultural o universal.

lHustracion 16: Fuente propia. Taller videos comunicacién no verbal




En este taller se evidencié una buena lectura de los movimientos corporales y gestuales
lo que demostrd un buen manejo de los conceptos relacionados a la comunicacién no verbal
por parte de las estudiantes, leyéndolos desde su saber; es decir, la kinesia la reconocian
simplemente como movimientos del cuerpo y gestos, ademéas de todos aquellos simbolos
auditivos y visuales que representaban alguin significado; por parte de la proxemia, la
identificaban segun las relaciones sentimentales que existian entre las personas como por
ejemplo familiares, amigos, o extrafios y finalmente para la subcategoria paralenguaje con
el segundo video se evidencid que reconocian tonos de voz y los vinculaban con los
estados de animo de la persona y la fluidez verbal la relacionaban con seguridad.

En el taller las vendedoras de la fase de aplicacion se tomé la venta de un producto
como excusa para continuar con el analisis. Para dicho taller las estudiantes debian asumir
el papel de vendedoras e intentar persuadir a sus compafieras de comprar el producto que
les ofrecian; para la evaluacién se tomo una rabrica.

Estudiante 1: buenas les vengo ofreciendo la carpeta, la transportadora de papeles a tan solo dos

mil pesitos, (risas) quien me la quiera comprar (interrupcion de una estudiante diciendo “yo0™)

Estudiante 7: buenas tardes

Estudiantes: buenas tardes

Estudiante 7: eh. Les vengo ofreciendo un impermeable para (ininteligible) uno sirve para

protegerse del agua, dos (ininteligible) y (ruido) la que lo compra vale a tres mil cuatrocientos.

Estudiante: jnooo, prefiero comprar la carpeta!

Estudiante 8: bueno nifias les vengo a ofrecer cinta

Estudiante: pa” pegar papel

Estudiante 8: pa” pegar no se carteleras o regalos eh... Esta vale a quinientos pesos y esta nueva.

Gracias.




Fuente: propia, transcripcion de video.

La anterior transcripcion evidencia la fluidez de las estudiantes y se observo una fluidez
aceptable por parte de las estudiantes, dado que completan las oraciones sin mayor
problema y sin el uso de muchas muletillas. Lo anterior, demostré confianza y manejo del
tema. En la evaluacion, se les pidié a las compafieras que asignaran un puntaje a cada
criterio.

Como argumenta Cassany et al (1994) es importante contar con los estudiantes no solo
para hacer las actividades, sino también, para evaluarlas; a esto se le conoce como
coevaluacién y tiene como objetivo crear una mirada critica y reflexiva del estudiante en

cuanto a su desemperio y el de sus comparieros.

llustracion 17: Fuente propia. Rubrica estudiante 1

llustracion 18: Fuente propia. Rubrica estudiante 7
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lustracion 19: Fuente propia. Rubrica estudiante 8

Con relacion a las tres estudiantes y las calificaciones que obtuvieron se observo que las
estudiantes 1 y 7 obtuvieron mejor calificacion que la estudiante 8 en relacion con el
criterio de tono de voz, en el segundo criterio que tiene que ver con la postura la estudiante
7 sacO mejor calificacion que las otras dos estudiantes y en el tercer criterio la calificacion
mas alta la obtuvo la estudiante 1.

Para el taller a exponer de la fase de aplicacion se tuvo en cuenta para la evaluacion
pardmetros relacionados con los indicadores. Este taller se dividio en dos partes, la primera
de ellas se destind a la elaboracion de carteleras por grupos con el fin de realizar una
exposicion acerca de un tema de interés para ellas; en la segunda parte se realizaron las
exposiciones, alli se les evaluaron criterios correspondientes a la comunicacion no verbal

El uso de las rabricas fue la manera como se evalud esta actividad. A continuacion se

muestran algunas rubricas y descripciones de dos exposiciones para luego ser analizadas.

Tabla 6: Fuente propia. Rubrica estudiante 7

INDICADOR Bajo | Basico | Alto
Hace un adecuado uso del espacio X
Acompafia el discurso con movimientos corporales acordes X
Adecua sus gestos al discurso X
Se expresa con fluidez verbal X
Utiliza un tono de voz adecuado X




En este caso observo que la estudiante al momento de realizar la exposicion manejé un
buen tono de voz y mostré conocimiento sobre el tema; sin embargo, al comienzo de la
exposicion no se expreso con total fluidez como se puede evidenciar a continuacion

Estudiante 8: el bullying es un maltrato fisico y verbal, lo que se presenta en los casos que... que

pues si, como el bullying lo presenta que es... como aca dice “eres una ballena” como “tonta” o

“tonto” y aqui halandole el cabello a otras compafieras.

Para complementar lo anterior es necesario indicar que la estudiante hizo contacto visual
con el publico, es decir, dirigio su discurso hacia las compafieras y mientras hacia esto se
desplazaba cerca de la cartelera tomando y sefialando los dibujos y ejemplos que habian
puesto en ella como referente para su exposicion. Tomandola como ejemplo y comparando
la ilustracion 12 y la tabla 8 que referencian dos rubricas pertenecientes a la misma
estudiante, se puede evidenciar un avance en cuanto a la fluidez verbal (paralenguaje) la
cual pasé de tener una calificacién en bajo a bésico; con respecto al lenguaje corporal
(kinesia) mejoro su calificacion de basico a alto en cuanto a los gestos pero en el lenguaje
corporal se mantuvo. Las siguientes dos rabricas pertenecen a la siguiente exposicion que

se tom¢ para analizar.

Tabla 7: Fuente propia. Rubrica estudiante 9

INDICADOR Bajo | Basico | Alto

Hace un adecuado uso del espacio X

Acompaiia el discurso con movimientos corporales acordes

Adecua sus gestos al discurso

Se expresa con fluidez verbal

X XXX

Utiliza un tono de voz adecuado




INDICADOR Bajo | Basico | Alto |
abla

Hace un adecuado uso del espacio X 8:

Acompanfa el discurso con movimientos corporales acordes X Fuente
- propia.
Adecua sus gestos al discurso X | Ribrica
Se expresa con fluidez verbal X estudia
Utiliza un tono de voz adecuado X | ntes

Las rabricas de estas dos estudiantes muestran un gran avance con respecto a las demas,
ya que a pesar de no contar con cartelera lograron desarrollar una muy buena exposicion
donde se reflej6 que manejaban el tema pues su fluidez verbal permitia evidenciarlo,
acompariaban sus explicaciones con gestos que mostraban seguridad, mirando al publico y
manteniendo una buena posicion corporal pues en ningin momento reflejaron inseguridad
0 pena; sin embargo en este punto a diferencia de la estudiante 1 no manejaron el espacio,
pues se mantuvieron siempre en un mismo lugar.

Para el indicador hace un uso adecuado del espacio. Se observé una mejora dado que a
comparacion del taller debate de la primera categoria se evidencia que las estudiantes
respetan los espacios al momento de hablar aunque contindian permaneciendo en un solo
lugar, mantienen una distancia considerable del receptor lo que permite al locutor hablar
con mayor fluidez pues conserva la calma y logra adaptar el texto al contexto de forma
coherente.

Los indicadores acompafia el discurso con movimientos corporales acordes y adecua
sus gestos al discurso mostraron progreso positivo, lo cual quedo evidenciado en la manera
como las estudiantes se apoyaban en su cuerpo para explicar y mostrar aquellos argumentos
que le daban validez a su discurso y acompafiaban a estos con gestos que permitieron

mantener la atencion del publico en los que se decia o hacia como por ejemplo mirar al




mismo. Igualmente, se observa una mejora en indicadores de la categoria anterior como la
expresion de las ideas de manera clara ya que al adecuar sus movimientos corporales al
discurso ayudaba a que la idea o el mensaje fuera captado de modo més facil.

Finalmente, en los indicadores se expresa con fluidez verbal y utiliza un tono de voz
adecuado se observd un avance significativo, pues a diferencia de los talleres de la
categoria anterior, durante el desarrollo de los tres talleres de la presente categoria se
evidencio que las estudiantes manejaba un tono de voz adecuado pues no necesitaban gritar
para ser escuchadas y hablaban de manera tal que las compafieras escucharan; ademas, la
forma de hablar y expresarse fue mas fluida evitaban utilizar muletillas, lo que mostraba un
manejo del tema y hacia que se prestara mayor atencion por parte de las demas compafieras.

En conclusion se observé un avance significativo de la segunda categoria comunicacion
no verbal, lo cual supone una mejoria en la oralidad pues influye en la forma de
comunicarse, pues como asegura Davis (2010) la comunicacion verbal no es suficiente ya
que a través de la no verbal es que se logra expresar aquello que con palabras es imposible
y se desempefia un papel que va acorde tanto a la situacion comunicativa; es decir no

solamente se ajusta el registro linglistico, sino también, el lenguaje corporal.

5.2. Analisis categoria juego de rol (fase de reflexion)

Para esta ultima categoria (juego de rol) se tomo en cuenta la subcategoria (habilidades
sociales). Se tomaron los dos talleres de la fase de reflexion y una rdbrica basada en los
indicadores. Como se dijo en un principio, aqui se hace un analisis donde se evidencia el

progreso de la investigacion en general desde la primera categoria.
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llustracion 200: Fuente propia. Categoria juego de rol

Indicador Bajo | Basico | Alto
Apropiacion del personaje
Trabajo en equipo

llustracion 21: Fuente propia. Rubrica juego de rol

Cervera (1981) (citado en Pérez, 2010) asegura que “Por encima de todo, la
dramatizacion es un juego natural que entronca con las raices antropologicas del ser
humano que, en su desarrollo, se convierte en vehiculo de comunicacion y de expresion”
(Pag. 56). Tomando la referencia del autor en las siguientes actividades se analizd lo
correspondiente a la tercera categoria.

Para el taller juego de improvisacion y taller actoras y directoras de la fase de
evaluacion se llevdo a cabo un momento de reflexion antes de comenzar con las
intervenciones. Durante este momento, a las estudiantes con los ojos cerrados se les pidid
reflexionar acerca de sus relaciones interpersonales, pues retomando a Cassany (1994) se
debe contar con las habilidades sociales para fortalecer aspectos como la oralidad, y una de
esas habilidades sociales es poder y saber trabajar en equipo. Partiendo de esta reflexion se
continué con la actividad propuesta, que consisti0 en representaciones teatrales
improvisadas partiendo de una situacién comunicativa, con el fin de evaluar el progreso en
cuanto al reconocimiento del contexto y la identificacion del locutor y el recepto. Para la
organizacion de su intervencion se les dio 5 minutos, durante este tiempo se evidencio
como las estudiantes lograron hacer un buen trabajo en equipo dando como resultado las
presentaciones que han servido para analizar en el presente trabajo de investigacion, como

ejemplo se presenta la siguiente transcripcion.




Representacion 1.
Situacion: juicio de acusacion por asesinato.
Participantes: juez, abogadas defensoras, esposa y amante (acusadas)
Estudiante 7: buenas tardes estamos aqui para definir quién asesino al sefior.
Estudiante 2: (esposa) ella lo asesino yo vi cuando le echo el veneno al vino
Estudiante 1: (amante) jno! Yo no fui porque yo estaba con mi novio viendo una pelicula de
zombis
Estudiante 2 y 1 discuten
Estudiante 7: jBueno! jBueno! jOrden! Abogada (dirigiéndose a la defensa de la esposa) ¢qué
tiene para decir?
Estudiante 11: mi clienta no fue y aqui tengo las pruebas (se levanta y con un cuaderno le ensefia
las pruebas a la juez)
Estudiante 7: muy bien siéntese. Abogada ¢usted tiene pruebas? (Dirigiéndose a la abogada de
la amante)
Estudiante 12: si sefiora, mirelas (le pasa un cuaderno)
Estudiante 7: muy bien voy a decir mi decision.
Estudiante 13: (testigo). jSefiora juez! (risas) ya, ya. Yo soy testigo de que la asesina es la esposa
yo vi cuando ella lo enveneno.
Estudiante 2: jeso es mentira!
Estudiante7: jsilencio! He decidido que la culpable es... la esposa (risas)
Fuente: propia, transcripcion de video.
Representacion 2
Situacion: discusion por un marcador
Participantes: dos trabajadoras de un banco.
Estudiante 14: Ale y ese es mi marcador

Estudiante 8: no este es mio.




Estudiante 14: no porgue yo cuando fui de viaje eh. Me lo compré y hasta los nifios que yo cuido
saben que ese es mio
Estudiante 8: no este es mio porgque unos ancianos que estaban en la calle me lo regalaron
(Discuten)
Estudiante 8: tomelo, ahora me van a, me van a quitar el ascenso gracias chao.

Fuente: propia, transcripcion de video.

Tabla 9: Fuente propia. Rubrica estudiante 13

Indicador Bajo | Bésico | Alto
Apropiacion del personaje X
Trabajo en equipo X

Tabla 10: fuente propia. Rubrica estudiante 7

Indicador Bajo | Basico | Alto
Apropiacion del personaje X
Trabajo en equipo X

Tabla 11: fuente propia. Rubrica estudiante 1

Indicador Bajo | Bésico | Alto
Apropiacion del personaje X
Trabajo en equipo X

Tabla 12: fuente propia. Rubrica estudiante 2

Indicador Bajo | Basico | Alto
Apropiacion del personaje X
Trabajo en equipo X

Tabla 13: fuente propia. Ribrica estudiante 11

Indicador Bajo | Basico | Alto

Apropiacion del personaje X

Trabajo en equipo X




Tabla 14: Fuente propia. Rubrica estudiante 12

Indicador Bajo | Bésico | Alto
Apropiacion del personaje X
Trabajo en equipo X

Tabla 15: fuente propia. Rubrica estudiante 8

Indicador Bajo | Basico | Alto
Apropiacion del personaje X
Trabajo en equipo X

Tabla 16: fuente propia. Ribrica estudiante 14

Indicador Bajo | Basico | Alto
Apropiacion del personaje X
Trabajo en equipo X

Con base en las rabricas de calificacion se evidencio que en el indicador de apropiacion
del personaje seis de las nifias tuvieron una calificacion en basico y dos en alto; sin
embargo es de resaltar que ninguna tuvo calificacion en bajo lo que demostrd una fortaleza
en este aspecto. Al analizar este indicador se haya relacion con la categoria registro
linguistico y comunicacion no verbal, evidenciando un avance en los indicadores de
apropiaciéon de discurso a través de los dialogos que las estudiantes creaban para las
representaciones lo cual demostraba que si habia una coherencia entre el texto y el
contexto, demostrado en el uso de palabras como “evidencia” u “orden” en la primera
representacion o “acenso” en la segunda. Por otra parte en cuanto a la comunicacion no
verbal, se observd que las estudiantes apoyaban sus textos con movimientos corporales
como el uso de un martillo en la corte o la muestra de evidencia a la juez; ademas, del uso
de contacto visual (kinesia) al momento de dirigirse a sus comparieras, esto refleja también
una mejora en la identificacion del receptor (indicador perteneciente a la subcategoria

situacion comunicativa de la primera categoria). Igualmente, las estudiantes utilizaron un




tono de voz adecuado y una fluidez verbal para cada situacion lo que permitio llevar una
conversacién natural y adecuada a la situacion.

En el indicador trabajo en equipo se observé que de ocho nifias tan solo una tuvo una
calificacion en béasico en este item, lo cual mostré un gran avance en la oralidad, pues al
analizar este indicador se observd relacién con el reconocimiento del contexto y la
identificacion del locutor y el receptor, dado que las nifias a través del personaje que
representaban debian adaptar el texto al contexto y expresarlo con un lenguaje que el
receptor lo entendiera, de la misma manera que se respetaban los turnos de habla lo cual
demostré mejoria en la segunda subcategoria situacion comunicativa.

Se evidencid, a traves de las rabricas de evaluacion que al momento de apropiarse del
personaje, las nifias logran entender la situacion y responde de manera favorable. De la
misma manera se observd un avance significativo con relacién a las tres categorias a partir
del analisis de cada uno de los indicadores correspondientes. Tomando a Cassany et al
(1994) quien argumenta que es necesario reconocer la necesidad de la interaccion asertiva
con los demas para fortalecer la oralidad se puede concluir que el tomar los juegos de rol
como herramienta didactica permitié que las estudiantes mejoraran su oralidad, pues
tomando a Kraus (1990) citado en Meneses y Monge se observo como a través del juego tal
como lo argumenta el autor se aprendian las destrezas necesarias para la vida adulta y es en
el trabajo donde se reconocen elementos del juego y se perfeccionan habilidades sociales,

fisicas, mentales y cognitivas.

6. Conclusiones
Durante el desarrollo de la presente investigacion se realizd la indagacion de diversas

fuentes bibliograficas que tuvieran relacion alguna con la misma, se encontraron




importantes autores como Cassany, Ong, Davis y Lomas, entre otros que hablaban desde
sus distintos saberes y prestaban argumentos que sostenian y daban fuerza al objetivo de la
investigacion, ademas de presentar diversas actividades que se podian adaptar e
implementar en los distintos talleres, marcando una pauta para la construccién de las fases
de intervencidn. Por otra parte, se presentaron autores que hablaban sobre la investigacion —
accion y dieron las bases y fundamentos para el presente trabajo de investigacion llevando a
evidenciar en cada uno de sus capitulos e intervenciones las fases y metodologia que esta
plantea.

Para finalizar es importante mostrar las conclusiones de la investigacion, dando
respuesta a la pregunta problema que plantea la incidencia de los juegos de rol en el
desarrollo de la oralidad de las estudiantes.

v" Los juegos de rol inciden de manera positiva en el mejoramiento de la oralidad de
las estudiantes, pues a lo largo de la investigacion se logré evidenciar como las
nifias lograron adaptar un texto a los diferentes contextos, ademés de moderar
aspectos de la comunicacion no verbal como el tono de voz y asi mismo mejorar las
relaciones interpersonales.

v La oralidad que manejaban las estudiantes no les permitia comunicarse de manera
asertiva lo cual creaba un ambiente de desorden y tension. Sin embargo al
transcurrir la investigacion se logré6 mejorar este aspecto permitiendo finalmente
que el mensaje fuera enviado y recibido de manera adecuada.

v El disefio y la implementacion de herramientas como los juegos de rol permitio
crear espacios de expresion oral donde era preciso hacer intervenciones a conciencia

pues se necesitaba adaptar el texto al contexto, teniendo en cuenta la comunicacion




no verbal y poniendo igualmente en préactica las habilidades sociales como el trabajo
en equipo.

Se observé que el uso del juego tiene ventajas entre las cuales se pueden nombrar, la
practica socio — cognitiva que este permite, pues tal como se argumento el juego
media las relaciones entre el deber —ser y el ser partiendo desde la ludica y
mejorando la ensefianza — aprendizaje

Complementar la teoria con el juego permitié un aprendizaje significativo en las
estudiantes, dado que veian la necesidad de mejorar su desempefio no solo a nivel
acadéemico sino a nivel social lo cual qued6 evidenciado en las relaciones
interpersonales entre las estudiantes.

El desarrollo de talleres usando como herramienta el juego promovieron la
participacion activa de las estudiantes pues el interés de las mismas por actuar y
adaptar un rol diferente en cada uno de los talleres permitié el desarrollo de la
confianza y el trabajo en equipo a través de la creacién de textos y personajes que se

acoplaran a la situacion.

7.  Recomendaciones
Para la realizacion de los diferentes talleres donde se involucren los juegos de rol el
maestro debe ser una guia, un orientador que media las diferentes situaciones y
propone a través de los juegos el desarrollo de una conciencia en cuanto al actuar de
la estudiante en un contexto como la escuela, aqui se evidencia la formacién del
profesional pues debe tener en cuenta no solamente la teoria, sino ademas, aplicarla

desde la préctica.




Se debe tener en cuenta la edad e intereses de las estudiantes al momento de
escoger los juegos que se aplicaran

Durante la realizacién de los talleres es importante crear los grupos teniendo en
cuenta las relaciones interpersonales de las estudiantes para un mejor desarrollo
de las actividades

El desarrollar talleres que se salgan de la rutina y permitan la creacién por parte

de las estudiantes mejora el ambiente y las relaciones sociales en el aula de clase.
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Anexo 1: entrevista
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Anexo 2: prueba diagnéstico
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Anexo 3: consentimiento informado




Anexo 4: intervencioén 1

LA COMUNICACION
Dentro de una conversacion
encontramos diferenteselementos
> e

que nos ayudan llevaruna buena

comunicacidon

Elementos del Sistema de Comunicacion:

Emisor: ez guien transmite un mernsgje o alguien

Receptor: ez quien recibe el mensaje que envia el emisor

Mensaje: 5 la informacidn que el emisor envia ol receptor

Referente: es de lo que trato el menzaje

Canal &5 el medio empleado para comunicarse

Cédigo: conjunto de signos utifizados para trarcmitr el mensaje

Contexto: situacion enlo que se produce lo comunicaciony que sive para

faciitar lo comprensidn del mensaje.

Emisor Receptor
E‘h 23 ‘ n “m l'n: 'mm e ﬁm“"‘"‘-h
Pana ello se utiliza una fotografia de Los Simpsons. En ella podemos ver a un emisor, en este caso
Homero, que transmite un mensaje (Hola) a un receplor (Marge). El canal utilizado s un teléfono y
<l cbdigo que usa ¢s s paladra. Todo cllo estd dentro de un CONIEXto, €O CSIE CAS0 PATCCe que
Homero csth ¢n su trabajo ¥ su mwjer en fa cocina de su casa.

B con ciguen Qua conun

amige y Setes kner @n cuans ko acad y alsaxe

Sa e persons conlke Gua hatics




Anexo 5: diario de campo

DIARIO DE CAMPO |

NOMERE DEL OBSERVADOR: CINDY VARGAS LUGAR: LICEOQ FEMENTNO MERCEDES KARTNO

HOEA: 4: 45 - 5: 45 FECHA: 27 DE SEPTIEMERE DE 2018 TEMATICA: TALLEFR I CONTEXTOS

DESCEIFCTON DE LAS ACCIONES

INTERFEETACION

ANALISIS

La class comionea con desoqdan pod parte de laz estudiantes,
muchss da 2lla: llassn tards 2l sslom. Tras varics intamtes ¥
llemados da atancion para que hazsn silencio &l profaser titelar
intarving hacisméo un Gltime llsmado de atencicn pam gus
dejaran dar la class.

Parz comsmzer conm la clase 32 haca la imstreccion d2 la
actividad gue 22 va a realizar v =2 l=: antrega las copias d= los
tallare:. Se comisnzan a poner lo: videos comenzandD pof O00D
al cpal muestra vna fissta v &l protagomnizta wtilizando la misica
como madie pam llsmar la atencion ¥ poder comunicssa, &l

sarundo video 2= emgpji la palicula ¥ mussta come les

El comisnen da la clasa e dificil
debido al desorden ¥ algumaes da
laz sstudisnts: son Erossras oom
las compaferss coando estas lss
piden gue hasan silencio, como
comssrpamcia de esto 2 formam
dlgumo:  mal  entendido:  entrs
gllaz. 5in embargo, las estudiantes
22 musstran atentss @ inferssadss

d moments de

actividad lo gua permitic terminar

raalizar  la

52 hace impostante buscar

mEvEs formas da
acomodar ¥ ofEanizar 3 las
estudiantes antes de indciar
la  clase pera evita
dazpardiciar muche tismpo
en les  llsmades da
atancicn. Ademas, da cresr
un hkahito da respato hacia
&l profssor, la class v osus

compafierss  mediants 1m

adplescante: utilizan las iméssns: para comunicarss en la
azcuala & travas dal calular &l tercer video e valisnts v mussta
una discusion entre madre 2 hija en la habitacion da un castille,
2l ouarto widse ez intsmrsments gue muosstra una o=na familisr
=n la cual 1a hija comtssta de mansrs inadsonada a los pades:, &l
quinto video 2= &l chavo donds 32 ve una clasa de aspafiol =n la
sl hablan de la comunicacion ¥ la importancia de sscuchar ¥
por Gltimoe los sipipegns musstra uma comumddad seligioes
intantando convencar 3 bomero de partenscar 3 2lla v para allo
utilizan difsrante: raourzos para levar 2l mamegje.

Cads ver qus terminsha un vidso dlgunas da la: estedimntss qus
va zablam las fespusstss gypdsben a guisnss praguntsben ¥
ceando no sEbian las respusstas preguntshan a la masstra quisn

hacla praguntss para guisr a la respussta

2l taller de manera satizfactoria

rezpato de la palabra v o2l

buen uzo de 13 mizma




Anexo 6: intervencién 2

Anexo 7: discursos




Anexo 8: contextos




Anexo 9: las detectives




Anexo 10: gestos y simbolos




Links
Contextos

https://www.youtube.com/watch?v=rM4nZhhn3v8 Intensamente

https://www.youtube.com/watch?v=cVaYj10fmS0 El chavo

https://www.youtube.com/watch?v=_dtPRzSAHgQ Simpsons

https://www.youtube.com/watch?v=FWHi_mLzZ4Y Valiente

https://www.youtube.com/watch?v=P58QHBxb75M Emoyji

https://www.youtube.com/watch?v=2rYRtId9RJI Coco

Discursos

https://www.youtube.com/watch?v=xAYKFJ1mgag Educativo

https://www.youtube.com/watch?v=3UsAFHCcqg2s Politico

https://www.youtube.com/watch?v=mQOKK130VUk Religioso

https://www.youtube.com/watch?v=Lfafxv_ CxcE Conversacion

https://www.youtube.com/watch?v=LJmFkOWJKLY Forense

Comunicacién no verbal

https://www.youtube.com/watch?v=kUucXP3AScqg El puente

https://www.youtube.com/watch?v=IssZDWJ7WGY Bullying

https://www.youtube.com/watch?v=GYJGQslxelk Pantera rosa
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https://www.youtube.com/watch?v=_dtPRzSAHgQ
https://www.youtube.com/watch?v=FWHi_mLzZ4Y
https://www.youtube.com/watch?v=P58QHBxb75M
https://www.youtube.com/watch?v=2rYRtld9RJI
https://www.youtube.com/watch?v=xAYKFJ1mgag
https://www.youtube.com/watch?v=3UsAFHCcg2s
https://www.youtube.com/watch?v=mQ0KK130VUk
https://www.youtube.com/watch?v=Lfafxv_CxcE
https://www.youtube.com/watch?v=LJmFk0WJkLY
https://www.youtube.com/watch?v=kUucXP3AScg
https://www.youtube.com/watch?v=lssZDWJ7WGY
https://www.youtube.com/watch?v=GYJGQslxeIk

