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2. Descripcion

En este trabajo investigativo se vislumbra como, bajo la I6gica de mercado, se produjo el MINS
Ciudad Verde. La produccién de vivienda, enmarcada en el proceso de globalizacion que relega
las necesidades de los ciudadanos y buscan plusvalor, ha generado problematicas en la ciudadela,
que corresponden principalmente a los aspectos de infraestructura educativa, de salud, de
seguridad y de transporte. Dichas problematicas han cimentado la base de una serie de conflictos
socio-espaciales que atafien a la poblacion que vive en Ciudad Verde, cuestion que los sitda en
disputa con sus vecinos, la constructora privada (encargada de producir las unidades de vivienda
en este megaproyecto) y la policia nacional de Colombia. Se visibilizan en esta investigacion,
también, las propuestas de los habitantes para aminorar las problematicas de infraestructura y los

conflictos espaciales que conciernen a su cotidianidad.
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4.Contenidos

En el primer capitulo, se plante6 el problema de investigacion, el objetivo general y los
secundarios, ademas se realizd una revision de antecedentes, que abarco el marco normativo y las
politicas publicas que cobijaron el proyecto Ciudad Verde, articulos de prensa que concernieran a
la ciudadela y textos académicos.

En el segundo capitulo, se pretendié exponer como la globalizacion y la l6gica del mercado,




dieron forma a lo que hoy conocemos como Ciudad Verde. Con lo anterior quisimos también, en
el apartado de Ciudad y Dignidad, mostrar modelos de ciudad alternativos, para enfrentar la urbe
impuesta desde la l6gica de mercado.

En el tercer capitulo, se desarrollaron el marco metodol6gico y las herramientas de recoleccion
y analisis de informacion, para el desarrollar esta investigacion.

En el cuarto capitulo, se realizé un andlisis que articuld la informacion obtenida de la revision
de antecedentes, los conceptos desarrollados y la informacion de los diarios de campo, las
entrevistas y las representaciones cartograficas y se visibilizaron propuestas de la poblacién de la
ciudadela para mejorar su cotidianidad y aminorar los conflictos en el espacio que habitan.

En | quinto capitulo se realizaron una serie de reflexiones sobre el desarrollo y los resultados de

la investigacion a modo de conclusiones.

5. Metodologia

Para el desarrollo de esta investigacion, se abarcd un enfoque cualitativo y como método de
recoleccion de datos, la observacion participativa, que se articuld con entrevistas
semiestructuradas y diarios de campo. Ademas de lo anterior, se realizaron una serie de

representaciones cartogréaficas, que nos ayudaron a entender la informacién recolectada.

6.Conclusiones

los tres actores que se mueven en el juego del mercado inmobiliario, en el caso Ciudad Verde
son el Estado, la constructora privada y los habitantes de las viviendas de este megaproyecto.

La vida cotidiana de los habitantes de Ciudad Verde es atravesada por conflictos que los




enfrentan con sus vecinos de Bosa, la constructora privada y el Estado.

Los conflictos espaciales anteriormente mencionados, se articulan con las problematicas
generadas por la produccion de vivienda a gran escala en Ciudad Verde, en un contexto de
globalizacién y lI6gicas del mercado (mala infraestructura vial, educativa, de salud y de seguridad).

Los entrevistados, que habitan o habitaron la ciudadela, nunca fueron contactados por algun
representante del Estado o de la empresa privada, para saber sus necesidades o problematicas. Esto
visibiliza que, para estos dos actores, las necesidades y problemas de los habitantes de Ciudad
Verde importan muy poco, esto debido a que el Estado se desentendid de la responsabilidad de
producir vivienda y para la constructora, solucionar estas problematicas, no generan ninguna
ganancia.

Segun las propuestas de los entrevistados, se debe invertir en la infraestructura vial, educativa y
de salud, ademas de ampliar la fuerza policial.

El crecimiento urbano desigual es una constante en la transformacién y produccién espacial en
la urbe. Esto se debe principalmente a que la ciudad no se piensa para sus habitantes, esta se ve
como un medio de generacion de ganancia.

Es importante resaltar que el espacio es un constructo social que se arma y rearma desde las
relaciones sociales y que, aunque no se desarrolld a profundidad en esta investigacion, en Ciudad
Verde se crean constructos sociales y territoriales que sitlan a sus habitantes en un espacio de
lucha y reconstruccion.

En las ciudades el espacio urbano es construido y reconstruido por nosotros, por ende, es
imprescindible reflexionar como se produce y rehace la urbe; esta reflexion debe implicarse en las
practicas educativas, ya que estas reflexiones permiten entender los procesos que mueven y

transforman el espacio que habitamos. De esta manera, podremos generar propuestas que




transformen nuestra realidad social.
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INTRODUCCION

La vivienda es un bien material indispensable para el desarrollo social e individual de
todos ser humano, ademas de ser un derecho fundamental del mismo. ElI macroproyecto
Ciudad Verde fue una iniciativa de construccion de VIS y VIP a gran escala, para solventar
el definid de vivienda, en Bogota y Soacha. Se ubica en el municipio de Soacha y colinda
con Bosa (un barrio de Bogotd). Este megaproyecto se gestd en una iniciativa publico-
privada, cobijada bajo un plan de desarrollo nacional. En este megaproyecto, que ya esté en
funcionamiento, se espera construir 42.000 apartamentos, en su culminacion definitiva (la
mitad de estas unidades de habitacionales seran de interés social y prioritario (Restrepo,

2011).

Este megaproyecto se concibié bajo un contexto de globalizacion y l6gica del mercado,
por ello podemos entrever en su edificacion el desarrollo de procesos como la
gentrificacion, la conurbacion, el sistema de crédito inmobiliario y la renta de monopolio.
Estos procesos enmarcaron la produccion de vivienda en Ciudad Verde, en un ideal de
acumulacion y plusvalor, cuestion que ha generado (desde su concepcion hasta la
actualidad), problematicas en la cotidianidad de quienes habitan estas moradas;
problematicas que, a priori, se fueron convirtiendo en conflictos socio-espaciales en la

ciudadela.



En esta investigacion buscamos visibilizar los conflictos espaciales generados por la
produccion de vivienda desde la l6gica del mercado, para ello desarrollamos este trabajo en

cinco momentos.

En el primer momento, revision de antecedentes, se dio un vistazo al marco normativo y
las politicas publicas que cobijaron este proyecto, analizamos articulos de prensa que
concernieran a la ciudadela y se revisaron textos académicos que nos ayudaran a entender

la concepcion y consecuencias de la construccion de Ciudad Verde.

En un segundo momento, se pretendié exponer como la globalizacion y la l6gica del
mercado, dieron forma a lo que hoy conocemos como Ciudad Verde. Para lo anterior,
abordamos desde los planteamientos de la geografia radical, los conceptos de conurbacion,
gentrificacion, sistema de crédito inmobiliario y renta de monopolio, para entrever como
esta estos procesos generan desigualdad social y espacial en lo urbano. Con lo anterior
quisimos también, en el apartado de Ciudad y Dignidad, mostrar modelos de ciudad

alternativos, para enfrentar la urbe impuesta desde la légica de mercado.

Para el desarrollo de esta investigacion (en un tercer momento), se abarcé un enfoque
cualitativo y como método de recoleccion de datos, la observacion participativa, que se
articuld con entrevistas semiestructuradas y diarios de campo. Ademas de lo anterior, se
realizaron una serie de representaciones cartograficas, que nos ayudaron a entender la

informacion recolectada.



En un cuarto momento, se realiz6 un analisis que abarcé la informacidn obtenida de la
revision de antecedentes, los conceptos desarrollados y la informacién de los diarios de
campo, las entrevistas y las representaciones cartograficas, para entrelazar la produccion de
vivienda desde la I6gica del mercado, con las problemaéticas cotidianas de las personas que
habitan estas viviendas y los consecuentes conflictos espaciales, surgentes de estas
probleméticas. Para finalizar este cuarto momento, se visibilizaron propuestas de la
poblacion de la ciudadela para mejorar su cotidianidad y aminorar los conflictos en el

espacio que habitan.

En un quinto y Gltimo momento se realizan una serie de reflexiones sobre el desarrollo y

los resultados de la investigacion a modo de conclusiones






1.Presentacion del problema

1.1. Ciudad Verde y sus problematicas

A partir del crecimiento demografico exponencial en el municipio de Soacha (ver

ilustracion 1), se han gestado una serie de proyectos que buscan solventar el déficit



cuantitativo de vivienda, mas alla de desenvolverse sobre el entramado cualitativo que
deberian tener las mismas. Consiguiente, la cobertura de derechos contemplados
legislativamente como salud, infraestructura vial y educacion han pasado a un segundo
plano y este olvido ha generado una serie de descontentos sociales, que sitlan a entidades

estatales, habitantes del municipio y entes privados en un conflicto por el espacio.
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llustracion 1: mapa de la ubicacion y limites de Soacha en Cundinamarca. Fuente: elaboracion propia haciendo uso
de las bases de datos geogréficas del IGAC y de Open Steet Map

Con lo anterior, bajo el nombre de Ciudad Verde (ver ilustracion 2), se erigié un

macroproyecto de interés social nacional (MISN)*, que brindé 42.000 unidades de vivienda

'Los “Macroproyectos de Interés Social Nacional” (MISN) fueron concebidos en el marco de la Ley
1151 de 2007, articulo 79, (Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2006-2010) reglamentado por el Decreto 4260
de 2007, modificado parcialmente por el Decreto 3671 de 2009.



de interés social y prioritario al municipio de Soacha (Méndez, 2014); con ello cubrieron la
necesidad de habitacién de la poblacion, pero ¢dénde quedaron los servicios como

educacion, vias, salud y servicios sociales?

Soacha (rural-urbano, Ciudad verde)

-74.350 -74.300 -74.250 -74.200 -74.150

4.650 4.650
-
4.600 4.600
%,
4.550 4.550
»
4.500 4.500
4.450 4.450
4.400 4.400
L 4
-74.350 -74.300 -74.250 -74.200 -74.150
2.5 0 2.5 5 7.5 10 km
| . . -
Convenciones

[ sector urbano Soacha
[ Giudad Verde
@ sector rural Soacha

lustracion 2: Soacha rural-urbano y ubicacion de Ciudad Verde. Fuente: elaboracion propia haciendo uso de las
bases de datos geograficas del IGAC

Los servicios que deben implementarse por medio del Estado y la constructora, para el
desarrollo de una vida digna, quedaron rezagados en la implementacion del macroproyecto

Ciudad Verde. Se vislumbra que las personas de los estratos socioeconémicos® uno y dos,




que son la gran mayoria de los habitantes de la ciudadela (por la naturaleza de estas
viviendas de interés social (VIS) y de interés prioritario (VIP)®), se les recarga a sus bajos
ingresos, dos trasportes, para llegar a sus lugares de empleo o estudio, debido al extenso
trayecto hasta la autopista sur, su Unica unién con actividades educativas, sociales y
economicas que se llevan a cabo en Bogot4 (en donde més del 50% de la poblacién se
emplea (Moreno, 2014)). Como agravante, pensiones de colegios privados debido a la falta
de instituciones publicas, dificultades con los servicios publicos (presion de agua) y

problemas de seguridad (Gonzalez, 2013).

Es en esta precariedad en donde los habitantes de Ciudad Verde se ven inmersos a cada
momento de su vida. Es por esta precariedad que exigen al Estado soluciones. Es por esta
precariedad que buscan respuesta en la empresa constructora Amarilo S.A.*. Es por esta
precariedad que se han visto en la necesidad de suplir sus carencias en el cobijo de la
informalidad. Es por esta precariedad que se han movido a las calles para exigir sus

derechos y visibilizar las dificultades en su diario vivir (El Tiempo, 2016).

Ante lo expuesto, visibilizamos cdmo la mala gestién institucional y privada, que busca

disminuir costos y un contrato jugoso mas que generar un desarrollo urbano acorde con las

2 La Estratificacion Socioeconémica es la clasificacién de los inmuebles residenciales de un municipio,
gue se hace en atencion al Régimen de los servicios publicos domiciliarios en Colombia (Ley 142 de 1994).
Se realiza principalmente para cobrar de manera diferencial por estratos los servicios publicos domiciliarios
permitiendo asignar subsidios y cobrar contribuciones en esta area. De esta manera, quienes tienen mas
capacidad econémica pagan mas por los servicios publicos y contribuyen para que los estratos bajos puedan
pagar sus facturas (DANE, s.f.).

% La vivienda de interés social (VIS): “Es aquella que reune los elementos que aseguran su habitabilidad,
estandares de calidad en disefio urbanistico, arquitecténico y de construccién cuyo valor maximo es de ciento
treinta y cinco salarios minimos legales mensuales vigentes (135 smlm)” y la vivienda de Interés Social
Prioritaria (VIP): “Es aquella vivienda de interés social cuyo valor maximo es de setenta salarios minimos
legales mensuales vigentes (70 smlm).” Decreto 2190 de 2009

*La empresa constructora Amarilo S.A. fue encargada de la edificacién de la ciudadela Ciudad Verde
mediante Resolucion 1687 de 2009 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (Méndez, 2014).



necesidades de los ciudadanos, implementan macroproyectos que transforman el espacio,
replican las practicas del sistema economico (como los son la segregacion, las
desigualdades y la falta de participacion) y crean un caldo de cultivo propicio para la
creacion de conflictos espaciales entre el Estado, el privado y los habitantes de Ciudad

verde, situandolos en una pugna por sus intereses.

1.2. Pregunta problema

¢Cuales son las expresiones y caracteristicas de los conflictos espaciales que mas
impactan en la cotidianidad de los habitantes del macroproyecto Ciudad Verde (Soacha —
Cundinamarca)? y ¢ qué roles juegan el Estado, la constructora encargada y los habitantes

del sector, de cara a los conflictos espaciales identificados?

1.3. Objetivos

1.3.1 General:

Identificar las expresiones y caracteristicas de los conflictos espaciales que mas impactan

en la cotidianidad de los habitantes de ciudad verde.

1.3.2 Especificos:



e Identificar las problematicas que atraviesan la vida cotidiana de los habitantes de
Ciudad Verde, desde sus relatos y el acercamiento a la comunidad.

e Caracterizar los tres actores involucrados en los conflictos espaciales (Estado,
constructores y habitantes).

e Analizar el rol que juega el Estado y la constructora privada, de la mano del
marco normativo (politica publica), a la hora de implementar el macroproyecto.

e Vislumbrar qué rol jugaron los habitantes a la hora de la concepcion de la
ciudadela y como fueron articulados por la constructora y el Estado al proyecto.

e Visibilizar las propuestas de los habitantes para mejorar sus condiciones de vida
y dar a conocer qué respuestas han recibido de la constructora y los entes
gubernamentales como medio de solucién.

e Definir bajo el marco conceptual y las categorias de andlisis, como las
problematicas, derivadas de la ejecucion del macroproyecto Ciudad Verde, crean

conflictos socio-espaciales.

1.4. Revision de antecedentes

En la siguiente revision de antecedentes daremos una mirada, en un primer momento, a
la normatividad que acompafi6 la creaciéon e implementacion de los Macroproyectos de
Interés Social Nacional (MISN), para luego dar paso a la caracterizacion normativa de la
ciudadela Ciudad Verde. Luego visibilizaremos, de la mano de articulos de prensa, como se
mostré el macroproyecto Ciudad Verde a la poblacion de Soacha y Bogota y qué impacto

tuvo la implementacion de dicho macroproyecto en los habitantes de este. Por dltimo, se



revisaran una serie de articulos y textos académicos, con el fin de tener una mirada de cémo
ha sido abordado el tema concerniente a esta investigacion. Para lo anterior, se recurrird a
tres ejes de busqueda bibliografica, siendo el primero, Macroproyectos de Interés Social
Nacional, el segundo, Macroproyecto Ciudad Verde vy, el tercero, conflictos espaciales de
cara a lo urbano, en donde entreveremos sus objetivos principales, las metodologias

utilizadas para su desarrollo y sus conclusiones.

Para finalizar con la revision de antecedentes, se realizard una sintesis de los puntos mas

relevantes encontrados en la bdsqueda.

1.4.1. Marco normativo

Para empezar esta revision de antecedentes, revisaremos como se ha trasformado la
normatividad que rige la urbanizacién y produccion de vivienda en Colombia, para luego

dar paso a la implementacion de los Macroproyectos de Interés Social Nacional.

1.4.1.1. Configuracién de los proyectos de vivienda en Colombia desde

mediados del siglo XX.

El déficit cuantitativo de vivienda ha sido una problematica imperante en la sociedad
colombiana desde mediados del siglo XX (Robledo, 1985 ). En respuesta a lo anterior, el
Estado percibid en la construccion de vivienda una ayuda al crecimiento econdémico y el

déficit habitacional, lo cual generd una serie de politicas encargadas de la produccion de



residencia, desde su ambito fisico hasta el crediticio. Su administracion era de corte
centralizado y era representada por el Banco Central Hipotecario y el Instituto de Credito

Territorial (Henao, 2011).

Con el Estado como Unico encargado de generar vivienda a gran escala, la produccion de
habitacion formal se focalizd en barrios de estrato socioecondmico tres en adelante y el
sector privado inmobiliario jugd un papel de parcelacion de los suelos para los proyectos
estatales de vivienda (Henao, 2011). Con lo anterior, grandes grupos de habitantes de
estrato uno y dos, junto con los flujos masivos de migracién de las areas rurales a los cascos
urbano (movidos por la violencia). quedaron sin posibilidad de adquirir su vivienda formal,

lo cual dejo la urbanizacion informal como su Unica salida (Robledo, 1985 ).

El crecimiento demogréfico exponencial en la década de los ochenta demostr6 como la
intervencion estatal, en cuanto a la produccion de vivienda, se qued6 corta al no poder
solventar el déficit cuantitativo; el modelo de centralizacion quedd en cuestionamiento y el
sector privado tom6 un papel trascendental al momento de generar vivienda a nivel masivo

(Henao, 2011).

Con el sector privado al mando de la generacién de viviendas, a principios de la década
de los noventa, el Estado paso de ser un generador de residencias a tomar la responsabilidad
de generar condiciones propicias (de la mano de politicas publicas), para facilitar al sector

privado la creacion e implementacion de proyectos de vivienda.



Con la instauracion de la Constitucion politica de 1991, la vivienda pasa a ser de
caracter de bien meritorio®, reglamentacion que generd la iniciativa del sistema de subsidios
a la demanda (Held, 2000), representada en los subsidios familiares de vivienda que
ayudaban econémicamente a las personas con poca capacidad adquisitiva para hacerse con
su hogar. De la iniciativa de subsidios a la demanda, se pueden visibilizar dos aspectos
imprescindibles para el desarrollo de los Macroproyectos de vivienda de interés social: 1)
se sientan las bases de la politica publica enfocada a la produccion de VIS y 2) se crea una

demanda masiva de la misma.

1.4.1.2. Caracterizacion normativa de los Macroproyectos de Interés

Social Nacional

Con un esbozo de la configuracion vy articulacion publico-privada para el desarrollo de
proyectos de vivienda, damos paso a la reglamentacion que conform¢ la figura de

Macroproyectos de Interés Social Nacional (MISN).

Los MISN son una herramienta de accion territorial de escala regional que busca
producir vivienda a nivel masivo y que tiene la intencién de vincular al promotor privado
en sociedad con el sector publico, para hacer eficiente la produccion a gran escala de
vivienda social (Open Learning Campus, 2016). Los MISN fueron creados bajo la ley 1151

de 2007, articulo 79, cobijada en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2006-2010, con el

® Entiéndase por bienes meritorios todos aquellos bienes que sean bésicos para el bienestar de los
integrantes de una comunidad (salud. vivienda, educacion), los cuales deben ser suministrados por medio de
subsidios o gratuitamente por el Estado a la poblacién que no tenga capacidad de adquisicion (Salazar, 2009).



fin de contribuir al desarrollo territorial en determinadas regiones del pais (Méndez, 2014).
Luego de tener innumerables reveces juridicos por modificar las competencias propias
municipales y distritales (principalmente); dicha ley fue declarada inexequible por medio
de la Sentencia C-149 de 2010 de la Corte Constitucional, ya que contravenian lo
estipulado en los articulos 1,288 y 313 de la Constitucién politica de Colombia (Méndez,

2014).

Con un primer revés a los MISN, la llegada del Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014
“prosperidad para todos” expedido por la ley 1450 de 2011, abrié nuevas expectativas, ya
que uno de sus ejes principales para el crecimiento de la economia era la vivienda (Méndez,

2014), reavivando legalmente los MISN y afirmandolos con la ley 1469 de 2011°,

1.4.1.3. Caracterizacion normativa del Macroproyecto Ciudad Verde

Para proseguir con la caracterizacion de Ciudad verde, nos remitiremos a la ley 1151 de
2007, Art. 79, ya que cobija a dicho macroproyecto, puesto que, aunque fue declarada
inexequible por la corte constitucional, lo estipulado solo enmarcé a los nuevos proyectos,
los que se encontraban en alguna etapa de produccion, como formulaciéon o ejecucion,
continuarian con su proceso normal, segun el Art. 4 del decreto 4260 de 2007 emitido por

el Departamento Nacional de Planeacion (Méndez, 2014).

® Es importante resaltar que los MISN cobijados por la ley 1151 de 2007 son denominados de primera
generacion y los cobijados por la ley 1450 de 2011 son denominados de segunda generacion.



De lo anterior, el macroproyecto Ciudad Verde se desarroll6 bajo una ley con una gran

cantidad de falencias como:

e No cuenta con un componente de participacion ciudadana al momento de
concebir los MISN.

e La mayor parte del articulo 79 se centra en como el Gobierno Nacional, las
empresas constructoras y las autoridades territoriales, pueden hacerse con
territorios por enajenacion voluntaria y qué ganancia le pueden sacar, acto
cobijado por el capitulo VII, articulo 58 de la Ley 388 de 1997, titulado:
Adgquisicion de Inmuebles Por Enajenacion Voluntaria y Expropiacién Judicial.

e Todas las areas que hagan parte del MISN se sujetaran a las normas de ley
adaptadas en el articulo 79, por encima de los Planes De Ordenamiento
Territorial (POT) de cada territorio.

e El articulo 79 enmarca a los MISN en los determinantes del Articulo 10 de la
ley 388 de 1997, que enfatizan en gran parte en el ambito ambiental y de
infraestructura (solo maya vial), lo cual relega en sus determinantes la

participacion ciudadana.

Es bajo la ley 1151, que el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial
aprobd en 2009 el macroproyecto de primera generacion Ciudad Verde, entregado a la

empresa privada por Resolucion 1687 de 2009 para su ejecucion.



1.4.1.4. POT de Soacha y su relacion con el macroproyecto Ciudad verde

Encontramos como el Plan de Ordenamiento territorial de Soacha se entiende en el Art.
7.1 como el instrumento con el cual se aplica lo establecido en la ley 388 de 1997, en donde
la administracion, la comunidad y los particulares, se platean estrategias, politicas, acciones
y objetivos, para regular la intervencion territorial a mediano, corto y largo plazo. Con lo
anterior expuesto, la participacion ciudadana al momento de concebir un MISN seria
imprescindible, pero es necesario entender que, al momento de concebirse un area para el
desarrollo de un macroproyecto, las leyes que lo reglamentan a nivel nacional estan por
encima de las formuladas a nivel regional en el POT, Relegando asi la participacion

ciudadana.

ElI POT también enfatiza en la importancia de establecer para el municipio de Soacha la
categoria especial denominada Vivienda de Interés Social Prioritaria en el Art. 194. Con
ello se podran canalizar los recursos provenientes del subsidio familiar a través del Instituto
Nacional de Vivienda de Interés Social (INURBE), para facilitar la adquisicion de vivienda.
Se daran, también, las herramientas al momento de disefiar mecanismos para adquirir,
adecuar y ofrecer suelo, para la ejecucion de proyectos de vivienda de interés social
prioritario y se generaran mecanismos de articulacion que propicien el trabajo conjunto del
municipio de Soacha, el Fondo de Vivienda de Interés Social y particulares propietarios de

tierras, para la inscripcion y realizacion de MISN.



Encontramos también, en el POT de Soacha Art. 207, una serie de componentes que

deben tener los proyectos de vivienda que se quieran aplicar en el territorio, como lo son:

e Cobertura y calidad de servicios publicos.

e Accesibilidad en relacion con el transporte pablico y el municipio.

e Equipamiento en programas sociales (salud, bienestar, educacion)

e Equipamiento para actividades culturales y fisicas (programas sociales de apoyo,
centros administrativos, espacios de recreacion y encuentro)

e Condiciones ambientales (situacién de riesgo de asentamientos, relocalizacion de
las viviendas, componentes metropolitanos)

e Condiciones individuales de la unidad de vivienda (condicion fisica y la

condicion de la titularidad de los predios)

En este sentido, hallamos en el POT de Soacha, las condiciones propicias para la
ejecucion de MISN vy asi solventar el déficit de vivienda, cuestién que deja de lado, de
manera muy marcada, los intereses, necesidades y peticiones de los ciudadanos al momento

de concebirlos.

Cabe resaltar que en la seccién de vias (Art.176), estan descritas las principales arterias
de movilidad del municipio y no se nombra la Avenida Potrero Grande, principal entrada y

salida del macroproyecto Ciudad Verde.



1.4.2. Articulos de Prensa

Para proseguir con la revision de antecedentes, entreveremos por medio de articulos de
prensa, cdmo se mostré el macroproyecto Ciudad Verde a la comunidad de Bogota y
Soacha y qué consecuencias trajo su implementacion en la cotidianidad de los habitantes de

la ciudadela.

1.4.2.1. Inicios de Ciudad Verde

En 2011 se sentia un ambiente de suspenso para los habitantes de Soacha. EI MISN
Ciudad Verde estaba en su etapa de culminacién y la empresa privada’mostraba las
principales caracteristicas de la ciudadela, en donde se aseguraba la construccion de un
colegio publico, una estacion de policia, un centro comercial, un hospital y en las etapas
posteriores, una universidad y una zona franca de veinte hectareas. Se afirmaba también
como esta nueva urbanizacion tendria todos los servicios para favorecer una excelente
calidad de vida, una excelente movilidad y hogares desde 38 millones de pesos (EI

Espectador, 2001).

Con un macroproyecto enmarcado en tan buenas referencias, las ventas de estas
viviendas de dispararon y para el 2013 se habian vendido 20.700 residencias, lo cual dejaba

una poblacion de aproximadamente 25.000 habitantes en Ciudad Verde (Florez, 2013).

" Es importante resaltar que la empresa Amarilo S.A. trabajo juntamente con nueve de las més reconocidas
constructoras de Cundinamarca, siendo Amarilo S.A. quien lidero la operacion (El Espectador, 2001).



Con el macroproyecto creciendo, mas habitantes iban llegando al municipio de Soacha,
por su parte la ciudadela contaria con una capacidad de aproximadamente 165.000
habitantes en su culminacién completa (ElI Espectador, 2001) y con la llegada de tanta

poblacion las problematicas no se hicieron esperar.

1.4.2.2. Problematicas de movilidad

Uno de los problemas por los que tienen que pasar los habitantes de ciudad verde es la
dificultad para transportarse hacia la capital y otros lugares de Soacha. Estos problemas se
pueden divisar con la tortuosa rutina de dofia Maria Isabel Sanchez, habitante del
macroproyecto, que tiene que pagar dos transportes para llegar a su trabajo, ya que para
llegar a Terreros (la estacion de Transmilenio mas cercana a Ciudad verde), debe tomar un
transporte y luego pagar otro en la estacion. Con una sola estacion para un centenar de
personas, la poca frecuencia de los articulados genera una aglutinacion insoportable de
usuarios, motivo que generd la fractura en una costilla de dofia Maria. Ademas de lo
anterior, tantas personas en un espacio tan reducido crean un ambiente propicio para la
delincuencia y luego de su recuperacion, dias después, a dofia Maria le robaron el celular
(Andrade, 2017). Siendo Maria una sefiora de 53 afios de vida, le parecen injustas las
condiciones de transporte y el alza en la tarifa: “Yo pagaria los 200 pesos si nos pusieran
alimentadores, pero prometen mas buses y un sistema de alimentadores, y no nos han

cumplido” (Andrade, 2017).



De manera semejante, el gremio de transporte privado de los taxistas también ha sentado
su voz de protesta. En agosto de 2016, dicho gremio bloque6 la avenida Potrero Grande
(entrada y salida principal de Ciudad Verde), exigiendo a la administracién municipal y a la
policia que mantengan un control méas estricto en cuanto al transporte informal® , que opera
sin la autorizacion de la Secretaria de Movilidad y les esta quitando el trabajo (El Tiempo,
2016). Y entre tanto, los habitantes de ciudad verde quedaban sin el transporte informal

para movilizarse y con un transporte que no podian pagar.

Como respuesta a la anterior problematica, en septiembre de 2016 la Secretaria de
Movilidad de Soacha implementd cinco nuevas rutas de transporte publico que entrarian a
operar en la ciudadela, luego de que las empresas privadas denunciaran que los encargados
de las rutas informales les estuvieran cobrando cuotas de ingreso a ciudad verde. Con la
finalidad de solucionar el problema de movilidad, se les entreg6 a cinco empresas legales
de transporte la responsabilidad de movilizar a los habitantes del macroproyecto, las cuales
respondieron que las constructoras que habian urbanizado la ciudadela no habian facilitado
la infraestructura correspondiente (El Tiempo, 2016). Y asi, se seguian dando soluciones

sin una correcta planificacion.

1.4.2.3. Crecimiento demografico y falta de cupos escolares

8 El transporte informal en ciudad verde consta de automéviles particulares que hacen rutas desde la
ciudadela hacia la Autopista Sur.



Con la llegada de aproximadamente 160.000 nuevos habitantes a Soacha, resguardados
en el seno de Ciudad Verde (El Espectador, 2001), la demanda de instituciones educativas

para el municipio colapsé.

Por parte de la planeacién de Ciudad Verde, podemos divisar como para la actualidad
solo existen dos colegios publicos dentro del macroproyecto, lo que deja a una gran
cantidad de poblacién en edad escolar, con la necesidad de buscar cupos en Bosa o partes
alejadas de Soacha. En este sentido, la problematica escolar por la sobrepoblacion generada
por el macroproyecto llegd a nublar todo el municipio y tres fueron los principales motivos
que encontré Semana Educacién (2016), en una encuesta a los padres afectados, los cuales
son: 1) la elevada demanda de cupos, 2) la falta de infraestructura educativa y 3) la escasa
planta docente para hacer frente a la demanda. Dichos factores dejaron a 1.500 nifios en

lista de espera para iniciar sus estudios.

1.4.2.4. Problematicas de seguridad

Como aspecto importante a resaltar en cuanto a seguridad (o la falta de la misma), es la
construccion de la estacion de policia, el primero de enero de 2016, la cual tuvo un costo de
3.000 millones de pesos y duré casi un afio abandonada, bajo el argumento de la falta de
servicios como electricidad y agua, argumento desmentido por la Gerente de Ciudad Verde,
quien confirmé que todos los servicios funcionaban correctamente (Noticias Caracol ,

2016).



Con una poblacién tan grande y un solo CAI®, los problemas de apropiacién ilegal del
espacio publico, los robos a mano armada y los hurtos a residencias, son un pan de cada dia

para los habitantes del macroproyecto (Gonzélez, 2013).

1.4.3. Revision de textos académicos

Como ultima parte de la revision de antecedentes, se examinaran, en un primer
momento, una serie de articulos cientificos y trabajos de grado enfocados a Ciudad Verde y
los MISN, para luego dar paso al estudio de trabajos referentes a los conflictos espaciales

de cara a lo urbano, en un segundo momento.

1.4.3.1. Ciudad verde y Macroproyectos de Interés Social Nacional

Al momento de generar una blsqueda de bibliografia pertinente a esta investigacion,
visibilizamos cdmo las relaciones de metropolizacion entre Bogota y Soacha han generado
un crecimiento demogréafico municipal exponencial, que remarca la segregacion®

Ill

residencial™, las problematicas de movilidad y la homogenizacién econémica de los

territorios en proceso de urbanizacion. Lo anterior se expone en el articulo realizado por

% Entiéndase CAI como “la unidad policial con jurisdiccién menor, estratégicamente ubicada en los
perimetros urbanos de los municipios, localidades, comunas o barrios de las principales ciudades que posean
esta division territorial, encargada de orientar y fortalecer el servicio de vigilancia urbana a cargo de la Policia
Nacional, proteger los derechos y libertades de los ciudadanos™ (Policia Nacional de Colombia, 2009).

% Entiéndase segregacion “como la tendencia a la organizacion del espacio en zonas de fuerte
homogeneidad social interna y de fuerte disparidad social entre ellas, entendiéndose esta disparidad no solo en
términos de diferencia, sino de jerarquia” (Castells, 1979).

1 Entiéndase segregacion residencial como la variable de estudio en relacién con los problemas sociales
como desempleo, movilidad urbana y retraso escolar (Castells, 1979).



Moreno y Brifiez (2014) para la revista Territorios (31), titulado Segregacion residencial y
movilidad cotidiana en el contexto metropolitano. Un estudio a partir de las relaciones

Bogota-Soacha, el cual:

Tiene como objetivo ilustrar la problematica de la poblacion urbana que reside en areas
periféricas de bajos ingresos tomando como estudio de caso un proyecto de vivienda de
interés social en el municipio de Soacha (Colombia), desde una perspectiva que involucra la

movilidad cotidiana. (p.140)

Lo anterior pretende realizarse mediante un enfoque metodoldgico cualitativo
complementado con revision documental (en un primer momento) Yy entrevistas

semiestructuradas (en un segundo momento).

Encontramos como conclusiones en el trabajo de Moreno y Brifiez (2014), como la
metropolizacion entre Bogotd y Soacha se estd llevando a cabo en condiciones de
desigualdad, ya que los aspectos espaciales, econémicos, sociales y de movilidad entre un
ente territorial y el otro, son abismalmente diferentes. Se concluye también, que la
ubicacion de Ciudad Verde, esta fuertemente apartada de los lugares donde sus habitantes
realizan sus actividades diarias, demostrando como mas del 50 % de ellos gastan alrededor
de noventa minutos para llegar a su lugar de trabajo y otros noventa minutos para volver a
sus hogares (asunto que deja a la movilidad como primer reclamo de la comunidad de la
ciudadela), cuestion que remarca como las desigualdades econdmicas reflejan las
desiguales en movilidad, debido a que las viviendas mas econdmicas se edifican en las

periferias. Con lo anterior, el articulo logra evidenciar que el fenémeno de segregacion



residencial no solo se solventa con generar viviendas dignas para la poblacion, sino que
estas deben estar articuladas con los bienes publicos necesarios, que respondan a las
condiciones de accesibilidad, sociabilidad y habitabilidad para un conjunto adecuado de

condiciones dignas de vida para la poblacion.

Continuando con la revision de antecedentes, el trabajo Analisis del proceso de
produccion privada de Vivienda de Interés Social (VIS) en Colombia en el periodo 2007-
2010 a partir del Macroproyecto de Interés Social Nacional Ciudad Verde, realizado por
Henao (2011), como requisito para optar al titulo de Profesional en Gestion y Desarrollo
Urbanos en la Facultad de Ciencia Politica y Gobierno de la Universidad Colegio Mayor de
Nuestra Sefiora del Rosario, intenta establecer una serie de posibles factores que
determinan la produccion privada de vivienda de interés social, a partir de un analisis que
articula a los actores inmersos en la produccion de vivienda y las politicas publicas; se
pretende, también, entender qué factores mueven o detienen a dichos actores y qué
consecuencias traen consigo sus decisiones en la oferta y demanda de vivienda. El escrito
tiene como base de su estudio al macroproyecto Ciudad Verde. La investigacion de caracter
cualitativo se apoy6 en documentos técnicos de soporte, fuentes secundarias oficiales y
textos académicos e institucionales; se articularon a las fuentes anteriores discusiones
realizadas en foros, seminarios y talleres referentes al campo de la vivienda y entrevistas

realizadas a expertos en el tema, juntamente con salidas de campo a Ciudad Verde.

Como conclusiones, Henao (2011) nos ensefia en su texto, como el estado ha entregado
a los entes privados la responsabilidad de produccion de vivienda, debido a la apertura

econdémica, lo cual deja este bien meritorio (la vivienda) a merced del mercado. Nos



muestra también, como desde la oferta de morada, se generan una serie de factores que
impiden una buena aplicacion de proyectos vivienda, que son: la escasez de suelos, los
proyectos a grandes escalas que sobrecargan a las empresas privadas, los altos e inestables
costes de produccién y la complejidad de los tramites (permisos de construccion,
legalizacion de la propiedad de los suelos). En lo concerniente a la demanda, encontramos
una serie de dificultades para acceder a VIS, como los son: la poca capacidad de ahorro de
la poblacion, la dificultad de acceder a subsidios, la variacion de la tasa de interés de los
créditos y los elevados indices de trabajo informal. Con lo anterior podemos entrever una
serie de factores que impiden la demanda efectiva de VIS, que sobrepasan en gran medida a
las ayudas gubernamentales como lo son la devolucion de IVA a los materiales de

construccion, los subsidios familiares de vivienda y los subsidios a la tasa de interés.

Para cerrar, la autora nos ensefia como factores internos y externos inciden en la
produccion de VIS, los cuales deben entenderse desde cinco ambitos: de gestion, juridico-
normativo, econémico, técnico y ambiental. Enfatiza que el problema de la vivienda no esta
en intentar solventar tan solo el déficit cuantitativo de la misma, sino que es imprescindible
entender que la problematica tiene sus raices en la pobreza. Asi que es necesario mejorar
los mecanismos para que las familias accedan a una residencia digna o, al menos, a ayudas

para adquirirla.

Por otra parte, en el articulo desarrollado por Méndez (2014), para la Universidad de la
Salle, titulado Los macroproyectos de interés social nacional y su impacto frente al
ordenamiento territorial. El caso de Ciudad Verde nos muestra como los MISN han tenido

un impacto negativo en los territorios donde se aplican, debido al desconocimiento de



criterios basicos de ordenamiento territorial. Como metodologia para el desarrollo de la
investigacion, se realiz6 una revision de antecedentes normativos y conceptuales de los
MISN de primera generacion, para dar cuenta de sus avances, debilidades y repercusiones
en los de segunda generacion. Seguidamente se realiza el estudio del MISN Ciudad Verde
(a partir de fuentes documentales secundarias) y se procede al anélisis de las posibles

repercusiones ambientales, sociales y urbanas en su aplicacion.

A modo de conclusion Méndez (2014) nos expone cémo es imprescindible articular los
planes de ordenamientos territorial municipales con los MISN; se entrevé también como los
MISN de primera generacién, transgreden el ordenamiento territorial municipal, ya que
estan localizados en zonas de medio y alto riesgo, se localizan en las periferias y (en
algunos casos) estan ubicados en zonas de suelos rural. Con lo anterior, concerniente con
Ciudad Verde, se visibiliza como es indispensable formular un nuevo corredor vial sur-
norte, para evitar la sobrecarga de la Autopista Sur, Unica arteria de entrada y salida de la
ciudadela; se distingue también el gran impacto negativo sobre los componentes naturales
en donde se erigié Ciudad Verde, debido a que el desarrollo del proyecto redujo las areas
de amortiguacién de los cuerpos de agua, lo cual deja en particular riesgo el Canal del
Tibanica y el humedal Potrero Grande. Continuando con las conclusiones, se demuestra
cémo el plan estructural del macroproyecto remarca las problematicas sociales de
segregacion Yy falta de integracion social, debido a que la concepcidn de conjunto cerrado y

sUper manzana no permite crear una red capaz de integrar a la poblacion de la ciudadela.

Prosiguiendo con la revision de antecedentes, el trabajo Los macroproyectos de interés

social nacional como operaciones urbanas integrales para la politica puablica de vivienda.



Caso ciudad verde, &rea metropolitana de Bogot4, realizado por Espinosa (2014), plasma
un andlisis critico a la figura de MISN como instrumentos de politica publica de vivienda
de interés social, en donde se intenta: 1) examinar cual es el alcance de los MINS para el
suministro de suelos dispuestos para VIS, 2) articular las relaciones urbanas entre MISN y
el esquema urbano presentado por los entes territoriales para el desarrollo de vivienda de
interés social y 3) visibilizar las herramientas de gestion de suelos que articulan al sector
privado, entes territoriales y gobierno, para la promocién de Ciudad Verde. El escrito
anterior fue presentado como trabajo de grado para optar al titulo de Magister en

Planeacién Urbana y Regional de la Universidad Javeriana.

Como metodologia aplicada para el desarrollo de la investigacion anterior, se realizd una
revision documental de escritos relacionados con la vivienda social, para luego dar paso al
andlisis comparativo de Ciudad Verde y las categorias de andlisis estructura urbana, gestion

de suelo y provision de suelo para vivienda.

Como conclusiones Espinosa (2014) nos plantea cdmo la politica publica de vivienda en
el pais se ha enfocado en disminuir el déficit cuantitativo de vivienda y ha dejado de lado el
factor cualitativo de las mismas; expone también cdmo el Estado pasa de ser un ejecutor de
los MISN a ser un facilitador, que brinda ayudas a entes privados para su realizacion; se
visibiliza, también, cémo las politicas de ordenamiento territorial se emprenden desde una
perspectiva administrativa, desconociendo los procesos de conformacion del territorio, sus
variables economicas, de movilidad, sociales y de localizacion. Por parte de Ciudad Verde,
la autora nos plantea, a modo de conclusion, como la articulacion de suelos entre Bogota y

Soacha de la mano del MISN, genera un desarrollo positivo, ya que promueve el



ordenamiento territorial, establece continuidad en la ocupacion de los territorios y une los
sistemas regionales con la malla vial existente; entrevemos cémo la localizacién de Ciudad
Verde es estratégica, debido a que logra unir los perimetros urbanos de Bogota y Soacha,
cuestion que impide los procesos de conurbacion, el crecimiento urbano anormal y facilita
la planeacion ordenada de los entes territoriales. Para finalizar la autora nos muestra como
los MISN dan un aporte inmenso al marco juridico nacional, ya que articulan herramientas

para la gestion del suelo y permiten flexibles modalidades de manejos de la tierra.

En el trabajo Ciudad Verde: una mirada desde el reconocimiento social hasta la
diferenciacion a través de los espacios, realizado por Pérez (2016), damos cuenta de como
la autora, desde un enfoque metodoldgico cualitativo de arquetipo etnogréafico, nos ensefia
el reconocimiento que tienen los residentes de la ciudadela unos con otros y utiliza sus
Imaginarios espaciales para entender las relaciones sociales entre visitantes, habitantes y
trabajadores de Ciudad Verde. Asimismo, la autora intenta abordar el macroproyecto no
solo como un espacio fisico, sino, también, como el espacio que representa y reproduce
estereotipos sociales, transfigura las maneras de apropiacion de las residencias, genera
mecanismos de distincion y construye elementos identitarios a partir del lugar donde se

habita.

Como conclusiones encontramos, que las promesas dadas por la inmobiliaria no han sido
cumplidas y los habitantes se han visto vulnerados en su derecho a la ciudad; en la misma
via nos plantea, como la generacion de vivienda es dirigida por el mercado inmobiliario
especulativo, lo que deja de lado la produccion de vivienda para la poblacion més pobre,

que debe ser un &mbito prioritario de las politicas publicas (PP). De forma sucesiva expone



como las relaciones vecinales, crean vinculos que amortiguan las diferencias de indole
econOdmica, social y cultural, sin dejar de lado, que, para llegar a generar un espacio
propicio para la convivencia, deben articularse proyectos, politicas y programas que

favorezcan a la cohesion de los residentes del macroproyecto.

Para finalizar, la autora visibiliza la manera en que algunos habitantes de la ciudadela
perciben su entorno como un “paraiso” (aun viviendo una gran cantidad de problematicas),
debido a que sus anteriores moradas, estaban edificadas en terreno informal, sin vias
pavimentadas y sin ningun servicio publico, demostrando que los discursos para adquirir
una vivienda han sido reconfigurados bajo el marco de lo estético y que las condiciones de
vivienda en las periferias son, en su mayoria, totalmente degradantes. Cabe resaltar que, las
familias méas pobres sienten que con la adquisicion de su vivienda transformaron su

percepcion como ciudadanos hacia los demas, sintiéndose en un estatus social mas alto.

Para culminar con el apartado de Ciudad Verde y MISN de la revision de antecedentes,
encontraremos en el texto Aproximacién a los aspectos criticos y de éxito en el habitat de
los macroproyectos de interés social nacional. Anélisis de factores de satisfaccion
residencial en ciudad verde, Soacha, 2010-2015 de Serrano (2016), un analisis de
percepcién de los residentes de la primera fase de Ciudad Verde, con el fin de identificar
los aspectos criticos y de éxito referentes al habitad y la satisfaccion residencial, para luego,
con ello, generar consideraciones y ajustes a los nuevos macroproyectos. El escrito se
presentd como requisito para optar al titulo de Profesional en Gestion y Desarrollo Urbanos
en la facultad de Ciencia Politica y Gobierno y de Relaciones Internacionales de la

Universidad Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario.



Como marco metodoldgico para el desarrollo del texto, la autora utilizé factores de
satisfaccion residencial para cuantificar los atributos cualitativos que encontraban los
residentes en su cotidianidad, en cuanto a vivienda, entorno e interaccion social, para lograr
entender las problematicas de la ciudadela, desde la percepcion de sus habitantes. Para lo
anterior se realiz6 un revision bibliografica que abordé articulos de revistas académicas,
libros y trabajos de grado, para sentar las bases conceptuales y determinar las mediciones a
realizar; posteriormente, tuvo lugar la aproximacion al macroproyecto Ciudad Verde, su
caracterizacion y la identificacion de los aspectos criticos y exitosos en cuanto a factores de
satisfaccion residencial, para proponer una serie de recomendaciones y ajustes que pudieran

implementarse a las condiciones ofrecidas para los macroproyectos en un futuro.

A modo de conclusién Serrano (2016) nos ensefia cuatro puntos trascendentales que se
deben tener en cuenta al momento de realizar MISN, los cuales son: 1) la articulacion vial
acorde con los grandes trayectos que tienen que realizar los residentes (debido a su
construccion en periferias) hacia sus lugares de trabajo y estudio, 2) la implementacion de
servicios y equipamientos urbanos de soporte a las actividades cotidianas, de manera
simultanea con la construccion de unidades habitacionales, 3) la existencia de lugares
productivos dentro de los MISN, para generar ingresos a los hogares y concebir productos
y servicios a la comunidad, 4) la presencia de espacios de interaccion social que permitan el
desarrollo de relaciones sociales, en donde se creen redes vecinales y se fortalezca la
apropiacion del espacio y 5) es necesario tener en cuenta que las unidades de vivienda
deben tener multiples caracteristicas, que trasciendan el cumplimiento de la norma para su

edificacion, ya que ademas de ser un espacio que brinda cuatro paredes, debe ser acoplado



con tecnologias que ayuden al desarrollo de las actividades cotidianas de una manera mas

digna, como buena iluminacion, ventilacion y arquitectura.

1.4.3.2. Conflictos espaciales de cara a lo urbano

Continuando con la revision de antecedentes, el articulo La politica pablica de vivienda
en Colombia. Conflicto de objetivos desarrollado por Fique (2008) para la revista Bitacora
Urbano Territorial, nos presenta la tension normativa, derivada de dos preceptos
contemplados en el Art. 51 de la constitucion Politica de Colombia, relacionados, por una
parte, con la obligacion del Estado de promover soluciones de vivienda digna y, por otra,
con los mecanismos necesarios para materializar estas soluciones a través de politicas
multipropdsito, para la produccion de VIS y su efectiva financiacion. Como metodologia
Fique se propone realizar una revision normativa, que dé lugar a una caracterizacion de los
dos preceptos mencionados anteriormente, para asi continuar con un analisis que visibilice

los conflictos generados por las politicas multipropoésito.

A modo de conclusion Fique (2008), da cuenta de la necesidad de configurar politicas
publicas que se muestren socialmente incluyentes y participativas, las cuales deben estar
articuladas a un proceso que visibilicen las probleméaticas més relevantes de la comunidad,

para evidenciar lo que institucionalmente pasa desapercibido o no es tenido en cuenta.

Por otro lado, el trabajo Procesos de urbanizacion y agentes urbanos en Pereira,

Colombia. Desigualdad social, fragmentacion espacial y conflicto ambiental, 1990-2012,



presentado por Rivera (2013), como tesis doctoral de la Universidad de Barcelona, pretende
dar cuenta del proceso de urbanizacion historico geografico de la ciudad de Pereira
(Colombia), con el fin de identificar que factores han incidido en las problematicas de
segmentacion espacial y desigualdad social al momento de generarse un crecimiento
urbano. Se pretende, también, examinar como se produce el espacio urbano desigual, de la
mano de la reconstruccion historica del proceso de urbanizacion de Pereira; caracterizar y
contextualizar el papel que desempefian los actores y agentes inmersos en la transformacion
de la morfologia urbana y la fragmentacion espacial de la misma; y, por Gltimo, dar cuenta

de los impactos ambientales, sociales y urbanisticos del proceso de urbanizacion en Pereira.

Como metodologia aplicada a la anterior investigacion, Rivera (2013) se valio de tres
fases investigativas, siendo la primera la fase preparatoria, en donde se delimitaba el area
de estudio, la segunda la fase de recoleccion de informacion, en donde textos escritos y
discursos orales eran recogidos y la tercera fase referida al procesamiento y examen, en
donde se realizaba el andlisis de la informacion recolectada. Las tres fases anteriores se
vieron enmarcadas en una metodologia que generaba una complementariedad entre
métodos cualitativos y cuantitativos (métodos hibridos) y esgrimié la geografia cultural y la
geografia radical, para visibilizar los nexos entre procesos de fragmentacion espacial (en un

contexto neoliberal de privatizacion), desigualdad social y cambios morfolégicos urbanos.

A modo de conclusion Rivera (2013) nos muestra como el proceso de colonizacion
agraria constituida en la vertiente andina (mediado del siglo XX), determinado por el
desarrollo econdémico dirigido por el café, desligado de un desarrollo econémico nacional

equitativo y articulado al comercio exterior, fue la base para constituir los asentamientos de



los grandes hacendados y sentar raices de fragmentacion territorial. Nos visibiliza también
como el periodo de violencia en Colombia dio paso a un éxodo campesino hacia las urbes,
propiciando un crecimiento demografico descontrolado y remarcando la segregacion social.
Se prosigue explicando como Pereira luego del periodo méas fuerte de violencia ha venido
creciendo en su urbe desde dos vertientes, la primera enfocada a la modernizacion de la
industria, estabilidad economica y la “formalidad” y la segunda ligada a un crecimiento
“informal” y espontaneo, en el cual el Estado no atiende a las necesidades de las oleadas
migratorias mas pobres, en cuanto a su demanda de vivienda y su condicion econdmica,
propiciando el crecimiento de la periferia popular, en donde la falta de servicios y una vida
digna es el pan de cada dia. Para finalizar, se nos muestra como las nuevas politicas de
vivienda de interés social obedecen a légicas de mercado, limitando la posibilidad de
vivienda, alin maés, para la poblacion de mas bajos recursos econdémicos, debido a su
estructura de préstamos y exigencias financieras, que no pueden mantener familias que no

tienen siquiera el diario para su subsistencia.

Consiguiente con la revision de antecedentes, el texto Vivienda Social y Conflicto
Vecinal: Lo fisico espacial como componente en la mitigacion de conflictos en
copropiedad, realizado por el arquitecto Guayacundo (2015), a modo de requisito para
optar al titulo de Magister en Arquitectura de la Vivienda de la Universidad Nacional de
Colombia, nos demuestra como la edificacion en altura, es la principal salida para solventar

la problematica de vivienda de interés social en Soacha y Tocancip4, la cual, con apoyo de



leyes de propiedad horizontal, genera predios en copropiedad™®. Con lo anterior, se crean
una serie de conflictos entre la poblacion, debido al desconocimiento de las peculiaridades
de los usuarios, la logica del mercado para entender la VIS, la inexperiencia de vivir en

copropiedad, los bajos ingresos econémicos y densificacion exponencial de las ciudades.

Como objetivo principal Guayacundo (2015) pretende“[g]enerar estrategias formales,
que desde la configuracion fisico espacial propongan alternativas de mitigacion a las
principales situaciones detonantes de conflictos entre vecinos dentro de copropiedades de
Vivienda de Interés Social y Vivienda de Interés Prioritario”, teniendo en cuanta, también,
el proceso de transformacion de la vivienda familiar y su respectiva normativa, la
realizacion de andlisis pertinentes a la vivienda multifamiliar, para realizar aportes fisicos
que mitiguen los conflictos vecinales e inventar propuestas de configuracion espacial que

mitiguen las situaciones detonantes en los conflictos en copropiedades.

Como metodologia aplicada al trabajo anterior, se realiz6 una revision normativa de los
proyectos en altura y un acercamiento a los municipios de Soacha y Tocancipa, para, luego

de su respectivo analisis fisico, dar propuestas de mitigacion de conflictos vecinales.

Como conclusion encontramos como los conflictos vecinales en copropiedad son un
gran inconveniente en Bogot4, debido a que la mayoria de las problematicas vecinales
reportadas en la capital, suceden en su mayor parte en las zonas donde existen VIP y VIS y,

debido a que se estan gestando maés proyectos de VIS y VIP, las problematicas vecinales

12 Entiéndase copropiedad como un espacio comn, donde conviven tanto bienes comunes como privados,
por ejemplo: un edificio de apartamentos, en donde todos los propietarios privados (habitantes de los
apartamentos) tienen derechos a los espacios comunes del edificio en si. (Santana, 2019)



aumentaran también. Prosiguiendo, se demuestra también que los conflictos vecinales no
solo deben solventarse desde el &mbito arquitectonico, sino también desde el ambito
cultural, ya que el factor psicosocial de la poblacion trasgredido por las carencias
economicas incide directamente en el comportamiento. En cuanto al terreno estructural, se
recomienda reconfigurar el disefio tradicional de vivienda social en pos de mejorar la
convivencia; se recomienda también que las viviendas tengan un acceso completo a
ventilacion e iluminacion natural, que las viviendas sean modificables y no obliguen a un
disefio predispuesto, que tengan balcones y terrazas tanto privadas como colectivas y, por
ultimo, se propone eliminar las barreras fisicas (rejas que separan conjuntos),
remplazandolas con zonas de sociabilidad que articulen los conjuntos y ayuden a la

construccion colectiva de un entorno urbano.

Asimismo, en el trabajo, Logicas contemporaneas de la segregacion residencial en tres
casos representativos de Bogota D.C, se estudian las I6gicas de segregacion residencial en
tres barrios de la capital (Ciudadela Nuevo, Los Olivos y Tuna Alta) desde el componente
de la justicia socio-espacial y la territorialidad. Se realiza, también, un analisis de las
précticas y relaciones de poder que median en la construccién de territorio, entre entidades
privados, gubernamentales y la poblacién. El anélisis anterior tiene como objetivo principal
“determinar las I6gicas de la segregacion residencial en Bogota usando tres categorias de
analisis: la distincion social, la participacion ciudadana y la accesibilidad” (Velosa, 2014) y
pretende, asi mismo, entender el concepto de segregacion residencial desde la organizacion
politica del espacio, la justicia espacial y la territorialidad; generar un paralelo entre los tres
casos estudiados; y construir, desde las posturas e interacciones de los tres actores, las

dindmicas de segregacion residencial. El anterior escrito fue desarrollado por Jhenniffer



Almonacid Velosa, como requisito para optar al titulo de Magister en Geografia de la

Universidad Nacional.

Como metodologia, Velosa (2014) realiz6 una investigacion de carécter cualitativo que
se llevo a cabo en tres momentos, siendo el primero las entrevistas realizadas a loa actores
inmersos en la construccion del territorio para diferenciar su discurso, el segundo la
revision de documentacion referente a los barrios y los tres actores para generar un contexto
definido de la investigacion y el tercero se remite a la observacion de los tres casos de

estudio (Los Olivos, Ciudadela Nuevo Usme y Tuna Alta).

A modo de conclusién, Velosa (2014) demuestra como la segregacion residencial es
afectada directamente por el mercado financiero e inmobiliario y relega a la poblacion que
no tiene capacidad adquisitiva. Demuestra también, que no es necesario que exista una
separacion fisica del territorio para remarcar la distancia social, debido a que la poblacién
con mas poder adquisitivo puede compartir un territorio con poblacion de bajos recursos
econdmicos, y solventar la cercania con mecanismos de vigilancia privados. La autora
visibiliza como la segregacion residencial se define a través del control territorial, las
interacciones espaciales y las relaciones de poder, cuestion que deja a grupos poblacionales,
relegados de la incidencia en cuanto a la construccion de territorio, debido a su condicion
cultural (desplazados e indigenas) como la economica (minima capacidad adquisitiva).
Continuando con las conclusiones, Velosa pone en evidencia la forma de apropiacion del

territorio de los estratos socioeconémicos mas altos de la capital, la cual, de la mano del



blockbusting®®, ha despojado de condiciones dignas de vida a la poblacién mas pobre,

relegando a las periferias olvidadas por el Estado.

Para culminar con el apartado de Conflictos espaciales de cara a lo urbano de la revision
de antecedentes, el texto encrucijadas urbanas: poblacion desplazada en Bogota y Soacha:
una mirada diferenciada por género, edad y etnia, realizado como informe para el Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados ACNUR por Meertens (2002),
nos muestra desde un enfoque diferencial de género, etnia y edad, el trasegar de la
poblacion desplazada en Bogotd y Soacha. Como objetivo principal, el trabajo anterior
busca sistematizar la informacion concerniente a lo poblacion desplazada de Bogota y
Soacha, ademas, desarrolla una caracterizacion de la asistencia y protecciéon que se le ha
brindado a las mujeres desplazadas; visibiliza qué oferta de apoyo a la mujer desplazada
existe (de parte institucional y no-gubernamental) y qué acceso tiene esta poblacion al
servicio de atencion; y recopilar informacion sobre la participacion de la mujer en procesos

organizativos de desplazados.

Como metodologia, Meertens (2002) se vale, en un primer momento, de entrevistas a
mujeres y hombres de organizaciones de poblacion desplazada y representantes de
organizaciones gubernamentales y no-gubernamentales; en una segunda instancia, se
remite a la revision de documentos academicos y de instituciones de proteccion a la

poblacion desplazada; por ultimo, se remite al analisis de la informacién recolectada en

3 Entiendase blockbusting como “una estrategia inmobiliaria que empezo en la década de 1920 en los
Estados Unidos para presionar a la poblacion blanca a vender sus casas con la amenaza de la llegada de
poblacién negra al vecindario. Entre ellos se desataba el temor porque consideraban que sus vecindarios se
volverian inseguros y sus casas perderian valor” (Velosa, 2014).



cuatro grandes areas, siendo: “[I]Jos espacios: las caracteristicas de la poblacién desplazada
y su organizacion espacial en Bogota y Soacha; Los tiempos: las politicas y practicas de
atencion en la etapa de emergencia; Los multiples caminos: las politicas y précticas de
restablecimiento y Los procesos: las experiencias organizativas y participativas de la
poblacion desplazada.” (Meertens, 2002). La perspectiva diferenciada por género, edad y

etnia es transversal en la investigacion.

Como conclusién Meertens (2002) demuestra que la poblacion desplazada tiene como
caracteristicas, en Bogota, la dispersion en su asentamiento y llegada, mientras que, en
Soacha, las familias son numerosas, son integradas predominantemente por nifios y nifias y
adolescentes mujeres. Los hogares en condicion de desplazamiento son una su mayoria de
jefatura femenina, cuestion que los ubica en una posicién de mayor vulnerabilidad, en
comparacion de un hogar biparental o de jefatura masculina. Prosiguiendo, se demuestra
como la existencia de minorias étnicas en la capital no ha sido objeto de anélisis para la
formulacién de politicas a nivel distrital y las ayudas solo se enfocan en el ambito
econdmico, dejando de lado las particularidades de género, etnia y edad. Asimismo, se
demuestra cOmo es necesaria una base material, para el surgimiento y empoderamiento de
los procesos organizativos de las mujeres, que a su vez incorporen de manera estructurada
dicha perspectiva de género en las politicas de restablecimiento. Finalmente, la autora pone
sobre el tintero, la escasez de propuestas organizativas de mujeres en lo que concierne,
sobre todo, al municipio de Soacha y la ciudad de Bogota, en tanto las organizaciones

existentes de desplazados, presentan, en su gran mayoria, un liderazgo masculino.



1.5. Sintesis de la revisidon de antecedentes

De acuerdo con los documentos revisados, podemos encontrar como la necesidad de
vivienda se vuelve una prioridad para la poblacion de las ciudades, debido al crecimiento
exponencial de las mismas a mediados de siglo XX; necesidad que oblig6 a instaurar
politicas publicas de produccion masiva de vivienda y cedi6 sucesivamente esta tarea a los
entes privados. Las politicas publicas en vinculacién con el promotor privado llevaron a la
creacion de los MISN, bajo la ley 1151 de 2007, articulo 79, la cual tenia serias falencias
debido a que modificaba las competencias distritales y municipales, no contaba con un
componente de participacion ciudadana y el centro de la ley giraba en torno a hacerse con
territorios baratos. Bajo la anterior ley se aprobd y desarroll6 el macroproyecto denominado

Ciudad Verde en 2009.

Con el MISN Ciudad Verde en marcha, la prensa dio luces de este de una manera muy
grata a la poblacion de Bogota y Soacha, pero luego de su apertura al publico, en 2011, las
noticias ya no se tornaron tan amables. Con 27.000 viviendas vendidas y 25.000 habitantes,
empezaron a presentarse una serie de problematicas en el macroproyecto, que la prensa
dilucidd, siendo las mas relevantes la movilidad, la falta de infraestructura y cupos

escolares y las problematicas de seguridad.

En cuanto a los documentos académicos referentes a Ciudad Verde, los MISN,

encontramos como principales problematicas (en cuanto a la aplicacion del macroproyecto



Ciudad Verde): la mala planeacion al momento de su estudio, que se ve reflejada en la falta
de arterias viales para movilizar a la poblacion de la ciudadela; la entrega de la
responsabilidad de produccion de vivienda a entes privados, que buscan méas una ganancia
economica que brindar un servicio digno y coloca los precios de las residencias a merced
del mercado (l6gica de mercado); la poca articulacion que existe entre el POT y los MISN
al momento de su aplicacion en un territorio especifico; el enfoque de la politica publica de
vivienda que solo busca solventar el déficit de vivienda y deja el factor cuantitativo de las
mismas olvidado; y el papel de facilitador del Estado, que brinda las condiciones necesarias

a privados para que sean los ejecutores de los macroproyectos.

Por parte de los textos enfocados a los conflictos espaciales de cara a lo urbano,
encontramos una similitud con las problematicas halladas en los restantes apartados de la
revision de antecedentes, debido a que los textos dan cuenta de lo importante que es generar
politicas publicas que se articulen con la sociedad (de manera incluyente y participativa);
resaltan también como la fragmentacion territorial se genera por el acaparamiento de
territorio de los entes privados con poder econémico, se entrevé como la légica de mercado
exige a las constructoras privadas buscar suelos baratos, para vender asequible y generar
mas ganancia y, debido a que estos suelos se encuentran en las periferias, el poder
adquisitivo de las familias se convierte directamente en un factor de segregacion residencial

y territorial.



2. De la globalizacion, la segregacion y la

ciudad



Para la realizacion del marco te6rico nos centraremos en dos categorias de analisis, bajo
las cuales intentaremos definir como el modelo de desarrollo capitalista ha establecido la
transformacion del espacio y qué consecuencias trae ello en la poblacion. Las categorias
para trabajar son los Macroproyectos de interés social nacional (MISN) y los Conflictos

espaciales de cara a lo urbano.

Para entender las categorias de analisis anteriormente enunciadas, se abordaran, en un
primer momento, los principales postulados de la geografia radical, debido a su pertinencia
para el desarrollo de esta investigacion. En un segundo momento, se desarrollard como
conceptos central globalizacién, el cual serd apoyado por los conceptos de conurbacion,
gentrificacion, sistema de crédito inmobiliario y renta de monopolio, para dar cuenta de
algunos procesos que han impulsado el desarrollo, produccién y transformacion del espacio
en las ciudades y como estos han abierto camino al eje tematico de urbanismo y
desigualdad social. EIl eje tematico urbanismo y desigualdad social se ampliara, en
términos conceptuales, para visibilizar cémo el crecimiento de las ciudades, dirigido bajo la
I6gica del mercado, ha generado segregacion urbana. Para finalizar, se realizard una
articulacién de los conceptos desarrollados con el megaproyecto Ciudad Verde y sus
conflictos espaciales de cara a lo urbano y se abordara el eje tematico de ciudad y dignidad,

para exponer otros modelos de ciudad en contraposicion al modelo actual.



2.1. Geografia Radical

Es indispensable tener elementos tedricos y metodologicos que nos ayuden a identificar
y definir una serie de herramientas para el desarrollo del presente trabajo. Por tanto, para el
avance de esta investigacion, resultan pertinentes los postulados de la geografia radical,
debido a:

e Su concepcion de espacio, el cual es entendido como constructo social
determinado por la lucha de clases y las relaciones sociales, contrario de la
concepcion positivista del espacio (y su aplicacion desde un enfoque tecnocratico
en la ciudad), la cual entiende el espacio como un contenedor de objetos, donde
las relaciones sociales ocupan un lugar espacial mas no incidencia en él
(Lefebvre, 1974).

e Su manejo del analisis socio-espacial, que articula los procesos de produccién
del espacio (que surgen de las relaciones sociales que en él transcurren) y las
caracteristicas fisicas del mismo (Harvey, 1997).

e Su necesidad de demostrar como la economia capitalista transforma, a través del
sistema mundo, la organizacion territorial a nivel mundial (Lindén, 2006 ).

e Su impetu al momento de visibilizar y denunciar como el crecimiento de las
ciudades esta subordinado a las fuerzas de oferta, demanda y la l6gica del
mercado; asunto que deja de lado las necesidades béasicas de los ciudadanos mas
pobres (comida, vivienda, educacion, salud, etc.) y la reparticion de recursos, de
una manera equitativa, entre los diferentes actores que se relacionan en las

ciudades (Harvey, 1997).



Con lo anterior, localizamos en Ciudad Verde un ejemplo propicio para aplicar los
principales postulados de la geografia radical, ya que podemos ver como este espacio ha
sido pensado desde la légica del mercado, en donde por edificar en suelos de muy bajo
precio para generar mayor ganancia (sin pensar en las necesidades de la poblacion de la
ciudadela, ni en sus practicas y relaciones sociales), se han concebido un sin nimero de
problematicas, que son: la dificultades de movilidad, la escasez de cedes educativas (tanto
en la ciudadela como en el municipio), la falencia de los servicios publicos y la total
exclusion de la poblacion, al momento de la planeacion del macroproyecto. Es aqui donde
se entrevé que si las grandes inmobiliarias, arquitectos, ingenieros, administradores y
empleados publicos no articulan sus planes de produccién de vivienda con las necesidades
y précticas de la poblacion a quienes dirigen sus proyectos, el espacio seguird
produciéndose de cara a la generacion de capital y aislado del factor social, la ciudad va a
seguir creciendo y las desigualdades seran cada vez mas grandes. “El arquitecto no es un
hombre de dibujos, es un hombre de palabras. Su papel es el de intermediario entre los
usuarios, los promotores, las autoridades politicas y los financieros” (Lefebvre, 1974, pag.

225).

2.2. Ciudad y globalizacion

Es importante dar un vistazo a las condiciones que ha impuesto la globalizacién en el

desarrollo de las ciudades. Podriamos entender este proceso como:



La integracion mas estrecha de los paises y los pueblos del mundo, producida por la enorme
reduccion de los costes de transporte y comunicacion, y el desmantelamiento de las barreras
artificiales a los flujos de bienes, servicios, capitales, conocimientos y (en menor grado)

personas a través de las fronteras. (Stiglitz, 2010, pag. 34)

Sus principales caracteristicas son: 1) la austeridad fiscal, que disminuye el gasto
publico en las naciones (se intenta tapar este hueco con la oferta privada), 2) la
liberalizacion de los mercados, que disminuye las normas de control mercantil y 3) la
ampliacién de la privatizacién hacia el dmbito publico. Es impulsada por el fondo
monetario internacional (FMI), la organizacion mundial del comercio (OMC) y el banco
mundial (BM), organizaciones que buscan llevar el desarrollo econdmico a los paises del
tercer mundo, para facilitar el cumplimiento de los intereses de los grandes capitalistas, sin
pensar en el bienestar social de la poblacion (Stiglitz, 2010). Y lo anterior ¢cémo incide en

el crecimiento de las ciudades?

La globalizacion incide en las ciudades, porque en ellas se puede generar un excedente
de ganancia econémica. Las normatividades y requisitos, impuestos por las naciones
industrializadas (articuladas con el BM, el FMI y la OMC), buscan un crecimiento
econdémico de las ciudades y crean urbe (localizacion de vias, centros industriales,

urbanizaciones, etc.) al servicio del lucro para el capitalista (Stiglitz, 2010).

El capitalismo descansa, como nos explicaba Marx, sobre la bisqueda perpetua de plusvalor
(beneficio), cuyo logro exige a los capitalistas producir un excedente, lo que significa que el

capitalismo produce continuamente el excedente requerido por la urbanizacion. Pero



también se cumple la relacion inversa: el capitalismo necesita la urbanizacion para absorber
el sobreproducto que genera continuamente. De ahi surge una conexion intima entre el

desarrollo del capitalismo y el proceso de urbanizacién. (Harvey, 2013, pag. 21)

La globalizacion genera en la ciudad desarrollos geograficos desiguales, esto debido a
que impulsa y facilita la inversion de los capitalistas, para la transformacion y produccion
de los espacios de la urbe. A estos espacios el capitalista les impone un precio en el

mercado, el cual es muy elevado para la poblacion con poco poder adquisitivo.

Dichos espacios tienen ventajas que facilitan la produccion y apropiacion de estos, para
su transformacién y revalorizacion (de la mano de inyeccion de capital). Los espacios
escogidos por los capitalistas tienen mas relevancia para el Estado que otros en la ciudad y
esta relevancia se ve reflejada en su apoyo “en particular los aspectos del poder estatal que
administran y gobiernan las condiciones sociales e infraestructurales dentro de las
estructuras territoriales” (Harvey, 2013, pag. 106). El Estado se articula con los inversores,

para aumentar el precio de los suelos intervenidos, apartandolos de la poblacion mas pobre.

Las inversiones en el espacio de las ciudades, segun Harvey (2013), se conciben
principalmente de dos maneras: La primera mueve el capital a espacios que tienen fuerza de
trabajo econdmica y explotable, que ayude en la generacion de excedente de ganancia en la
produccién. La segunda se fundamenta, en movilizar el capital al mercado de bienes raices
y realizar inversiones de caracter especulativo (en mayor medida para produccion de
vivienda), que se articulan con inversiones publicas y que crean las condiciones propicias

para los inversores o facilita los espacios para su transformacion:



Esa es normalmente la funcion de los llamados «Motores del crecimiento urbano»: la
orquestacion de procesos dindmicos de inversion y la asignacion de inversiones publicas
clave en el lugar y el momento adecuado para promover su éxito en la competencia

interurbana e interregional. (Harvey, 2013, pag. 154)

La globalizacién vigoriza el crecimiento de la ciudad desde la logica del mercado,
cuestion que encamina consecuencias nefastas para los ciudadanos mas pobres de las urbes.
Los derechos humanos y las relaciones sociales se piensan “en términos individualistas y
basados en la propiedad, y como tales no cuestionan la légica de mercado liberal y
neoliberal hegemonica ni los tipos neoliberales de legalidad y de accion estatal” (Harvey,
2013, pag. 19), la vivienda, la salud, la educacion, etc., se conciben para generar ganancia
o algun beneficio econdmico. La segregacion se denota como una caracteristica de la
ciudad producida o transformada por los capitalistas, que entrega espacios dignos a la
poblacién con alta capacidad adquisitiva; a los pobres, les toca conformarse con los
espacios que no representan ganancia (los olvidados por el Estado y los inversores),
obligandolos a vivir en condiciones precarias, “[d]espués de todo, vivimos en un mundo en
el que la propiedad privada y la tasa de ganancia prevalecen sobre todos los demas

derechos en los que uno pueda pensar” (Harvey, 2013, pag. 19).

Asi pues, “la globalizacion no se deberia considerar como una unidad indiferenciada,
sino como una pauta geograficamente articulada de actividades y relaciones capitalistas
globales” (Harvey, 2013, pdg. 153), que une las inversiones, las normas internacionales y el

aparato estatal, para transformar o producir espacios en la ciudades, que remarcan la



segregacion y la desigualdad. Se aprovechan los apoyos internacionales y estatales, para la
apropiacion, produccion y transformacion del espacio, revalorizan los terrenos que les
convienen y crean ciudad a su gusto, por fuera del ambito social, ya que “[l]a urbanizacion
capitalista tiende perpetuamente a destruir la ciudad como bien comin social, politico y
vital” (Harvey, 2013, pag. 125). El capitalista ya no ve la ciudad como centro social para el

desarrollo integré de la poblacion sino como una mina de oro:

El capitalismo de casino habia llegado a la ciudad y muchas grandes ciudades advirtieron de
repente que estaban en poder de un nuevo y poderoso negocio. Montada sobre este boom de
los negocios y los servicios financieros, se formd una cultura completamente nueva, yuppie,
con su ropaje de reciclamiento urbano, de atencion al capital simbdlico, a la moda, al

disefio y a la calidad de la vida urbana (Harvey, 2008, pag. 364).

2.2.1. Conurbacién

Entiéndase por conurbacion como “el proceso por el cual un area urbana crece a partir
de su unién con poblaciones vecinas” (Vargas, 2006, pag. 14). Esta union se da
independientemente de la diferencia en tamafio y particularidades de las ciudades
articuladas y logra integrar sus redes urbanas. La conurbacion transforma las ciudades y
municipios tanto en su infraestructura (vias, vivienda, comercio), como en su crecimiento

demogréafico, modificando asi, su tejido social urbano (Carrero, 2017).

Se lleva a cabo principalmente entre una ciudad central (con un fuerte potencial

econdémico y de gran tamafo) y sus areas periféricas urbanizadas. En estas areas pobladas



se desarrollan los “nucleos organizados”, que son, segun Richardson (1973), centros
urbanos de menor tamafio que se ubican en las cercanias de la ciudad central, suelen ser
urbano-rurales y, pese a que tienen independencia politica, dependen en gran medida de la
ciudad central, debido a que ella presta una gran cantidad de servicios, como educacion,

empleo, salud, etc. (Vargas, 2006).

La ciudad central se nutre de los nicleos organizados ya que “constituye la mayor fuente
geogréfica de expansion urbana en la cual tienden a aparecer suburbios residenciales e
industriales en el proceso de crecimiento” (Vargas, 2006, pag. 14). A su vez, la ciudad
central condiciona el crecimiento de los ndcleos organizados, ya que estos deben cumplir

con las necesidades de sus vecinos, como el suelo con uso residencial impuesto.

Es importante tener presente el concepto de conurbacién, ya que Soacha se integra
territorialmente a Bogota siendo asi un municipio conurbado. Esta integraciéon se da
principalmente por la necesidad de vivienda de la capital y la necesidad de servicios del
municipio. En Soacha existe una gran oferta de morada asequible (debido a que el uso
de su suelo esta enfocado en el desarrollo residencial) y Bogota se ha valido de esta
oferta, para suplir su gran demanda de vivienda. Por otro lado, la poblacién del
municipio se vale de la extensa cantidad de servicios que brinda la capital (como salud,

educacion, recreacion y empleo) (Carrero, 2017).

La conurbacién que articula a Bogotd y Soacha, ha transformado principalmente el
espacio urbano del municipio, debido a que para sustentar la inmensa demanda de

vivienda de la capital, se construyeron grandes proyectos de vivienda (como Ciudad



Verde), que se desarrollé desconociendo el contexto municipal y generd un sin nimero
de inconvenientes, como lo es el crecimiento demogréafico exponencial, que colapso la
infraestructura del municipio, ya que sobrecargd su maya vial y las instalaciones

educativas.

2.2.2. Gentrificacion

Luego de que la globalizacion impusiera la I6gica del mercado como dirigente del
crecimiento urbano y la conurbacién asignara roles de crecimiento a las periferias, el
concepto de gentrificacion puede dar algunas luces para entender el desarrollo de
megaproyectos en las periferias. La gentrificacion se entiende como un proceso (que se
remarca en el urbanismo neoliberal), que transforma la renta del suelo de los barrios
populares a barrios de clase media-alta, pero ¢como lo hace? Este proceso se lleva a cabo

principalmente en tres pasos:

1) La compra de las edificaciones de los barrios populares a un precio muy econémico,
gracias a “la disponibilidad de suelos con valores de oferta bajos respecto a otros sectores
de la ciudad” (Yasna, 2016, pag. 21); 2) la inyeccidon de capital a las mismas (por parte de
grandes capitalistas) para remodelaciones y rehabilitacion de stock de vivienda y 3) la
“transformacion de la tenencia desde la renta a la propiedad y el incremento en los precios
de la propiedad” (Yasna, 2016, pag. 20). Lo anterior, genera un desplazamiento de los

habitantes de ingresos menores de estos barrios revalorizados, hacia las periferias, debido a



que no tienen cémo sostener el aumento de los precios de las rentas y lleva consigo una

gran movilidad residencial de poblacion de ingresos superiores a dichos barrios.

La gentrificacion en Bogota ha sido muy particular, debido a que su desarrollo se dio

principalmente de dos maneras:

1)

2)

Las inversiones realizadas por las alcaldias desde los afios noventa (de la mano de
politicas estatales), en el espacio publico e infraestructura del centro de la ciudad,
para su recuperacion. Con esta recuperacion se buscaba que los inversores y
compradores de vivienda, se fijaran en estos espacios. Las iniciativas estatales no
dieron resultados, debido a que las préacticas espaciales derivadas del micro y
macrotrafico de drogas, que escapaban al control estatal (indigencia, inseguridad,
robos, etc.), se mantenian y alejaban a los inversores y poblacién interesada en
residencia (Yasna, 2016).

El fortalecimiento del proceso de gentrificacion en algunos barrios populares de la
ciudad de Bogota, debido principalmente, al desbordamiento de la demanda sobre la
vivienda construida en estos territorios. Lo anterior trajo consigo un aumento
sustancial en los precios de arriendo o compra de vivienda e incentivé los procesos
de construccion de propiedades nuevas (de mayor densidad), en los escasos lotes
vacios (Yasna, 2016). Los lotes restantes se ofertaban a un precio muy bajo, lo que
generd una inversion muy rentable e incentivo a los capitalistas (especializados en
vivienda), a invertir en estos territorios, se empezaron a construir edificios nuevos
que tenian precios de compra muy elevados y transformaron, asi, la renta del suelo

de estos barrios populares (Yasna, 2016).



Lo anterior demuestra que no siempre la inversion estatal se articula con la privada en
cuanto a espacios urbanos, como los vimos en el centro de Bogota y denota que el proceso
de gentrificacién puede moldearse a las situaciones particulares de las ciudades, como lo
son la alta demanda de vivienda, que los barrios populares no logran amparar y los grandes
capitalistas si, pero no para ayudar con el problema de la vivienda sino para ganar algun

excedente en su inversion.

2.2.3. Sistema de crédito inmobiliario

Con el gran desplazamiento de poblacion con poco poder adquisitivo hacia las periferias,
la inmensa demanda de morada se hace evidente y el sistema de crédito inmobiliario (de la
mano de politicas publicas que lo auxilian) queda a cargo de entregar el capital para iniciar

la produccion y el acceso de vivienda para esta poblacion.

Entiéndase sistema de crédito inmobiliario, como un conjunto de préstamos que realizan
instituciones financieras a productores de vivienda y compradores de las mismas, con el fin
de generar ganancia de capital. Los préstamos a productores de vivienda (empresas
constructoras, promotores inmobiliarios, etc.) son de caracter practico y estan ligados al
capital productivo, ya que se invierten directamente en la produccion de residencia
(construccion). Por otro lado, se encuentran los préstamos realizados a los compradores de
vivienda, los cuales estan ligados al capital ficticio y son de caracter especulativo, ya que,

con ellos, se aseguran a futuro la compra de las viviendas producidas (Harvey, 2013).



Harvey (2013) evidencia como el sistema de crédito inmobiliario se hace con el
monopolio en cuanto a oferta y demanda de vivienda, debido a que regula produccion y
compra de la misma. Dicho sistema de crédito solo busca generar un excedente de capital
que represente una ganancia, por ende se olvida por completo de las necesidades de la
poblacion, a la cual solo quieren vender sus mercancias bajo promesas superfluas, ya que
“todo capitalista trata de persuadir a los consumidores de las cualidades unicas e
irreproducibles de sus productos (de ahi las marcas, la publicidad, etcétera)” (Harvey,

2013, pég. 142).

Es fundamental resaltar el papel de la inflacién en el sistema de crédito inmobiliario. Por
inflacién entendemos “un aumento sustancial, persistente y sostenido del nivel general de
precios a través del tiempo” (Banco de la RepuUblica, 2017). Aplicar este concepto a
vivienda es muy sencillo, debido a que el crecimiento y la produccion de esta son limitados.
La vivienda es un bien meritorio indispensable para el desarrollo de la vida, por ende,
siempre habra demanda y, con la produccidn limitada, el precio de la morada en el mercado

tenderéa a subir.

2.2.4. Renta de monopolio

Antes de ampliar el concepto de renta de monopolio, es trascendente exponer porqué el
suelo es tan importante al momento de generar excedente de capital e interesa tanto a los

grandes inversores. Es, segin Harvey (1997), debido principalmente a seis caracteristicas:



Que es de localizacion fija, lo que crea monopolio en el espacio de parte de su duefio,
debido a la propiedad privada institucionalizada por el Estado. Que es imprescindible, ya
que en él transcurren las practicas necesarias para vivir. Que es de facil intercambio, sobre
todo en vivienda alquilada. Que es permanente, ya que no requiere de mantenimiento para
conservar su potencial de uso y valor de cambio, a corto, mediano y largo plazo. Que es
estable, debido a la poca variacion en su valor de cambio. Y, por ultimo, que es
multiproposito, ya que sirve de alojamiento, intimidad, uso exclusivo, fuente de estatus

social y localizacién, con respecto al trabajo, comercio y zonas sociales.

Con el suelo como factor necesario para el desarrollo de la vida social de la poblacidn,
es importante denotar como la renta de monopolio incide en la produccién de vivienda.
“Toda renta, recordemos, es la retribucion del poder de monopolio de la propiedad privada
de algun bien crucial, desde la tierra hasta una patente, que resulta por tanto el punto de

partida y de llegada de toda actividad capitalista” (Harvey, 2013, pag. 143).

La renta de monopolio se da cuando grandes capitalistas compran vastas extensiones de
tierra con caracteristicas y cualidades Gnicas™, que generen una ganancia en el mercado y
facilitan su intercambio o compra (Harvey, 2013). Lo anterior se puede ejemplificar en los
suelos de Soacha, ya que su caracteristica principal era su precio muy reducido, lo que

facilitaba su compray, luego de los procesos de construccion, su venta.

14 Esta compra se da mayormente con el capital obtenido de los préstamos de entes financieros.



Al comprar dichos territorios se obtienen exclusividad sobre los mismos, con esta
exclusividad, el capitalista tiene la potestad de revalorizarlos e imponer su valor en el
mercado, el cual aumenta con ayuda de procesos comerciales, construccion o especulacion
(ver ilustracion 3). Por ley general, el precio impuesto por el capitalista sobrepasa el precio
real del producto, ya que supera su valor de compra y el valor del trabajo ejercido sobre él.

Lo anterior genera un excedente en los precios reales que deben pagar los compradores

X (Harvey, 2013).
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Existe siempre un fuerte componente social y discursivo en la elaboracion de tales causas
para extraer rentas de monopolio, ya que no habrg, al menos en la mente de mucha gente,
mejor lugar que Londres, El Cairo, Barcelona, Milan, Estambul, San Francisco o cualquier
otro, en el que acceder a las caracteristicas supuestamente Unicas de tales lugares. (Harvey,

2013, pag. 156)

2.2.5. Urbanismo y desigualdad social

Con los conceptos anteriormente desarrollados vislumbramos como el desarrollo urbano,
operado desde la légica del mercado, ha generado desigualdad social en la ciudad, esto
debido a que el valor de cambio del suelo se ha sobrepuesto a su valor de uso. Entiéndase
valor de cambio como: “el proceso social de aplicar trabajo socialmente necesario a objetos
de la naturaleza para producir objetos materiales (mercancias) aptos para el consumo (para
el uso) humano (Harvey, 1997, pag. 161). Entiéndase valor de uso como: “todo tipo de
objetos, actividades y acontecimientos en determinados contextos sociales y naturales.
Puede referirse a la ideologia religiosa, a las instituciones sociales, al trabajo, al lenguaje, a

las mercancias, al ocio, etc.” (Harvey, 1997, pag. 160).

Con el valor de cambio imperando sobre el valor de uso, el suelo queda transformado en

una mercancia, de la cual una serie de grupos sociales (como lo son propietarios,



constructoras, inquilinos y las instituciones gubernamentales) determinan su valor
comercial (Harvey, 1997). Con el suelo entendido como mercancia, sus duefios intentaran
generar excedente de capital de él, cuestion que deja muchas veces de lado las necesidades

basicas de sus moradores.

Los procesos de urbanizacion quedan sometidos a la clase capitalista, ya que son ellos
los que tienen el poder econdémico para comprar grandes extensiones de tierra (mercancia)
en las urbes, permitiéndose sentar las bases del crecimiento urbano hacia la generacion de
capital. Andlogamente, reciben el apoyo por los aparatos estatales y dominan a la poblacion
de bajos recursos econdémicos, la cual debe subyugar y sustituir sus valores (tanto politicos
como culturales), su concepcion del mundo y sus formas de vida por las que imponga el

juego del mercado (Harvey, 2013).

2.3. La logica de mercado en Ciudad Verde y sus

problematicas

Con la globalizacién (articulada con las organizaciones BM, FMI y OMC) a la cabeza
del desarrollo econémico, se pautd que el Estado debia ceder algunas responsabilidades al
ambito privado, para hacer crecer a las ciudades econdmicamente, lo que abrio las puertas a
grandes capitalistas para quedar a cargo de la produccion de vivienda a gran escala y, por
ende, para transformar los espacios donde se pusiera en marcha dicha produccion. Un
ejemplo de lo anterior puede verse en el megaproyecto Ciudad Verde (Soacha), desarrollo

por parte de la empresa constructora privada, en su articulacion con la gobernacion nacional



y cobijada por la ley 1151 de 2007, articulo 79 (resguardada en el Plan Nacional de

Desarrollo (PND) 2006-2010).

El avance de este megaproyecto se realizd para solventar el déficit cuantitativo de
vivienda y ayudar a las personas con poco poder adquisitivo, produciendo viviendas de
interés social (VIS) y viviendas de interés prioritario (VIP). Acogi6 la gran demanda de
morada barata, generada principalmente por dos factores: El primero fue el proceso de
conurbacion, que releg6 el municipio de Soacha a ser un nicleo organizado de Bogota, con
un fuerte componente de uso de suelo para vivienda (por el bajo precio del suelo). El
segundo factor fue el desplazamiento de la poblacion con poco poder adquisitivo hacia el
municipio, ya que, por una serie de procesos, se revalorizaron los suelos, transformaron su

renta y generaron un disparo en los precios de compra o arriendo de vivienda en la capital.

¢Por qué el interés en Soacha para producir vivienda a gran escala? Encontramos
ubicado en el municipio de Soacha, el megaproyecto denominado Ciudad Verde, el cual se
gestd a partir de las particularidades econémicas que ofrece la zona, en tanto resulta
bastante predilecta para las inmobiliarias la compra (que se realiza en su gran mayoria con
préstamos de entes financieros) a precios modicos, de grandes extensiones de tierra para la
construccion de vivienda, que les permita generar algln tipo de ganancia excedente en el

capital invertido en estos territorios.

Luego de la compra de suelos con valores de oferta bajos y la construccion de
megaproyectos de vivienda en ellos, la adquisicion de dichas residencias por parte de la

poblacion se realiza, en gran medida, por medio de préstamos financieros, la otra parte se



entrega de manera “gratuita” (en el caso Ciudad Verde)'. Las viviendas entregadas
gratuitamente son pagadas por parte del Estado a la empresa. Por tanto, el sistema de
crédito inmobiliario regula la oferta y demanda de vivienda, ya que son ellos los que
prestan a los capitalistas para que inviertan en la produccion de vivienda (oferta) y son ellos
quienes prestan a los compradores de las mismas para que las adquieran (demanda),
apoyados con subsidios a la demanda de parte del Estado, lo que garantiza un reembolso

del dinero prestado y el control del mercado de vivienda.

Con el control del mercado de vivienda en manos de los entes financieros, Ciudad Verde
se edificO y en este megaproyecto podemos observar como la entrega de un gran terreno en
Soacha del Estado a la constructora privada le concedié un poder de monopolio en el
mismo, ya que esta gran extension de tierra pasé a ser de propiedad privada de la empresa.
Luego del trabajo aplicado al suelo (construccion de vivienda), el propietario tiene el poder
de revalorizar e imponer un determinado valor en el mercado (gracias al monopolio sobre el
mismo), el cual es mayor al precio real del producto, lo que crea un excedente en los

precios, que es pagado por los compradores y moradores de las viviendas y el Estado.

Los seres humanos necesitan de un techo para un desarrollo digno de su vida social y
personal. Los capitalistas saben que las personas necesitan su vivienda y utilizan esta
necesidad para generar un excedente de ganancia en sus inversiones sin pensar en el

bienestar social. Ven el suelo como una mercancia, el valor de cambio queda por encima

15 «En el Conjunto Residencial Torrentes se realizé la entrega de estos apartamentos, en el marco del
programa de 100.000 viviendas gratuitas que es liderado por el gobierno del presidente Juan Manuel Santos.
Las viviendas fueron entregadas a 672 familias en condicidn de desplazamiento y vulnerabilidad que hacen
parte de los listados del DPS.” (Periodismo Publico, 2013).



del valor de uso y las necesidades y préacticas sociales de la poblacién (a quienes dirigen los
megaproyectos de vivienda), permanecen relegadas, lo que genera un sin nimero de
necesidades e insuficiencias (tanto estructurales como sociales) para su diario vivir. Los
habitantes son obligados a entrar en pugna con los entes privados y estatales responsables,
cuestion que sienta las bases de conflictos espaciales en el ambito del desarrollo

inmobiliario en lo urbano.

Para finalizar, luego de haber visto cémo la légica del mercado ha producido y
transformado el espacio en la ciudad (lo que genera desigualdad social) y haber visto
algunos procesos que impulsaron este fendmeno, es importante exponer otras perspectivas

de ciudad que se contrapongan al modelo actual.

2.3.1. Ciudad y dignidad

Para Lefebvre (1969), “El derecho a la ciudad no puede concebirse como un simple
derecho de visita 0 como un retorno a las ciudades tradicionales. Solo puede formularse
como un derecho a la vida urbana, transformada, renovada.” (pag. 136). Un proyecto de
ciudad debe: utilizar espacios y tiempos con el valor de uso por encima del valor de cambio

(el cual es movido por la I6gica del mercado y relega las necesidades sociales).

Ese nuevo urbanismo sera el del hombre urbano para y por quien la ciudad y su propia vida
cotidiana en la ciudad se convierten en obra, apropiacion, valor de uso (y no valor de
cambio), sirviéndose de todos los medios de la ciencia, el arte, la técnica, el dominio de la

naturaleza material. (Lefebvre, 1969, pag. 166)



La ciudad debe ser planificada en torno a las necesidades sociales mas no a las
necesidades empresariales, debe articular las practicas estatales y corporativas a favor de
las practicas sociales, “[n]i el estado ni la empresa proporcionan los modelos de
racionalidad y realidad indispensables” (Lefebvre, 1969, pédg. 164). Debe, también,
formalizar, institucionalizar y brindar los espacios (tanto temporales como estructurales)
para el desarrollo de los derechos de ocio, vida, salud, trabajo, educacién, alojamiento e
instruccion (Lefebvre, 1969). Una ciudad pensada desde la ganancia de capital solo remarca
la segregacion y los conflictos, olvida las practicas y relaciones sociales que en ella

transcurren y destruye, poco a poco, su tejido social.

Segun Harvey (2013), la ciudad debe funcionar a favor de la clase trabajadora, como un
centro de lucha social y politica, que busque transformar el crecimiento capitalista, para dar
paso a una ciudad que implemente derechos ciudadanos construidos por los residentes de

las urbes (por y para ellos) y no obedezca las I6gicas del mercado.

Lo urbano funciona pues, obviamente, como un ambito relevante de accién y rebelion
politica. Las caracteristicas propias de cada lugar son importantes, y su remodelacion fisica
y social asi como su organizacion territorial son armas para la lucha politica. Al igual que
en las operaciones militares la eleccion y conformacion del campo de batalla desempefia un
papel destacado en su resultado, o mismo sucede con las protestas populares y los

movimientos politicos en el entorno urbano. (Harvey, 2013, pag. 174)



Para llegar a este fin de ciudad como centro de la revolucion urbana, es imprescindible
que se afiance un movimiento anticapitalista y que la urbe sea un centro importante en la
lucha reivindicadora. Para ello es importante que la reivindicacion se dé principalmente en

torno a transformar tres aspectos:

1) La primera es la del lacerante empobrecimiento material de buena parte de la poblacién
mundial y la consiguiente frustracion de la posibilidad del pleno desarrollo de las
capacidades y la potencia creativa humana... 2) La segunda cuestion deriva de los claros e
inminentes peligros de degradacion ambiental y transformaciones ecoldgicas
descontroladas...3) EIl tercer conjunto de cuestiones, que subyace bajo las dos primeras,
deriva de una comprension histérica y teorica de la inevitable evolucion del crecimiento
capitalista. Por diversas razones, el crecimiento exponencial es una condicién absoluta para

la continua acumulacion y reproduccion del capital. (Harvey, 2013, pag. 187)

Para el desarrollo del levantamiento urbano, es imprescindible articular las
reivindicaciones de clase con los derechos de ciudadania, ya que no solo se explota el

trabajador en la fabrica sino también en la ciudad:

Estas formas secundarias de explotacion, que son y siempre han sido vitales para la
dinamica general global de la acumulacién de capital y la perpetuacion del poder de clase,
guedan principalmente a cargo de los comerciantes, propietarios y financieros y sus efectos

se dejan sentir principalmente en el habitat y no en la fabrica. (Harvey, 2013, pég. 189)

Las préacticas impuestas por la légica del mercado generan una gran cantidad de

necesidades y problemas que llevan a cuestas los habitantes con poco poder adquisitivo en



las ciudades. Son estas necesidades y falencias en la calidad de vida en la urbe, las que
impulsan la lucha por una mejor ciudad y llevan a la articulacion de los residentes a los
movimientos sociales urbanos, para hacerse sentir y luchar por la implementacion de sus

derechos, ya que son ellos los que, con sus manos, producen ciudad (Harvey, 2013).

El derecho a la ciudad debe construirse con los ciudadanos y obedecer sus necesidades.
Desde los habitantes de la calle hasta los trabajadores fabriles, desde las amas de casa, hasta
los estudiantes, cada uno los actores inmersos en la ciudad deben confrontar a los
capitalistas que los han sumido en la miseria, ya que ellos juegan en la ciudad el rol méas
importante, el de transportar los alimentos, el de construir las casas, el de mantener los

servicios publicos en funcidn, el de mantener una economia o transformarla.

Para concluir con el apartado de ciudad y dignidad, es importante abordar el articulo
Carta Mundial por el Derecho a la Ciudad, de la revista Paz y Conflictos, desarrollado por
la Universidad de Granada (2012), ya que en él podemos visibilizar cbmo los derechos
reivindicados por los movimientos sociales urbanos, se pueden institucionalizar, desde al

ambito juridico.

Desde el primer Foro Mundial Social (2001), se empez6 a construir de la mano de
movimientos populares, redes nacionales e internacionales, organizaciones no
gubernamentales, asociaciones profesionales y foros, la Carta Mundial Del Derecho a la
Ciudad, debido a que se hallé en la urbe una marcada desigualdad social, en cuanto a

oportunidades, equidad y condiciones de vida (Universidad de Granada, 2012).



La Carta Mundial Del Derecho a la Ciudad, se instituyd para generar una serie de
medidas y compromisos, que tienen como fin institucionalizar normas para llegar a una
ciudad digna e igual para todos, con base “en los principios de solidaridad, libertad,
equidad, dignidad y justicia social y fundamentado en el respeto a las diferentes culturas
urbanas y el equilibrio entre lo urbano y lo rural” (Universidad de Granada, 2012, pag.
184). Estos compromisos deben ser apropiados y ejecutados por todas las ramas del

gobierno de un Estado, los habitantes del mismo y las organizaciones internacionales.

En la Carta Mundial del Derecho a la Ciudad se instituye que toda persona tiene derecho
a la ciudad sin discriminacion, ya sea religiosa, politica, de edad, de sexo, de nacionalidad,
étnica, de condicién migratoria, de género, de condicion de salud o social. Se establece que
el derecho a la ciudad se debe articular con los derechos humanos internacionalmente
reconocidos (econémicos, civiles, culturales, politicos, ambientales y sociales) y debe
asegurar las condiciones para el desarrollo del trabajo, la salud, el estudio, la alimentacion,
el vestido, la vivienda, el desarrollo politico y social de sus habitantes. Se estipula, también,
que el derecho a la ciudad es un derecho colectivo, que cubre a toda la poblacion de la urbe

y principalmente a la desfavorecida y vulnerable (Universidad de Granada, 2012).

El territorio de las ciudades, segun la Carta Mundial del Derecho a la Ciudad, ya sea en
su centro como en sus extremos rurales, debe ser un espacio que asegura la distribucion
equitativa, universal y democratica de los bienes, servicios, recursos, riquezas y
oportunidades. Los gobiernos nacionales deben garantizar, por medio de medidas

legislativas y normativas, que, en el territorio de las urbes, se dé la plena efectividad de los



derechos internacionalmente reconocidos y el derecho a la ciudad (Universidad de Granada,

2012).

En cuanto a la funcion social de la urbe, los ciudadanos deben elegir (por medio de una
legislacion y mecanismos legales adecuados) qué hacer con sus espacios baldios; los bienes
y espacios publicos y privados, deben servir a la comunidad urbana en su conjunto y se
deben priorizar los intereses culturales, ambientales y sociales por sobre el interés

individual de la propiedad privada (Universidad de Granada, 2012).

Es imprescindible que las politicas publicas urbanas den mas relevancia al &mbito social
que a los intereses especulativos, para que la desigualdad en la urbe desaparezca, como se

encuentra estipulado en el articulo 2.5 de la Carta Mundial del Derecho a la Ciudad:

Las ciudades deben inhibir la especulacién inmobiliaria mediante la adopcién de normas
urbanas para una justa distribucion de las cargas y los beneficios generados por el proceso
de urbanizacién y la adecuacion de los instrumentos de politica econémica, tributaria y
financiera y de los gastos publicos a los objetivos del desarrollo urbano, equitativo y
sustentable. Las rentas extraordinarias (plusvalias) generadas por la inversion publica, -
actualmente capturadas por empresas inmobiliarias y particulares -, deben gestionarse en
favor de programas sociales que garanticen el derecho a la vivienda y a una vida digna a los
sectores que habitan en condiciones precarias y en situacion de riesgo. (Universidad de

Granada, 2012, pag. 187)



Las ciudades deben implementar politicas publicas que garanticen el respeto y la
igualdad de oportunidades, para todos sus habitantes, con el fin eliminar la discriminacion
en todos sus sentidos, desde el ambito laboral hasta el racial. Debe, también, elaborar

politicas que protejan a la poblacién en vulnerabilidad:

A los efectos de esta Carta se consideran vulnerables a: personas y grupos en situacion de
pobreza, en riesgo ambiental (amenazados por desastres naturales), victimas de violencia,
con discapacidad, migrantes forzados, refugiados y todo grupo que, segun la realidad de
cada ciudad, esté en situacion de desventaja respecto al resto de los habitantes. En estos
grupos, a su vez, serdn objeto prioritario de atencién las personas mayores, las mujeres, en

especial las jefas de hogar, y los(as) nifios(as). (Universidad de Granada, 2012, pag. 188)

Para proteger a la poblacion vulnerable, se deben destinar los recursos necesarios para
que tengan acceso a los servicios esenciales y es imprescindible desmontar los obstaculos
de orden cultural, politico y econémico, que impidan el pleno desarrollo de los ciudadanos
a su libre, igual y equitativa participacién econémica politica y cultural (Universidad de

Granada, 2012).

Para finalizar, se estipula en la Carta Mundial del Derecho a la Ciudad, que las ciudades
(de la mano de politicas publicas) deben “promover que los agentes del sector privado
participen en programas sociales y emprendimientos econémicos con la finalidad de
desarrollar la solidaridad y la plena igualdad entre los habitantes” (Universidad de Granada,
2012, pag. 188). Las ciudades deben, también, “promover y valorar las condiciones

politicas y econdémicas necesarias para garantizar programas de economia solidaria y



sistemas impositivos progresivos” (Universidad de Granada, 2012, pag. 188), que generen
una reparticiéon de los recursos y fondos, de una manera justa y equitativa, para la

implementacién de politicas sociales que ayuden a fortalecer el tejido social de las mismas.

Los espacios en las ciudades no tienen por qué ser desiguales, olvidados, peligrosos e
insalubres, solo por el hecho de que no generan ganancias. La ciudad debe ser igual para
todos y debe ser una herramienta para llegar a la equidad de sus habitantes, lo importante

no es cdmo se gana mas dinero sino como vivimos mejor.



3. Marco metodoldgico

3.1. Enfoque cualitativo

Para el desarrollo de este trabajo se pretende articular el conocimiento teorico con las
experiencias de la poblacion que participa directamente en el entorno investigado (en este

caso Ciudad Verde). Para lograr lo anterior, utilizaremos el enfoque cualitativo de



investigacion, ya que este enfoque pretende “obtener las perspectivas y puntos de vista de
los participantes (sus emociones, prioridades, experiencias, significados y otros aspectos
subjetivos)” (Herndndez, Fernandez, Collado & Baptista, , 2010, péag. 11), para luego
articularlas con la literatura académica existente y el analisis del investigador. Con lo

anterior, se busca crear nuevo conocimiento.

El enfoque cualitativo se caracteriza por entender el entorno social como “relativo”, ya
que es concebido y construido desde el punto de vista de los actores que en €l confluyen.
Este enfoque admite subjetividades y permite “[d]escribir, comprender e interpretar los
fendmenos, a través de las percepciones y significados producidos por las experiencias de
los participantes.” (Hernandez, Fernandez, Collado & Baptista, , 2010, pag. 11). También
se caracteriza por ser de caracter inductivo (de los datos particulares a las generalizaciones)
y plantea su problema de investigacion de una manera flexible, que se construye y

transforma con el transcurrir del trabajo.

El enfoque cualitativo nos permite establecer una comprension social que articule lo

tedrico con lo préctico del diario vivir de la poblacion.

3.2. Observacion participativa

La observacion participante o participativa, consiste en “la insercion del investigador al

interior de un grupo estudiado, desnudandose de prejuicios e integrandose en él para



comprender mejor sus rituales y significados culturales” (Fagundes, 2014, pag. 76),

conjunto con su cotidianidad.

En esta estrategia, el investigador se introduce por determinados periodos de tiempo en
el grupo investigado, para lograr interactuar con sus elementos, “buscando compartir el
cotidiano con la finalidad de darse cuenta del significado de estar en aquella situacion”
(Fagundes, 2014, pag. 76). Para ello es imprescindible prestar principal interés a los
aspectos intimos de las relaciones sociales, como lo son las costumbres, las empatias o
simpatias, sus reglas y los sentimientos del grupo, en cuanto a su cotidianidad (Fagundes,

2014).

La préctica de la observacion participante (como estrategia de recoleccion de datos), se
desarrolla principalmente en cuatro etapas. La primera consta de observaciones sin
intervencion. La segunda, se articula la observacion con la interaccion con otras personas.
En la tercera etapa, el investigador se transforma en un participante activo, ya que “el
observador comienza una participacion mas activa y disminuye la observacion, con el
objetivo de aprender con las personas por medio la participacion directa en sus actividades”
(Fagundes, 2014, pag. 78). En la cuarta fase denominada reflexiva, se realizan la
organizacion de los datos y la revalidacion de estos con las comunidades o las personas

estudiadas (Fagundes, 2014).

3.3. Poblacion de estudio (Actores del mercado)



La poblacion de estudio estara compuesta por una ex habitante de la ciudadela de la
tercera edad, un ama de casa del conjunto residencial Azalea (ubicado en Ciudad Verde),
un trabajador fabril del mismo conjunto, una estudiante universitaria habitante del conjunto
Amapola, una estudiante de secundaria (habitante de la ciudad) y un exestudiante de

secundaria que abandond los estudios.

Haran también parte de la poblacidn de estudio un representante del trasporte informal
del macroproyecto (que cubre una ruta de salida y entrada de la ciudadela a la Autopista
Sur) y un abogado que presta su servicio a una entidad crediticia privada. El abogado
proporciona una supervision legal con todo lo que concierne al aspecto legal en cuanto a la
adquisicién de subsidios de vivienda (para Ciudad Verde), comprometiendo recursos de la

nacion.

3.3.1. Caracterizacion de la poblacion de estudio

Usaremos la caracterizacion desarrollada por David Harvey (1997) en su texto
Urbanismo y desigualdad social (pag. 170), para caracterizar los actores del mercado
inmersos en el juego de la especulacion inmobiliaria. Cabe resaltar que algunos agentes
mencionados en el cuadro siguiente (como las instituciones gubernamentales, los
corredores de fincas, las constructoras y las entidades financieras) ya fueron mencionados

en capitulos anteriores.



1) Los inquilinos “Los inquilinos- Las personas de
propietarios  se interesan | Ciudad Verde que
principalmente por el valor de | viven en arriendo.
uso y actuan en
consecuencia.”

2) Los corredores de fincas “Participan en el mercado Las inmobiliarias

(agentes inmobiliarios) de la vivienda para obtener un | inmersas en la venta

valor de cambio. Consiguen
beneficios a base de comprar y
vender o a base de cobrar un
porcentaje por sus gestiones
como intermediarios.”

de los apartamentos de
la ciudadela.

3) Los propietarios

“[A]ctdan, por  regla
general, con vistas al valor de
cambio. “El propietario tiene
dos estrategias. La primera de
ellas es la de comprar una
propiedad de wuna vez vy
después alquilarla, a fin de
obtener unas ganancias del
capital invertido en ella. La
segunda es la de comprar una
propiedad pagando  una
hipoteca, aplicando los
ingresos del alquiler para
financiar dicha hipoteca (junto
con la depreciacion de los
pagos y los impuestos) y de
este modo aumentar el valor
neto de sus propiedades.”

En Ciudad Verde

se  visibilizan los
duefios de los
apartamentos que

arriendan su propiedad
y los propietarios que
viven en ella.

4) Los constructores y la
industria de la construccion de
viviendas

“En general intervienen en
el proceso de crear nuevos
valores de uso para otros, a fin
de conseguir valores de
cambio para si mismos.”

Las constructoras
inmersas en la
produccién a gran
escala en el
megaproyecto Ciudad
Verde.

5) Las instituciones

financieras

“La  financiacion de
muchos inquilinos-
propietarios, las operaciones
de los compradores de
viviendas, el desarrollo y las
nuevas construcciones
dependen en gran parte de los
recursos de los bancos, de las
compariias de seguros, de las
sociedades constructoras y de

En el caso Ciudad
Verde, las entidades
financieras mas
relevantes son los
bancos, los cuales
prestan un gran
porcentaje del dinero
para la compra de los
apartamentos.




otras Instituciones
financieras... Las instituciones
financieras en su conjunto
intervienen en todos los
aspectos del desarrollo de la

propiedad inmobiliaria
(industrial comercial,
residencial, etc.) 'y, en

consecuencia, distribuyen los
usos del suelo por medio de su

control de los medios de
financiacion.”
6) Las instituciones “[IIntervienen  muy a Para el desarrollo
menudo en el funcionamiento | de Ciudad Verde, se
gubernamentales del mercado de la vivienda. La | visibiliza al Estado

produccion de valores de uso a
través de la accion publica
(proporcionando  viviendas
construidas por el Estado, por
ejemplo) es una forma directa
de intervencion, pero con
frecuencia la intervencion es
indirecta... Esta ultima forma
de intervencion puede adoptar
la forma de ayuda a las
instituciones financieras, a los
constructores y a la industria
de la construccion en general
para conseguir valores de
cambio, proporcionando una
reduccion  de  impuestos,
garantizando los beneficios o
eliminando los riesgos.”

Colombiano como una
institucién facilitadora
de tierras y normas,
para apoyar la
produccion de
vivienda en manos de
la empresa
constructora privada

3.4. Herramientas de recoleccion de informacioén

3.4.1. Diario de campo




El diario de campo es una bitacora propia, que registra las interpretaciones del
investigador en cuanto al ambiente. Registra también la descripcién de los eventos o
sucesos de importancia, que transcurren en el entorno investigado y estan enlazados con el
planteamiento del problema. Esta herramienta de recoleccién de informacion permite hacer
un anélisis de la cotidianidad y facilita la sistematizacion de las experiencias (Barragan,
Orjuela, & Sabogal, 2016). El diario de campo se acompafiara de material fotogréfico, ya
que este resulta transcendental para vislumbrar el contexto social del grupo investigado y el

espacio que habita.

3.4.2. Entrevistas semiestructuradas

Para el desarrollo de esta investigacion, se realizaran entrevistas semiestructuradas, que
son una guia de preguntas, donde el entrevistador tiene la autonomia de introducir
indagaciones adicionales, con el fin de sumar informacion sobre temas de interés y precisar

conceptos (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).
Es importante resaltar que se realizaran preguntas especificas para el abogado que presta

sus servicios a la institucion crediticia de indole privado, los estudiantes de secundaria y el

representante del transporte informal.

3.4.3. Representaciones cartograficas



Para el desarrollo de esta investigacion nos valdremos de representaciones cartograficas
que nos ayuden a caracterizar, en un primer momento, el municipio de Soacha, la capital
Bogota y el departamento de Cundinamarca. En un segundo momento, se representaran los
elementos generadores de conflictos espaciales en Ciudad Verde. Con las representaciones

cartogréficas se quiere resaltar y ejemplificar resultados importantes de la investigacion.

3.5. Estrategias de sistematizacion y analisis

Para la sistematizacion de informacidn, recogeremos los datos obtenidos en las cuatro
etapas mencionadas de la observacion participante, de la siguiente manera: diarios de
campo (primera etapa), es importante resaltar que nos saltaremos la segunda etapa de la
observaciéon participante, ya que existe un acercamiento con la comunidad previo,
entrevistas semiestructuradas (tercera etapa) y analisis de la informacion obtenida (cuarta

etapa).

Luego de tener los datos recolectados, el paso siguiente sera organizar la informacion
obtenida en matrices de sistematizacion. Es importante tener en cuenta que las categorias
que se situaran en los cuadros de sistematizacion de los diarios de campo seran: 1)
transporte, 2) infraestructura pablica y de vivienda y 3) infraestructura escolar. Las
categorias situadas en los cuadros de analisis para las entrevistas semiestructuradas son: 1)
Macroproyectos de Interés Social Nacional (dividida en las subcategorias concernientes a
problematicas de transporte, infraestructura publica y de vivienda, infraestructura educativa

y aspectos positivos de la Ciudad Verde) y 2) conflictos espaciales (divididas en las



subcategorias de conflictos espaciales encontrados y propuestas de los habitantes para
posibles mejoras). Las matrices de sistematizacion tendran la siguiente estructura, para

facilitar el analisis de la informacién recolectada:

Herramienta Diarios de campo

Diario de Campo Diario de Campo
Categoria (fecha) (fecha)

Transporte “Referencias textuales”

Infraestructura
publica y de
vivienda
Infraestructura
educativa

Herramienta Entrevistas enfocadas

Trabajador de fabrica ubicada en Puente Aranda (Bogota)
Categoria

Problematicas
(transporte)

Probleméticas
(infraestructura
publicay de
vivienda)

Problematicas
(infraestructura
educativa)




Conflictos
espaciales

Propuestas de
los habitantes
(posibles
mejoras)

Aspectos
positivos de la
ciudadela




4, Ciudad Verde desde la logica de
mercado: problematicas, conflictos
socio-espaciales y soluciones desde la
gente



Las problematicas en Ciudad Verde, como ya lo vimos en el apartado de revision de
antecedentes, son existentes y latentes. En este apartado intentaremos demostrar (trayendo
la voz de la poblacion de estudio, en articulacion con el marco tedrico y la revision de
antecedentes), como la légica del mercado ha generado inconvenientes en la vida cotidiana
de los habitantes de la ciudadela y como estos inconvenientes han cimentado la base de los

conflictos socio-espaciales que atafien al megaproyecto.

4.1. Globalizacion y Ciudad Verde

Ciudad Verde es un claro ejemplo de la globalizacién contemporanea. En este
megaproyecto se representa la austeridad fiscal, propuesta en la ley 1151 de 2007, Art. 79,
que entrega al privado suelos bajo enajenacion voluntaria y la responsabilidad de producir
vivienda a gran escala. Asunto que, segun Harvey (2013), resta responsabilidad al Estado
de este adeudo y amplia el espectro de las entidades capitalistas, en cuanto a la posesion y

administracion de lo publico, con fines de lucro.

La globalizacion incidio directamente en la concepcion de ciudad verde. Retomando a
Stiglitz (2010), bajo la idea de progreso econdmico impuesta desde las instituciones
internacionales (FMI, BM, OMC), la nacién Colombiana implement6 politicas publicas que

desligaron al Estado de la responsabilidad de producir vivienda (para personas de escasos



recursos en este caso) y la pasaron a las constructoras privadas, las cuales entienden el

suelo y el espacio como una mercancia, con la cual pueden ganar dinero.

Pensar la urbanizacion y los proyectos de vivienda bajo las légicas del mercado, trae una
serie de consecuencias nefastas para quienes habitan estos espacios. La vivienda, los
derechos y los servicios en Ciudad Verde se han pensado en clave de ganancia y el Estado
lo ha legitimado. Una articulacion publico-privado desfavorable, ha dejado a los habitantes
de la ciudadela en manos de lo impuesto por la constructora, cuestion se genero

problemaéticas y conflictos en el espacio urbano.

Con la logica del mercado impuesta desde las directrices globales, la produccion del
espacio en manos del privado ha olvidado a la poblacion de las urbes y ha generado un gran
namero de problematicas. Lo anterior se demuestra en la voz de las personas que ayudaron
a concebir esta investigacion, ya que son ellos los que expresan sus problematicas de
transporte, como lo enuncia un entrevistado “doble transporte para ir al trabajo y doble
transporte para mi hijo ir al estudio, econdmicamente me he visto afectada muchisimo”
(anexo B-2). Son ellos los que no tienen en donde poner a estudiar a sus hijos, ya que “La
ciudadela tiene cuatro colegios, dos de ellos privados, no alcanza para la cantidad de chicos
en edad escolar que hay” (anexo B-1). Son ellos los que deben pasar penurias en estados de
enfermedad, como lo sefiala una entrevistada “Pues para mi salud fue todo un trajin los
trasportes, si me afectaba coger dos o tres buses y yo toda enferma. por eso busqué para
donde irme” (anexo B-3). Y son ellos los que no encuentran un lugar seguro donde vivir,
puesto que, en Ciudad Verde, como afirma un entrevistado “contabamos con un CAI,

donde habia dos policias o tres y se quedaba uno ahi en el CAl y habia dos que estaban



haciendo recorrido, pero Ciudad Verde es demasiado grande para cubrirla con dos policias”
(anexo B-2). Las anteriores problematicas crean conflictos entre habitantes de la ciudadela,

las instituciones privadas y estatales, que mas adelante desarrollaremos.

4.1.1. La Renta de monopolio en Ciudad Verde y sus

problematicas

Una de las herramientas que utiliza el capitalista para generar plusvalias en el espacio es
la renta de monopolio. Para el desarrollo de Ciudad Verde, el Estado se asocié con una
empresa constructora privada, con el fin de hacer eficiente la produccion de vivienda a gran
escala. Al ente privado se le entregé una gran extension de terreno para que produjera
vivienda y fijara su precio. Pero ;Como se fijo el precio de las viviendas? es alli donde

entra en juego la renta de monopolio.

Luego de que a la constructora privada accediera al gran terreno, inyecté capital y mano
de obra a este espacio. Luego de haber construido los conjuntos, los parques y los centros
comerciales, el privado tuvo en sus manos la posibilidad de revalorizar el suelo que se le
concedié (la renta de monopolio en este espacio). Con las transformaciones espaciales que

produjo, pudo imponer un valor a las viviendas que iba a vender.

Dar la potestad de imponer el valor de las VIS y VIP al privado trae tres consecuencias

funestas para las personas que habitaran las viviendas:



1) La primera consecuencia que sufren las personas que acceden a estas viviendas,
radica en que el precio que pagaran sera mayor al que la constructora privada le introdujo al
suelo por medio de capital y mano de obra. Este excedente que va a cobrar la empresa
constructora se vera reflejado directamente en los bolsillos de los compradores: “Lo adquiri
con el Subsidio de vivienda, me postulé en Cafam y me lo dieron; me tocé ahorrar y pedir a
un banco un préstamo, pero bueno ahi vamos pagando” (anexo B-3). Si la produccion de
vivienda estuviera en manos del Estado en su totalidad, se podrian aminorar las cargas en
cuanto a precios de venta e intereses de compra, cuestion que le quitaria peso econémico a

la clase popular para acceder a su morada.

2) La segunda consecuencia que se presenta con la renta de monopolio en Ciudad Verde,
es la concerniente a la evidente falta de interés del privado, por prestar servicios sociales e
infraestructura, para el auxilio de derechos tan importantes como salud y educacion. Lo
anterior se debe a que, para la empresa constructora, prestar estos servicios y brindar

infraestructura representa un gasto que disminuye su ganancia

“en la maqueta que tienen, mostraban un monton de colegios, centros de salud, unas vias
que todavia no se han construido y un montén de cosas que garantizaban un minimo de

bienestar para los habitantes, pero, esto hasta el momento ha estado muy, muy quedado”.

(anexo B-1)

Esto conlleva a que la poblacion tenga un sinnimero de falencias y problematicas al

momento de llevar su cotidianidad, entre las cuales podemos identificar:



-La falta de cupos escolares (derecho a la educacion), puesto que no se pensé en la
cantidad de nifios y jovenes en edad escolar, que habitarian en la ciudadela. La falta de
cupos ha obligado a estudiantes a buscar cupos en colegios alejados de su residencia y a
realizar largos trayectos a la escuela, como se evidencia en la rutina de la siguiente
entrevistada: “Pues por lo general en hora pico me demoro cuarenta minutos en llegar,
entonces cuando tengo que llegar al colegio a las 9 de la mafiana, estoy saliendo de mi casa
a las 7:30 de la mafana” (anexo B-3). Ademas, la falta de cupos escolares también ha
incidido en el abandono escolar, como se puede entrever en la experiencia de uno de los

entrevistados

“ya me daba pereza pegarme ese viaje hasta el Mazuera [colegio en Bosa] y me puse a
validar con lo que me ganaba (trabajo de fines de semana), en un instituto en la alameda y
ya después me empezd a ir mal, y trabajando ya me daba pereza el estudio y me sali de

estudiar” (anexo C-2)

Esto visibiliza que no se le dio importancia a articular el macroproyecto con la
infraestructura educativa necesaria para sus habitantes, cuestion que dificulta el acceso a

este derecho a los jovenes de la ciudadela.

-La carencia de infraestructura orientada a prestar un servicio de salud, ya que no existe
en toda Ciudad Verde un centro de salud y las personas que necesitan de un servicio

especializado o de urgencias tienen que moverse hacia Bogota o Soacha



me vine para Bosa por el transporte, porque cuando me enfermé me tocaba viajar harto,
entonces eso era muy malo el transporte para ir al médico. Entonces por eso me vine de
alla, pues tocaba coger tres buses y yo toda enferma, uno para salir de Ciudad Verde, otro

para una estacion de Transmilenio, y el Transmilenio. (anexo B-3)

Esto vislumbra que para el privado la salud de los pobres no importa, si no genera

ganancia.

-El insuficiente apoyo de la policia nacional en la ciudadela, lo cual genera espacios

propicios para el desarrollo de nucleos de microtrafico y violencia

Otra problematica que nos estd dafiando mucho es la inseguridad, especialmente en la
frontera con Bosa y sus habitantes. La creacidon de pandillas, el microtréfico, la falta de
seguridad, digamos, en donde esté la salida de los buses de SITP, en la frontera con Bosa,
gue son una alternativa de transporte, no se pueden usar, porque esta zona es muy peligrosa

para salir a horas de la madrugada, cuando toca salir a trabajar. (anexo B-2)

Esto visibiliza la poca articulacion Estado-privado al momento de brindar seguridad y
nos muestra que lo que pase con las personas que vivan en Ciudad Verde, no importan
demasiado para estas entidades, como lo podemos observar en el de mapa de Ciudad
Verde: centros de salud, colegios y estaciones de policia, en donde, para un espacio tan
grande, solo visibilizamos dos estaciones de policia, 4 colegios (dos publicos, dos privados)

y ni un solo centro de salud.



-La mala articulacién de transporte de la ciudadela con Bogota y el municipio de
Soacha. Esta problematica la desarrollaremos méas ampliamente en el apartado de los

problemas de movilidad y su articulacion con la conurbacion y la gentrificacion.
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lustracion 5: mapa de Ciudad Verde con la ubicacion de los centros de salud, estaciones de policia y colegios.
Fuente: elaboracion propia haciendo uso de las bases de datos geogréaficas de OpenStreetMap

3) La tercera consecuencia que trae la renta de monopolio es la especulacion
inmobiliaria que aumenta el precio de los predios. Luego de que el megaproyecto se le
entregara a la empresa privada para producir VIS y VIP, la constructora entendia que las
viviendas tienen la particularidad de ser de produccion limitada y, por ende, siempre habra

demanda de estas y su precio tendera a subir (inflacion de los precios).



El crecimiento demografico de Bogota y Socha ha sido exponencial y los apartamentos
en Ciudad Verde han empezado a escasear, por ende, el precio de las viviendas en la
ciudadela aument6, como lo enuncia la siguiente entrevistada “mi apartamento es propio, lo
estoy pagando todavia y menos mal me aprobaron el subsidio de vivienda hace ya cuatro
afios, porque eso ahora estan carisimo estos apartamentos” (anexo B-3). Para empeorar la
situacion, el aumento en los precios de los predios trajo otra problematica inmensa, ya que
los estratos socioecondémicos pasaron de ser uno y dos a tres; con este cambio de

estratificacion los servicios publicos se empezaron a cobrar méas alto

Mi mama se gana un minimo, entonces esto me obliga a mi a trabajar para poder suplir mis
gastos de transporte. Ademas, los ingresos bajos, siguen siendo los mismos en las familias,
pero los servicios publicos, son estrato 3, mucho mas costosos de donde viviamos antes
[Suba], pues mi mama4, tiene que empezar a reducir gastos en otras cosas, para poder pagar
los servicios publicos, entonces en mercado, recreacién y demas ya no se invierte. (anexo

B-1)

Cuando existe una considerable demanda, el sistema econémico aumenta el precio de la
mercancia. Lo enunciado por Harvey (2013), en cuanto a la revalorizacion de los suelos, se
visibiliza en Ciudad Verde, puesto que con la gran demanda de vivienda (y otros procesos
econdmicos) el privado sube el precio de sus apartamentos y revaloriza el suelo. Con esto
viviendas denominadas de interés social y prioritario, aumentan su estrato socioeconémico
de 1y 2 a3y los gastos que esto implica recaen en las personas con poco poder

adquisitivo, propietarios de estas propiedades revalorizadas.



En resumen, la renta de monopolio manifiesta que el privado ve el espacio como una
mercancia, con la cual puede genera un plusvalor en las viviendas, que es pagado por los
pobres, en la cual, puede también, olvidar la necesidad de estos (derechos y servicios) y

puede seguir haciéndose rico a futuro, con la especulacion inmobiliaria.

4.1.2. Sistema de crédito inmobiliario (un circulo financiero de

no acabar)

Como vimos en el apartado de Sistema de crédito inmobiliario, las instituciones
financieras se encargan de manejar la produccion y compra de vivienda, pero ¢como se ve

esto representado en Ciudad Verde?

Para la construccion de Ciudad Verde, retomando a Harvey (2013), la constructora
privada tuvo que pedir un préstamo a una entidad financiera para obtener una gran cantidad
de capital (o bien tuvo que usar su propio capital); a este capital se le denomina productivo,
ya que se invirti6 de inmediato en la construccion de la ciudadela. Con la ciudadela
construida, el paso siguiente es vender estos apartamentos y es alli donde entran las
entidades financieras, ya que son las que “facilitan” un porcentaje del capital (a modo de
préstamo), para la compra de la vivienda. El capital que las entidades le presten a los
compradores es Capital ficticio, ya que se basa en ganancias hipotéticas, representadas en el

reembolso de lo prestado, mas los intereses acordados con el endeudado.



Obtener vivienda en ciudad verde puede realizarse de maneras distintas. Se puede
comprar en efectivo, se puede acceder a ella de manera gratuita por parte del Estado (si se
cumplen algunas condiciones) o se puede adquirir con un subsidio de vivienda (otorgado
por una caja de compensacion), en articulacion con un préstamo bancario y un porcentaje
de dinero propio. Esta Gltima opcién de compra es la que mas se visibiliza en los actores
entrevistados de este trabajo investigativo; en esta opcion las entidades financieras juegan

un papel fundamental, como lo veremos a continuacion.

Para acceder a su vivienda, un gran porcentaje de la poblacion buscé su capital de la
siguiente manera: 1) Se postularon para un subsidio de vivienda en las cajas de
compensacion en las cuales estaban afiliados. 2) Cuando el subsidio fue aprobado, las
personas recibieron un porcentaje de capital (aprox. 30 %), como ayuda para acceder a su
morada. 4) Luego de recibir el subsidio de vivienda, se dirigieron a un banco para
postularse a un crédito hipotecario y, segun el estudio de capacidad de endeudamiento, se
les entrego otro porcentaje de capital (aprox. 50%); este porcentaje se debian pagar con
intereses variados y mensualmente (desde 180 a 240 meses). 5) EIl porcentaje que les hacia
falta para la vivienda (aprox. 20%) era puesto de sus bolsillos. Lo anterior demuestra que,
un gran porcentaje del dinero que obtienen los compradores de vivienda, en Ciudad Verde,

procede de préstamos bancarios (entidades financieras).

Dejar financiar a un banco un porcentaje de capital tan alto para adquirir vivienda, carga
con problematicas relacionadas al estrés y el bolsillo a los compradores y esto se puede

visibilizar con la experiencia de la tia de una de las entrevistadas



El marido pagaba la cuota del banco y ella el mercado y los servicios y bueno los gastos del
hijo si los dos, pero luego de la separacion a ella le ha quedado imposible pagarle al banco y
estd buscando un arriendo, porque decidié dejar perder el apartamento y ya llevaba tres

afios pagandolo. (anexo B-1)

Dejar a las entidades financieras la responsabilidad de costear parte de la vivienda a
personas con poco poder adquisitivo, les crea grandes tensiones que recrudecen las
problematicas por las que pasan en su diario vivir. Tensiones que se ven reflejadas en su
bolsillo, puesto que, ademas de pagar el plusvalor impuesto a su vivienda, deben pagar los
intereses que imponga la entidad en cuanto al dinero prestado. A lo anterior le cargan una
cantidad de estrés inmensa, por miedo a perder el inmueble como lo demuestra el
entrevistado que dice: “ahora estoy pagando las cuotas del banco, pero me toca duro porque
tengo que pagar una cuota mensual de $ 400.000 por 130 meses y si uno no paga, mijo le
quitan el apartamentico” (anexo B.2). Y como si fuera poco, les exigen a las personas que
quieran tener su crédito hipotecario, trabajo estable, buen manejo crediticio, certificado de
ingresos y retenciones, certificado laboral con vigencia no superior a los 30 dias y
comprobantes de pago de némina de los ultimos 3 meses. ¢Ddnde queda el desempleado, el
trabajador informal, las personas que lleven poco en su trabajo, los que se colgaron en una

cuota para la entidad financiera? Ellos quedan en el aire.

Las entidades financieras siempre ganan en el juego de sistema de crédito, ya que, si les
pagan la deuda ganan los intereses de esta y si no, se puede hacer con el inmueble. Los

bancos son la Unica salida de muchas personas, para obtener un porcentaje alto de capital



para comprar sus casas Yy si estos quieren lucrarse a costa de las personas pobres, la

desigualdad seguira creciendo y el espacio reflejara este crecimiento.

4.1.3. Los problemas de movilidad y su articulacion con la

conurbacién y la gentrificacion

4.1.3.1. Conurbacion

Podemos observar el proceso de conurbacion en Ciudad Verde de la siguiente manera.
Segin Vargas (2006), encontramos en Bogotd una Ciudad central, poderosa
econdmicamente, con oferta de educacion y servicios, que utiliza como una de las fuentes
de expansidn urbana el suelo de su vecina Soacha. Por su parte, Soacha se nutre de la oferta
de servicios de la Ciudad central, convirtiéndose, segun Richardson (1973), en un “ndcleo
organizado” 0 municipio conurbado. Bogota necesita del espacio que Soacha le provee para
expandirse y Soacha necesita de los servicios que le presta la capital (en la sistematizacion
de informacion se puede visibilizar que todos los entrevistados, que viven o Vivian en

Ciudad Verde, llevaban a cabo sus labores en la capital).

Retomando a Vargas (2006), cuando Soacha se convierte en un municipio conurbado de
Bogot4, este queda condicionado y debe suplir las necesidades de los habitantes de la
ciudad central y una de las necesidades mas relevantes de la poblacion capitalina es la

vivienda economica. Como en Bogota escasea la vivienda econdmica, se utiliza el suelo de



Soacha para producir vivienda (ya que su valor es muy bajo y es de facil acceso para su

apropiacion por el Estado), transformando un uso de suelo de rural a residencial.

En el caso de Bogoté y Soacha, la articulacion capital-municipio es muy desigual. Las
redes urbanas estan muy mal integradas, debido a que la produccion de vivienda a gran
escala se llevo a cabo sin un programa de amortiguacion para soportar el crecimiento
demografico exponencial, al cual se enfrentaria el municipio. Por lo anterior, Soacha ha
colapsado y Ciudad Verde con él, al punto de agravar las problematicas ya existentes que

atafien a la educacion, la salud y el transporte.

En cuanto a educacion, este derecho, ademas de ser olvidado por la empresa privada, no
se tuvo en cuenta por parte del Estado, ya que este dio su aprobacion sin que Soacha tuviera
la capacidad de albergar tanta poblacion en edad escolar: “mis primos han tenido que
acceder a colegios en otras localidades o privados, por la falta de cupos educativos en
Ciudad Verde y en Soacha en general” (anexo B-1). Esta problemaética recrudece el hueco

dejado por la falta de interés de la constructora privada por prestar el servicio de educacion.

Otro hueco dejado por la articulacion de Bogota y Soacha es el de la salud, puesto que,
con la construccién de Ciudad Verde, no se construyeron a la par hospitales: “Es totalmente
evidente la carencia de centros de salud estatales y privados en la Ciudadela” (anexo A-2).
Soacha (el municipio conurbado), tuvo una serie de transformaciones urbanas y espaciales
que la hicieron crecer desproporcionadamente y este crecimiento se desligd por completo

de la necesidad de sus pobladores, hasta el punto de no pensar en la necesidad de centros de



salud, solo se penso en solventar el déficit de vivienda por parte del Estado y la ganancia de

dinero por parte de la empresa.

Una tercera problematica concierne al transporte, puesto que la integracion del
municipio y la capital, en cuanto a infraestructura vial y transporte, fueron y son
insuficientes para contener la poblacién que se mueve entre Soacha y Bogota: “otro
problema son los trancones que se forman por la Autopista Sur para salir y entrar a Bogotd”
(anexo C-3). La autopista sur no dio abasto, ya que por ella se movian los habitantes de
Soacha, los de Ciudad Verde, los viajeros que entraban y salian de la ciudad y los camiones
de carga. A lo anterior le sumamos que no se pensaron rutas de trasporte formal, que
movieran a los habitantes y esto origind una serie de rutas alternas (informales) de salida y
entrada a Ciudad Verde hacia la Autopista Sur (ver ilustracién 6). Esto demuestra que la
articulacién entre el centro urbano y el ndcleo organizado solo funcioné para Bogota, ya
que esta recibi¢ las viviendas que necesitaba, pero Soacha solo acarre6 inconvenientes que

fueron destrozando su tejido social.

El crecimiento generado por el proceso de conurbacion en Soacha deja de lado las
necesidades de la poblacion que alli habita o habitara y solo fue pensado a favor del

crecimiento de las grandes empresas privadas y la ganancia de capital de estas.
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llustracion 6: mapa de las vias informales que conectan Ciudad Verde con la Autopista Sur. Fuente: elaboracion
propia haciendo uso de las bases de datos geogréficas del IGAC

4.1.3.2. Gentrificacion

Como se entrevé en las entrevistas, las personas acudian a Ciudad Verde para comprar
casas a precios asequibles: “En realidad, lo unico que me gusta es que los apartamentos son
accesibles para las personas que no pudieron comprar en Bogota” (anexo B-1), debido a

que los precios de arriendo y compra de vivienda en la capital eran muy altos.

Los precios de las viviendas (para arriendo y compra) aumentaron en la capital de la

mano de un proceso de gentrificacion diferenciado y especulacion inmobiliaria. La



gentrificacién de Bogota se dio de manera micro en los barrios populares, ya que los
propietarios hicieron mejoras a las viviendas y con eso pudieron aumentar la renta del suelo

de su propiedad.

Ademas del aumento de precio de los arriendos, la especulacion inmobiliaria jugé un
papel fundamental al momento de incidir en el aumento del precio de los predios para
compra en Bogota. Debido a los flujos masivos de poblacion que se movieron hacia capital
(aumento de demanda) y la falta de oferta de vivienda (disminucién de oferta), los duefios
de predios aumentaron drasticamente el precio de sus viviendas para su venta. Esta
elevacion de los precios transformé la renta del suelo bogotano y desplazé a la poblacién
con poco poder adquisitivo hacia periferias (en las cuales pudieran acceder a vivienda, tanto
para arriendo como para compra) y este desplazamiento Ilevé a mucha poblacion al MISN

Ciudad Verde.

Con la llegada masiva de personas al macroproyecto Ciudad Verde y al municipio de
Soacha, en busca de vivienda acorde a su capacidad adquisitiva, se recrudecen las
problematicas de seguridad, educacion, salud y transporte. Este recrudecimiento se debe a
que los habitantes pobres se ven obligados a buscar estos espacios baratos, puesto que no
tienen la capacidad adquisitiva para subsistir en otros lugares de la urbe, cuestion que
mueve aln mas gente a sitios con dificultades ya existentes y recrudece la desigualdad

espacial.



4.2. Los conflictos socio-espaciales en Ciudad Verde

La produccion y transformacion del espacio, en el caso Ciudad Verde, se ha gestado
desde la logica del mercado, asunto que forja problematicas que generan conflictos
espaciales en la ciudadela. A continuacion, daremos un vistazo a los conflictos socio-

espaciales mas importantes visibilizados en la investigacion.

4.2.1. Conflictos vecinales

Uno de los conflictos mas importantes reconocidos en la sistematizacion de la
informacion, atafie a los habitantes de Ciudad Verde y sus vecinos de Bosa. Este conflicto

tiene sus raices en la desigualdad espacial de los barrios.

Por un lado, estan los habitantes de Ciudad Verde, que son personas con poco poder
adquisitivo, pero por lo general con un empleo formal e infraestructura habitacional digna,
como lo expresa un entrevistado “lo bonito que son los conjuntos y los apartamentos por
dentro, y lo tranquilo dentro de los conjuntos. Las zonas verdes. Es bonito” (anexo C-4).
Por el otro lado estan los habitantes de los barrios vecinos de Bosa Sanfernandino y Bosa
San Diego (pertenecientes a Bogota), los cuales subsisten en condiciones de pobreza muy
remarcadas. Las familias en estos barrios de Bosa carecen de empleos formales, en la zona
existe muy poca fuerza publica y no hay centros de ayuda social, por ello se han creado

bandas de microtrafico y un espacio caracterizado por la inseguridad y el olvido estatal.



Estas diferencias espaciales hacen migrar a las bandas de microtréafico y hurto de Bosa
hacia Ciudad Verde, puesto que en estas zonas existen posibles consumidores de
estupefacientes y personas con un mayor poder adquisitivo para hurtarlos, como lo enuncia

el siguiente entrevistado.

La inseguridad si nos est4 afectando muchisimo y no genera un conflicto con las personas
que estamos viviendo en Ciudad Verde, pero si un temor, por los habitantes de los barrios
aledafios de Bosa. Temor de no poder salir, ya hay mucha pandilla, que esta al asecho por
ahi para robarlo a uno o a los nifios, que les roban las bicicletas o el celular, entonces nos

estamos sintiendo un poco temerosos por ese lado. (anexo B-2)

Esto demuestra dos puntos importantes: 1) la desigualdad espacial cimenta conflictos
espaciales y vecinales en Ciudad Verde y Bosa y 2) que estos conflictos espaciales no son
constructos propios de los ciudadanos, son producto del olvido Estatal y del capitalismo
mismo, que relega a las periferias a su suerte (ya que solo brindan servicios publicos en
algunos casos y se desentienden de estos espacios) y del olvido del privado, que no invierte

en mejoras sociales porque no le generan ganancia.

Se muestra el olvido por el bienestar de las clases populares en lo urbano, ya que estas
poblaciones no le importan ni al Estado ni al privado y esto se visibiliza en las
problematicas encontradas en Ciudad Verde (produccion de vivienda publico-privada) y en
el olvido de las periferias que levantan sus hogares desde la informalidad y en muchas

ocasiones se ven obligados al hurto o al microtréfico de drogas, para generar algun ingreso



a sus hogares. Cuestion que deja a los habitantes de estos dos espacios en conflictos, unos
buscando alternativas de ingreso (en muchas ocasiones ilegales) y los otros pudiendo méas

fuerza pablica (policia) para combatir la inseguridad.

4.2.2. Conflictos habitantes-constructora

Otro conflicto encontrado en la investigacion es el que atafie a la constructora y los
habitantes de la ciudadela. La constructora llevd a cabo su megaproyecto de vivienda y sus
intereses se vieron reflejados, en la renta de monopolio del suelo y su capacidad de imponer
los precios de los apartamentos. Por otro lado, los intereses de los habitantes iban enfocados

en residir en un espacio con las condiciones necesarias para llevar una cotidianidad digna.

En el conflicto constructora-habitantes, chocan los intereses del privado (que busca en
un primer plano la ganancia de capital) y los de los ciudadanos (que pelean por la
infraestructura necesaria para tener un nivel de vida mejor). Por parte de los ciudadanos se

visibiliza este conflicto con lo dicho por la siguiente entrevistada

Con la constructora claramente existen conflictos, aca la constructora tiene una agrupacién
gue, se supone, debe velar por el bienestar de los copropietarios, pero pues ésta lo que hace
es hacer parquecitos o poner matas y demas y no, efectivamente, transmitir las quejas y
denuncias que hace la ciudadania, lo cual es un lio, entonces siempre ha habido un choque

muy grande. (anexo B-1)



En este conflicto encontramos que, las problematicas gestadas desde la mala articulacién
publico-privada (guiada bajo la I6gica del mercado), han puesto a los habitantes de la
ciudadela en una disputa con la empresa constructora por la transformacién del espacio
donde habitan. Ellos desean mejoras infraestructurales en el megaproyecto, enfocadas en la
mejora de su vida cotidiana. Las reclamaciones hechas a la empresa privada, por parte de
los habitantes, demuestran que sus intereses van enfocados en la produccion del espacio y

la urbe, en beneficio de quienes lo habitan.

Se han creado algunos grupos por la pelea de servicios publicos y las otras cosas,
una veeduria de Ciudad Verde, se cre6 una cosa que se llama Soacha unida y esto
demuestra que si se han generado bastantes disputas entre los ciudadanos y la

constructora. (anexo B-1)

Lo anterior muestra como los intereses del privado van a favor de la ganancia
econdmica, y los intereses de los habitantes, se enfocan a una produccién del espacio

pensada para ellos. Punto que crea contiendas entre estos dos actores.

4.2.3. Conflictos transportadores informales-policia

Es muy importante resaltar que para los residentes de la ciudadela una de las
necesidades mas grandes es implementar mas fuerza policiaca, para mejorar la percepcion

de seguridad en el megaproyecto.



Un tercer conflicto espacial concierne al encontrado entre los conductores de rutas
informales (de salida y entrada de la ciudadela) y la Policia Nacional de Colombia. A
diferencia de los habitantes de la ciudadela que, segun sus palabras, necesitan mas fuerza
policial, los transportadores informales (de los cuales hablaremos en el apartado del

derecho a la ciudad), tienen un conflicto directo con la policia nacional.

El interés de estos transportadores informales es obtener un beneficio econdmico por
sus viajes y servir con su transporte a los habitantes de Ciudad Verde. Por su parte, la
policia nacional, en cumplimiento de las normas de transporte, busca detener los

automaviles particulares que prestan un servicio de transporte publico.

“Con transito [policia de transito y transporte] si es dificil hermano porque vienen aca a
sacarnos, o ponen retenes en las rutas para quitarnos los carros o plata y eso toca coger otras

rutas que hacen muy demorada la llegada”. (anexo C-4)

Cuando los particulares prestan el servicio de trasporte publico, se encuentran en disputa
directa con la fuerza policial, puesto que es ilegal para la ley nacional. Este conflicto obliga
a los transportistas informales a moverse de sus lugares de llegada y salida de las rutas,
ademas de hacerlos buscar rutas alternas para cumplir sus recorridos, cuando llevan
pasajeros. Esto genera en esta poblacion micro-desplazamientos, que los mueven del lugar
donde trabajan, ya que no pueden prestar el servicio de transporte si la policia esta
emplazada en sus rutas o paraderos, cuestion que dafia su economia diaria y entorpece el

trasporte hacia la ciudadela.



Aca muchos jovenes sin trabajo vienen con su carrito, asi sea viejo y hacen la ruta y tienen
un ingreso y vienen padres cabezas de familia sin trabajo y hasta sefiores que por la edad no
les dan trabajo; entonces les entra un ingreso para ayudarse y a las familias también. (anexo

C-4)

4.3. Derecho a la ciudad para Ciudad Verde

En este apartado, intentaremos visibilizar las propuestas de los habitantes de Ciudad
Verde para mejorar su calidad de vida en el megaproyecto. Cabe resaltar que en todas las
entrevistas ningun entrevistado (habitante de la ciudadela), fue indagado por un
representante estatal o de la constructora, para saber sus necesidades o para escuchar

concejos enfocados en la mejora de las problematicas en la ciudadela.

Retomando a Lefebvre (1969), el valor de uso del suelo debe estar por encima de su
valor de cambio y la urbe debe ser planeada, para suplir las necesidades de quien la habita.
Para ello, el Estado y el privado deberian articularse, a favor de las necesidades que los

entrevistados exponen.

En el desarrollo de esta investigacién, los entrevistados dieron una serie de propuestas
para mejorar su vida cotidiana. Para uno de los entrevistados la alcaldia de Soacha debe
invertir mas en infraestructura policial, ya que para el “se quedaron cortos en fuerza
publica” (anexo B-2) y esto genera un espacio propicio para el hurto y el microtrafico de

estupefacientes. Otra entrevistada, nos presenta su propuesta para mejorar la problematica



de salud, en la que dice “que pongan hospitales, no hay ni uno cerca y a los que puede uno
ir como adulto mayor, estan bien lejos en Bogota” (anexo B-3). En cuanto a educacion, se
proponen la construccion de més instituciones, como lo expone una de las estudiantes, “yo
pienso que la ciudadela podria mejorar con la construccion de mas colegios cercanos™. Y,
en cuanto a la movilidad, expresa una entrevistada “que antes de construir mas conjuntos,
tengan en cuenta el transporte. En realidad, es un tema muy grave”, asi que para ella se

deben planear mejor estos megaproyectos de vivienda.

Retomando a Lefebvre (1969), el estado y la constructora debieron formalizar y brindar
los espacios necesarios para el desarrollo del ocio, la salud, la educacion, el trabajo, etc.,
para ver cumplido el derecho a la ciudad en Ciudad verde, asunto que relegaron. Las
propuestas de los habitantes (para la mejora de la ciudadela), se enmarcan principalmente
en la mejora de la infraestructura vial, educativa, de seguridad y de educacion. Cuestion
que los posiciona en una serie de reivindicaciones que, segun Lefebvre (1969), estan
enmarcadas en la basqueda de una urbe pensada y planificada por y para ellos, a favor de

las necesidades sociales de la poblacion y alejada de las necesidades comerciales.

Como respuesta a la falta de interés, por parte del Estado y el privado, en cuanto a
escuchar las propuestas de mejoras para la ciudadela, visibilizamos algunos focos de lucha

que reivindican su derecho a la ciudad.

El primer foco de disputa se visibiliza con la conformacion de juntas comunales y
veedurias de la ciudadela (constituidas por sus habitantes) (ver anexo B-1), que buscaban

dar a conocer a la empresa privada sus necesidades y problematicas y exigian soluciones.



Esta manera de lucha reivindicatoria, en busca de suplir sus derechos ciudadanos, hasta el

momento no ha incidido en la trasformacién del espacio del macroproyecto.

El segundo foco de lucha y organizacion ciudadana se puede visibilizar en la
conformacién de rutas de trasporte informal. Estas rutas, que prestan un servicio de

transporte ilegal, funcionan, en las palabras de uno de sus coordinadores, asi:

Pues los carros sales de Ciudad Verde en el Olimpica [centro comercial ubicado en la
ciudadela], ahi recogen gente para aca [Autopista Sur]. Acé es diferente [Autopista Sur, al
lado del Centro Comercial Mercurio]. Aqui hay tres cuadras donde se paran los carros gque
van a recoger gente, la del Puente, la de la Bomba y la de Mercurio. En cada cuadra hay un
encargado que coordina y estd pendiente de quien llega, verifica los papeles y que sea de
fiar. Por lo general es gente conocida de Ciudad Verde o gente que venia con su carro desde
hace mucho a acad la que hace la Ruta. Cada encargado tiene un radio con el que se
comunica con las tres cuadras y cuando los de transito estan por la ruta los conductores le
informan al encargado, lo [lama o le deja mensaje y el avisa a los otros para que cambien de

ruta. (anexo C-4)

Este medio de transporte informal, que se ubica en un conflicto espacial con la policia
(como ya lo vimos antes), segun las palabras del coordinador (ver anexo C-4), brinda una
ayuda inmensa en cuanto a transporte y empleo para la ciudadela. Brinda un empleo
informal, a las personas que quieran prestar la ruta de trasporte con su carro particular y
ofrece un servicio de transporte economico ($1.000 la ruta de la ciudadela a la Autopista

Sur o viceversa), mas barato que la tarifa de un taxi ($ 5.000) y un bus de empresa privada



($1.500). Con lo anterior, las rutas informales que llevan a los habitantes, de la Autopista

Sur a la ciudadela, los dejan en la puerta del conjunto en donde habitan.

Ademaés del servicio de transporte, los coordinadores, en conjunto con los conductores,
brindan un servicio de seguridad en los paraderos para los habitantes que tomen el

transporte, como lo indica el coordinador

Esperar el carro aca es muy seguro, nosotros estamos pendientes de la seguridad, que no
haya robos ni droga, ni nada de eso, en cambio esperar [un taxi 0 un bus] en la Autopista
Sur si es mas peligroso y en Ciudad Verde también roban, pero nosotros no dejamos que

roben ni nada, donde parqueamos. (anexo C-4)

La ruta de transporte informal es un vivo ejemplo de las luchas de los ciudadanos, que
busca ver implementados sus derechos de transporte, seguridad y empleo; derechos que han
sido olvidados por el estado y el privado. Por fuera del espectro legal, los ciudadanos se han

organizado para ver cumplidos sus derechos.

Para finalizar este apartado, veremos las recomendaciones que el abogado que colabor6
con esta investigacion le daria al Estado, para mejorar las problematicas y aminorar los

conflictos espaciales, concernientes a la construccion de Ciudad Verde.

Para el abogado (ver anexo C-1), es imprescindible fortalecer las politicas publicas en

cuanto a seguridad social y transporte. Para ello se debe establecer un musculo financiero



muy fuerte, en el orden territorial en cuanto a Soacha y a Bogotd, para realizar una

ampliacion a la Autopista Sur y se debe invertir en infraestructura de salud y escolar

El estado, mas desde la perspectiva nacional, como gobierno nacional, tiene que ponerle un
poco mas de cuidado al macroproyecto de Ciudad Verde. Yo considero que Ciudad Verde
es una bomba de tiempo. Si no hay una intervencion legal, normativa y de acto de

gobierno, yo creo que se puede presentar un fuerte inconveniente a futuro. (anexo C-1)

Asi visibilizamos, como los ciudadanos en Ciudad Verde exigen derechos que atafien su
vida cotidiana; visibilizamos, también, como se organizan, para ver cumplidos estos
derechos, de la mano de rutas informales de transporte. Desde la perspectiva legal,
entrevemos como el Estado debe poner atencion a sus transformaciones espaciales en la

urbe, ya que estas generan segregacion, problematicas y conflictos en lo urbano.



5. Conclusiones



los tres actores que se mueven en el juego del mercado inmobiliario, en el caso Ciudad
Verde son el Estado, la constructora privada y los habitantes de las viviendas de este
megaproyecto. El Estado juega un papel de facilitador normativo, ya que con la ley 1151 de
2007, articulo 79, entreg6 la responsabilidad de producir vivienda a la constructora, la cual
quedo encargada. La constructora privada asumid la responsabilidad a producir VIS y VIP
(Ciudad Verde) y lo hizo bajo la I6gica del mercado. Y, por ultimo, los habitantes del
megaproyecto, que quedaron totalmente relegados al momento de su concepcion y

consiguiente construccion.

Al llevar a cabo esta investigacion, pudimos notar que la vida cotidiana de los habitantes
de Ciudad Verde es atravesada por conflictos que los enfrentan con sus vecinos de Bosa, la
constructora privada y el Estado. Los conflictos vecinales se generan por la gran
desigualdad social y espacial entre habitantes de Ciudad Verde y Bosa (San Diego y San
Bernardino), causada por el olvido Estatal hacia esta parte de Bogota y el desinterés del
privado por prestar ayuda en estas zonas, puesto que ello no le genera ganancia. Los
conflictos que conciernen a los habitantes de la ciudadela con la constructora privada se
originan principalmente por el incumplimiento de esta, en cuanto a la construccion de
infraestructura vial, educativa, de seguridad y de salud. El tercer y ultimo conflicto atafie a
los conductores y coordinadores de rutas informales con la policia nacional de Colombia;
este conflicto se genera principalmente por que el servicio que prestan los conductores de

autos privados se cobija en la informalidad.



Para entender los conflictos espaciales anteriormente mencionados, debemos articularlos
con las problematicas generadas por la produccién de vivienda a gran escala en Ciudad
Verde, en un contexto de globalizacion y logicas del mercado. La globalizacién entregé la
responsabilidad de producir vivienda al privado y como el capitalista solo busca generar
ganancia, dejo de lado las necesidades béasicas de los moradores de las viviendas (salud,
seguridad, educacion, transporte). Dejar en manos de los capitalistas la produccién de
vivienda gener6 en Ciudad Verde problematicas de movilidad, salud, educacion y
seguridad. La renta de monopolio, que revalorizé el suelo, cargd a sus habitantes con la
paga de un plusvalor, la conurbacién gener6 un crecimiento desigual capital-municipio, que
causd problemas de movilidad, la gentrificacion gener6 grandes desplazamientos y al
sistema de crédito inmobiliario mantuvo pobres y endeudados a los habitantes de la

ciudadela, en un circulo sin fin de financiamiento.

Visibilizamos en el desarrollo de este trabajo, de la voz de los participantes de la
investigacion, que las probleméticas que mas causan dificultades en su vida cotidiana son la
mala articulaciéon vial y de transporte de la ciudadela con la capital; la sensacién de
inseguridad, debido a la poca fuera policial que hace presencia en el macroproyecto; el
acceso a cupos escolares debido a la carencia de infraestructura educativa; y, por ultimo, su

falencia en cuanto a infraestructura de salud.

Es muy importante resaltar que todos los entrevistados, que habitan o habitaron la
ciudadela, nunca fueron contactados por algun representante del Estado o de la empresa

privada, para saber sus necesidades o problematicas. Esto visibiliza que, para estos dos



actores, las necesidades y problemas de los habitantes de Ciudad Verde importan muy
poco, esto debido a que el Estado se desentendid de la responsabilidad de producir vivienda

y para la constructora, solucionar estas problematicas, no generan ninguna ganancia.

Segun las propuestas de los entrevistados, se debe invertir en la infraestructura vial,
educativa y de salud, ademas de ampliar la fuerza policial. Estas propuestas demuestran que
antes de concebir un megaproyecto de vivienda, se debe pensar en las necesidades de las
personas que lo habitaran, ya que concebir la urbe desde la l6gica del mercado, genera

transformaciones espaciales que remarcan la desigualdad y la segregacién espacial.

El crecimiento urbano desigual es una constante en la transformacion y produccion
espacial en la urbe. Esto se debe principalmente a que la ciudad no se piensa para sus
habitantes, esta se ve como un medio de generacion de ganancia y mientras esto siga asi, la
desigualdad y la segregacion, crearan focos de desobediencia, violencia e ilegalidad, si

quieren una sociedad mejor, deben velar por una ciudad mejor.

Esta investigacion quiso visibilizar las imposiciones que el sistema inmobiliario asigno a
los habitantes de Ciudad Verde, no se desenmarafiaron las apropiaciones de los habitantes
por su territorio, sus constructos desde lo impuesto y sus resignificaciones de lo entregado
por la constructora en su espacio. Por ende, es importante resaltar que el espacio es un
constructo social que se arma y rearma desde las relaciones sociales y que, aunque no se
desarrollo en esta investigacion, en Ciudad Verde se crean constructos sociales y

territoriales, que sitdan a sus habitantes en un espacio de lucha y reconstruccion.



En las ciudades el espacio urbano es construido y reconstruido por nosotros, por ende, es
imprescindible reflexionar como se produce y rehace la urbe; esta reflexion debe aplicarse
en los procesos educativos, ya que con el conocimiento socio-espacial que trasmitamos, a
nuestros estudiantes, ellos podrian entender los procesos que mueven y transforman el
espacio donde habitan y este conocimiento puede usarse para generar propuestas que
transformen su realidad socio-espacial. Ciudad verde es un ejemplo de produccion y
transformacion socio-espacial, que impuso el mercado, con este ejercicio investigativo se
puede visibilizar qué problemaéticas y conflictos espaciales son el resultado de ello. Si
entendemos qué procesos mueven las transformaciones en el espacio que nos rodea,

podemos contraponernos a estos y construir ciudad, desde y para nosotros.
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ANexos



Diarios de campo

Diario de campo A-1

Diario de campo (Sabado 31 de marzo del 2018)

Fecha: 31 de marzo de 2018

Lugar: Ciudad Verde

Tema: Infraestructura

Obijetivos: Realizar observaciones a la infraestructura de la ciudadela

Convenciones:

Azul: Transporte
Verde: Infraestructura habitacional y publica
Rojo: Infraestructura educativa

Observaciones

-Para llegar a Ciudad Verde fue necesario
trasladarme en un medio de movilidad informal, El
cobro por el transporte fue de 1.500 pesos y la ruta
que cubria empezaba en la Cl 65 sur Kr 77 G (entrada
por la Autopista Sur a Bosa) y terminaba en Ciudad
Verde. La ruta cruzaba la calle 69 sur (atravesando
Bosa Centro), la Tv 80 a (atravesando bosa
Piamonte), la Tv 79 d (atravesando Bosa la Alameda)
y por ultimo la Cr 80 i (atravesando Bosa San José),
llegando a Ciudad Verde por la Cr 38 del municipio
de Soacha.

El recorrido duro 37 minutos de la Autopista sur a
Ciudad Verde y en Bosa San José, un hombre salié de
un taller de mecénica en donde estaban arreglando un
bus de transporte formal. EI hombre le dio un golpe
en la nuca al conductor de la van que nos trasportaba
mientras le gritaba “informal hijueputa”.

y de vez en cuando una zona
verde con vegetacion de pasto y canchas de micro-
futbol y basquetbol

- El recorrido se emprendio6 en la Av Potrero Grande
con Cr 38. Empecé a descender sentido norte-sur por

Reflexion
-Al momento de abordar el transporte
informal, se denota el papel de los

transportistas ilegales que cubren rutas de
ingreso y salida de la ciudadela, para luego
ser articuladas con rutas a las zonas de la
capital, lo que demuestra la mala planeacion
de movilidad al momento de concebir el
MISN, ya que las rutas legales no alcanzan a
cubrir toda la demanda de trasporte de la
ciudadela.

- En mi recorrido no pude evitar notar la
ausencia de centros de salud, ya sean de
indole privado (como droguerias) o de indole
estatal (como hospitales). Con lo anterior, las
guarderias y centros de cuidado para nifios
con edad no escolar no fueron visibles.

Es importante resaltar que mi recorrido solo
abarco las calles que conectan los conjuntos
de la ciudadela, podria ser que dentro de los
conjuntos se encuentren estos
establecimientos.




la Av Potrero Grande hacia la Cr 37 y se veian por
todos los puntos cardinales conjuntos residenciales,
giré en la Cr 37 y se observaba un potrero gigantesco
que no parecia ser un parque, parecia ser un terreno
sin intervencion.

- Empecé a recorrer la Cr 37 hacia el sur oriente y
encontré una institucion educativa de carécter
publico, la Institucion Educativa la Despensa, ubicada
en la Transversal 32 # 68F Sur-24, tenia un
tamafio decente, pero al ver la cantidad de
conjuntos residenciales daba la sensacion de
quedarse corta en cuanto a cupos escolares
(esta institucion tiene capacidad de recibir 1280
estudiantes).

- Prosegui con el recorrido y atravesé una
amplia zona verde en donde se veian a lo lejos
mas conjuntos residenciales, a cruzar llegue a
un colegio de indole privado, pregunte por su
nombre a unos transedntes y me dijeron que era
el “el Bilingle y britéanico”, al querer preguntar no
respondié nadie en la porteria, tal vez era por la
semana santa.

-Descendi més hacia el surporlaCll 17conCr36ay
pude ver a lo lejos la estacion de policia de Ciudad
ver ubicada en la Avenida Tierra Negra con CIl 17.

, Cuestién que se me hizo poco usual, ya que
sus instalaciones parecian aptas para albergar minimo
50 policias. La repuesta del policia encargado (en
cuanto al colegio publico) fue que siguiera por la Av
tierra negra y buscara el centro comercial Miraflores,
que ahi me daban respuesta.

-Luego recorri la Av Tierra Negra hasta el cruce con
la Av Potrero Grande hasta la Cr 34. Cuando llegue
alli vi un gran potrero cubierto por pasto y a un
extremo de este

-Recorri una pequefia calle peatonal en medio del
centro comercial Miraflores y el conjunto residencial
Tulipan hasta llegar a la calle 35 y recorriendo la

mas adelante al colegio Leon XIII Chiloe, el cual se
veia como un colegio de estrato 3 o 4, ya que
presentaba una infraestructura externa en muy buenas
condiciones.

Otra caracteristica importante es la estructura
de los edificios de los conjuntos, estos estan
disefiados de una manera muy estética y se
asemejan a conjuntos residenciales de estrato
3 0 4 de la capital Bogota.

- A primera vista, la ciudadela es
impresionante, su tamafo cubre todo el
rango de vision al horizonte y me dejo una
sensacion de aislamiento, ya que cada
conjunto estaba encerrado por rejas y al
caminar por las calles que los conectaban
sentia que lo exterior a ellos fuera casi que
irrelevante para los habitantes que alli
habitan.

-En mi recorrido encontré tres instituciones
educativas (dos de caracter publico y otra
privada) y no me queda duda que (aunque
son de un tamafio moderado), no podrian
cubrir la demanda educativa de este gran
complejo habitacional.

-También es importante resaltar lo demorado
del transporte, ya que desplazarse durante 35
minutos o una hora entre barrios colindantes
0 una exageracion por grandes que sean.




- mi recorrido llegaba a su fin y me dispuse a buscar
una via de salida de la ciudadela, pedi indicaciones a
un profesor del centro de desarrollo infantil que
estaba con unos nifios y me indico que debia salir por
la Tv 29 hasta la Av Potrero Grande y alli encontraria
transporte.

-Cuando llegue a la Av Potrero Grande espere un
trasporte para bosa por aproximadamente 20 minutos
y después de esperar tanto pregunte a una vendedora
ambulante y me dijo que solo pasaban trasporte hacia
la Autopista Sur que no atravesaba por Bosa, que
debia coger dos transportes.

-Me dispuse a detener un transporte pablico, en al Av
Potrero Grande para volver a Bosa (mi barrio de
residencia), abordé un colectivo que indicaba en su
tabla de viaje que iba para la Autopista Primera de
Mayo y Chapinero. El transporte puablico, luego de
atravesar la Av Potro Grande por 20 minutos para
salir a la altura de la Atopista Sur por la calle 26 de
Soacha y luego de durar en la misma otros 34 minutos
para llegar a la entrada de bosa, me dejo en mi
destino, en donde tuve que tomar otro transporte para
llegar a mi residencia. El recorrido anterior me tomo
70 minutos.

Diario de campo A-2

Diario de campo (lunes 08 de mayo de 2018)

Fecha: lunes 08 de mayo de 2018

Lugar: Soacha - Ciudad Verde

Tema: Infraestructura vial y educativa

Obijetivos: Realizar observaciones a la infraestructura de la ciudadela

Convenciones:

Azul: Transporte
Verde: Infraestructura habitacional y publica
Rojo: Infraestructura educativa

Observaciones ‘ Reflexion




Para llegar a Ciudad Verde me traslade por el
medio del transporte pablico Transmilenio desde
la estacion Calle 72 hasta la estacion de San
Mateo, el recorrido duro 47 minutos y para llegar
alli tuve que hacer dos transbordos de articulados.
Luego de llegar a la estacion de San Mateo llegue
caminando al Centro Comercial Mercurio, en
donde pregunte por transporte hacia Ciudad Verde
y un hombre de un automdvil particular me dijo
que me llevaba si le pagaba el cupo completo de
transporte, el cual era de 4,800 pesos (1,600 pesos
por persona) o si esperaba a otras tres personas.
Accedi y me traslado a la ciudadela.

El recorrido del Centro comercial Mercurio a
Ciudad Verde tardo 23 minutos y transitd la
Carrera 11, la Transversal 10, la Avenida Potrero
Grande y la Avenida Tierra negra, para dejarme en
el paradero de buses de Ciudad verde, ubicado
sobre la Diagonal 40 en el parqueadero de los
conjuntos residenciales Veronica.

Empecé mi recorrido en el paradero de buses
y recorri la Diagonal 40 hasta llegar a una planta
de tratamiento de aguas residuales Illamada La
Isla, manejada por el acueducto de Bogota y
ubicada en Crr 38 con CII 37.

cuestion que me parecié
muy interesante ya que en Bogota nunca habia
visto uno de ellos. El parque (el cual es muy
pulcro), es de cardcter publico, estd cercado y
cuenta con una serie de obstaculos para perros.

Luego llegue a la institucion educativa de
caracter publico La Despensa, de la cual ya se
hizo en el anterior diario de campo. Al atravesar la
zona verde vecina del colegio La Despensa,
encontré la institucién educativa de caracter
privado Colegio britanico Brighton (ubicado en la
Cll 17 # 37 51) y al momento de preguntar me
dijeron que no daban razdn sin cita previa o hasta
tiempo de matriculas. A primera vista el colegio
parecia tener muy buenas instalaciones y al

-Es totalmente evidente la carencia de
centros de salud estatales y privados en la
Ciudadela.

-Cabe resaltar que la infraestructura es
muy similar a un conjunto residencial de
estrato socioeconémico 3 0 4.

-Los parques para perros son algo muy
nuevo implementado por las instancias
institucionales y Ciudad Verde cuenta con
dos de ellos, vistos en este diario de campo.

-Se percibié inseguridad al llegar a
Ciudad Verde por la entrada de Bosa.




preguntar los horarios de clase, se me dijo que
eran de 6 am a 2 pm. Intenté buscar informacién
de la institucion Brighton en la red y lo no
encontré documentos oficiales, solo un video
sobre  su  capacidad e infraestructura
https://www.youtube.com/watch?v=5dEKM_aL Pr
E

, esto responde un poco a la duda del
primer diario de campo de si dentro de los
conjuntos residenciales se prestaban servicios
como guarderias.

Segui el recorrido por la Av Potrero Grande
hasta la Transversal 29 y tome sentido oriente
occidente para llegar al colegio Le6n XIII Chiloe,
un colegio con capacidad de 1.440 estudiantes. Su
infraestructura es muy buena y la institucion esta
ubicada en la Diagonal 28 numero 28 — 29 (es de
caracter pablico).

Contiguo al colegio Chiloe y atravesando un
parque de un tamafio prudente encontré en la
institucién educativa Colegio Minuto de Dios,
que, a primera vista, presentaba una
infraestructura de muy buena calidad. La
institucién esta ubicada en la Diagonal 36 y tiene
una capacidad de cupos escolares de 2.800
estudiantes en dos jornadas (institucion de caracter
privado).

Prosegui con el recorrido y

Continte con mi recorrido por la Cll 37 hasta
llegar a la Crr 38, en este trayecto

Al
llegar a la Crr 38 tome un transporte informal que
llegaba hasta Bosa Centro (recorrido vya
mencionado en el primer diario de campo), su
valor fue de 1000 pesos.



https://www.youtube.com/watch?v=5dEKM_aLPrE
https://www.youtube.com/watch?v=5dEKM_aLPrE

minutos a mi
Piamonte.

Llegue aproximadamente después de 35
lugar de residencia en Bosa

Cuadro de sistematizacion informacion

Herramienta

Categoria

Diario de campo

Diario de campo (sabado 31 de
marzo del 2018)

Diario de campo (lunes 08 de mayo de
2018)

Transporte

- “Para llegar a Ciudad Verde fue
necesario trasladarme en un medio de
movilidad informal.”

- “un hombre sali6 de un taller de
mecénica en donde estaban arreglando
un bus de transporte formal. EI hombre
le dio un golpe en la nuca al conductor
de la van que nos trasportaba mientras le
gritaba “informal hijueputa”.

-“Cuando llegue a la Av. Potrero
Grande espere un trasporte para bosa
por aproximadamente 20 minutos Yy
después de esperar tanto pregunte a una
vendedora ambulante y me dijo que solo
pasaban trasporte hacia la Autopista Sur
que no atravesaba por Bosa, que debia
coger dos transportes.

- “Para llegar a Ciudad Verde me
traslade por el medio del transporte
publico Transmilenio desde la estacién
Calle 72 hasta la estacion de San Mateo,
el recorrido duro 47 minutos y para
llegar alli tuve que hacer dos
transbordos de articulados. Luego de
llegar a la estacién de San Mateo llegue
caminando al Centro Comercial
Mercurio, en donde pregunte por
transporte hacia Ciudad Verde y un
hombre de un automoévil particular me
dijo que me llevaba.”

- “paradero de buses de Ciudad
verde, ubicado sobre la Diagonal 40 en
el parqueadero de los conjuntos
residenciales VVeronica.

- “tome un transporte informal que
llegaba hasta Bosa Centro (recorrido ya
mencionado en el primer diario de
campo), su valor fue de 1000 pesos.”

Infraestructura publica
y de vivienda

- “Al empezar el recorrido a pie por
las calles de Ciudad Verde me
sorprendi6 el tamafio de esta, hasta
donde llegaba la vista se reconocian
conjuntos de apartamentos que eran
atravesados por vias de doble sentido o
de un carril.”

- “La estacién de policia parecia en

uso, se veian por fuera de sus
instalaciones  aproximadamente 13
motos y dos patrullas, pero al

- “Segui recorriendo la Crr 38 hasta
llegar al Centro Comercial Prado Verde,
en donde se hallaban lugares de comida
como panaderias y asaderos de pollo, una
drogueria y un Olimpica. Cabe resaltar
que en frente del Olimpica habia sobre la
calle puestos informales de ropa y
productos para el hogar y diagonal al
centro comercial sobre la calle, también,
una mini plaza de mercado callejera.”

- “Continué el recorrido por una




preguntar en ella por un colegio
publico me di cuenta de que solo habia
dos policias.”

- “centro comercial Miraflores, en
donde encontré tiendas de abarrotes,
tecnologia y un Colsubsidio.”

- “Centro de Desarrollo Infantil,
que parecia en su fachada tener buena
infraestructura.”

amplia zona verde colindante con la
calle 17 en donde encontré una cancha
de micro-futbol, una zona de patinaje, y
un parque para perros,”

- “Al recorrer las calles me percate
que las tapas de las alcantarillas tenian el
grabado de la empresa de acueducto y
alcantarillado de Bogota.”

- “Es importante resaltar que en el
conjunto residencial Loto (en frente de
la entrada del colegio La Despensa), Vi
un jardin infantil que prestaba su
servicio en un apartamento de un primer
piso”

- “sede de la Teleton, (vecina del
colegio Minuto de Dios) ubicada en la
Diagonal 36. Al preguntar en la porteria
de la sede se me dijo que alli se
realizaban cursos del Sena, talleres de
arte, cursos libres y programas sociales
del teletdn, ademas de servir como centro
de bolsa de empleo del Sena.”

- “atraves¢ un parque llamado
Alameda de las Hortalizas en donde
habia equipamiento para ejercitarse, otro
parque de perros y unas canchas de
baloncesto.”




Infraestructura
educativa

- “Empecé a recorrer la Cr 37 hacia el
sur oriente y encontré una institucion
educativa de caracter publico, la
Institucion Educativa la Despensa,
ubicada en la Transversal 32 # 68F Sur-
24, tenia un tamafio decente, pero al ver
la cantidad de conjuntos residenciales
daba la sensacion de quedarse corta en
cuanto a cupos escolares (esta
institucion tiene capacidad de recibir
1280 estudiantes)”.

- “llegue a un colegio de indole
privado, pregunte por su nombre a unos
transeuntes y me dijeron que era el “el
Bilingiie y britanico”, al querer
preguntar no respondié nadie en la
porteria, tal vez era por la semana
santa.”

- “colegio Ledn XIII Chiloe, el cual
se veia como un colegio de estrato 3 0 4,
ya que presentaba una infraestructura
externa en muy buenas condiciones.

- “encontré la institucion educativa de
caracter privado Colegio britanico
Brighton (ubicado en la Cll 17 # 37 51)”

- “Contiguo al colegio Chiloe y
atravesando un parque de un tamafio
prudente encontré en la institucion
educativa Colegio Minuto de Dios, que, a
primera vista, presentaba una
infraestructura de muy buena calidad. La
institucion esta ubicada en la Diagonal 36
y tiene una capacidad de cupos escolares
de 2.800 estudiantes en dos jornadas
(institucién de caracter privado).”

Entrevistas

Azul: Transporte

Verde: Infraestructura habitacional y publica
Rojo: Infraestructura educativa

Conflictos espaciales encontrados

Propuestas de los habitantes (posibles mejoras)

Entrevista B-1 (Estudiante de la universidad Distrital)

1 ¢En qué conjunto de Ciudad Verde vive?




Respuesta: Amapola.

2: ¢Cudl es la naturaleza del apartamento donde reside (propio/arriendo) y como fue
adquirido?

Respuesta: nuestro apartamento es propio. Mi mama lo adquiri6 gracias a un subsidio de
vivienda'® que le dieron en Compensar (caja de compensacién). Le entregaron la cuota
inicial del apartamento y se pudo endeudar con un banco. En estos momentos esta pagando
mensualmente al banco y afortunadamente ahorro mucho y no se endeudo mucho, porque
eso si es un problema.

Una tia que vive en Ciudad Verde se separo del marido y ellos se ayudaban para pagar el
apartamento. ElI marido pagaba la cuota del banco y ella el mercado y los servicios y bueno
los gastos del hijo si los dos, pero luego de la separacion a ella le ha quedado imposible
pagarle al banco y esta buscando un arriendo porque decidido dejar perder el apartamento y
ya llevaba tres afios pagandolo.

3 ¢ Cuél es su ocupacion actual?

Respuesta: Estudiante universitaria de Ingenieria Ambiental.

4 ;En qué lugar de la capital o Soacha lleva a cabo su desarrollo académico?

Respuesta: En el centro de Bogota.

5 ¢Cudles son las problematicas, concernientes a Ciudad Verde, que atraviesan su
cotidianidad (transporte, cupos educativos, salud, etc.)

Respuesta: principalmente el transporte, ya que, como estudiante de una universidad de
Bogotd, tengo que coger un carro que me saque hasta Transmilenio y un pagar un pasaje de

Transmilenio, cosa que es supremamente costosa. Ademas, los servicios publicos son

6 para mas informacién sobre los subsidios de vivienda puede visitar el siguiente enlace:
http://www.minvivienda.gov.co/viceministerios/viceministerio-de-vivienda/subsidio-de-vivienda



supremamente altos, esto, a pesar de que se suponia iba a ser estrato 1 y 2, pues cobran
servicios publicos estrato 3. Y pues mis primos han tenido que acceder a colegios en otras
localidades o privados, por la falta de cupos educativos en Ciudad Verde y en Soacha en
general.

6 ¢Qué impacto traen a su vida las anteriores problemaéticas (en su economia, en la
creacion de conflictos con sus vecinos o con los representantes del Estado)?

Respuesta: principalmente econémicos, puesto que la mayoria de las personas que viven
en Ciudad Verde y pues mi familia, son sostenidas por madres cabeza de hogar. Mi mama
se gana un minimo, entonces esto me obliga a mi a trabajar para poder suplir mis gastos de
transporte. Ademas, los ingresos bajos siguen siendo los mismos en las familias, pero los
servicios publicos, son estrato 3, mucho mas costosos de donde viviamos antes (Suba),
pues mi mama, tiene que empezar a reducir gastos en otras cosas, para poder pagar los
servicios pablicos, entonces en mercado, recreacion y demas ya no se invierte.

7 ¢Alguna vez la constructora (Amarilo) o el Estado se comunicé con ustedes o realizo
indagaciones para saber sus necesidades en torno a la ciudadela?

Respuesta: No, nunca y en realidad la constructora a la hora de vender los proyectos, en
la maqueta que tienen, mostraban un monton de colegios, centros de salud, unas vias que
todavia no se han construido y un monton de cosas que garantizaban un minimo de
bienestar para los habitantes, pero, esto hasta el momento ha estado muy, muy quedado. La
gente piensa que es cuestion de tiempo para que se construyan este tipo de cosas, pero en
realidad Ciudad Verde ya tiene Muchisimos habitantes como para que esos proyectos no
hayan empezado a andar. La ciudadela tiene cuatro colegios, dos de ellos privados, no
alcanza para la cantidad de chicos en edad escolar que hay y fuera de eso, si uno tiene un

problema de salud, no tiene a donde ir, porque en Soacha solo hay dos hospitales publicos y



quedan supremamente lejos de la ciudadela y solo hay una via de acceso de las casi tres que
prometieron y pues es una via de acceso muy pequefia para la cantidad de habitantes que
hay.

8 ¢Creé usted que vivir en Ciudad Verde genera conflictos, ya sea entre ciudadanos, la
administracion municipal, las fuerzas policiales o la constructora?

Respuesta: con la policia no, inclusive, aca hacia falta la policia, porque durante casi
nueve afos, el proyecto solo tenia un CAl y hasta ahorita es que se implement6 la estacion
de policia que esta funcionando. Con la constructora claramente existen conflictos, aca la
constructora tiene una agrupacion que, se supone, debe velar por el bienestar de los
copropietarios, pero pues esta lo que hace es hacer parquecitos 0 poner matas y demas y no,
efectivamente, transmitir las quejas y denuncias que hace la ciudadania, lo cual es un lio,
entonces siempre ha habido un choque muy grande. Se han creado algunos grupos por la
pelea de servicios publicos y las otras cosas, una veeduria de Ciudad Verde, se cred una
cosa que se llama Soacha unida y esto demuestra que si se han generado bastantes disputas
entre los ciudadanos y la constructora.

9 ¢ Qué aspectos positivos encuentra en Ciudad Verde?

Respuesta: En realidad lo Unico que me gusta es que los apartamentos son accesibles
para las personas que no pudieron comprar en Bogota, pero en realidad es una ciudadela
muy mal dotada, con muchisimos problemas y que en realidad no cumplen con los minimos
para que las familias vivan aca.

10 ¢ Qué propuesta podria darle a la constructora o al gobierno de Soacha para mejorar la
convivencia en su lugar de morada?

Respuesta: Que, asi como construyen conjuntos, pues empiecen a construir la Avenida

Ciudad de Cali, empiecen a construir los colegios y dejen de construir centros comerciales,



pequefios por toda la ciudadela, que construyan el centro de salud y eso empezaria a
mejorar las cosas. Ademas, frente a la estratificacion, que es algo que le compete mas al
municipio, pues que se aclaren los conjuntos que estrato son y con la empresa de aseo

porque suben tanto el precio del servicio de aseo todos los meses.

Cuadro de analisis

Herramienta

Categoria

Entrevista semiestructurada

Estudiante universitaria

Problematicas
(transporte)

- “como estudiante de una universidad de Bogota, tengo que coger un carro que me
saque hasta Transmilenio y un pagar un pasaje de Transmilenio, cosa que es
supremamente costosa’

Problematicas
(infraestructura
publica y de
vivienda)

- “Mi mama se gana un minimo, entonces esto me obliga a mi a trabajar para poder
suplir mis gastos de transporte. Ademas, los ingresos bajos siguen siendo los mismos
en las familias, pero los servicios publicos, son estrato 3, mucho mas costosos de
donde viviamos antes (Suba), pues mi mama, tiene que empezar a reducir gastos en
otras cosas, para poder pagar los servicios publicos, entonces en mercado, recreacion
y demas ya no se invierte”

- “en la maqueta que tienen, mostraban un montén de colegios, centros de salud,
eh..., unas vias que todavia no se han construido y un montéon de cosas que
garantizaban un minimo de bienestar para los habitantes, pero, esto hasta el momento
ha estado muy, muy quedado”

- “en realidad, es una ciudadela muy mal dotada, con muchisimos problemas y que
en realidad no cumplen con los minimos para que las familias vivan aca.”

- “si uno tiene un problema de salud, no tiene a donde ir, porque en Soacha solo hay
dos hospitales publicos y quedan supremamente lejos de la ciudadela y solo hay una
via de acceso de las casi tres que prometieron y pues es una via de acceso muy
pequena para la cantidad de habitantes que hay.”

Problematicas
(infraestructura

- “mis primos han tenido que acceder a colegios en otras localidades o privados, por
la falta de cupos educativos en Ciudad Verde y en Soacha en general”

educativa)
- “La ciudadela tiene cuatro colegios, dos de ellos privados, no alcanza para la
cantidad de chicos en edad escolar que hay”
Conflictos - “Con la constructora claramente existen conflictos, aca la constructora tiene una
espaciales agrupacion que, se supone, debe velar por el bienestar de los copropietarios, pero

pues esta lo que hace es hacer parquecitos o poner matas y demds y no,
efectivamente, transmitir las quejas y denuncias que hace la ciudadania, lo cual es un
lio, entonces siempre ha habido un choque muy grande”




Propuestas de los |- “Que, asi como construyen conjuntos, pues empiecen a construir la Avenida

habitantes Ciudad de Cali, empiecen a construir los colegios y dejen de construir centros
(posibles comerciales, pequefios por toda la ciudadela, que construyan el centro de salud y eso
mejoras) empezaria a mejorar las cosas”

- “Ademas, frente a la estratificacion, que es algo que le compete mas al municipio,
pues que se aclaren los conjuntos que estrato son y con la empresa de aseo porque
suben mucho el precio del servicio de aseo todos los meses”

Aspectos
positivos de la
ciudadela

Entrevista B-2 (trabajador de fabrica ubicada en Puente Aranda, Bogota)

1 ¢En qué conjunto de Ciudad Verde vive?

Respuesta: Azalea Il

2: ¢su apartamento es propio o arrendado? Y ¢Como accedio a él si es propio?

Respuesta: el apartamento es propio, lo adquiri con un subsidio de vivienda que me
otorgo Colsubsidio, la caja de compensacién de mi trabajo. Me postulé, hice un ahorro
programando de $ 120.000 y después de seis afios me aprobaron el subsidio. Me dieron los
23 millones los de la caja de compensacion, luego tuve que ir a un banco a que prestaran
para el resto del apartamento. Me hicieron un estudio de capacidad de endeudamiento y
como ganaba mas de 1 milléon me prestaros 30 millones y asi pude sacar mi apartamento.
Yo ya tenia pensado comprar en Ciudad Verde, fui a la sala de ventas, empece el papeleo y
me pude hacer con mi casita, por fin hermano. Y ahora estoy pagando las cuotas del banco,
pero me toca duro porque tengo que pagar una cuota mensual de $ 400.000 por 130 meses y

si uno no paga, mijo le quitan el apartamentico.



3 ¢ Cuél es su ocupacion actual?

Respuesta: Empelado

4 ;En que lugar de la capital o Soacha lleva a cabo su desarrollo académico?

Respuesta: Puente Aranda (Bogotd)

5 ¢Cudles son las problematicas, concernientes a Ciudad Verde, que atraviesan su
cotidianidad (transporte, cupos educativos, salud, etc.)

Respuesta: En cuanto a transporte, se me dificulta conseguir transporte directo a Puente
Aranda, mi lugar de trabajo, entonces que hay que hacer, hay que coger dos transportes.
Bien sea uno, que coge la Avenida 68, bajarse en la 68 y coger otro por las Américas o bien
sea, hay otra opcidén, que es coger un carrito hasta Terreros y en Terreros coger
Transmilenio. Cualquiera de las dos opciones le genera a uno gastos de 6.000 a 6.500
pesos diarios en solo pasajes. A demas que para llegar a puente Aranda, donde yo trabajo,
me tocaria salir con dos horas y media de anticipacion de aca de la casa, por trancones y
por los dos transportes que hay que coger se demora uno mucho.

Otra problematica se encuentra en los cupos educativos, ya que tenemos unicamente el
colegio de la Despensa (Ciudad Verde), el Chiloe, que son como los distritales asequibles
de aqui, que son para las personas que no ganamos mucho, pero son muy limitados los
cupos, porque ya hay mucha gente en Ciudad Verde. Esta el colegio del minuto de Dios,
pero es particular y es un poco costos y entonces también para la educacion de los nifios si
estamos un poco atareados con eso, porque hay que enviarlos bien sea a Bosa 0 a Soacha y
eso también genera uno o dos transportes de ida y vuelta, entonces ya son otros 6.000 pesos
de solo transportes y eso si que es un problema grave aqui en Ciudad Verde.

Otra problematica que nos esta dafiando mucho es la inseguridad, especialmente en la

frontera con Bosa y sus habitantes. La creacion de pandillas, el microtrafico, la falta de



seguridad, digamos, en donde esta la salida de los buses de SITP, en la frontera con Bosa,
que son una alternativa de transporte, no se pueden usar, porque esta zona es muy peligrosa
para salir a horas de la madrugada, cuando toca salir a trabajar. Si da mucho de miedo.

6 ¢Qué impacto traen a su vida las anteriores probleméticas (en su economia, en la
creacion de conflictos con sus vecinos o con los representantes del Estado)?

Respuesta: en la parte econdmica, la cuestion de transportes ha hecho un hueco
profundo. A demas que Ciudad Verde es un estrato 3, entonces los servicios estan llegando
sUper carisimos, eso mas la administracion, doble transporte para ir al trabajo, doble
transporte para mi hijo ir al estudio, entonces si, economia me he visto afectada muchisimo.

En cuanto a la problemaética de seguridad, nos afecta porque si no estamos dentro de los
conjuntos no nos sentimos seguiros, por las pandillas de Soacha y Bosa y no poder llegar a
horas de la madrugada a coger transporte, al paradero de los SITP, nos quita la posibilidad
de usar este transporte.

7 ¢Alguna vez la constructora (Amarilo) o el Estado se comunic6 con ustedes o realizo
indagaciones para saber sus necesidades en torno a la ciudadela?

Respuesta: la constructora, el estado o el municipio no, en ningin momento,
digamos, se reunen con nosotros. Ha habido unos voceros de Ciudad Verde que se
estuvieron reuniendo con la alcaldia de Soacha, para hablar del tema de la inseguridad en el
sector, porque contdbamos con un CAl, donde habia dos policias o tres y se quedaba uno
ahi en el CAl y habia dos que estaban haciendo recorrido, pero Ciudad Verde es demasiado
grande para cubrirla con dos policias. Hicieron una estacion de policias, pero también son
muy pocos los policias que hay alli, para cubrir tanta gente que ya hay dentro de Ciudad
Verde, como le decia ya se manejan pandillas y microtrafico y eso ya se sabe, pero esta

pasando como por debajo de cuerda para los policias.



8 ¢Creé usted que vivir en Ciudad Verde genera conflictos, ya sea entre ciudadanos, la
administracion municipal, las fuerzas policiales o la constructora?

Respuesta: el principal conflicto que nos estd afectando, es la inseguridad. |a
inseguridad si nos esta afectando muchisimo y no genera un conflicto con las personas que
estamos viviendo en Ciudad Verde, pero si un temor, por los habitantes de los barrios
aledafos de Bosa. Temor de no poder salir, ya hay mucha pandilla, que esta al asecho por
ahi para robarlo a uno o a los nifios, que les roban las bicicletas o el celular, entonces nos
estamos sintiendo un poco temerosos por ese lado.

9 ¢ Qué aspectos positivos encuentra en Ciudad Verde?

Respuesta: pues,

Entonces es como vivir en un nuevo sitio,
porque por lo generar la gente que llega a Ciudad Verde, para la gran mayoria, es la
primera vez viviendo en propiedad horizontal, entonces, pues a mi me parece bonito, pero
si fuera bueno tener mas apoyo de la alcaldia y de las fuerzas publicas.

10 ¢Qué propuesta podria darle a la constructora o a la administracion de Soacha para
mejorar la convivencia en su lugar de morada?

Respuesta: propuesta para la constructora, pues no se porque ellos como que construyen,
venden y hasta luego, mas como para la alcaldia, ya que se quedaron cortos en fuerza
publica, porque esta llegando gente de todas partes, entonces estan aprovechando que llega
mucha juventud a la cual le pueden llegar con la venta de droga y el microtrafico, entonces
pues, mas que para la constructora es para las alcaldias, que les echen un ojito a este sector

y nos colaboren con una fuerte presencia de fuerza publica.



Cuadro de analisis

Herramienta

Categoria

Entrevista semiestructurada

Trabajador de fabrica ubicada en Puente Aranda (Bogota)

Problematicas
(transporte)

- “se me dificulta conseguir transporte directo a Puente Aranda, mi lugar de trabajo,
entonces que hay que hacer, hay que coger dos transportes. Bien sea uno, que coge la
Avenida 68, bajarse en la 68 y coger otro por las Américas o bien sea, hay otra
opcion, que es coger un carrito hasta Terreros y en Terreros coger Transmilenio.
Cualquiera de las dos opciones le genera a uno gastos de 6.000 a 6.500 pesos diarios
en solo pasajes”

- “en la parte econdmica, la cuestion de transportes ha hecho un hueco profundo”

- “doble transporte para ir al trabajo, doble transporte para mi hijo ir al estudio,
entonces si, economia me he visto afectada muchisimo”

Problematicas
(infraestructura
publicay de
vivienda)

- “A demas que Ciudad Verde es un estrato 3, entonces los servicios estan llegando
stper carisimos, eso mas la administracion”

- “contabamos con un CAI, donde habia dos policias o tres y se quedaba uno ahi en
el CAl y habia dos que estaban haciendo recorrido, pero Ciudad Verde es demasiado
grande para cubrirla con dos policias”

- “Hicieron una estacion de policias, pero también son muy pocos los policias que
hay alli, para cubrir tanta gente que ya hay dentro de Ciudad Verde, como le decia ya
se manejan pandillas y microtrafico y eso ya se sabe, pero esta pasando como por
debajo de cuerda para los policias.”

Problematicas
(infraestructura
educativa)

- “Otra problematica se encuentra en los cupos educativos, ya que tenemos
Unicamente el colegio de la Despensa (Ciudad Verde), el Chiloe, que son como los
distritales asequibles de aqui”

- “son muy limitados los cupos, porque ya hay mucha gente en Ciudad Verde. Esta el
colegio del minuto de Dios, pero es particular y es un poco costos y entonces
también para la educacion de los nifios si estamos un poco atareados con eso, porque
hay que enviarlos bien sea a Bosa 0 a Soacha y eso también genera uno o dos
transportes de ida y vuelta, entonces ya son otros 6.000 pesos de solo transportes y
eso si que es un problema grave aqui en Ciudad Verde”

Conflictos
espaciales

- “Otra problematica que nos esta dafiando mucho es la inseguridad, especialmente
en la frontera con Bosa y sus habitantes. La creacion de pandillas, el microtréafico, la
falta de seguridad, digamos, en donde estd la salida de los buses de SITP, en la
frontera con Bosa, que son una alternativa de transporte, no se pueden usar, porque
esta zona es muy peligrosa para salir a horas de la madrugada, cuando toca salir a
trabajar”

- “En cuanto a la problematica de seguridad, nos afecta porque si no estamos dentro
de los conjuntos no nos sentimos seguiros, por las pandillas de Soacha y Bosa y no
poder llegar a horas de la madrugada a coger transporte, al paradero de los SITP, nos
quita la posibilidad de usar este transporte.”

- “La inseguridad si nos esta afectando muchisimo y no genera un conflicto con las




personas que estamos viviendo en Ciudad Verde, pero si un temor, por los habitantes
de los barrios aledafios de Bosa. Temor de no poder salir, ya hay mucha pandilla, que
esta al asecho por ahi para robarlo a uno o a los nifios, que les roban las bicicletas o
el celular, entonces nos estamos sintiendo un poco temerosos por ese lado”

Propuestas de los |- “propuesta para la constructora, pues no sé porque ellos como que construyen,
habitantes venden y hasta luego”
(posibles
mejoras) - “mas como para la alcaldia, ya que se quedaron cortos en fuerza publica, porque

esta llegando gente de todas partes, entonces estn aprovechando que llega mucha
juventud a la cual le pueden Ilegar con la venta de droga y el microtrafico”

Aspectos
positivos de la
ciudadela

Entrevista B-3 (ex-habitante de la Ciudadela de la tercera edad)

1: ¢En qué conjunto residencial de Ciudad Verde vivio?

Respuesta: Azalea Il

2: el apartamento en el que vivia ¢;era arrendado o propio? Y si era propio (Como la
adquirig?

Respuesta: yo vivia con mi hijo y el pagaba arriendo.

3: ¢Por qué abandono su residencia en Ciudad Verde?

Respuesta: me vine para Bosa por el transporte, porque cuando me enfermé me tocaba
viajar arto, entonces eso era muy malo el transporte para ir al médico. Entonces por eso me
vine de alla, pues tocaba coger tres buses y yo toda enferma, uno para salir de Ciudad
Verde, otro para una estacion de Transmilenio y el Transmilenio.

4: el motivo de su abandono trajo consecuencias a su vida (malas o buenas)?

Respuesta: Pues para mi salud fue todo el trajin los trasportes, si me afectaba coger dos o

tres buses y yo toda enferma. Por eso busque para donde irme.



5: ¢alguna vez la constructora o la gobernacion de Soacha mando un vocero para que le
indagara sobre sus problematicas o dificultades, en cuanto a su residencia en la ciudadela?

Respuesta: No papi, por ahi en dos afios y medio que vivi all, por ahi nadie pregunto ni
nada, ahi nadie se preocup0 por preguntarme esas cosas.

6: ¢Cudles cree que son las problematicas mas importantes en Ciudad Verde?

Respuesta: se suponia que eso era un conjunto y eso ya se volvio mucho comercio de
vendedor ambulante. Eso ya no es Ciudad Verde sino eso parece una plaza de mercado,
mucho negocio en la calla. Ha habido muchos problemas y han llamado y han dado quejas
que es mucho vendedor ambulante, esas calles ya son inundadas de vendedores.

Otra problemaética son los colegios, que son muy escasos, nNo se conseguia cupo. Bregaba
uno mucho, porque mucha gente y no colegios, muchos nifios y no hay colegios para todos
esos nifios que habia. Por ejemplo, alla estuvimos buscado que, para Kevin, Nicole, Tatiana
(nietas) y no, no se conseguian. Hubo un privado con cupos, pero eso era muy caro. Los
colegios si estaban poquitos y mejor dicho no habia, para tanto nifio y para lo grande que
esta eso no hay colegios.

Y, lo ultimo seria la cuestion del transporte que era muy complicado porque le tocaba a
uno que no puede caminar por mucho tiempo pagar un transporte solo para salir de Ciudad
Verde y €so uno como viejo es muy duro que un bus que otro, afortunadamente mis hijos
me ayudaban con los transportes, pero ¢a los abuelos que no? Uy no me quiero ni imaginar
eso.

7. ¢creé que las problematicas generan conflictos entre la ciudadania, las fuerzas
publicas (policia) o los politicos? ¢ Cudles serian?

Respuesta: pues se quejaba mucho la gente por los vendedores ambulantes, entonces

seria la gente con los vendedores, pero de salir a pelearse con ellos no, eran mas de quejas



con la policia. Por ejemplo, las zonas verdes ya las cogian para sacar puestos de lichigos y
todo eso.

Otro conflicto era con el transporte, se quejaba uno mucho con las autoridades para decir
que necesitamos buses y cuando un carro particular lo cogia la policia le pedia plata o si no
le mandaba el carro para los patios.

8: ¢Queé propuesta podria darle a la constructora o a la administracion de Soacha para
mejorar la convivencia en su lugar de morada?

Respuesta: Uy que pongan hospitales, no hay ni uno cerca y a los que puede uno ir como

adulto mayor, estan bien lejos en Bogota, si hubiera hospitales yo si me hubiera quedado.

9: ¢ qué aspectos positivos encontrd en el macroproyecto su estancia en él?

Respuesta: pues que

Cuadro de analisis

Herramienta Entrevista semiestructurada

Ex habitante de la tercera edad de la ciudadela

Categoria

Probleméticas |- “me vine para Bosa por el transporte, porque cuando me enfermé me tocaba viajar

(transporte) arto, entonces eso era muy malo el transporte para ir al médico. Entonces por eso me
vine de alla, pues tocaba coger tres buses y yo toda enferma, uno para salir de
Ciudad Verde, otro para una estacion de Transmilenio y el Transmilenio”




- “Pues para mi salud fue todo el trajin los trasportes, si me afectaba coger dos o tres
buses y yo toda enferma. Por eso busque para donde irme”

- “la cuestion del transporte que era muy complicado porque le tocaba a uno que no
puede caminar por mucho tiempo pagar un transporte solo para salir de Ciudad
Verde y eso uno como viejo es muy duro que un bus que otro, afortunadamente mis
hijos me ayudaban con los transportes, pero ¢a los abuelos que no? Uy no me quiero
ni imaginar eso”

Probleméticas
(infraestructura
publicay de
vivienda)

- Relacionadas con la infraestructura vial.
- Falta de hospitales

Problematicas
(infraestructura
educativa)

- “Otra problematica son los colegios, que son muy escasos, no se conseguia cupo.
Bregaba uno mucho, porque mucha gente y no colegios, muchos nifios y no hay
colegios para todos esos nifios que habia”

- “Por ejemplo, alld estuvimos buscado que, para Kevin, Nicole, Tatiana (nietas) y
no, no se conseguian. Hubo un privado con cupos, pero eso era muy caro. Los
colegios si estaban poquitos y mejor dicho no habia, para tanto nifio y para lo grande
que esta eso no hay colegios”

Conflictos
espaciales

- “se suponia que eso era un conjunto y eso ya se volvio mucho comercio de
vendedor ambulante. Eso ya no es Ciudad Verde sino eso parece una plaza de
mercado, mucho negocio en la calla. Ha habido muchos problemas y han llamado y
han dado quejas que es mucho vendedor ambulante”

- “pues se quejaba mucho la gente por los vendedores ambulantes, entonces seria la
gente con los vendedores, pero de salir a pelearse con ellos no, eran mas de quejas
con la policia. Por ejemplo, las zonas verdes ya las cogian para sacar puestos de
lichigos y todo eso”

- “Otro conflicto era con el transporte, se quejaba uno mucho con las autoridades
para decir que necesitamos buses y cuando un carro particular lo cogia la policia le
pedia plata o si no le mandaba el carro para los patios”

Propuestas de los
habitantes
(posibles
mejoras)

- “Uy que pongan hospitales, no hay ni uno cerca y a los que puede uno ir como
adulto mayor, estan bien lejos en Bogot4, si hubiera hospitales yo si me hubiera
quedado”

Aspectos
positivos de la
ciudadela

Entrevista B-3 (ama de casa habitante de Ciudadela)

1: ;en qué conjunto de Ciudad Verde vive?

Respuesta: Sauco.




2: ¢el apartamento donde reside es arrendado o propio? Y ¢Cémo lo adquirié?

Respuesta: mi apartamento es propio, lo estoy pagando todavia y menos mal me
aprobaron el subsidio de vivienda hace ya cuatro afios, porque eso ahora estan carisimo
estos apartamentos. Lo adquiri con el Subsidio de vivienda, me postulé en Cafam y me lo
dieron, me toco ahorrar y pedir a un banco un préstamo, pero bueno ay vamos pagando.

3: ¢ Cuél es su ocupacion actual?

Respuesta: Empleada y me desenvuelvo como impulsadora.

4: ;en donde se desempefia laboralmente?

Respuesta: Bogota.

5: ¢existen problematicas o dificultades al vivir en Ciudad Verde? Y si existen ¢ Cuales
serian?

Respuesta: pues el problema que si es muy terrible es el transporte, porque menos mal
mi hijo ya esta trabajando y no sufrié con los cupos del colegio. El se gradué en Bosa
cuando viviamos alla. Pero si el transporte es muy complicado.

6: ¢qué impacto traen a su vida estas problematicas?

Respuesta: lo del transporte, es que le quita a uno mucho tiempo. Yo soy impulsadora y
me toca rotar y cuando me toca en el sur bien pero cuando me toca en el norte son dos
horas de anticipacion para llegar, a veces hasta dos horas y media y eso me genera
muchisimo estreés.

7: ¢alguna vez la constructora o algin representante del gobierno se comunicé con usted
o realizo indagaciones para saber sus necesidades?

Respuesta: No nunca.

8: ¢cree que vivir en Ciudad Verde genera conflictos o peleas entre ciudadanos o en

contra del gobierno o la policia?



Respuesta:

9: ¢ Qué propuesta podria darle a la constructora para mejorar el nivel de vida en Ciudad
Verde?
Respuesta: que antes de construir mas conjuntos, tengan en cuenta el transporte. En

realidad, es un tema muy grave.

10: ¢ Qué aspectos positivos encuentra en Ciudad Verde?

Respuesta:

Cuadro de analisis

Herramienta

Categoria

Entrevista semiestructurada

Ama de casa habitante de Ciudadela

Problematicas
(transporte)

-” el problema que si es muy terrible es el transporte”

- “Yo soy impulsadora y me toca rotar y cuando me toca en el sur bien pero cuando
me toca en el norte son dos horas de anticipacion para llegar, a veces hasta dos horas
y media y eso me genera muchisimo estrés.”

Problematicas
(infraestructura
publica y de
vivienda)

-No asevera.

Problematicas
(infraestructura
educativa)

“menos mal mi hijo ya esta trabajando y no sufrié con los cupos del colegio. El se
gradu6 en Bosa cuando viviamos alla.”

Conflictos
espaciales

Propuestas de los
habitantes
(posibles
mejoras)

- “que antes de construir mas conjuntos, tengan en cuenta el transporte. En realidad,
es un tema muy grave.”

Aspectos
positivos de la




ciudadela

Entrevistas enfocadas

Azul: Transporte
Verde: Infraestructura habitacional y publica
Rojo: Infraestructura educativa

Propuestas de los habitantes (posibles mejoras)

Entrevista C-1 (Abogado representante de entidad financiera)

1: ¢Qué funcion cumple la empresa en la que trabaja? Y ¢qué labor desempefia usted en
la misma?

Respuesta: Bueno, yo soy abogado, especialista en derecho administrativo, y trabajo
para una entidad que otorga subsidios de caracter nacional, para compra de vivienda nueva
de interés social. En su gran mayoria, tan vez hasta un 70% la aplicacion de los subsidios es
en Ciudad Verde. Mi funcion es hacer una supervision legal, un control de todos los
procesos administrativos: todos los asuntos legales, en cuanto a familia, contratos,
escrituracion, fiducias, encargos fiduciarios, todo lo que concierne al aspecto legal en
cuanto a la adquisicién de vivienda, comprometiendo recursos de la nacién.

2: ¢Cuales con las quejas mas frecuentes expuestas por los habitantes de Ciudad Verde
luego de adquirir su vivienda?

Respuesta: una de las cosas que mas se puede percibir es que su ubicacion es muy

alejada y la entrada a Bogotd no es que sea muy facil.



inseguridad. Basicamente movilidad y seguridad son los criterios que méas se pueden
percibir. Lo digo con conocimiento propio, porque dentro de los asuntos que yo llevo,
puedo autorizar la venta o el arriendo de estos inmuebles y a los que le he llevado el
proceso y han adquirido vivienda me han comunicado su descontento por estos factores.

3: ¢Qué respuestas o soluciones legales da la empresa para solucionar estas
problematicas?

Respuesta: en cuanto a los aspectos de movilidad y seguridad, realmente la entidad
otorgante de los subsidios no tiene un competencia legal o funcional que permita dar una
solucién de fondo. De igual manera la adquisicion de la vivienda es un consentimiento
libre, espontaneo, voluntario, que tiene el comprador o el beneficiario del subsidio.
Realmente como entidad que entrega subsidios, no podemos dar esas soluciones, ya que no
se ajustan a las causales que, pues, establece la legislacion civil; se permite que puedan
vender o arrendar y cuando no estd de acuerdo se les sugiere que devuelvan los recursos
para poder vender, pero solucion no podemos dar.

4. ;Estas soluciones crean conflictos de los beneficiarios de los subsidios la empresa o
los aminoran?

Respuesta: Cuando el comprador entiende que la entidad no puede dar solucién a sus
problematicas, no busca generar conflictos, es mas, las respuestas que entregamos son bien

aceptadas por los compradores, se crean conflictos directamente con la alcaldia de Soacha.

5: Desde su punto de vistas ;Qué normas o medidas legales podrian implementarse para
evitar las problematicas encontradas?
Respuesta: desde mi punto de vista, se debe fortalecer la politica publica de seguridad

social. Se debe establecer un musculo financiero bastante grueso, en el orden territorial en



cuanto a Soacha y a Bogota, para hacer una ampliacion de la Autopista Sur, en cuanto a
movilidad. En cuento a el bienestar social, se debe invertir para generar infraestructura
escolar y de salud. El estado, mas desde la perspectiva nacional, como gobierno nacional,
tiene que ponerle un poco mas de cuidado al macroproyecto de Ciudad Verde. Yo
considero que Ciudad Verde es una BOMBA DE TIEMPO. Si no hay una intervencion
legal, normativa y de acto de gobierno, yo creo que se puede presentar un fuerte
inconveniente a futuro.

6: ¢ Qué aspectos positivos encuentra en la ciudadela?

Respuesta: Realmente lo maés significativo que encuentro como factor bueno de las

viviendas que se entregan en la ciudadela,

Cuadro de analisis

Herramienta Entrevista semiestructurada

Abogado representante

Categoria

Problemaéticas |- “una de las cosas que mas se puede percibir es que su ubicacion es muy alejada y la
(transporte) entrada a Bogotéa no es que sea muy facil”

Probleméticas | -Relacionadas a la maya vial.
(infraestructura
publica y de
vivienda)
Problematicas | -No asevera en estas problematicas
(infraestructura

educativa)
Conflictos - “Otro factor importante es la inseguridad”
espaciales
Propuestas de los | - “realmente la entidad otorgante de los subsidios no tiene un competencia legal o
habitantes funcional que permita dar una solucién de fondo.
(posibles

mejoras) - “De igual manera la adquisicion de la vivienda es un consentimiento libre,




espontaneo, voluntario, que tiene el comprador o el beneficiario del subsidio.

- “Realmente como entidad que entrega subsidios, no podemos dar esas soluciones,
ya que no se ajustan a las causales que, pues, establece la legislacion civil; se permite
que puedan vender o arrendar y cuando no esta de acuerdo se les sugiere que
devuelvan los recursos para poder vender, pero soluciéon no podemos dar.

- “desde mi punto de vista, se debe fortalecer la politica ptblica de seguridad social.”

- “Se debe establecer un musculo financiero bastante grueso, en el orden territorial
en cuanto a Soacha y a Bogot4, para hacer una ampliacion de la Autopista Sur, en
cuanto a movilidad.”

- “En cuento a el bienestar social, se debe invertir para generar infraestructura
escolar y de salud. El estado, mas desde la perspectiva nacional, como gobierno
nacional, tiene que ponerle un poco mas de cuidado al macroproyecto de Ciudad
Verde. Yo considero que Ciudad Verde es una BOMBA DE TIEMPO. Si no hay una
intervencion legal, normativa y de acto de gobierno, yo creo que se puede presentar
un fuerte inconveniente a futuro.”

Aspectos -
positivos de la

ciudadela

Entrevista C-2 (habitante de Ciudad Verde, exestudiante de secundaria de la IED

colegio Fernando Mazuera Villegas)

1: ;en qué conjunto residencial de Ciudad Verde reside?

Respuesta: Azalea Il

2: ¢La casa donde reside es arrendada o propia?

Respuesta: es propia, mi papa a esta pagando las cuotas al banco, pero es propia.

3: ¢En qué institucién educativa estudié mientras reside en Ciudad Verde?

Respuesta: Pues buscamos cupos en el colegio Chiloe, pero no se pudo y segui
estudiando en el Villegas (IED Fernando Mazuera Villegas), el colegio donde estudiaba
cuando viviamos en Bosa.

4: ¢Fue facil estudiar en la Ciudadela?



Respuesta: no, pues no habia ni un cupo en ningun colegio de aca.

5: ¢Cémo es la ruta de su lugar de vivienda a su lugar de estudio?

Respuesta: no, pues era un poco peligroso cuando cogia el colectivo cerca a Bosa, pero
de ahi para all& era normal si no habia trancén. Me demoraba como 15 minutos en llegar.

6: ¢Por qué abandono sus estudios?

Respuesta: pues porque los recibos llegaban re caros y le aprobaron un préstamo a mi
papa para mejorar el apartamento. Pues con las cuotas del apartamento, los recibos y lo del
préstamo ya me tocaba irme a pie hasta Piamonte (Barrio donde Bosa donde se ubica el
colegio), porque no le alcanzaba a mi cucho para el carrito y las onces. Yo intente buscar
un trabajo porque ese viaje a pie si era re peligroso y largo, sobre todo en San José y la
Alameda (barrios de Bosa cercanos a Ciudad Verde) era peligroso, eso hay mucho fiero. Me
sali¢ trabajo en lo de cocheros (hamburguesas) para los fines de semana. Me ganaba 50
Lukas y ya me daba pereza pegarme ese viaje hasta el Mazuera (colegio en Bosa) y me
puse a validar con lo que me ganaba en un instituto en la alameda y ya después me empezé
a ir mal, y trabajando ya me daba pereza el estudio y me sali de estudiar.

7: ¢Cuales son las problematicas, concernientes a Ciudad Verde, que atraviesan su
cotidianidad (transporte, cupos educativos, salud, etc.)?

Respuesta: No, pues nada, ahorita lo mas problematico es que hay mucho fero v estan
robando re arto v hay mucho guiro y todo. Y que no hay cupos en los colegios y eso le toca
a uno re lejos para todo.

8: ¢ estas problematicas generan conflictos con otras personas?

Respuesta: con los fieros, que vienen a robar y la policia con los fieros. De por si la

policia siempre se pelea con los fieros, digamos cualquier problema ya estan entrando a lo



y cuando hay problemas suaves que uno necesita a la policia nunca

Ilegan, asi estén en la esquina, se pueden dar cuenta que hay peleas y no hacen nada.

9: ¢ Qué aspectos positivos encuentra en Ciudad Verde?

Respuesta:

10: ¢ Qué propuesta podria aportar para que la ciudadela mejore?

Respuesta: Pues algo bueno seria que mejoren la policia. Que los policias estén mas

pendientes ahi.

Cuadro de analisis

Herramienta

Categoria

Entrevista semiestructurada

Exestudiante

Problematicas
(transporte)

-“Yo intente buscar un trabajo porque ese viaje a pie si era re peligroso y largo, sobre
todo en San José y la Alameda (barrios de Bosa cercanos a Ciudad Verde) era
peligroso, eso hay mucho fiero”

- “era un poco peligroso cuando cogia el colectivo cerca a Bosa, pero de ahi para alla
era normal si no habia trancén. Me demoraba como 15 minutos en llegar.”

- “ya me daba pereza pegarme ese viaje hasta el Mazuera (colegio en Bosa) y me
puse a validar con lo que me ganaba en un instituto en la alameda y ya después me
empezo a ir mal, y trabajando ya me daba pereza el estudio y me sali de estudiar”

Problematicas
(infraestructura
publica y de
vivienda)

- “los recibos llegaban re caros y le aprobaron un préstamo a mi papa para mejorar el
apartamento. Pues con las cuotas del apartamento, los recibos y lo del préstamo ya
me tocaba irme a pie hasta Piamonte (Barrio donde Bosa donde se ubica el colegio),
porque no le alcanzaba a mi cucho para el carrito y las onces.

Problematicas
(infraestructura
educativa)

- “Pues buscamos cupos en el colegio Chiloe, pero no se pudo y segui estudiando en
el Villegas (IED Fernando Mazuera Villegas), el colegio donde estudiaba cuando
viviamos en Bosa.”




- “no habia ni un cupo en ningin colegio de aca”

Conflictos
espaciales

Propuestas de los |- “Pues algo bueno seria que mejoren la policia. Que los policias estén mas
habitantes pendientes ahi.”
(posibles
mejoras)
Aspectos
positivos de la
ciudadela

Entrevista C-3 (habitante de la ciudadela estudiante de secundaria del colegio El

Japén)

1: ¢en qué conjunto de Ciudad Verde vive?

Respuesta: yo vivo en el conjunto manzanilla.

2: ¢el apartamento en el que vive es arrendado o propio? Y si es propio ¢como la
adquirio?

Respuesta: el apartamento es arrendado.

3: ¢Estudia en Ciudad Verde?

Respuesta: no, pues actualmente yo estoy estudiando es en el colegio Japon, eso queda
mas o menos por el barrio Kennedy central.

4: ;es cerca el colegio donde estudia a su lugar de residencia?



Respuesta: No, pues por lo general en hora pico me demoro cuarenta minutos en llegar,
entonces cuando tengo que llegar al colegio a las 9 de la mafiana, estoy saliendo de mi casa
a las 7:30 de la mafana.

5: ¢es seguro o peligroso su recorrido al colegio donde estudia?

Respuesta: Si, pues, me parece seguro, ya que estudiantes y trabajadores cogen la misma
ruta que cojo para ir al colegio, entonces no me siento tan sola en esos recorridos de mi
casa al colegio.

6: ¢tiene facil acceso al transporte para llegar a su colegio?

Respuesta: si, tengo facil acceso, porque tengo el paradero de bus cerca a mi casa.

7: ¢vivir en Ciudad Verde ayuda o dificulta a su desarrollo académico?

Respuesta: Pues no me trae ningun inconveniente ni me ayuda, mi vida académica
trascurre con normalidad.

8: ¢ Cual cree que es la problemaética més grande de Ciudad Verde?

Respuesta:

Otra son los mosquitos, porque en frente de los conjuntos donde yo vivo no han
construido y hay un potrero y eso llama mucho mosquito y eso ha sido un problema para
las personas del conjunto. Y otro problema son los trancones que se forman por la
Autopista Sur para salir y entrar a Bogota.

9: ¢Cémo cree que puede mejorar la ciudadela?

Respuesta: yo pienso que la ciudadela podria mejorar con la construccion de mas
colegios cercanos y centros médicos, porque para ir al medico toca en Bogota y también
impidiendo que las calles sean invadidas por vendedores ambulante.

10: ¢Que es lo que mas le gusta de Ciudad Verde?



Respuesta: pues

Cuadro de analisis

Herramienta

Categoria

Entrevista semiestructurada

Estudiante de secundaria

Problematicas
(transporte)

- “Pues por lo general en hora pico me demoro cuarenta minutos en llegar, entonces
cuando tengo que llegar al colegio a las 9 de la mafana, estoy saliendo de mi casa a
las 7:30 de la mafana.”

- “Y otro problema son los trancones que se forman por la Autopista Sur para salir y
entrar a Bogotd.”

Problematicas
(infraestructura
publica y de
vivienda)

- “Otra son los mosquitos, porque en frente de los conjuntos donde yo vivo no han
construido y hay un potrero y eso llama mucho mosquito y eso ha sido un problema
para las personas del conjunto”

Problematicas
(infraestructura
educativa)

No asevera en este aspecto.

Conflictos
espaciales

Propuestas de los
habitantes
(posibles mejoras)

- “yo pienso que la ciudadela podria mejorar con la construccion de mas colegios
cercanos y centros médicos, porque para ir al médico toca en Bogota y también
impidiendo que las calles sean invadidas por vendedores ambulante.”

Aspectos
positivos de la
ciudadela

Entrevista C-4 (Coordinador de ruta informal que comunica Ciudad Verde con la

Autopista Sur)

1: ¢en qué conjunto de Ciudad Verde vive?




Respuesta: Yo vivo en Calicanto.

2: ¢su apartamento es propio o arrendado? Y si es propio ¢como accedio a él?

Respuesta: Yo vivo en arriendo y me vine a Ciudad Verde porque son bonitos y los
arriendos son mas econémicos.

3: ¢ Cuél es su ocupacion actual?

Respuesta: en estos momentos soy coordinador de rutas piratas que llevan a las
personas de Ciudad Verde a la Autopista Sur.

4: ¢Cual es su funcidén en las rutas de transporte informal que llevan gente de Ciudad
Verde a la Autopista Sur?

Respuesta: Pues yo estoy pendiente de los carros que llegan y no los dejo parquear en la
cuadra (para recoger gente) si no tienen los papeles en orden, si no tienen la revision
técnico-mecanica y los papeles a nombre del que este conduciendo. Que tengan su pase y
SUS Seguros.

5: ¢Coémo es el funcionamiento de las rutas informales?

Respuesta: Pues los carros sales de Ciudad Verde en el Olimpica, ahi recogen gente para
aca (Autopista Sur). Acéa es diferente (Autopista Sur, al lado del Centro Comercial
Mercurio). Aqui hay tres cuadras donde se paran los carros que van a recoger gente, la del
Puente, la de la Bomba y la de Mercurio. En cada cuadra hay un encargado que coordina y
esta pendiente de quien llega y verifica los papeles y que sea de fiar. Por lo general es gente
conocida de Ciudad Verde o gente que venia con su carro desde hace mucho a aca la que
hace la Ruta. Cada encargado tiene un radio con el que se comunica con las tres cuadras y
cuando los de transito estan por la ruta los conductores le informan al encargado, lo llama o

le deja mensaje y el avisa a los otros para que cambien de ruta.



6: ¢ Qué aspectos positivos 0 negativos tiene la ruta para ustedes (trabajadores de la ruta)
y para los habitantes de Ciudad Verde?

Respuesta: pues lo primero es el trabajo. Acd muchos jovenes sin trabajo vienen con su
carrito, asi sea viejo y hacen la ruta y tienen un ingreso y vienen padres cabezas de familia
sin trabajo y hasta sefiores que por la edad no les dan trabajo; entonces les entra un ingreso
para ayudarse y a las familias también. A bueno y a mi me ayuda con mi trabajo de
coordinador. Aca somos dos, uno por la mafiana y otro por la tarde, de 5a.m. a 11 a.m. y de
6 pm a 12 pm, luego de los turnos nos reconocen algo los que vienen a parquear en las
cuadras y con eso nos pagan el dia.

Lo otro pues es el trasporte que se presta a la gente. Eso un taxi cobra minimo $ 5.000
por llevar a la gente de aca a Ciudad Verde y nosotros 1.000 $ por persona y el carro la deja
en el conjunto que necesite. Igual que el taxi, pero mas barato y esos buses que salen de alla
les cobran $ 1.500 y van todos llenos. Eso este transporte es mucho mejor.

7: ¢ Qué conflictos han tenido las rutas informales por prestar el servicio?

Respuestas: La gente si agradece mucho este servicio.



8: ¢alguna vez la constructora o la gobernacion se acercd a ustedes para saber que
necesidades o que problemaéticas tenian?

Respuesta: nunca hermano,

9: ¢Cual seria su propuesta para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos que viven
en Ciudad Verde?

Respuesta: pues hermano, yo creo que nos dejen trabajar. Cuando nos llega la policia y
nos toca irnos, a la gente le toca esperar un poco de tiempo o pagar taxi y la gente que vive
alla no somos ricos. Si nos dejan sin poder trabajar, la agente se queda sin transporte y
nosotros sin trabajo y ahi si como vamos a pagar un taxi. La solucion es que nos dejen
trabajar.

Y otra cosa importante es que pongan colegios, porque trasportamos muchos estudiantes
y €S0 es un gasto muy bravo para la gente, en vez de tenerlos estudiando cerca a sus hijos.

9: ¢ Qué aspectos positivos encuentra en Ciudad Verde?

Respuesta:

Cuadro de analisis

Entrevista semiestructurada

Herramignta Coordinador Ruta informal (Ciudad Verde — Autopista Sur)




ia

Problematicas
(transporte)

- “Eso un taxi cobra minimo $ 5.000 por llevar a la gente de acd a Ciudad Verde y
nosotros 1.000 $ por personay el carro la deja en el conjunto que necesite. Igual que
el taxi, pero mas barato y esos buses que salen de alla les cobran $ 1.500 y van todos
llenos. Eso este transporte es mucho mejor.”

Problematicas
(infraestructura
publica y de
vivienda)

No asevera en este aspecto

Problematicas
(infraestructura

- “otra cosa importante es que pongan colegios, porque trasportamos muchos
estudiantes y eso es un gasto muy bravo para la gente, en vez de tenerlos estudiando

educativa) cerca a sus hijos.”
Conflictos - “Con los taxistas se peleaba, pero ya ellos vienen en las horas valle y nosotros
espaciales estamos en las horas pico, entonces ya no hay problema.”

- “Con transito (policia de transito y transporte) si es dificil hermano porque vienen
aca a sacarnos 0 ponen retenes en las rutas para quitarnos los carros o plata y eso
toca coger otras rutas que hacen muy demorada la llegada.”

- “Por los de transito es que tenemos los radios; si van llegando nos avisamos y todo
mundo se va y si estdn en una ruta se avisa también. El problema con eso es que ya
no entra la plata a los que trabajamos en las rutas y los que necesitan el transporte
pues les toca taxi o esperar el bus.

- “esperar el carro aca es muy seguro, nosotros estamos pendientes de la seguridad,
que no haya robos ni droga, ni nada de eso, en cambio esperar en la Autopista Sur si
es mas peligroso y en Ciudad Verde también roban, pero nosotros no dejamos que
roben ni nada, donde parqueamos.”

- “eso solo vienen a sacarlo a uno de aca y a ver como lo friegan a uno.”

Propuestas de los

- “pues hermano, yo creo que nos dejen trabajar. Cuando nos llega la policia y nos

habitantes toca irnos, a la gente le toca esperar un poco de tiempo o pagar taxi y la gente que
(posibles vive alla no somos ricos.”

mejoras)

Aspectos

positivos de la
ciudadela




