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Configuracion de la(s) identidad(es) profesional(es)

La practica de la psicologia en dos universidades publicas de Bogota

Introduccion
La psicologia mas que una profesion;
es una forma de vida
Juan Guerrero

Profesor de Psicologia Social UN (1990)

Como preambulo, debo reconocer que personalmente no tenia en mente elaborar
una tesis sobre identidades profesionales. Yo no encontré el tema: el tema me encontro
a mi. Queria trabajar sobre un analisis de la interaccién social y las violencias en el
campus de la UPN, tenia interés en profundizar algunos temas clinicos y terapéuticos en
relacidn con el tipo de interaccion de los aspectos sociales de la salud mental, claramente
desde la mirada de una profesional de la psicologia. Ademas, era trabajadora de
Bienestar Universitario de la UPN. Entonces era una buena oportunidad para
actualizarme en el discurso cientifico y académico.

Trabajé como Contratista de la UPN entre 2017 — 2018 y de marzo a julio de 2020.
El objeto del contrato decia que debia “prestar servicios de atencion psicologica a los
miembros de la comunidad universitaria. Y la articulacién de su actividad con las

diferentes instancias relacionadas”. Cuando llegué a mi lugar de trabajo se me aclaré



gue no se realizaba atencion del tipo clinico por psicologia, sin embargo, se me asigné
una oficina con escritorio, silla y un sofa para que las personas lo usaran en una atencion
individual; funcionaba como consultorio y aunque no hacia consulta de tipo clinico, podia
establecer un plan de trabajo con unos breves puntos para que el consultante realizara
y respondiera asi, la pregunta relacionada a su motivo de consulta. Asi mismo, llevé a
cabo actividades grupales como talleres de psicoeducacion y apoyo técnico a proyectos
de Bienestar Universitario como el relacionado con el consumo de psicoactivos.

En este sentido el proyecto responde a una de mis inquietudes personales frente
a la realidad compleja del profesional de la psicologia en el ambito laboral, que habia
sido incomprensible hasta ahora, en relacion a la solicitud de los servicios profesionales
por parte de diversas entidades, requiriendo atenciones individuales, familiares o
grupales por parte de un profesional de la psicologia; pero restringiendo el uso de las
herramientas del psicologo como el conocimiento de la clinica y denominando
sistematicamente el servicio como psicosocial. En ese escenario me encontré que otros
profesionales no psicologos se incluyen en el ambito de lo psicosocial, lo cual ha creado
conflictos personales en cuanto hasta donde puedo como psicologa realizar actividades
comunitarias que son del ambito de otras profesiones y por lo mismo otros profesionales
cruzar el limite del que hacer del psicélogo por ejemplo en las atenciones individuales.
Con el desarrollo de esta investigacion, he podido profundizar mi comprension respecto
a la normatividad que regula la psicologia aplicada y las posibles razones institucionales
para tomar este tipo de decisiones, analizar las representaciones sociales de los

psicologos sobre la propia psicologia, ademas de observar algunas apuestas propias de



los profesionales entrevistados en la practica que se ha denominado psicosocial en el
ambito del Bienestar Universitario de dos universidades publicas.

Esta descripcion introductoria permite encontrar la relacidn entre las preguntas del
proyecto, la implementacion metodolégica y los consecuentes resultados y analisis
emergentes, dada la implicacién personal y profesional en el tema en cuestién. Sin
pretender hacer de éste un relato autobiografico, utilizo mi criterio y experiencia
profesional para realizar los analisis, acudiendo también al punto de vista de otros
profesionales que han trabajado en el area de Bienestar Universitario de la Universidad
Nacional de Colombia y la Universidad Pedagdgica Nacional, a través de entrevistas

individuales y un grupo focal.

Problema de investigacién

La practica psicologica se constituye a partir de un saber especializado heredado
de la tradicion disciplinar de occidente, hermana de la medicina, la fisiologia y la biologia;
la psicologia emerge como aquella disciplina que atiende los aspectos relacionados con
“la salud mental” de las personas y al igual que otras disciplinas modernas, surge a partir
del desarrollo y posicionamiento politico de las ciencias naturales y su método cientifico
en los siglos XVIl 'y XVIII.

De acuerdo con Caponi, Sandra (2015, pags.127,128), con la instauraciéon de
disciplinas como la psicologia, la medicina, la fisiologia, se aprecia una tendencia que se
ha consolidado tedricamente como “biopolitica del poder” en tanto estrategia de

normalizacion y control de los gobiernos sobre la poblacion a través del prestigio del



discurso cientifico, en tanto identifica, caracteriza, mide la vida, en sus ciclos biolégicos
de nacimiento, reproduccién y muerte, a través del discurso de la salud y la enfermedad,
estandarizando lo normal y lo patolégico a través de la estadistica.

La psicologia como disciplina investigativa a partir de finales del Siglo XIX, se
interesd en los fendmenos psicofisiolégicos, cognitivos, conductuales. Mas adelante, en
medio de las grandes guerras, también se enfocd en temas poblacionales, como los
indicadores de salud y enfermedad mental, a partir de la observacién del comportamiento
inadaptado de los veteranos en la posguerra, (Pefia, 1993) en tanto ejes referenciales
del estandar de normalidad o anormalidad de la salud contemporanea de esa época,
representados en las politicas implementadas a través de la operacion de salud publica
de los estados.

Teniendo en cuenta lo anterior, es posible reconocer que los investigadores de la
psicologia, han respondido a los desafios histéricos de su época y contexto, en busqueda
de relaciones causales, experimentacion, resultados, avances en la compresion de los
procesos cognitivos, mentales, emocionales que configuran la psiquis humana, en el
marco del conocimiento que han construido en relacion con el proceso evolutivo de la

humanidad, hasta la presente década del siglo XXI.

La época de las “escuelas psicolégicas” abarca a nivel mundial el periodo
comprendido entre 1879 y 1950. En esa época se propusieron diferentes enfoques de la
psicologia, formas de abordar los fendmenos psicoldgicos, como el estructuralismo, el
funcionalismo, la reflexologia, el conductismo, el psicoanalisis, la topologia y la psicologia
existencial. Estas escuelas desaparecieron y dieron origen a sistemas psicoldgicos, mas
especificos y menos dogmaticos: neo-conductismo, neopsicoanalisis, psicologia
humanista, psicologia cognitiva y psicologia historico - cultural. El siguiente paso es la
unificacion de la psicologia en torno a un paradigma, de convergencia, no ecléctico,
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abarcador y que explique todo lo que tradicionalmente se ha denominado psicologia (en
su sentido cientifico) (Ardila, 2012, Pag. 85).

A la par del proceso del crecimiento de la disciplina, se van formando los
profesionales que la ejercen. Las universidades definen de acuerdo a su ideologia, el
discurso psicoldgico que desean promover. En Colombia las escuelas de psicologia
preferentemente ofrecen en sus curriculos una propuesta que responde al rigor cientifico
requerido por la sociedad, agregandose de esta forma al mencionado discurso referido
por Ardila (2012).

La psicologia aplicada, se halla especialmente dirigida a responder las preguntas
de aquellas personas, familias, organizaciones y/o comunidades que se disponen a ser
atendidas o que reconocen la necesidad de la intervencion desde esta perspectiva
disciplinar; inquietudes que surgen bien sea por la percepcion subjetiva o, la percepcién
del entorno social afectivo, institucional acerca de un malestar mental, emocional,
comportamental o relacional social que se experimenta y que puede estar relacionado
con los parametros estipulados por el saber cientifico, la expectativa de futuro social, el
bienestar establecidos culturalmente, entre otros aspectos. Los profesionales resuelven,
o por lo menos lo intentan, las preguntas recibidas, desde su saber técnico; sin embargo,
éste saber se ajusta al conocimiento cientifico dominante, arriba descrito por Ardila, R.
(2012), asumiéndolo como propio y adaptandolo a la propia trayectoria profesional y vital,
éste proceso se desenvuelve a través de la implementacion del conocimiento académico
y cientifico; comprende como funciona psiquicamente y socialmente el sujeto y trata de

ajustar o armonizar entre si aquellos aspectos individuales y sociales necesarios,
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generando un estado de funcionalidad y adaptabilidad comportamental, acorde con el
orden social establecido como adecuado.

En tal sentido como lo plantea Caponi, la psicologia forma parte de la “nuevas
intervenciones sobre las poblaciones que se validan en las promesas de un saber médico
y psiquiatrico obcecado por anticipar riesgos, evitar el dolor y garantizar la meta imposible
de una vida sin sufrimientos” (Caponi, 2015, pag. 126); de manera que la propia disciplina
de la psicologia se ha ido convirtiendo en un dispositivo de control de la biopolitica, cuyo
objetivo es evitar el sufrimiento o desviar la atencion de este.

El punto de partida de la interaccion de la psicologia aplicada sobre sus
consultantes, esta soportado por los parametros de funcionalidad social establecidas
culturalmente gracias al discurso cientifico, asi como en la cualidad de las interacciones
y/o el malestar del sujeto en relacién con su entorno, y como ese “ser” subjetivo afecta y
se ve afectado por su entorno social.

La mirada de la psicologia deviene histéricamente como patoldgica, en relacién
con su enfoque inicial investigativo, también restaurativo, frente a eventos
comportamentales, cognoscitivos, emocionales, entre otros aspectos referidos a lo
psiquico o a la salud mental. Estos “comportamientos”, son atravesados por una serie de
normas sociales de ejecucion moral; la estandarizacién de las patologias o “trastornos
mentales han posibilitado la creacidén de los dispositivos de seguridad propios de la
biopolitica de las poblaciones” (Caponi 2015, pag. 129), es decir, contienen una
valoracion de adecuado o inadecuado de acuerdo a un cédigo social fortalecido desde

el discurso cientifico construido por los estados, las disciplinas médicas y estadisticas,
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que lo permea como parte del discurso politico del comportamiento socialmente
aceptado y esperado.

En este orden de ideas, tanto los consultantes, como los profesionales, son
determinados, por una serie de factores dinamicos que interactuan entre si, a través de
un proceso de socializacion e identificacion de pautas comportamentales socialmente
aceptadas, las cuales reconocemos como aspectos identitarios a los que somos
adheridos' por el discurso imperante en el entorno social; proceso dependiente del
modelamiento, la imitacién, la identificacion afectiva, entre otros mecanismos, que van
elaborando un concepto del “si mismo”, de los otros, la identificacion con otros a los que
el sujeto considera como iguales o de los cuales se diferencia, por no considerarlos
iguales. Estos aspectos, son vistos como constitutivos e iniciales del proceso de
identidad; es decir, tanto consultante como terapeuta? responden a los mismos

parametros identitarios, por lo cual es posible encontrarse en una relacién de pregunta-

'Desde mi experiencia como psicologa, he observado una caracteristica “adaptativa” al nuevo medio laboral al que
deba integrarme, asi como el uso de las herramientas técnicas de la disciplina para establecer la linea entre lo
especifico de mi area de trabajo y el saber especializado por el cual se me consulta. Sin pretender saber del
consultante mas que el mismo o de la comunidad que asisto, como profesional de la psicologia estoy en capacidad de
comprender estructuralmente, por ejemplo: mecanismos o formas de pensamiento, dificultades emocionales o
comunicacionales que conflictian en ese momento especificamente a los consultantes y que las personas por estar
inmersas en el conflicto 0 no ven o no logran solucionarlo de manera concreta. En ese ejercicio de poder-saber?, se
establece el lugar de cada uno en la consulta o relacion terapéutica y como se llevara a cabo el proceso. En este caso
ambos participantes reconocen el rol del otro en la relaciéon y cada quien asume su identidad de acuerdo a su saber y
el lugar que ocupa en la misma.

2 Se toma este término a propdsito ya que en la practica profesional actual no es suficiente con el grado de psicologo
para ser terapeuta, es decir que los psicélogos per se, no son considerados técnicamente como tal, hasta no tener un
titulo de especialista; no obstante, al disponerse a responder una pregunta de otro sobre un conflicto de orden mental
emocional o afectivo, esa es la funcion del psicélogo (esta observacion se realiza desde mi propia experiencia
profesional como psicéloga general en consulta). Es cierto que existen algunos tipos de especialidades mas profundas
y que requieren realizar estudios de maestria y mayor tiempo de entrenamiento, por ejemplo: infancia, sexualidad,
patologias, entre otros campos.
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respuesta, en un lugar y espacio determinados: un espacio de consulta, o un espacio de
taller descrito con simplicidad.

La cuestion del lugar del psicélogo/a en la configuracion identitaria, que se ha
construido socialmente, es el del especialista en la salud mental, en el manejo
terapéutico, individual, psicosocial e investigativo del sistema de conocimiento,
relacionado con lo psiquico, incluidas las amplias definiciones y componentes de la
psicologia del ser humano, y el aporte social que esta profesion le ha generado a la
humanidad, en tanto se ha interesado por los problemas estructurales de la salud mental,
emocional, cognitiva, comportamental, que afectan a la poblacion. De acuerdo con
Torres y Quintana (2007), en un estudio cualitativo realizado por la Universidad de
Guadalajara sobre las representaciones sociales de los psicologos en esta ciudad, los
resultados muestran que las representaciones acerca de los psicélogos, se ocupan del
ideal del profesional en relacién a su campo laboral, demandas de atencién individual o

familiar acerca del cuidado de la salud mental, algunos ejemplos:

o Ideal de profesional: Preparado cientificamente, con buen trato, paciente,
sencillo, poseedor o poseedora de tacto, confianza en si mismo, ética, honestidad, un
nivel intelectual superior a los demas, con vocacion, empatico, sin prejuicios ni
moralismos, objetivo, minucioso, observador... entre otras caracteristicas personales y
profesionales.

o En cuanto al campo laboral se reconocen espacios como: La escuela, empresas
negocios, fabricas, espacios privados como: clinicas, hospitales psiquiatricos, idealmente
atendiendo en espacios acogedores.

o Respecto a la calidad del trabajo: su labor debe ser altruista, de bajo costo o
gratuita, proporcionada por instituciones publicas.

o En cuanto a las demandas de atencidn las respuestas oscilaron en temas
familiares como pareja divorcios, conflicto familiar.

o En la demanda personal individual, destacan problemas amorosos,
emocionales, nutricién, orientacién, adaptacion, aceptacién, traumas, maltrato y
retraimiento.
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o En lo educativo reconocen bajo rendimiento académico, problemas de
aprendizaje, concentracion, conducta.

. En el ambito laboral, desempleo, situaciones de cambio, reducir el nivel de
estrés, que las personas se tranquilicen, que centre a las personas, etc.

o A nivel social de salud mental reconocieron temas como la pobreza, desempleo,
marginacion, explosion demogréfica, delincuencia, agresividad, pasividad social,
suicidio, demandas de atencion en salud mental, producto de la dinamica urbana por
ejemplo: “la influencia de los medios de comunicacion en la autoestima de las personas
y la necesidad de éstas de acercarse a los modelos mediaticos, los prejuicios sociales, el
moralismo y conservadurismo, la participacién de la mujer en el ambito laboral, dejando
de lado las actividades del cuidado de los hijos y el hogar”. Torres y Quintana (2007,
Pags. 89-93)

La figura del psicélogo/a, en el sentido de “actor consciente” de su papel en el
sistema social, politico, econdmico en el mundo; experto al que no le falta mirada critica
para realizar investigaciones analisis e intervenciones en el campo aplicado de la
psicologia y la produccién del conocimiento; evidencia que hay un lugar comun en toda
la literatura de esta disciplina y es el cuidado de la salud mental individual, grupal,
comunitaria, social del entorno cultural del profesional de la psicologia.

La necesidad de ser incluidos en el marco referencial de los profesionales de la
psicologia, en relacion con el ejercicio de sus practicas cientificas relacionadas a la
investigacion, objeto y métodos del ejercicio de esta disciplina, se consolida dentro del
orden cientifico y politico dominante en occidente y ello tiene incidencia en su
configuracion identitaria. Para Restrepo (2010, pag. 63), “las identidades son
construcciones histéricas, como tales condensan, decantan y recrean experiencias de
imaginarios colectivos” de acuerdo a esto tanto los psicélogos como los no psicologos
tienen una “percepcion”, “idea” o “representacion” de lo que es la practica de la
psicologia. La representacién se divide, en la expectativa basada en conocimiento social

del ejercicio profesional y, la concrecién del conocimiento psicoldgico aplicado; lo que se
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observa en la dinamica de aplicacion del conocimiento psicolégico en el ambito laboral y
todo su despliegue, incluidos los tipos de contratacion y la valoracion econdémica del
trabajo profesional, cuando el psicologo/a, empieza a ejercer como profesional.

Al iniciar la trayectoria profesional, probablemente se defina algun tipo de
identificacion a partir de la diferenciacion y la pertenencia a las diferentes facetas del
mundo de la psicologia. Siguiendo a Restrepo, (2010, pag. 163), la identidad y la
diferencia deben pensarse como procesos mutuamente constitutivos. Un psicélogo/a en
el transcurso de su trayectoria profesional adquiere un determinado tipo de experiencia,
alimentado ademas por su contexto social y cultural. A pesar de responder a las
exigencias normativas y éticas de su ejercicio, encuentra en los otros resistencias,
interpretaciones o expectativas frente a cdmo lleva a cabo su tarea; debe armonizar sus
conocimientos y ética profesional con la realidad concreta de su practica situada en un
contexto cultural y politico, con unos intereses fijados en la productividad, pero también
en la expectativa y creencias de los usuarios y los empleadores. En tal sentido es
importante tener en cuenta que:

Las identidades estan compuestas por narrativas cambiantes sobre si: por un lado, estas

narrativas de si son parcialmente configuradas desde afuera: la identidad implica una

exterioridad constitutiva. Las identidades son constituidas en y no fuera de las

representaciones. Las identidades no solo se refieren a la diferencia también refieren a la

desigualdad y la dominacién (Restrepo, 2010, pag. 65).

La psicologia en Colombia opera en el marco de las ciencias de la salud (ley 1090
de 2006 - cédigo deontoldgico de psicologia). En tal sentido, el contexto de trabajo del o
la profesional de la psicologia se referencia en el campo de la salud mental soportado

por la ley 1616 de 2013 “Ley de Salud Mental”’, en tanto esta sostenido por el método
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cientifico, asi como por los avances médicos de la fisiologia y neurologia entre otras. Sin
embargo, el contexto de la practica, por ser del campo de la salud exige un orden de
accién dirigido a la resolucion de problemas o preguntas especificas al campo de la salud
mental, con las que llegan los consultantes a nivel individual o a nivel colectivo. Exige
una “posicién técnica y ética concreta”, que en la accion se refiere a las herramientas
que posee este profesional gracias a su formacion académica, que lo habilitan para ello.

La practica de la psicologia en Colombia se realiza mayoritariamente, aunque no
exclusivamente, en instituciones del Estado, el cual podria llegar a ser el mayor
empleador de estos profesionales, en los diversos niveles administrativos, y de servicios
sociales y de salud, con normativas especificas relacionados con la forma de realizacion
de la practica profesional. Adicionalmente se encuentran entidades privadas, educativas,
de salud, Organizaciones no gubernamentales, (ONG) que solicitan los servicios y la
experiencia concreta de estos profesionales. Otra vertiente de accién profesional, se
encuentra en los especialistas en organizaciones laborales y ocupacionales en relacién
con la administracién de los “recursos humanos” empleados por empresas privadas y
publicas. Este panorama, incide evidentemente en los tipos de psicologo/a que se van
formando, en las escuelas y universidades, especificamente respecto a su contexto
histérico, econdmico, social y laboral cercano, dado que la formacion depende de la
demanda de los servicios.

En cierta forma la expresion personal o subjetiva, el criterio para el ejercicio
profesional son definidos por la norma, la formacion académica, la demanda de los

diversos usuarios (los consultantes individuales y colectivos, también la entidad
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contratante), y por la busqueda o interés del psicologo. En este caso es importante tener
en cuenta lo sefialado por Restrepo (2010, pag. 63) quien afirma que las identidades son
producidas, disputadas y transformadas en formaciones discursivas concretas. También
afirma el autor, que se comportan “discursivamente como cualquier otro ambito de la
experiencia, de las practicas, las relaciones y los procesos de socializacion y los
procesos de subjetivacién: las identidades estan en el discurso y no pueden dejar de
estarlo, son realidades sociales con una dimension discursiva constituyente, que no solo
establece las condiciones de posibilidad, de percepciones y pensamientos sino que
también de las experiencias, las practicas y las relaciones” (Restrepo, 2012, pag. 136)

En el caso de las universidades colombianas, la practica de los profesionales de
la psicologia, como parte del servicio de atencidn para los estudiantes y la comunidad
universitaria, esta regulada por diversos lineamientos soportados por politicas publicas
de salud y educacion, los objetivos estratégicos propios de cada centro educativo y las
necesidades especificas de su poblacién. En la ley 30 de 1992, Ley General de
Educacion, en el articulo 117 se sefala que las Instituciones de Educacion Superior
deben adelantar programas de bienestar entendidos como el conjunto de actividades
que se orientan al desarrollo fisico, Psico - afectivo, espiritual y social de los estudiantes,
docentes y personal administrativo.

Para cumplir con la norma, las universidades han optado por prestar un servicio
de atencion psicoldgica de forma individual y/o colectiva, con estrategias generales de
prevencion y promocion de habitos saludables de salud mental de acuerdo a la norma

general de salud y educacion. El marco normativo vigente que regula la educacion
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superior y el bienestar se concentra principalmente en la Constitucion Politica de 1991.
Para cumplir la norma el Consejo Nacional de Educacién Superior (CESU), se encarga
de acompainiar los procesos cumpliendo los parametros de la Ley 30 de 1992 y dar linea
técnica a las IES.

En el afio 2006 fue incluido el componente de Bienestar como requisito para
acceder a la acreditacion institucional de alta calidad. En el numeral 6.5 del articulo 6°
del Decreto 1295 de 2010, se consagra el bienestar institucional como requisito para la
obtencidn del registro calificado de los programas de educacion superior; en el marco de
la autonomia institucional otorgada por la Ley 30 de 1992. En ese sentido, los
lineamientos y las herramientas presentadas pueden ser adoptados a discrecion de las
instituciones segun sus intereses, necesidades, naturaleza y tipologia.

Las estrategias de atencién y afrontamiento de la salud mental, disefiadas por los
equipos de salud mental incluidos especialmente, profesionales de la psicologia de las
universidades se traducen en protocolos, guias, rutas de atencién, eventos priorizados,
promocién y prevencidn entre otras; de acuerdo a la norma establecida por las entidades
responsables en cabeza de los sistemas de salud nacionales, distritales e institucionales
en acuerdos y normativas sostenidas legalmente por la constitucion politica misma 'y por
el discurso cientifico y social de la atencion en salud. Ademas, en el contexto
universitario, se articula el discurso y la normatividad del sistema educativo con el
sistema de responsabilidad social, las normas econdmicas y los intereses politicos

estatales. Por lo tanto, se requiere articular las distintas normativas al establecer las rutas



19

de atencién de promocion y desarrollo, estrategias de apoyo psicosocial a implementar,
de acuerdo con la politica publica de bienestar universitario.

En este contexto, al hablar del ejercicio de la psicologia y el imaginario que existe
de ésta disciplina, la primera referencia es la consulta individual; es decir, aquellas
estrategias que seran construidas o propuestas por el profesional de la psicologia, para
el sujeto o sujetos que demandan una respuesta en cuanto a su salud mental; la
incidencia o influencia del psicélogo en la vida universitaria principalmente relacionada
con los estudiantes universitarios esta referida a la demanda del servicio, sea individual
o colectivo.

Simultaneamente el area psicosocial en algunos casos liderada por profesionales
de la psicologia, o trabajado social, antropologia, psiquiatria, y docentes, entre otros;
busca armonizar aspectos sociales y psicologicos de los individuos en la comunidad
educativa o universitaria, a través del trabajo interdisciplinar.

El psicologo se encuentra en el area de la atencion individual de la salud mental,
con la mision de llevar a cabo la orientacion individual y también colectiva; enfocada
principalmente al trabajo de promocion de habitos saludables en salud mental respecto
a la vida de universitaria y sus contextos, académico, individual, familiar, colectivo y de
pares dentro de la universidad, por ende al aspecto preventivo, cuyo objetivo es evitar
que se presenten eventos en salud mental los cuales desemboquen en la pérdida de la
calidad de estudiantes de los usuarios del servicio, asi como la prevenciéon de eventos
priorizados en salud mental, tales como conducta o ideacidén suicida, violencias en

general, consumo de sustancias psicoactivas y la deteccion de la enfermedad mental,
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para lo cual se pre-establecen protocolos, rutas de atencidn, canalizacion y orientacion
a otros servicios sociales o de salud dentro y por fuera de la universidad si fuese
necesario.

Para poder brindar estos servicios la universidad y en especifico el equipo de
bienestar universitario, debe proveer los espacios adecuados y dignos para el ejercicio
porfesional en el primer nivel de atencion de servicios de salud mental; por lo tanto,
debera inscribirse en la secretaria de salud correspondiente y solicitar una visita para la
verificacién de condiciones de prestacion de estos servicios.

Las Universidades son instituciones cuyo objeto no es el de la prestacion de
servicios de salud, pero por su naturaleza y requerimientos propios de la actividad que
realizan brindan servicios de baja complejidad y/o consulta especializada que no incluyen
servicios de hospitalizacién o quirdrgicos. Estos servicios se habilitaran con el
cumplimiento de las condiciones de capacidad técnicas y cientificas y deberan cumplir
con los requisitos legales de acuerdo con la normativa vigente respecto a su existencia
Méndez y Sanchez (2018 Pag. 8).

Al establecer las estrategias de intervencién, los psicologos deben evaluar los
objetivos y los resultados esperados en términos de bienestar de su comunidad y de las
personas atendidas. Entonces, el profesional, conjuga su criterio, experiencia, trayectoria
profesional, posicion politica y en algunos casos espiritual (no necesariamente explicita),
frente a los aspectos en los que debe intervenir de acuerdo a la norma.

En este sentido, esta investigacion se interesa por comprender, desde el analisis
de las identidades, la tension en la practica del psicologo frente al saber o el deber ser
de su ejercicio profesional, y las maneras como este proceso permite un posicionamiento

subjetivo de su saber en relacion con su experiencia y la construccién discursiva que lo
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constituye como profesional en este campo en su contexto, en este caso la universidad
publica en Bogota.

Las universidades publicas escogidas son la Universidad Nacional de Colombia,
en adelante UN y la Universidad Pedagdgica Nacional en adelante UPN; instituciones de
educacion superior, de caracter laico y plural, que incluyen diversos sectores
poblacionales y que implementan modelos de administracion de la salud y educacion
dirigido, en su mayoria, a las poblaciones populares de la ciudad de Bogota.

Se busca analizar desde la perspectiva de algunos profesionales, las diferencias
y similitudes respecto al lugar del psicologo en los aspectos de cuidado y atencién a los
usuarios de los servicios de psicologia existentes en estas instituciones universitarias,
en referencia a sus sistemas de bienestar universitario o estudiantil, segun sea el caso,
a los puestos de trabajo, los consultorios y las herramientas para realizar la labor del
psicologo y las diferentes actividades que éstos cumplen en su entorno laboral.

En cuanto a la poblacién atendida por los profesionales, comparten las mismas
caracteristicas socioecondmicas en todos sus componentes poblacionales: estudiantes,
administrativos, docentes. “Cada uno de los dominios de la existencia se caracteriza por
una mezcla de actividades y de practicas, de roles y de identidades sociales que se
despliegan a lo largo del tiempo en un contexto espacial especifico” (Muioz, 2012 Pag.
40). Por tratarse de instituciones publicas la orientacion de las oficinas de bienestar y por
ende de los psicologos que alli trabajan tienen un caracter amplio, con lo que se espera
que la practica profesional del psicologo también lo sea. Teniendo en cuenta lo anterior

la pregunta principal de investigacion es la siguiente:
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¢, Como se configuran las identidades de algunos psicélogos en el desarrollo
de su practica profesional en dos universidades publicas de Bogota?

Como preguntas derivadas se plantean:

1. ¢, Cual ha sido la formacion recibida por algunos(as) de los psicologos(as)
de las dos universidades publicas escogidas y de qué manera es apropiada, discutida o
resignificada durante el desarrollo de su practica profesional?

2. ¢Cual es la normatividad nacional, local e institucional, que regula la
practica profesional de los psicélogos(as) que ejercen en las dos universidades publicas
y de qué manera (o no) la articulan en su practica?

3. ¢, Cuadles representaciones sobre la psicologia y la practica profesional de
los psicélogos(as) circula en los procesos de formacion y la normativa nacional, local e
institucional que se relaciona con algunos de los y las profesionales que ejercen su
profesidbn en dos universidades publicas y cuales representaciones a su vez han
construido estos profesionales?

4. ¢;De qué maneras algunos de los y las psicélogas de universidades
publicas resuelven, afrontan, desarrollan cotidianamente los eventos y preguntas que se
presentan en el ejercicio de su practica profesional?

5. Qué tipo de otredades se van configurando en los discursos (formacién,
normativas, representaciones) y en las practicas profesionales cotidianas que
constituyen a algunos(as) de los psicélogos(as) de dos universidades publicas de

Bogota.
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Objetivo principal

Analizar los procesos de configuracion identitaria de algunos psicélogos(as) que
desarrollan su ejercicio profesional en el ambito de dos universidades publicas de
Bogota.

Objetivos especificos:

1.1 Analizar, la formacién recibida por algunos de los profesionales de psicologia
que trabajan en las dos universidades publicas escogidas e identificar la manera como
es reapropiada por ellos y ellas en el desarrollo de su practica profesional.

1.2 Analizar la normativa nacional, local e institucional, que regula el desempefio
de los profesionales de la psicologia dentro del ambito de Bienestar Universitario en las
dos universidades publicas escogidas; Para establecer su incidencia en el ejercicio
profesional de la psicologia aplicada, a partir del reconocimiento de la norma.

1.3 Identificar las representaciones y practicas profesionales de los profesionales
participantes del estudio, por medio de entrevistas, grupo focal y analisis de contenido,
de los procesos de formacién, la normativa nacional, e institucional de los psicélogos
participantes. Asi como reconocer las representaciones emergentes de los profesionales
de la psicologia acerca de su propia practica.

1.4 ldentificar en el discurso de los y las profesionales de la psicologia, las
prioridades formas de solucién o afrontamiento de problemas, tareas, y desafios que
enfrentan en las universidades Nacional de Colombia y Pedagdgica Nacional

1.5 Reconocer el lugar del otro profesional o colega de trabajo, en la configuracion

de las identidades profesionales de los psicologas y psicologos; cuales son las formas
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de relacion y las tensiones o colaboracion que se presenta entre los profesionales que

trabajan en el bienestar universitario de dos de las universidades pubicas de Bogota.

Estado del arte

El ejercicio realizado para la construccion del estado del arte, trata de establecer
la relacion entre las practicas profesionales e identidad de los psicélogos en contextos
universitarios; para lo cual, se establecieron los siguientes criterios de busqueda:
Identidad de psicologos, practica profesional en universidades, psicologos en
universidades. La busqueda se centrd en investigaciones de maestria o doctorado que
respondieran al interés tedrico de la propuesta de investigacion; se establecieron los
criterios de busqueda de identidad psicologos, practica profesional del psicélogo en
universidades y representacion social del psicélogo. Finalmente se identificaron 13
articulos sobre estudios realizados alrededor de la construccién de la identidad
profesional del psicélogo de los cuales se analizaron ocho. A continuacion, se presentan
los articulos referenciados en detalle:

“Identidad del psicologo” escrito por Harrsch, Catalina (2007), quien ademas de la
extensa revisién tedrica sobre el devenir de la psicologia desde sus inicios y el que hacer
del psicologo, postula que para el logro de la identidad existen 4 variables revisadas por
Lartigue Maria Teresa (2007) en el prologo, quien presenta los aspectos estructuradores
de la idea de identidad de Harrcsh:

“El yo tedrico que esta relacionado con la adquisicion de conocimientos, el yo
empirico en relacién con la experiencia del encuentro con otros seres humanos, el Yo
individual, ligado a la reflexion y a la toma de consciencia de su ser en el mundo y en la
historia. Y el yo social, articulado a las relaciones de trabajo, al poder colectivo del acto
creador en el ejercicio profesional” (pag. 11)
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Se revisa el articulo “Abordajes e implicaciones en la construccion de la identidad
profesional del psicélogo. Abordajes en torno al concepto de identidad profesional”
Ramirez L, Florez R, Lavallé M y Bontempo L. (2015). El estudio es una revision
bibliografica sobre la investigacion alrededor del tema de la construccion de la identidad
de los psicologos. De 53 titulos relacionados, se escogieron cinco para el analisis; que
cumplian con los criterios de inclusion establecidos por el estudio: trabajos de
investigacion empiricos; estudiantes o graduados de la carrera de psicologia; publicados
durante el periodo 2010 a 2013. Identificaron las siguientes dimensiones relacionadas
con la construccién de la identidad en los psicologos: 1). Caracteristicas de los contextos
profesionales; 2). Vinculo entre epistemologia e identidad profesional: 3). Formacion
profesional vinculada a la practica 4). Interaccidén psicologo cliente. De estos cinco
articulos escogidos uno se centré6 en los profesionales graduados y en ejercicio
profesional mas alla de la practica universitaria, la cual, siempre esta supervisada por un
maestro. Por lo tanto, los resultados se centran en la construccién identitaria de los
estudiantes practicantes de psicologia.

Otro articulo revisado es “la identidad profesional en Psicologos: Un acercamiento
desde la teoria de la identidad social” Ruvalcaba, Coyaso, Herrera y Masa (2015), cuyo
objetivo es describir la identidad profesional de un grupo de psicologos, a partir de la
teoria de la identidad de Tajfel (1978), la cual, a partir de procesos de categorizacion,
busca explicar la relacion entre algunos comportamientos de caracter grupal, y como

inciden en el desarrollo de la identidad personal y social. La categorizacién entendida por
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estos autores es el proceso por el cual una persona se asume como parte de un grupo,
por lo cual se favorece para el sujeto la oportunidad de diferenciarse de otros grupos.
Por lo cual la identidad social, se refiere al conocimiento personal que se pertenece a
una categoria social o grupo. Para la investigacién se usaron técnicas cualitativas de
investigacion como: grupos focales, entrevistas a profundidad y autobiografias. Se
realizd el analisis discursivo desde la postura tedrica mencionada: “categorizacion,
pertenencia, comparacion social y diferenciacion”. Los resultados dan cuenta de la
capacidad de los profesionales para clasificar y nombrar la profesién, respecto a otras
categorias. La categoria de pertenencia se presenta de forma explicita y consciente
referente a la identidad profesional; la comparacion social les permite a los profesionales
diferenciarse y distanciarse con otros profesionales e inclusive con otros ambitos del que
hacer psicoldgico.

Se ha encontrado un articulo sobre conformacién identitaria de psicologos en
formacion: “Desarrollo de la identidad profesional de psicélogos en formacion. El caso de
la participacion en escenarios de practica profesional en México” Ramirez y Gallur
(2017). La investigacion se centra en el proceso de adquisicion de las competencias
profesionales. Los autores comprenden que la competencia esta orientada por la
finalidad y el contexto en el que se desarrollan las practicas profesionales. El disefio
metodoldgico del estudio es de caracter cualitativo, de tipo etnografico; Las conclusiones
finales consisten en reconocer que “no existen identidades completas sino mas bien

parciales, circunscritas al contexto y al flujo de la actividad; la obtencién de la experticia
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€s un proceso espiral, es decir que se ajustan y regulan las actuaciones de acuerdo a la
demanda del contexto” (Ramirez y Gallur, 2017.Pags, 11y 12)

En el mismo sentido del desarrollo de competencias se encuentra el articulo
“Predictores de identidad profesional en estudiantes de psicologia: un estudio de analisis
de senderos” de Cuadra-Martinez (2019). Un estudio cuantitativo que busca determinar
la relacion entre la identidad profesional, estudiantil universitaria, con la autoeficacia
académica, profesional, créditos cursados y dificultad percibida en la carrera de
psicologia. Los autores afirman que “La autoeficacia incide en la transicion de una
identidad estudiantil hacia una profesional, un aumento en la autoeficacia podria implicar
una menor percepcion de dificultad en la carrera profesional y esto lograria disminuir el
desarrollo de la identidad profesional”. (Cuadra-Martinez et al., 2019. Pag. 15).

El articulo “Formacion e identidad profesional Aproximacién desde perspectivas
socio técnicas” de Pablo Rodriguez (2018), es un estudio cualitativo, a partir de un
estudio de caso, con uso de elementos etnograficos tales como: observacién
participante, entrevista semi - dirigida y analisis documental. Se centra en la descripcion
y analisis del proceso de construccion de identidad profesional de estudiantes de
psicologia en su practica profesional a través del analisis de los siguientes aspectos: A)
Produccion de practicas; B) descripcidn de actores que intervienen en el proceso de
formacion; C) analisis de los procesos de traduccidn que forman y estabilizan la red socio
técnica referida a las practicas profesionales. Concluye el autor que la identidad
profesional se construye a modo de proceso, emergente en los espacios de formacion

profesional en conjunto con las diferentes respuestas psicolégicas al plan de estudios
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durante la trayectoria de formacién de los estudiantes. Algunas caracteristicas de los
procesos de construccion de identidad profesional se desarrollan por la forma en que los
“actantes” (estudiantes) traducen estos procesos e interacciones en sus trayectorias de
formacion implementando o generando nuevas metas constantemente en asociacion con
una multiplicidad de “actantes®”.

Otro estudio revisado fue “ldentidad profesional de una psicéloga educacional;
estudio de caso en Chile”. Carrasco AC; Bastidas N; Baltar MJ; Lopez de AJ; Morales M;
Lépez V (2019). Cuyo objetivo fue realizar el analisis de la identidad de una psicéloga
en el ambito escolar; los procesos de interaccion social que la llevan a construir esta
identidad en un contexto escolar publico en un municipio de Chile, con sus dinamicas
micro politicas en un marco institucional gubernamental concreto. Se realiza estudio de
caso, grupo focal con estudiantes y docentes; entrevistas a profundidad con la
profesional. Los hallazgos del estudio presentan una tension de la psicéloga entre sery
no ser parte de la escuela a causa de una posicion periférica. Lo que implica una
identidad en tensién, en constante proceso de negociacion de la identidad profesional y
el que hacer laboral, al presentarse una desarticulacién entre lo que exige el trabajo a
nivel de micro politica (contexto local) e institucional (contexto normativo y programatico)
y el rol clinico de la psicdloga.

“Identidad profesional en psicélogos explicada desde la teoria de la identidad”;

elaborada por Ruvalcaba, Herrera y Maza (2013). Este articulo es el resultado de una

3 Actantes: el autor entiende esta palabra como sujetos humanos o tecnolégicos, con un rol especifico en la
investigacion relacionada
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revision de la teoria de la identidad desde la psicologia social planteada desde los
tedricos: Stryker (2007): Stryker y Burke (2000), Hogg, Therry and White (1995), quienes
se plantean desde el marco de los presupuestos psicosociales y el interaccionismo
simbdlico que la identidad se construye a partir de los significados que se constituyen e
instauran socialmente a través de los roles asumidos por las personas, los cuales se
acompafan de significados y expectativas socialmente construidas. El método: Disefio
cualitativo, grupo focal, entrevistas a profundidad y autobiografia, analisis discursivo. Los
resultados muestran consistencia tedrica al analizar las categorias surgidas de la
aplicacién de los instrumentos y surgen la identidad de rol, conocimiento de rol y sus
significados: negociacién y autoafirmaciones.

En general, los articulos consultados son elaborados por psicélogos que usan
herramientas conceptuales de la psicologia social; para abordar tanto los estudios sobre
la identidad como sobre las representaciones, en relacion con los estudios y/o la practica
profesional. De los articulos escogidos, cuatro se refieren a construccion de la identidad
de psicologos en formacién, en relacion con sus expectativas sobre la practica
profesional, los resultados académicos, las formas de traduccion de sus experiencias en
conocimientos profesionales y la consecuente estructuracion identitaria en el proceso; el
cual también es reconocido como un proceso emergente, tanto en los espacios de
formacion profesional, como en los espacios laborales, o que implica el reconocimiento
de que no hay identidades completas sino parciales, abocadas al contexto y al flujo de la

actividad.
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De estos estudios, cinco fueron realizados con metodologias cualitativas,
especificamente entrevistas en profundidad o semiestructuradas, grupos focales y
analisis discursivos o autobiograficos. Dos son estudios tedricos con extensas revisiones
documentales y uno de corte cuantitativo. En la mayoria de titulos revisados para este
apartado se observa que sus autores son psicologos, profesores de facultades de
psicologia en México; un caso en Chile, también sus autoras son psicologas
posgraduadas; un caso de un maestrante de la Universidad de la Republica de Uruguay.
Por lo tanto, muchos de los conceptos tedricos que manejan de la identidad estan
relacionados con procesos evolutivos y de desarrollo del individuo, de origen psicologico
positivista como Erik Erikson, o la sociologia de la década de los noventa del siglo XX
con Jodelet y toda la teoria de la representaciones sociales, presupuestos psicosociales
e interaccionismo simbdlico, analisis cognitivo conductual entre otros.

Marco conceptual

Identidad y subjetividad

La identidad desde el punto de vista post estructuralista, es un concepto movil y
contingente; que de acuerdo con Hall (2003), es un proceso que se renueva, se proyecta
referido al uso de la historia, la lengua y la cultura en el devenir de las sociedades y los
individuos; por lo tanto, no finaliza en una unica identidad; sino que se compone de
diversas identidades que se construyen a partir y dentro de las representaciones o
narrativas existentes del “yo0” cualquiera que sea su naturaleza discursiva. En tal sentido,
la identidad es politica y materialmente eficiente. Otro aspecto de la constitucion de las

identidades a partir del discurso y no por fuera de éste, es su ambito histoérico institucional
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especifico, el cual responde a modalidades de poder, con practicas discursivas e
institucionales determinadas, por lo cual son el producto de la marcacién, la diferencia y
la exclusion, por lo que éstas se construyen a través de la diferencia y no al margen de
ella.

La identidad es una compleja relacién intrinseca entre alteridad, mismidad vy
otredad, en palabras de Restrepo (2010): “no se puede comprender la identidad sin
entender lo que deja por fuera al constituirse como tal, esto es la otredad y la alteridad.
Implica complejidad en su constitucién al ser relacional, ya que se constituye a partir del
contraste entre una y otra cosa. Por lo cual exige procesos de distincion: entre los ejes
identidad - pertenencia y exterioridad — exclusion” (pags. 63, 64). De acuerdo con este
autor, “las identidades son procesuales e historicamente situadas, por lo cual condensan
y decantan experiencias e imaginarios colectivos. Lo que se ha denominado como
politicas de la identidad, se refiriere a una agitada y contradictoria amalgama de practicas
e intervenciones politicas en nombre de la diferencia y el particularismo” (pag. 65).

Para Hall (2003, pag.13-39) y Restrepo (2010, pag.64-74), la identidad(es)
presentan una serie de propiedades en su proceso constitutivo estas son:

° Las identidades son relacionales, es decir que se producen a través de la
diferencia y no al margen de ella; en contraste con otra cosa.

° Las identidades en sus procesos de consolidacion emiten una serie de
practicas de marcacion y diferenciacién que implican una distancia entre “un nosotros”

respecto a “unos otros”.
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° Identidad y diferencia deben pensarse como procesos mutuamente
constitutivos; lo que no implica que la diferencia sea un suplemento o una negatividad.

° Las identidades son procesuales e histéricamente situadas

° Las identidades, aunque puedan percibirse como establecidas por ser
reconocidas como estaticas o ancestrales; se transforman también, a partir de los
cambios operados en el entorno social.

o Las transformaciones identitarias no son homogéneas, dependen de
variables contextuales y subjetivas, se presentan a través de diversas interacciones
complejas de acuerdo al momento histérico, social, lugar y de sujeto.

° Las transformaciones identitarias son de caracter flexible, lo cual permite
su actualizacién en el devenir del tiempo.

° Las identidades siempre se encuentran en proceso, aspecto que introduce
a la historia radical de las mismas.

o Las identidades son plurales y multiples, se encarnan y amalgaman en
individuos y colectividades concretas

o En un individuo se presenta una amalgama de multiples identidades en los
diversos aspectos estructurantes de las relaciones sociales. Por ejemplo: un sujeto es
simultdneamente nacionalizado, sexuado, identificado por su género, por la generacién
a la que pertenece, por su clase social, su referenciacién racial, étnica o cultural, entre
otros aspectos. En sintesis, es posible que operen diferentes identidades al tiempo en
un mismo individuo, puede ser de manera articulada o en franca tension, hasta abierto

antagonismo
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° Asi mismo, las identidades son predominantes de acuerdo a la escala en
la que se despliegan: en tanto una puede contener a la otra por orden de jerarquia
identitaria; por ejemplo, una identidad nacional contiene una identidad local.

° Las identidades se superponen contrastan y oponen entre ellas antes que
estar unificadas y o ser singulares, son multiplemente construidas a lo largo de diferentes
y a menudo yuxtapuestos y antagonicos discursos, practicas y posiciones.

° No son totalidades puras o encerradas, sino que son definidas por estas
contradictorias e intersecciones. Estan constituidas de manera compleja, al ser
troqueladas a través de la confluencia y contraposicion de las diferentes locaciones
sociales en las cuales esta inscrita cada individuo.

o Las identidades son realidades sociales con una dimensién discursiva
constituyente. Como cualquier otro ambito de la experiencia, las practicas, las relaciones
y los procesos de subjetivacién, por ser parte de la realidad histérica las identidades son
producidas disputadas y transformadas en formaciones discursivas concretas.

° Las identidades estan compuestas por narrativas cambiantes, sobre si a
través de las cuales uno se representa a si mismo y sus propias experiencias adquieren
sentido.

o Las identidades no solo se refieren a la diferencia sino también a la
desigualdad y la dominacion, por ser practicas de poder ligadas a la confrontacién de
jerarquias econoémicas, sociales y politicas concretas

o Las identidades son tanto objeto como mediadoras de las disputas sociales
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En concordancia con lo anterior, Nikolas Rose (2015) plantea que los seres
humanos se constituyen en un determinado tipo de sujeto a través de un proceso de
Suberificacion: es decir, a través de “las practicas y las técnicas, del pensamiento cuando
procura hacerse técnico” (Pag. 214), en tanto este responde a una serie de “tecnologias”
que lo modelan de acuerdo a los objetivos de la sociedad que habita en cuanto a
territorio, pero también en cuanto a entorno, conocimiento e informacion.

En el caso de los psicologos puede decirse que su identidad como tal, se instaura
en la medida en que el sujeto transcurre por su proceso de formacion y estructuraciéon
tedrica y académica, la cual se configura, a través de los discursos cientificos pre-
establecidos en un contexto social y cultural situado; una identidad que deviene en la
medida que se encarna concretamente en las labores profesionales y en éste caso, un
cumulo de conocimientos y experiencias, que alimentan el proceso identitario. Sin
embargo, el sujeto atraviesa ese proceso con preexistencias y creencias previas, con
Sus propias expectativas y su propio pensamiento por ende este proceso, aunque es
compartido por todos, es particular y subjetivo para quienes atraviesan experiencias
similares.

Los psicélogos y el discurso psicolégico de acuerdo a investigadores sociales
como “Foucault, 2006; Hacking, 1995; Parker, 2007; Rose, 1991, 1996, 1999;
Walkerdine, 2005; Ward, 2002; Ferreira, Molas & Carrasco, 2015; Jaraba Barrios & Mora
Gamez, 2010; La historia de la psicologia: Danzinger, 1997; Richards, 2002 y de la
psicologia critica: Hook, 2004; Parker 2007” entre otros, recogidos por Pulido y Jaraba

(2017), problematizan el hecho de que “la psicologia o las “ciencias psi” han “producido”
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un sujeto poseedor de una interioridad psicolégica cerrada universal, con atributos
psicolégicos imperecederos” (2017 pg.4 y 5), plantean a partir de la lectura de otros
autores, se requiere atravesar la muralla del yo, para poder observar a los sujetos en su
contexto, los cuales no responden exclusivamente a la “individualidad psicologica”. Los
autores también puntuan el hecho de la que la psicologia como producto académico,
también es productora de la cultura y por tanto de la subjetividad”.

De acuerdo a Pulido y Jaraba (2017), la psicologia tiene el efecto de transformar
su objeto cuando habla de él. Deviniendo, la subjetividad como resultado de la
reflexividad de la practica psicoldgica; se entiende que la subjetividad esta determinada
en medio de relaciones de poder y conocimiento, que la configuran; como consecuencia,
la experiencia individual que por ejemplo vuelve por si misma para autoexaminarse,
resulta una de las maneras por medio de las cuales se promueve la autovigilancia
acorda con las racionalidades de las politicas imperantes.

La psicologia ha respondido adaptativamente a los intereses politicos prevalentes
y ha creado una serie de mecanismos de control comportamental de acuerdo a Caponi
(2015), que permiten sostener un discurso de dominacién; el cual no es percibido por los
sujetos o individuos en tanto no se reconocen como resultado, como parte de las
sociedades y la cultura. Reconocen si, el conocimiento cientifico de la humanidad, como
la verdad soportada por una autoridad, que le cualifica colectiva e individualmente, en
tanto es capaz de comprender su propio proceso de configuracion como sujeto
psicoldgico, un ideal de ser del sujeto y de sociedad; asi mismo este conocimiento le

previene de aquello que debe evitar por ejemplo, la enfermedad mental y la
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disfuncionalidad, lo cual se identifica con lo no deseable o lo que no es ideal, es decir,
una valoracién negativa frente a lo no deseado o esperado socialmente.

No obstante, el sujeto al ser recreado, a través de una representacion de la

realidad referida a un saber establecido, es asi mismo sujetado, al discurso que lo
construye; a partir de alli, recrea el mismo su propio discurso, sus identificaciones e
identidades.
Respecto al problema frente a la distincion entre identidad y subjetividad, ésta se observa
como una relacién desde una perspectiva integradora ya que ambos procesos configuran
una percepcion y concepto de si mismo, una definicion del yo individual, propia de cada
quien o subjetiva; a partir de la diferencia y referenciacién social situada; por ende, un
lugar histérico y politico que se evidencia en el tipo de elaboraciones discursivas, de la
practica profesional. En este caso, la referencia profesional psicologo/contexto
universitario en Bogota.

Biopolitica y practica profesional de la psicologia

En este apartado se trabajara el analisis de la Biopolitica a partir de dos vertientes
de analisis, en conexion con la psicologia aplicada de la practica de profesionales de la

disciplina en el area de Bienestar Universitario, de dos universidades publicas de Bogota
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Por un lado desde la vision de historia de la clinica y la psiquiatria* de Sandra
Caponi y por otro lado desde la vision del derecho de Elisa Ortega Velazquez®;, ambas
realizan una lectura analitica de Foucault e integrandola en el analisis desde su interés
de investigacion disciplinar.

Ambas perspectivas enriquecen el analisis del presente estudio acerca de la
configuracion identitaria de los profesionales de psicologia, que laboran o han laborado
en el area bienestar universitario de dos Universidades Publicas de Bogota. Tanto desde
Caponi y su investigacion sobre la ciencia médica psiquiatricas y Ortega con su trabajo
en el area del derecho, aportan elementos de analisis, en relacion a una de las preguntas
del proyecto acerca de la incidencia de la norma y el conocimiento de la disciplina como
componentes de los procesos de configuracién identitaria de los y las profesionales de
la psicologia.

Tanto Caponi como Ortega parten del hecho que ambas disciplinas ejercen su
funcién con una agenda en términos de Foucault, desde la Biopolitica cuyo objetivo ha
convertido a estas disciplinas en dispositivos médicos y administrativos de con la funcién
de regular el comportamiento

Al parecer, el derecho es parte de un dispositivo que busca imponer conformidad
y homogenizar. No es que la Ley desaparezca o que las instituciones de justicia tiendan

4 Licenciada en Filosofia y Dra. en Filosofia; catedratica del departamento de sociologia y ciencia politica de la
universidad Federal de Santa Catarina. Becaria del conselho, nacional de Desenvolvimiento Cientifico y Tecnolégico
(CNP) de Brasil, Becaria Maria Zambrano como investigadora del centro de investigaciones en Antropologia Médica.
Scientiae studia. Disponible: https://scientiaestudia.org.br/associac/sandra.html

5 Investigadora titular en el instituto de investigaciones juridicas de la UNAM Doctora en Derecho y Maestra en Derecho
Publico por la Universidad Carlos 11l de Madrid y Licenciada en Derecho por el Institor Autonomo de México. El derecho
como regulacién de la vida y la muerte. Biopolitica y necro politica legal.
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a desaparecer, sino que la ley funciona cada vez mas como una norma vy la institucion
judicial se integra mas y mas a un continuum de aparatos (médicos, administrativos)
cuyas funciones son sobre todo reguladoras. En el caso de los derechos humanos, el
dispositivo adquiere el rol de norma, es decir, busca imponer conformidad, homogenizar,
es una técnica reguladora de la politica de la vida, por eso se ha instalado bien en el
terreno de la administracion publica. (Ortega, V, E. 2020 pag. 7)

Michel Foucault durante sus clases de 1975 en el curso: la voluntad de saber,
define los componentes o la estructura del concepto de biopolitica, donde integra la
tecnologia disciplinaria, en tanto tecnologia instuarada, al nuevo objeto de intervencion
gue se enfoca en los procesos bioldgicos relacionados con las poblaciones; como parte
de una masa global afectada por procesos de conjunto que son propios de la vida como
lo son procesos de nacimiento muerte, reproduccién y enfermedades; dada la
inoperancia del sistema soberano, enfrentado al desarrollo de las sociedades
industriales: “la explosion demografica, problemas de urbanizacion. Este poder sufrira el
primer proceso de acomodacion con las tecnologias estudiadas en Vigilar y castigar
(1979), (Caponi, S. 2015, pag. 129).

Un segundo proceso de acomodacion surgird mas tarde fortaleciéndose al o largo
del siglo XIX sin excluir o sustituir la tecnologia disciplinaria, sino integrandola y
utilizandola parcialmente para dirigirse a un nuevo objeto de intervencién: los procesos
biolégicos y biosocioldgicos propios de los fendmenos poblacionales. Mientras que las
disciplinas se refieren al cuerpo, el nuevo poder regulador se dirige a la vida. Es decir, su
objeto de interés es el hombre en cuanto a ser vivo, el hombre en cuanto a especie
biolégica. (Caponi, S. 2015, pag. 130)

La psicologia y en su nombre los psicologos(as) que la practican, se consolidan
como se ha mencionado a lo largo de este texto, en autoridad “cientifica” para poder
ejercer la disciplina de acuerdo a las normas estatales e internacionales que lo permiten,
las cuales son aceptadas por la sociedad en general. Por ejemplo, durante los cambios

acaecidos en la interaccién social conocida, a causa de la pandemia por Covid19, se
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hizo evidente la necesidad de muchas personas de ser atendidas por los profesionales
de psicologia, al reconocer su vulnerabilidad y diversos temores respecto a la
incertidumbre e inseguridad social que este fendbmeno causd, a nivel poblacional.
Especialmente durante 2020-2021 la psicologia y los psicologos fueron ampliamente
reconocidos y sus servicios requeridos por la sociedad.

En ese momento el psicologo emerge como un actor clave y relevante para la
contencién emocional y terapéutica de la poblacién a causa confinamiento por la
pandemia. Claro que la necesidad de contencién emocional se relacionaba con la
necesidad de control poblacional del estado, pero en muchos casos los psicologos y
psicologas a modo propio, atendieron esta necesidad de manera gratuita, sin que se
presentase una convocatoria gubernamental para ello.

Acerca de los discursos saberes construidos alrededor del eje normal-patoldgico,
que imponen el desafio de pensar las estrategias biopoliticas hoy existentes. Nuevas
certezas se instalan en el campo de las ciencias de la vida, nuevas intervenciones sobre
las poblaciones que se validan en las promesas de un saber médico y psiquiatrico
obcecado por anticipar riesgos, evitar el dolor y garantizar la meta imposible de una vida
sin sufrimientos. Analizar el surgimiento de estas nuevas formas de maximizacién de la
vida, que adopta la biopolitica en la contemporaneidad, asi como detenerse en los nuevos
modos de exclusion que esto implica, exige un entendimiento previo sobre los alcances
y limites del concepto de Biopolitica (Caponi, S. 2015 pag. 126 - 127)

Ademas de las situaciones descritas, se vinculan eventos emocionales que
interfieren en la vida de las personas de manera sistematica, por ejemplo: el temor a la
enfermedad y la muerte, asi como el cambio abrupto en las condiciones de vida, lo que
ha tenido consecuencias no solo fisicas, sino que también en el ambito de la salud

mental.
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Ante la exigencia de la adaptacién comportamental como sociedad, frente a este
evento de salud, los profesionales del sector de la salud en general se vieron abocados
a pertenecer a la respuesta institucional masiva que implicé (como es de conocimiento
publico) sendas transformaciones en los servicios publicos y privados de la
administracién de la salud, como por ejemplo definir a quienes no se atiende por priorizar
los infectados por COVID-19.

Los psicélogos y psicélogas hicieron su parte y se adaptaron a las nuevas
condiciones, planteandose como los profesionales de apoyo a la contingencia conexa
del deterioro de la salud mental por las medidas de distanciamiento social, entro otros
aspectos que se desarrollaran a profundidad en primer capitulo de este estudio.

En relacién a la Bioplitica siguiendo a Ortega V, E. (2020) Se comprende que la
psicologia hace parte de un continuum de dispositivos o aparatos médicos y
administrativos que tienen la funcién de regular el comportamiento, fundamentado en la
norma, de lo moralmente establecido como lo adecuadamente esperado. En este
sentido lo que se puede ver estructuralmente es la pertenencia de la disciplina de la
psicologia al aparato de gobierno en donde el discurso médico del que hace parte como
dispositivo; tiene el poder de conducir conductas, induciéndolas, facilitandolas o
impidiéndolas en términos de Foucault: ostenta un saber que permite establecer un lugar
de verdad, un limite entre lo falso y lo verdadero; el cual responde al poder de la disciplina
y su saber sobre el cuerpo y la salud mental especialmente en el ambito individual.

De acuerdo a Foucault, citado por Ortega V, E. (2020) El poder disciplinario se
ejerce directamente sobre los cuerpos individuales para disciplinarlos y hacerlos déciles;
para vigilarlos, entrenarlos, utilizarlos y castigarlos en funciéon de la productividad
econdmica. El poder disciplinario se propone, extraer energias, tiempo y trabajo, con el
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minimo de gastos y el maximo de eficacia posible, o que da lugar progresivamente a un
saber clinico, que tiene como patrén de medida, no la ley sino la norma. Esto supone un
ejercicio de poder sobre la persona en tanto ser viviente de manera individualizada.
(Ortega V,E 2020 pag. 4)

Segun la ONU (2020) los efectos de la pandemia de Covid-19 incidieron sobre las
condiciones de vida de la poblacién en Latinoamérica deteriorandose con el paulatino
aumento de la pobreza y la pobreza extrema. Para puntualizar el analisis del evento de
la Pandemia por COVID-19 desde el enfoque de la biopolitica es pertinente recordar que
el Biopoder® se ejerce sobre la vida de la poblacion sobre los cuerpos, de manera
indirecta operando sobre el medio de su existencia; la poblacidén es regulada a través de
la norma ejercida por una autoridad gubernamental, se busca incluir y acrecentar las
fuerzas, estudiar y combatir las desviaciones respecto de la norma para integrar a los
cuerpos al circuito productivo.

Este evento extraordinario por su excepcionalidad en el tiempo y en la afectacion
de la vida cotidiana global, puso de presente en el contexto local, la necesidad de un tipo
de profesional o profesionales que hagan trabajo de contencién y educacion emocional;
esto hace que los dispositivos generales de control poblacional se activen; en el contexto
universitario se observa una adaptacion casi inmediata a la exigencia de la circunstancia.

El dispositivo de control y seguridad frente a este evento consistio en la restriccion
respecto al contacto social, se prohibieron las reuniones, las aglomeraciones e incluso

salir a la calle, se sanciond en una primera época con multas en el caso colombiano

® El nacimiento de la Biopolitica. Foucault Michel 1979
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No obstante el ejercicio de poder del gobierno, en donde prioriza a los enfermos
por el Covid-19 pero desatiende a los otros enfermos graves y no graves en ciernes,
condenados indirectamente, por la pandemia; asi como obliga al personal de salud a
trabajar en turnos extenuantes sin mejorar las condiciones laborales, o realizar mayor
contratacion para mitigar el dafo; solo por la idealizacion humanitaria del ejercicio de la
solidaridad en un momento de extremo riesgo de la salud de la especie humana. De
acuerdo a Ortega V, E. (2020 pag. 5), el objetivo de la Biopolitica es la regulacién de la
poblacion como cuerpo impolitico. Foucault dice que se trata de un asesinato indirecto,
porgque sin necesidad de que poblaciones enteras sean matadas intencionalmente, estas

mueren como consecuencia de que el estado no haga algo por ellos.

Por definicién, el gobierno soberano es biopolitico: no solo tiene la capacidad de
establecer el dominio de lo legal, sino que puede producir estados de excepcion... El
gobierno soberano tiene la potestad de crear un “estado de excepcion”, y en dicho
espacio, despojara a ciertas personas de aquellas cualidades que las especifican como
“una forma de vida”, como una vida inseparable de su forma. (Ortega, V, E. 2020 péag. 8)

Respecto al panorama de atencion de la salud mental en las universidades, por
parte de los equipos psicosociales, en el contexto de la pandemia, como se detallara en
el primer capitulo, se adaptaron los protocolos y los alcances de las atenciones de
acuerdo a las normativas del colegio colombiano de psicologia, la politica publica de
salud mental, la ley de educacién, la politica publica de bienestar universitario y demas

normas que enmarcan el ejercicio de esta profesion en el contexto universitario.

Los Estados neoliberales no sélo controlan el comportamiento individual a través de la
disciplina, sino que también regulan y administran el crecimiento y la mortandad de la
poblacion para su reproduccidén a través de las técnicas de autocuidado. Para lograr
desplazar sus obligaciones sociales al individuo, el Estado neoliberal echa mano de dos
tecnologias de poder: la norma y la politica publica. (Ortega, V, E, 2020, pags. 6y 7)
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Subyace aqui el ejercicio de poder al intentar controlar y direccionar las reacciones
comportamentales, para el mantenimiento de la estabilidad social y la vida, a través del
saber psicolégico. En palabras de Foucault “La practica de gobernar, el cuerpo como
entidad histdrica y politica, la vida asimilada a la responsabilidad estatal y en ese sentido
al ejercicio del poder.” (Pedraza, 2012 pag., 96), en este caso el control se evidencia en
estrategias e informacién para la auto regulacion emocional y la prevencién de eventos
de salud mental como la conducta suicida, las violencias intrafamiliares o de pareja o
contra la mujer; eventos que aumentaron a pesar de las medidas de la contencién

psicosocial.

La politica de Salud Mental en Colombia tiene como objetivo promover la salud
mental como elemento integral de la garantia del derecho a la salud de todas las
personas, familias y comunidades, entendidos como sujetos individuales y colectivos,
para el desarrollo integral y la reduccién de riesgos asociados a los problemas y trastornos
mentales, el suicidio, las violencias interpersonales y la epilepsia (Minsalud.gov.co 24 de
febrero de 2023).

Dejamos de lado el tema de “dejar morir” como parte constitutiva del dispositivo
bio politico; ya que de acuerdo a los fines de este trabajo estan enmarcados en el
ejercicio de la psicologia como una herramienta para promover “la vida” entendida desde
un concepto organico biologicista, promover la resistencia del sujeto en el ambito vital en
su contexto social, pese a sus condiciones materiales; no obstante, se remarca el hecho
de que los gobiernos tienen esta potestad dentro su manejo del poder sobre los cuerpos
de los pobladores y exigen el cuidado de la vida en este aspecto. Espésito (2005),
también reconoce que la vida sélo puede pensarse bajo alguna representacion organica;

en el caso de la vida humana esta representacion es el cuerpo, porque alli puede ser,
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crecer, potenciarse y reproducirse. Su apreciacion coincide con la definiciéon biolégica de la
vida. (Pedraza 2012, pag. 99)

De acuerdo a Foucault, El viejo derecho de los antiguos soberanos de “dejar vivir
y hacer morir” se sustituye en la modernidad liberal por el poder de “hacer vivir y dejar
morir’ “ese bio-poder fue a no dudarlo elemento indispensable en el desarrollo del
capitalismo; este no pudo afirmarse sino al precio de la insercién de los cuerpos en el
aparato de produccion y mediante un ajuste de los fendmenos de poblacién a los
procesos econdmicos”... “una sociedad normalizadora fue el efecto histérico de una
tecnologia de poder centrada en la vida”. Foucault (1977, pags. 164 — 170 — 175).

Es cierto que la atencion por psicologia no define el tema de la muerte en un sentido
estricto; no obstante, estas intervenciones, hacen la diferencia en las decisiones entre la
vida y la muerte, la calidad de vida, el reconocimiento del propio ser, y del otro, los
derechos y aspectos intrinsecos del devenir humano, tanto a nivel individual como

colectivo que se traducen en la salud de la salud mental.

Practica profesional contextualizada en el area social Comunitaria

El lugar simbdlico o la representacion social, donde el psicélogo o psicologa se
inscribe, es una disciplina que ha ganado su lugar a través de casi dos siglos de trabajo
intelectual y cientifico dentro de las ciencias tanto de la salud como sociales.

Para cualquier estudiante o psicologo principiante éste es un primer lugar
definitorio de su identidad, asi mismo la inscripcion de la profesién en el marco legal y
normativo del contexto social en el que se encuentra inmerso. El profesional debe definir
entre la psicologia aplicada en la clinica, lo comunitario, lo laboral u otros campos
disciplinarios emergentes y estos caminos lo llevaran por un rumbo profesional de vida y
prioridades especificas. También incide, dentro de este marco referencial, la percepcion

de los otros sujetos sociales respecto a lo que es la psicologia y para qué se utilizan los
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servicios de esta profesion; en este escenario se incluye la entidad para la que trabaja
cada profesional, su misidn y su visidn, si reconocen o no el lugar de la norma técnica y
le proporcionan al profesional el entorno y los medios para poder desarrollar su trabajo.

A continuacién, se observaran algunos ejemplos globales de la practica de la
psicologia en Colombia, en relacion con al ambito social comunitario, politico y de la
salud; asi como una breve referencia al ambito educativo social, ademas de la
intervencion clinica. De acuerdo con los autores consultados, ha sido inevitable, unir el
saber clinico psicolégico a los aspectos sociales contextuales, para lograr establecer un
avance frente a la problematica a resolver, desde el lugar de la psicologia. Este énfasis
en la revisién se relaciona a uno de los aspectos del tema central del presente estudio
que es el ambito social, comunitario y educacional de dos universidades publicas en
Bogota.

Se parte del enfoque psicosocial, que en la realidad colombiana se ha presentado
como un modelo de atencién mixto entre el estado y la organizacion social comunitaria
u organizaciones no gubernamentales ONG; en palabras de Moreno y Diaz (2015), el
enfoque psicosocial es el resultado de la experiencia de acompafamiento a poblaciones
afectadas por eventos generados en contextos de violencia sociopolitica, el cual también
esta orientado al restablecimiento de los derechos vulnerados y a la reivindicacion de la
dignidad de los sujetos afectados por los hechos de victimizacion.

Otro aspecto de la practica profesional de las y los psicologos se relaciona con “la
psicologia politica en Colombia”, también titulo del articulo de las autoras Stella Sacipa,

Claudia Tovar, Laura Sarmiento y Angélica Gémez (2013) quienes muestran que en
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Colombia existen muy pocos psicélogos que se reconozcan a Si mismos como
psicologos politicos; destacan las autoras que sélo en cuatro universidades del pais hay
profesionales que trabajan explicitamente en éste campo; sin embargo, a raiz de la
confrontacién armada que ha soportado el pais por décadas, son numerosos los
profesionales de la psicologia que llamandose sociales, comunitarios, psicosociales, o
clinicos con enfoque social, trabajan con victimas de la violencia o con organizaciones
de personas que han sufrido la guerra directamente; asi como realizando investigaciones
en temas relativos al conflicto armado, como la violencia politica, o la violencia de género;
también en actividades orientadas a fortalecer las culturas de paz. Estas acciones
profesionales, son incluidas por las autoras en el campo de la psicologia politica.

Este analisis se enfoca principalmente, en la participacion politica como proceso
constitutivo de la subjetividad, en el cual, el sujeto reflexiona sobre la propia condicién
como integrante de una colectividad; los procesos de corresponsabilidad social, como
procesos que devienen de “lo politico” y se expresan en la vida cotidiana. De esta
reflexion el sujeto se constituye como sujeto politico, cuyo rasgo mas contundente, es el
ejercicio participativo de manera influyente en ambitos institucionales establecidos.
Sacipa, Tovar, Sarmiento y Gémez (2013), sefalan que el acompafiamiento psicosocial,
nace teniendo en cuenta la psicologia politica, pues las primeras intervenciones que se
realizaron con personas y comunidades victimas del conflicto armado, lo hicieron bajo la
denominacion de “atencién en salud mental”’, e hicieron buen uso de las perspectivas

clasicas de la clinica en psicologia como: trauma, crisis y duelo, que constituyeron la
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primera caja de herramientas para el trabajo de atencién a las victimas, teniendo en
cuenta manuales realizados por la OMS.

Otro aspecto de referencia sobre la identidad en relacion a las practicas de los
psicologos al interior de las universidades es a través la relacion entre psicologia y salud
publica, Marcela Arrivillaga Quintero (2006), en su articulo “psicologia y salud publica:
tensiones, encuentros y desafios”, sefiala que, la psicologia puede considerarse como
una disciplina de multiples objetos; incluso puede afirmarse que no es pertinente hablar
de una psicologia sino de psicologias en plural, lo que une a los distintos objetos de las
psicologias es su caracter individual y privado, en contraste con lo colectivo o lo publico.

La autora afirma ademas que, si la psicologia tiene la responsabilidad ética de
acudir a sus fortalezas para abordar lo publico y lo colectivo, la salud publica también
debe replantearse las formas en que integra niveles de analisis individual, mas alla del
enfoque biomédico o comportamental del concepto. Segun esta autora, la psicologia
como disciplina requiere el desarrollo de un nuevo enfoque en el area de la psicologia
de la salud para integrarse como campo del saber a la salud publica.

Para esta autora, se hace necesario avanzar hacia la consolidacién de una
psicologia de la salud mas critica, sensible a los contextos latinoamericanos; menos
centrada en lo individual, que acoja lo estructural en sus andlisis, que se vincule
efectivamente al nivel de lo politico e ideoldgico, para la defensa de la salud como un
derecho humano fundamental; que desarrolle nuevas metodologias para el ejercicio de
una praxis participativa, emancipadora y de vinculacién de los sujetos y las comunidades

en la enajenacién de su propia salud.
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Teniendo en cuenta que los procesos identitarios también ocurren en los
contextos educativos, Fernando Gonzalez Rey, Albertina Mitjans Martinez, Marilia
Bezerra (2016) en su publicacion “Psicologia en la educacién: implicaciones de la
subjetividad en una perspectiva cultural- histérica” muestran en primer lugar, que la
psicologia en su historia ha tenido dificultades para desarrollar teorias que permitan
comprender como la condiciones socio — culturales de las practicas humanas
histéricamente situadas se relacionan con los procesos psicolégicos humanos. Unido a
lo anterior y en cuanto al desarrollo de las neurociencias y la psicologia cognitiva, se
afirma que ambas se complementan, y existe una uniéon cada vez mas fuerte del modelo
médico orientado a clasificar todos los eventos, sociales e individuales, que difieren de
lo esperado, o de la “normalidad” como patolégicos. Advierten ademas que la
subjetividad es también una cualidad de los procesos sociales y de sus diferentes formas
de organizacion, dimension que ha sido muy ignorada por las ciencias sociales. La
subjetividad social implica los procesos particulares que caracterizan cualquier instancia
social, desde un grupo informal hasta una institucion, dentro de un sistema general: la
sociedad, cuyas producciones subjetivas aparecen de formas multiples en los sentidos
subjetivos.

En este breve balance se han revisado algunos articulos sobre practicas
profesionales de los y las psicologas y sus acciones profesionales en contextos sociales
y comunitarios diversos que exigen tanto a los profesionales como a la disciplina crear

nuevas rutas de atencion o acompafamiento “social comunitario” a las poblaciones que
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lo requieren; Estas nuevas tendencias, tedricas abarcan la psicologia politica, la
psicologia en la salud mental, desde enfoques teoricos diversos.

Tal vez lo mas sobresaliente de estos movimientos académicos y profesionales
es la mezcla entre la psicologia y otras areas afines del conocimiento tales como: las
neurociencias y la psicologia cognitiva, el enfoque psicosocial con la politica, la salud
publica y la salud mental, el derecho, la historia, la geografia, la antroplogia, entre otras
disciplinas; seguramente hay mas posibilidades de colaboracién profesional. Relaciones
interdisciplinarias establecidas en el marco histérico y econémico, del largo conflicto
armado colombiano y sus graves secuelas psicosociales, ademas de histéricas y
econdmicas, como el narcotrafico, la corrupcién, la inestabilidad politica, etc.; eventos
sociales que permean todas las relaciones sociales y politicas, generando posiciones,
discursos ideas pensamientos, que han permeado el que hacer de los profesionales
enfrentando a la disiciplina con un compromiso social referente a la salud mental, la
calidad de vida, o la restitucién de los derechos de las poblaciones atendidas.

Paralelo a otros complejos aspectos de la salud mental y la vida social de las
poblaciones. Emergen procesos subjetivos tanto sociales como individuales; por
ejemplo, cuando cada profesional se posiciona con distancia o en relacién a la
consolidacion académica de un movimiento de la psicologia social, sobre la atencién a
las poblaciones en el contexto colombiano. Asi mismo, es importante recordar que el
profesional es parte del aparato politico del Estado, ejecutante de politicas publicas, en
acciones de prevencién, promocion y atencién de la salud mental inmerso en este

discurso institucional. Estos aspectos, alimentan el tipo de profesional que se configura
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asi como la identidad de los mismos al definirse desde una u otra experiencia de la
psicologia aplicada.

Disefio Metodolégico

En cuanto al proceso de observacion analitica de las identidades, o la metodologia
para abordar el estudio de las identidades, Restrepo (2010, pag. 70-74), recomienda la
pertinencia de acercarse en principio a éstas desde la singularidad, en tanto concrecion
y pluralidad. Para el autor un lugar posible, es desde la idea de “modos de representar
la pertenencia” término que permite acercarse a la pluralidad, con un sentido analitico
amplio del proceso sin anclarse de entrada al término tedérico de identidad.

De acuerdo con Hall (2003), y Restrepo (2010), coinciden en otra vertiente del
analisis desde la idea de “formaciones identitarios concretas”, para evitar normalizar
aspectos emergentes que puedan ser desaparecidos por una serie de operaciones
previamente generalizadas. Un aspecto esencial de esta propuesta analitica es la
observacion de las “practicas de las formaciones identitarias” ademas de las narrativas,
en tanto, es “tan importante lo que la gente dice como sus silencios”; asi mismo se
requiere atender el contexto e interacciones como escenario, entre lo dicho y los
silencios; estos resultados, demandan ser contrastados con aquellas representaciones,
y significantes para los contextos especificos.

Lo anterior, implica reconocer “los diferentes planos y escalas de analisis” para lo
cual metodolégicamente se registran las particularidades narrativas y sus efectos de
verdad en relacién con las identidades de las colectividades a las cuales pertenecen los

individuos participantes. Se introduce aqui la combinacion del analisis discursivo y la
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etnografia como técnica cualitativa, minuciosa y extensa que permite reconocer “la
densidad de las practicas de identidad y sus imbricaciones con las narrativas”. (Restrepo
2010 pag. 70)

El analisis del discurso es entendido aqui como la forma de acceder a la
complejidad discursiva en los estudios sociales; de acuerdo con Neyla Pardo (2007, pag.
86), en su estudio acerca de las diversas fuentes de analisis del discurso, donde se
refiere a los aportes de Michele Foucault, quien parte de la conviccion, que el discurso,
no puede ser estudiado de manera aislada sino que, para ser entendido y para arrojar
conocimiento cualitativo de la sociedad, debe estudiarse incluyendo tanto el sujeto que
lo produce como los contextos sociales en los que se genera, por lo que se entiende el
discurso como una practica social en la que se incorporan numerosos elementos de la
vida social.

Otro de los aspectos que debe desplegar el estudio de las identidades se refiere
a “las formas especificas, las trayectorias, las tensiones y los antagonismos que habitan
histéricamente en un momento dado las identidades” Restrepo (2010; pag, 72); en
consonancia con los aspectos caracteristicos de las identidades, referidos tanto por Hall
(2003), como por Restrepo (2010), que dan cuenta del momento historico de las
identidades concretas.

Para el desarrollo del analisis debe ser clara la diferencia entre las categorias de
analisis y los imaginarios y experiencias de los participantes, de modo que pueda verse
la trama en el devenir de una identidad concreta, dénde sea evidente tanto “su

contingencia histérica como lo resiente y lo arbitrario de su configuracion”. Al respecto,
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advierte Restrepo (2010, pag. 72): “Los imaginarios y experiencias de los actores
sociales sobre sus identidades no se estructuran en el lenguaje de la correspondencia o
de la distorsién; sino en el de las politicas de la representacion y de las estructuras de
sentimiento”.

Por ultimo, por su caracteristica constitutiva de interrelacionalidad, practicas de
marcacion y diferenciacion, entre otros, el estudio de las identidades requiere un
encuadre metodoldgico relacional de modo que se estudie “la identidad y la diferencia en
su constitucion mutua” (Restrepo, 2010; pag. 73). Como ultima recomendacion se
establece la pertinencia de “historiar la emergencia de las problematicas concretas y los
ensamblajes de las categorias, desde los cuales se formulan y despliegan las
investigaciones e interpretaciones sobre las identidades”. (Restrepo, 2010; pag. 74).
Estos énfasis es posible trabajarlos a partir de aproximaciones de corte etnogréfico.

De acuerdo con Rosana Guber, la etnografia es un complejo proceso
metodoldgico descriptivo, e interpretativo de aquello que el investigador escucha y ve,
pero también experimenta, en un entorno socio cultural especifico. “Una etnografia
presenta una interpretacion problematizada del autor acerca de algun aspecto de la
realidad humana” (Guber, 2011. Pg 18); en cuyo proceso, estructuralmente, se implican
los siguientes componentes: el enfoque, el método y el texto.

Como enfoque metodoldgico, la etnografia es un tipo de trabajo de campo, que
puede incluir técnicas diversas; las cuales buscan observar y escuchar en profundidad

lo que los sujetos sociales logren expresar; el uso de aquellas técnicas, permite la mas
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cercana aproximacion posible, sobre aspectos que normalmente pueden pasar
desapercibidos, por ser demasiado cotidianos o normalizados.

Ya que lo que se busca comprender es la identidad de los y las psicologas, en
relacidon con su practica profesional en la universidad publica, en su cotidianeidad, vistos
por si mismos y a través de la aplicacion de los instrumentos que se tienen previstos. Al
respecto del presente estudio, las técnicas implementadas, promovieron una reflexion en
los profesionales, sobre aspectos cotidianos que son ser parte constitutiva de su
identidad profesional, a través de sus opiniones, proyecciones, la manera como
resuelven sus problemas, las estrategias que utilizan para hacer su trabajo y la razén
intrinseca por la cual se hace, lo que forma parte de su practica profesional.

El disefio metodoldgico del presente trabajo tuvo en cuenta tres tipos de técnicas
a saber: la entrevista semiestructurada individual; el grupo focal. Se detallan a
continuacion algunas reflexiones a propdsito de las técnicas implementadas, asi como el
analisis de contenido de las normas y los curriculos ofrecidos a los aspirantes y

estudiantes de la carrera de psicologia.

Fases del proceso

Rastreo y analisis de la normatividad nacional, local e institucional que regula la
practica profesional del psicélogo en las dos universidades publicas de la ciudad. Se
realizé la busqueda de los aspectos normativos respecto a la practica profesional del
psicologo; especificamente la ley del psicélogo a partir de alli se observa el tema de la

circunscripcion de este profesional al ambito de la salud, por lo cual se revisa la ley de
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salud mental y las demas normas conexas de interés para el estudio. Por otro lado, se
revisO toda la normatividad que soporta en las universidades la creacién y
funcionamiento del Bienestar universitario y especificamente las indicaciones respecto a
las politicas o lineamientos de bienestar universitario o institucional en las Universidades
Nacional de Colombia y Pedagdgica Nacional. Lo que lleva finalmente a revisar la
construccion de los organigramas y el lugar y funcion de los profesionales de psicologia

en el ambito de Bienestar en cada universidad.

Maestria en estudios Sociales - Matriz de analisis Documental

Titulo del Trabajo de Grado:
Configuracion de las identidades profesionales: La practica de la psicologia en dos universidades publicas de Bogota

‘Elaborado pcl’ Karim Begofa Zufiga Bello

NORMA ALCANCE OBJETIVOS GENERALES REFERENCIA A LA PSICOLOGIA

Predmbulo: Fortalecer la Unidad de la
Nacién y asegurar a sus integrantes la vida, |Articulo 67. La educacién es un derecho de la

Nacional - Capitulo Il de los|la convivencia, el trabajo, la justicia, la persona y un servicio publico que tiene una
Constitucién Politica de Colombia 1991 derechos econémicos  |igualdad, el conocimiento, la libertadyla  |funcién social.
culturales y sociales paz. Dentro de un marco juridico, Articulo 69. se garantiza la autonomia

democratico y participativo que garantice |universitaria
un orden politico, econémico y social justo

Articulo 117. Las IES deben adelantar

programas de bienestar universitario. Se establece el bienestar como un derecho de
El consejo nacional de Educacién superior |todos los que conforman la comunidad
CESU determinar4 las politicas de acad’mica; se incorpora el concepto de

Ley 30 de 1992 del 29 de Diciembre de 1992. Nacional - Capitulo 11l del Bienestar Universitario, creara un fondo de [formacién integral y se determinan los

Por la cual se organiza el servicio publico de Bienestar Universitario Bienestar Universitario con recursos del ambitos de accién: Fisico, psicoafectivo,

la educacién superior Presupuesto Naciénal y los entes bienestar y social: se establecen los

territoriales que puedan hacer aportes. En |beneficiarios dentro de Is IES: Estudiantes,
fondo sefialado, sera administrado por el |docentes, personal administrativo,
Instituto Colombiano para el fomento de la |trabajadores (MEN 2016 pg 14)
educacién superior ICFES (Ley30/93 pag 22

Figura 1 Matriz de analisis documental, se elabora una lista de las leyes y normas nacionales, locales e institucionales
que inciden en la practica del profesional que labora en las IES. Elaboracién propia 2023

Diseno, construccion e implementacion de los instrumentos
e Entrevista semiestructurada

“La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa
para recabar datos; se define como una conversacién que se propone un fin
determinado, distinto del simple hecho de conversar”’. Se nombran aqui algunos
de los tipos mas usados en la entrevista: entrevistas estructuradas; entrevistas
semiestructuradas y entrevistas no estructuradas (Diaz Bravo, et als 2013, pag 1)
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En este estudio se decidid utilizar la entrevista semiestructurada, que permitié
realizar una serie de preguntas concretas sobre el objeto de estudio, también proveyo la
flexibilidad, para entrar en el terreno del/a entrevistado/a en cuanto a los aspectos o
énfasis que cada uno de los y las entrevistadas, abordé y profundizé, sobre el objeto de
estudio de acuerdo a su interés; lo cual les proporciond confianza tanto a la
entrevistadora como al entrevistado/a; esta actividad se desarrollé6 una a una, de forma
individual, de forma presencial. (Anexo formato de entrevista semiestructurada)

Se realiza una primera prueba de la entrevista semiestructurada con aspectos
relevantes en relacion con la practica de los psicologos en Bienestar universitario en
cuanto a las prioridades y caracteristicas de la practica, a quienes esta dirigido el servicio
y las condiciones de éste; las condiciones laborales, tiempos de trabajo,
responsabilidades, su tendencia respecto a la psicologia aplicada o escuela psicologica
de su preferencia, la universidad en la que estudiaron, sus experiencias alli.

o Implementacién de las Entrevistas semiestructuradas

Antes de la implementaciéon propiamente de la entrevista, se realizd6 contactos
previos con las respectivas universidades para lograr la participacion de los y las
psicologas este proceso se abordara uno pasos mas adelante.

Uno de los planteamientos iniciales era trabajar con minimo tres profesionales de
la psicologia que formaran o hubiesen formado parte del sistema de bienestar
universitario de las universidades publicas de la Universidad Nacional de Colombia de la

Universidad Nacional de Colombia aceptaron tres ex trabajadoras de Bienestar
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Universitario; de la Universidad Pedagdgica Nacional. participaron 2 profesionales con

contrato actual en 2023 y 2 ex trabajadoras de Bienestar Universitario.

Todas las entrevistas se realizaron de forma presencial previo agendamiento con
cada uno de los y las profesionales de psicologia entre los meses de marzo y abril del
2023 para cada una de ellas se realiz6 una grabacion de audio y luego se realizé la
transcripcion. En cuanto a la firma del consentimiento se realizé por parte de las
profesionales de la UN en el momento previo de la realizacion de la entrevista; y, por
parte de los profesionales de la UPN en una reunion previa tanto a las entrevistas como

al grupo focal.

o Entrevista a grupo focal

Un grupo focal es una técnica de investigacion cualitativa, basado en la entrevista,
la cual, esta dirigida a un grupo especifico, conformado por personas con una o varias
caracteristicas compartidas por historia, grupo social, cultural o cualquier elemento
integrador entre los sujetos. La actividad grupal se desarrollé6 a modo de conversatorio
alrededor de un tema particular que proporciona informacion en profundidad sobre lo que
las personas piensan, opinan, experimentan y hacen. Se evita la intervencion del
investigador mas que para moderar. “El trabajar en grupo facilita la discusién y activa a
los participantes a comentar y opinar, aun en aquellos temas que se consideran como
tabu, lo que permite generar una gran riqueza de testimonios” (Hamui y Varela 2012,

pag.12).

Esta técnica es particularmente adecuada para reconocer como se construyen
opiniones, actitudes, experiencias, como operan y se desarrollan ideas en un
determinado contexto cultural; por lo cual es posible que se generen procesos de
deconstruccién colectiva del conocimiento que un grupo especifico detenta. EI grupo

para la entrevista es pequefio con numero entre 6 a 10 participantes como maximo; estas
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personas poseen conocimientos y/o experiencias especificas que son del interés o parte
del objeto de investigacion. De acuerdo con Merton y Kendall (1996), el centro de esta
técnica es el andlisis de la interaccion de los participantes dentro del grupo y sus
reacciones al tema propuesto en la investigacion.

o Implementacién del grupo focal

El grupo focal se llevo a cabo con 5 de las psicélogas que contratadas por la UPN
durante 2023. La entrevista era semiestructurada y no se llevé a cabo todo el cuestionario
por cuestiones de tiempo ya que ellas habian definido la mitad de su sesiéon semanal
para participar en este estudio.

Del resultado de las entrevistas semiestructuradas individuales se retoman
algunos aspectos que son significantes o que emergen de estas entrevistas; por ejemplo,
El papel de los y las profesionales de la psicologia en Colombia; Qué tipo de perfil del o
la profesional de psicologia va emergiendo en el contexto colombiano; Como consideran
que las ha afectado el conflicto en el pais; Qué tipos de dinamicas psicosociales pueden
observar en la UPN y en ese sentido su opinion sobre el tema de escrache y el suicidio
en el contexto de la universidad; Experiencia y significado profesional de la pandemia y
su opinion sobre el manejo de la pandemia; cual es su opinidén acerca de la repercusion
en la vida laboral de los y las psicélogas. Finalmente, si alguna pertenecia alguna
organizacion gremial y una pregunta a cerca de la ley 1090 de 2006 del psicélogo. Temas
de convivencia y formas de resolucion de conflictos internos en la universidad;
prioridades en la atencion, aspectos relevantes de la psicologia de acuerdo al criterio

profesional. (anexo formato)
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Este ejercicio de entrevista grupal se realizé con los profesionales de la UPN en
el mes de mayo del 2023 en una de las jornadas establecidas por el equipo para su
reuniéon semanal amablemente establecieron la mitad de la actividad para implementar
este instrumento. En este caso se tiene un video con audio que da cuenta del momento
de la reunion.

o Consentimiento informado.

Este instrumento se elabord con base al instrumento modelo de la Universidad
Pedagdgica Nacional; el cual se ajusté de acuerdo a los instrumentos a implementar el
tiempo estimado y demas aspectos de confidencialidad de la informacion y se encontrd
lo siguiente:

o Contacto con las universidades y presentacion escrita del proyecto y
presentacion a profesionales participantes.

Retomando los elementos metodoldgicos, la investigacion se concentra en la
configuracion identitaria de los profesionales en psicologia en su ejercicio profesional;
dentro del bienestar universitario de las Universidades Nacional de Colombia vy
Pedagodgica Nacional. Se realiz6 el contacto directo con cada uno de los coordinadores
de Bienestar Universitario de las universidades mencionadas; en el caso de la
Universidad Nacional de Colombia, la coordinadora del Programa de Atencion Integral
de la sede de Bogota y en la Universidad Pedagdgica Nacional, la coordinadora de
Bienestar remitié a la lider del Programa de Atencion Psicosocial. En ambos casos se
llevé una comunicacion escrita formal de presentacién del proyecto adjuntando una copia

de los instrumentos a implementar: entrevistas semiestructurada y grupo focal; asi como
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el consentimiento informado; requiriendo tener contacto con los profesionales de
psicologia para exponerles el proyecto y solicitar su participacion en el estudio. Esto se
realizd6 de manera grupal a los profesionales de psicologia de la UPN en una reunion
grupal programada, aceptaron 2 de ellos y todo el equipo aceptd participar en el grupo
focal. Por otro lado, con dos profesionales, con las cuales personalmente habia tenido
una previa experiencia laboral en la UPN, aceptaron colaborar, en ese mismo instante
firmaron los consentimientos informados. En la Universidad Nacional se hizo mas
complejo, porque en el momento de la presentacion del proyecto e implementacién de
los instrumentos, los estudiantes estaban en paro lo que hizo que los profesionales
estuviesen dispersos. En Paralelo, se me facilitaron los contactos de diferentes
profesionales, tanto algunos que aun trabajaban en la universidad, como otros que ya
habian dejado de trabajar alli; solo tres de todos los contactos, ex trabajadoras de la
universidad, aceptaron participar en el estudio. Unicamente en la entrevista. situados en

el ambiente de las universidades publicas en Bogota.

Las entidades mencionadas, son parte del sistema publico de educacion superior
colombiano, situadas en la ciudad de Bogota y estan abiertas a todas las capas sociales
de la poblacion, sus requisitos de ingreso responden a los puntajes obtenido de los
examenes de admision propios; tanto la Universidad Nacional como la Universidad
Pedagdgica Nacional, son instituciones laicas, con un ejercicio liberal de la participacion

en su interior.
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o Rastreo y analisis de los programas de formacion que estudiaron los

psicologos(as) participantes de la investigacion

Una vez se tienen las entrevistas y el grupo focal se hace una lista de las
universidades en las cuales estudiaron los profesionales de la psicologia y se procede a
revisar los planes de estudio de la carrera de psicologia que se ofrecen a los estudiantes
por medio virtual, esta informacion es actualizada a la fecha que se realiza esta
investigacion, ya que ninguna universidad presenta informacién anterior. Para el analisis
se cred una matriz que permitié comparar puntos de confluencia y las diferencias en la

formacion o la tendencia epistemoldgica de cada universidad.

Organizacion y categorizacion de los resultados

Como se indic anteriormente, en primera instancia se organizé en una matriz
total del acopio de normas nacionales, locales e institucionales relacionadas con la
practica profesional de los y las psicélogas teniendo en cuenta la siguiente
informacion: fecha, nombre y numero de la norma; una sintesis general de lo que
trata y una sintesis o referencias literales en relacion con la practica de la psicologia
en las universidades.

En un segundo momento una vez que se han realizado entrevistas y grupos
focales se procedié a transcribir la informacion tanto de los audios como del video.
Posteriormente se realizd el analisis de las entrevistas individuales a través de las

categorias proporcionadas por la entrevista, realizando la lectura de las entrevistas y
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escogiendo los segmentos discursivos indicadores y relacionados con las categorias

iniciales para el analisis.

[Ftcrancion o arata ora oo 1a pricscqRuanias o la frmacidn profesionst rociids (cave]Formas gnresciver s prasemas y sivsaione
hos fociotes 3 1a ricica rctesicns o I

Figura 2. Matriz de analisis de entrevistas; se elabora una lista de las leyes y normas nacionales, locales e
institucionales que inciden en la practica del profesional que labora en las IES. Elaboracion propia 2023

Triangulacién de la informacién

Se realizo la triangulacion de los resultados de los andlisis de contenido de las
normas en relacion a la practica profesional, la teoria y el discurso de los
profesionales en relacién a los aspectos centrales de la investigacion evidenciados
en las categorias de analisis.

Interpretacién y escritura informe de resultados de la tesis.

El trabajo de escritura se fue realizando paulatinamente de acuerdo al avance
de las diferentes fases de la investigacion; desde la construccion del proyecto de
investigacion, la construccion de los instrumentos, la planeacion de las entrevistas,
implementacion de los instrumentos, triangulacion de los resultados, analisis

acompafamiento y retroalimentacion por parte de la directora de la tesis.
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Capitulo 1. Los contextos, las normas y los discursos que regulan la practica
del profesional de psicologia que trabaja en dos universidades publicas de Bogota

En este capitulo, inicialmente se revisaran los aspectos que han intervenido en el
estado de salud mental en relacién con la pandemia por Covid-19 por haberse convertido
en un factor determinante de eventos en salud mental de las poblaciones. Se revisara la
manera como este evento y los aspectos de indole social, politica y econdmica asociados
a la pandemia incidieron en la practica de la psicologia y de sus profesionales,
especificamente en las universidades Nacional de Colombia y Pedagogica Nacional,
cémo se adaptaron tanto las universidades como los profesionales.

Adicionalmente, se incluira la revisiébn de las normas que regulan la practica
profesional de la psicologia en las Instituciones de Educacion Superior (en adelante IES)
y las mismas regulaciones institucionales que perfilan el ambito en el que se ubican y
desenvuelven los profesionales de la psicologia, asi como aspectos contractuales que
también inciden en el desempefio profesional del psicélogo en el ambito universitario.
Finalmente, se presenta un analisis sobre como todos estos aspectos inciden en la
configuracion identitaria de estos profesionales.

1.1 La pandemia por Covid-19: un contexto central para entender la practica
del profesional de la psicologia

La pandemia COVID-19, ha sido un evento extraordinario, de implicacién mundial
que afectd la salud humana, y mostro la vulnerabilidad de las poblaciones, respecto a la
salud mental ademas de la fisica, y la dificultad para la adaptacién al cambio de las

poblaciones. Respecto a la salud mental se experimenté a nivel social una especie de
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duelo a causa del confinamiento. De acuerdo con Sanabria, Mazo (2021, pag. 28 - 30),
los efectos en la salud mental de la pandemia, se observaron en diferentes regiones en
las que incidi6 este fendbmeno, ya que personas de diversos contextos geograficos y
culturales, con diversos sistemas de creencias Yy religiones, experimentaron
circunstancias similares que han afectado directamente su salud mental, al compartir
sentimientos de incertidumbre e predictibilidad.

El cerebro requiere control para lograr un estado de equilibrio; en estas
condiciones la falta de informacidn, las condiciones de incertidumbre sobre el posible
resultado, frente a las posibilidades de contagio, constituye una amenaza para la
supervivencia, asi como, las dudas sobre el futuro econémico y laboral; causaron efectos
adversos sobre las emociones y el comportamiento; generando reacciones de ansiedad,
preocupacion, angustia. Por otro lado, las restricciones de movilidad y socializacion, la
exposicidn permanente a los mismos estimulos de espacio fisico, condiciones de estudio
y trabajo virtual; hicieron que se percibiera mayor fatiga, saturacién aburrimiento, sobre
carga, irritabilidad y bajos niveles de tolerancia. De igual manera, todos los habitos
saludables, como el deporte, salir de viaje o paseos breves que se acostumbraban antes
de la pandemia, han sido afectados por las condiciones del confinamiento; al implicar
una disminucion de las actividades sociales y ludicas; en contraposicién al aumento de
responsabilidades con el consecuente aumento del estrés. Lo anterior, evidencid un
impacto negativo en el estado de animo individual, y en general, un deterioro de los

aspectos relacionados con la salud mental.
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En ese orden de ideas, la pandemia transformé la auto percepcion de la propia
salud, la necesidad de consultar a especialistas sobre los temores o sobre las preguntas
acerca de la propia seguridad y salud y sobre como afrontar este nuevo desafio. A
diferencia de los médicos y enfermeras que estaban en la primera linea de la atencién
fisica, a los psicologos y personal de salud mental les correspondié una afectacion
insospechada para el momento. Diferentes organizaciones y profesionales de la
psicologia prestaron sus servicios de forma gratuita y atendieron a personas via
telefénica o en linea.

La pandemia por el Covid19 afecté a Colombia a partir de marzo de 2020. En
Bogota se habia declarado una restriccion de movilidad y contacto social como un
ensayo “pedagdgico” por la Alcaldia Mayor en una aproximacion de una eventual y
préoxima restriccion de mas amplio alcance; no obstante, ese mismo fin de semana del
17 al 19 de marzo de 2020, se decretaron por parte del gobierno nacional las medidas
de confinamiento temporal y distanciamiento social, asi como uso de elementos de
bioseguridad, como estrategias de prevencién del Virus. Para recordar el proceso de
implementacion de las medidas preventivas se presenta la cronologia inicial de este
mencionado proceso:

Segun el decreto 417 del 2020 El presidente de la Republica el 17 de marzo de
2020 declaré estado de emergencia; EI 6 de mayo de 2020 se declaré estado de
emergencia econdmica, social y ecoldgica en todo el territorio nacional por 30 dias
calendario. Se declard aislamiento preventivo obligatorio o cuarentena de todas las
personas habitantes de la Republica de Colombia, a partir del 25 de marzo de 2020,
extendido hasta el 15 de Julio de 2020; Desde el 16 de marzo no se permitid el ingreso
de viajeros a Colombia; hubo excepciones para vuelos de carga y humanitarios; Colombia
instaurd el teletrabajo. La situacién de Colombia por la pandemia llevé al gobierno de
turno a tomar la decision de extender la emergencia sanitaria hasta el 28 de febrero de
2021. (Proyecto Mesoamérica,2023, Pag. 1)



65

Mas adelante se llevaron a cabo otras medidas regulatorias de la movilidad y
posteriormente a mediados de abril de 2021, una progresiva entrada a la “nueva
normalidad”. Un estudio de la Secretaria de Planeacién de Bogota presenta resumen de
las consecuencias macroecondmicas de la pandemia en el mundo, se enfocara la
atencion a los comentarios especificos sobre Latinoamérica y Bogota.

El banco mundial estima que la economia mundial, excepto China, cay6 en 3.5%
en 2020. La zona Euro es la que mayor caida registré -6.6%, seguida por América Latina
y el Caribe con un -6.5%; De acuerdo a la CEPAL América Latina y El Caribe fue la region
que mas resulté afectada por la pandemia derivada del COVID19 con una caida del PIB
del -6.8 aproximadamente en 2020; Para el Banco Mundial existen condiciones
estructurales que hacen aun mas vulnerable la regién como baja productividad, escaso
margen fiscal y alto endeudamiento, alto nivel de informalidad, deficiente proteccion social
y la expectativa de crecimiento no es alentadora para los proximos afios de acuerdo a la
CEPAL. (Principales efectos de las medidas tomadas a raiz de la pandemia por el Covid
19 en la economia Bogotana SDP,2021, Pg. 11)

A raiz de la desaceleracion econdmica, causada por las estrategias de
distanciamiento social y demas protocolos, decretados por la OMS con acuerdo de los
gobiernos de los diversos paises para contener el contagio del COVID-19; hizo que este
evento se configurara como un determinante social de la salud mental. Bogota no es
ajena a este movimiento y por su tipo de economia basada en los servicios, en donde se
observan caidas en la produccién de bienes y servicios cierre de empresas fruto de los
confinamientos; aumento la tasa de desempleo, se perdieron mas de medio millén de
puestos de trabajo en 2020, entre abril y junio esta cifra superd a un millon cien mil
personas. (Principales efectos de las medidas tomadas a raiz de la pandemia por el

Covid 19 en la economia Bogotana SDP, 2021 pag. 12)
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Para la Organizacion Mundial de la Salud (2023) la salud en general es afectada
por una serie de factores sociales incluidos los sistemas econdmicos, politicos,
histéricos, ambientales, el acceso a servicios, las necesidades basicas satisfechas o no,
las situaciones de indole familiar, los ciclos evolutivos individuales y colectivos del
trayecto de vida, las relaciones afectivas, entre otras. Probablemente estas condiciones
sean desiguales en muchos escenarios sociales reflejando mas o menos acceso a
derechos o servicios; también es probable que estas diferencias sean evitables, y en tal
caso se consideran inequidades. Estos conjuntos de relaciones complejas son
considerados por la OMS como determinantes sociales de la salud, ya que la calidad de
vida a la que se expone a las personas, incide en la calidad de su salud mental y/o fisica.

En la siguiente figura se visualizan estos elementos:

El marco conceptual de los determinantes sociales de la salud

Contexto
socioeconémico y
politico Circunstancias
materiales
Posicion social . .
Cohesion social
Gobernanza
Factores psicosociales Distribucién
Educacion de la salud y
- bienestar
Politica . Factores conductuales
(macroeconomia, Occupation
salud, sociedad) ST
Ingresos Factores biolégicos
Normas y valores Sexo
culturales y de la . Sistema de atencion —
sociedad Raza/Etnicidad elealnd

Determinantes sociales de la salud e inequidades en materia de salud

Figura 2 Marco conceptual de los determinantes sociales de la salud, Organizacion Panamericana de la Salud 2023



67

Como se observa en la imagen precedente, las condiciones socio familiares,
afectivas y emocionales pertenecen tanto al ambito de la salud, como al psicosocial y
pueden generar tensiones de distinto tipo—Este; ; sumado a condiciones materiales
desiguales, acceso diferenciado a bienes y servicios, en el contexto de la pandemia por
Covid-19, generaron una presiéon y sentimientos de exclusién y victimizacion frente a un
estado inoperante e indiferente, que facilmente podria hacer chocar las relaciones
sociales de diferentes formas y en los distintos ambitos de la vida: individual, familiar,
laboral, social y/o comunitaria.

A continuacion, se presentan algunos datos en relacion con el comportamiento
psicosocial en cuanto a violencias ejercidas contra nifos, nifias y adolescentes;
elaborado en el informe del Instituto de Medicina Legal Forensis, 2020 “Datos para la
vida”, el cual tiene de particular que hace un analisis de comportamiento de las violencias
en Colombia. Para el 2020, los autores sefialan que durante el tiempo del confinamiento
y distanciamiento social hubo menos acceso a la justicia y a los sistemas sociales de
atencion, lo cual incidié en el numero de denuncias y reportes de casos. Se observa
desde 2010 hasta 2019 un aumento de los indices de violencias al interior de las familias.

En 2020, al igual que en afos anteriores, fue mayor la violencia ejercida contra
las nifias y adolescentes (2.677, 52.81 %), lo que representé una tasa del 38,26% por
100.000 habitantes en menores de edad del sexo femenino; en comparacién con nifios y
adolescentes del sexo masculino que sufrieron este tipo de violencia (2.392, 47,18 %).
También hubo predominancia en las mujeres de 10 a 17 anos de edad (1.794, 35,39%),
con una frecuencia de victimas mujeres de 60,38% y de hombres de 39,01 %. En cambio,
al desagregar por grupos de edad, se evidencia mayor numero de victimas del maltrato
infantil la poblacién de 0 a 9 afios de sexo masculino (1.013, 19.98 %).
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Es cierto que para el afio 2020 se registré un menor niumero de casos de violencia
contra NNA, también hay que tener en cuenta que ese fue un afo sui generis, pues la
pandemia y las medidas nacionales implementadas para su control limitaron tanto la
movilidad como el acceso oportuno de los ciudadanos a los sistemas sociales de
atencion y proteccidn. Este también se dio como consecuencia del confinamiento, el
aislamiento, la desproteccion y el distanciamiento social de las familias de un entorno
que ha imposibilitado la oportuna deteccion del maltrato infantil o la violencia intrafamiliar,
al ser dinamicas consideradas por el comun de la poblacion como parte de la esfera
privada o escenario intimo del grupo familiar. (Forensis, 2020, Datos para la Vida, pag.

187 y 188)

En el estudio de Forensis (2020), especificamente en el capitulo del
comportamiento de la violencia intrafamiliar, el analisis se desagrega en grupos
poblacionales por edad, género, estrato social, y otros factores de vulnerabilidad,
condicion educativa, si son o no victimas de desplazamiento forzado, entre otros
aspectos. Actualmente en las estadisticas incide también la nacionalidad, principal
agresor o agresora/ escenarios del o los hechos de violencias, entre otros aspectos. El
informe da cuenta de la incidencia sobre grupos con mayor vulnerabilidad como son
ademas de nifas, nifos y adolescentes (en adelante, NNA), la poblacién adulta mayor,
mujeres, poblacion LGBTIQ+ y ciudadanos en condicidén de discapacidad. Todas estas
violencias dentro de la familia, son analizadas a través de las mismas caracteristicas

mencionadas arriba. Un aspecto interesante y que pasa desapercibido es que, en medio
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del informe, la justificacion para el menor numero de denuncias durante el afio 2020 es
la imposibilidad de salir a denunciar por parte de la poblacién en medio de la restriccion
de movilidad no la deficiencia de la capacidad instalada de servicios de acceso a la
justicia y la falta de mecanismos de adaptacion y actuacion oportuna por parte de los
organismos del estado encargados. Se suma el hecho de que, al entrar en la virtualidad
por el confinamiento obligatorio, mucha de la poblaciéon usuaria de los servicios de
proteccion perdié la posibilidad de vincularse a estos por su incapacidad econdémica para
acceder a la conectividad y a los dispositivos especificos para ello.

Otro aspecto que incide en el comportamiento social e individual y en la salud
mental de las poblaciones en general es el acceso a la riqueza, los medios de produccion,
los servicios y los derechos; finalmente, a una mejor calidad de vida. Durante la pandemia
las condiciones econdmicas de la poblacion se vieron deterioradas por la pérdida de
empleos, también por la imposibilidad de salir a trabajar en las actividades laborales no
formales, inclusive en el descenso de los salarios. “El indice de pobreza
multidimensional, es una medicion de la pobreza que refleja las multiples carencias que
enfrentan las personas que la sufren, al mismo tiempo en areas como educacion, salud,
informalidad laboral, déficit de acceso a vivienda digna y servicios basicos”. (Pobreza
multidimensional, Informe, DANE, 2020)

En el siguiente grafico del Observatorio de Salud de la Secretaria Distrital de Salud
en su pagina Saludata, (2022), se puede observar los indices de pobreza desde 2018 a
2022 en relacion al listado de categorias indicadoras de pobreza multidimensional,

presentados en la cuarta imagen, donde de acuerdo al DANE (2022) los hogares son
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considerados pobres, cuando presentan privaciones en por o menos el 33.33% de los
indicadores. Todos los anos el indice de pobreza multidimensional sobrepasa los valores
minimos y es evidente que, en el afio de la pandemia, éste se incrementé en todos sus
indicadores. Sin embargo, antes ya existia una medicién critica que indicaba un deterioro
en las condiciones de acceso a derechos y calidad de vida digna para las poblaciones
con mas dificultades socioeconémicas.

Otro indicador es la pobreza monetaria que caracteriza a la poblacién que tiene
un ingreso per capita por unidad de gasto inferior a la linea de pobreza. Para 2021 fue
de $354.031 pesos, para ese afio el porcentaje de los bogotanos en este rango fue del
35.8%; para el 2020 fue del 40.1%; Finalmente el 9,4% de hogares en Bogota vive con
menos de $161.099 pesos de ingresos mensuales per capita por unidad, que son
aquellos caracterizados como pobreza extrema. En 2020 tuvo un incremento de mas del
200% ubicandose en el 13.2%.

Lo que se puede inferir de acuerdo a la dinamica de las cifras es que hay un
empobrecimiento paulatino de la poblacién en la ciudad y que en 2020 las poblaciones
mas vulnerables cayeron de la pobreza, a la pobreza extrema. También que hay mas
ciudadanos en riesgo dentro de la pobreza monetaria y que sus condiciones se
precarizaron de acuerdo a los indicadores de la pobreza multidimensional. Estos
aspectos coinciden con los que se han denominado determinantes sociales de la salud
e inciden e incidieron significativamente en el estado de salud tanto fisica como mental

de los habitantes de la ciudad, durante la Pandemia por Covid-19.
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Pobreza en Bogota D.C.
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Figura 3 Pobreza en Bogota. Saludata. Observatorio de Salud, 20237

De acuerdo con el Observatorio de Salud de la Secretaria Distrital de la salud, las
localidades de Bogota con mayor incidencia en cuanto a pobreza monetaria extrema son:
Sumapaz (23.6%), Santafé (21.7%) y Ciudad Bolivar (21.7%). Teusaquillo, Fontibon y
Usaquén presentaron porcentajes mas bajos con 5.26%, 5.3% y 5.47% respectivamente.

Ademas de esta situacion, en el pais se evidencid, un creciente descontento con
los gobiernos nacional y local, por las medidas fiscales que promovieron, por la
precariedad aumentada por el encierro, por la falta de dinero, por la imposibilidad de

‘rebuscarse la vida”. Todas estas situaciones generaron un caldo de cultivo para lo que

7 Las dimensiones asociadas a el IPM (indice de pobreza monetaria) involucran los siguientes indicadores: 1.
Educacién privacion por logro educativo, incluye analfabetismo, inasistencia escolar, rezago escolar; 2. Condiciones
de la nifiez y juventud: privacion por acceso a servicios para el cuidado de la primera infancia, incluye por trabajo
infantil; 3. Trabajo: Privacion por desempleo de larga duracion, incluye privacion por empleo formal; 4. Salud: por
falta de aseguramiento en salud incluye barreras de acceso a servicios de salud, 5. Acceso a servicios publicos y
domiciliarios y condiciones de la vivienda: privacion de acceso a fuentes de agua mejorada, inadecuada eliminacion
de excretas, material inadecuado de pisos, y paredes exteriores y privacion por hacinamiento critico. (Observatorio de
Salud SDS Saludata, 2023)
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se denomind el estallido social de abril del 2021 que venia gestandose desde el afo
2019.

Es importante resaltar que las movilizaciones en Colombia no han ocurrido de
manera aislada, sino en un contexto de agitacion social a nivel mundial que cuestiona el
funcionamiento de las democracias y su capacidad de inclusidon. Esto especialmente en
paises con ingresos altos y medios que tienen elevados niveles de desigualdad.
(Observatorio de redes y accion colectiva, 2021).

Durante el afio 2019 en América Latina, de acuerdo con Natalia Barrero (2023),
se presentd una coyuntura particular de rechazo, descontento y rebeldia frente a las
medidas neoliberales y practicas de represidon gubernamentales, que iniciaron con Haiti
en febrero de 2019 exigiendo la renuncia del presidente de ese entonces; debido a la
inflacién, devaluacién de la moneda y las denuncias de corrupcion. Durante octubre de
2019, un grupo de estudiantes se revel6 por el aumento del costo en el transporte publico,
tomandose las estaciones del metro en Santiago de Chile, desencadenando un estallido
social por mas de 4 meses, que empujé la convocatoria por el plebiscito para cambiar la
constitucién politica chilena. Simultaneamente en paises como México, agosto de 2019,
Ecuador, octubre de 2019 y Colombia noviembre de 2019 se presentaron protestas
sociales sistematicas.

En Colombia, el estallido social emergié nuevamente en abril de 2021 en medio
del confinamiento por la pandemia, con una serie de marchas convocadas por
organizaciones sociales populares a nivel nacional las cuales aglutinaron a todo tipo de
poblacién que se sentia identificada en los temas causantes de la protesta. De acuerdo
con Natalia Barrero (2023), estas movilizaciones tienen como contexto la situacion

politica posterior a los dos gobiernos de Alvaro Uribe y los periodos presidenciales de
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Juan Manuel Santos y su distanciamiento de las medidas gubernamentales del Uribismo
en pos de la firma de los acuerdos de paz en 2016, y las posteriores crisis de éste con el
plebiscito que perdié la aprobacién de la mayoria de la poblacion, gracias a las campafas
mediaticas de desprestigio contra el proceso como contra los combatientes de las FARC
en ese momento. Posteriormente el Gobierno de Ilvan Duque retoma con fuerza los
presupuestos politicos y econdmicos de Uribe, generando mayor inconformidad en las
clases sociales mas vulneradas y pobres del pais, de paso empobreciendo a los sectores
medios de la sociedad.

En esta atmdsfera social, politica y econdmica, siguiendo a Barrero (2023), por
parte del gobierno colombiano secundado por los medios de comunicacion, se generd
un plan de desestabilizacién promoviendo a partir de cadenas de WhatsApp el temor a
gue una turba de “marchantes” entrarian a los conjuntos para saquear a los ciudadanos
en sus hogares” ya que este escenario se habia decretado un toque de queda que
pretendia proteger a la ciudadania. Sin embargo, mas adelante se descubriria que estos
asaltantes eran miembros de la policia vestidos de civil.

El toque de queda y la promocion del miedo entre la ciudadania por parte del
gobierno nacional fueron consideradas estrategias politicas para criminalizar la protesta
politica y posicionar el discurso de la violencia y el vandalismo sobre las reivindicaciones
exigidas por gran parte de la sociedad durante las jornadas de movilizacion. (Barrero N,
2023, pag. 15)

En este convulsionado y desigual contexto, ni las familias ni sus integrantes
estaban preparados para estar encerrados juntos por dias, semanas y meses. Como se
indicé antes, los indices de violencias intrafamiliares aumentaron; muchas familias,

parejas, y convivencias en general se rompieron y otras se fortalecieron. Existia panico
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por el contagio, por la incertidumbre econdémica; pero dentro de las casas de habitacion
familiar, habia otros procesos de convivencia que generaron una demanda generalizada
en los servicios de atencién por psicologia®. Lo que se resalta aqui es que a pesar de
que los informes lo presentan tangencialmente, la relacion entre la pandemia, la pobreza
y los conflictos sociales ya existentes, incrementaron la posibilidad de presentar sintomas
de desajuste en la salud mental alimentado también por la tension que desencadend el
estallido social con sus sabidas consecuencias. De acuerdo a los datos del Ministerio de
Salud y Proteccion Social (MSPS), los registros de atenciones en el sistema de salud
(SISPRO) por trastornos mentales y del comportamiento venian en aumento entre 2016
y 2019, afio en el que se registraron 1.643.122 atenciones, una cifra que para 2020
disminuy6 en un 25%. Esto probablemente debido a la situacién de aislamiento que vivid
el pais. Sin embargo, la linea de tele orientacion nacional habilitada para atender la
demanda en salud mental durante la emergencia sanitaria registré entre abril de 2020 y
abril de 2021 un total de 18.089 solicitudes de atencién en todo el territorio nacional,
principalmente por sintomas relacionados con la ansiedad, estrés, depresién y
exacerbaciones de trastorno mental previo.

Aunque Colombia ya ocupaba el quinto lugar en los paises de Latinoamérica con
mayores porcentajes de discapacidad por trastornos como depresion, ansiedad y suicidio,

8 Dentro de la coyuntura de la pandemia por la COVID-19 en América, es preocupante el aumento de la violencia
domeéstica, del estrés y la depresion. Segun la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), existe una crisis mental
como consecuencia de “las medidas actuales para quedarse en casa, junto con los impactos sociales y econémicos
de este virus, [que] estan aumentando los riesgos de violencia doméstica; el hogar no es un espacio seguro para
muchos”. Ademas, “las victimas de esta violencia estan atrapadas en sus hogares con muchos de los servicios de
ayuda colapsados o incluso interrumpidos. El riesgo aumenta al tener en cuenta que un tercio de las mujeres del
continente han experimentado violencia de pareja y uno de cada dos menores de edad ha sido violentado en el ultimo
afio, segun las estadisticas de la OPS. (Forensis 2020 Datos para la Vida. Pag. 181)



75

revisiones sistematicas internacionales evidencian también altas prevalencias de estos
trastornos en la poblacién general derivados de la pandemia y resaltan la necesidad de
observar su magnitud e identificar sus determinantes, como las desigualdades sociales,
el confinamiento y la resiliencia. (Instituto Nacional de la salud INS Informe 13 Covid 19
2021, pag. 57 y 60)

En las universidades publicas también se hizo evidente la crisis econdmica
derivada de las medidas tomadas por la pandemia por Covid-19, especialmente porque
buena parte de sus estudiantes provienen de los estratos 1, 2, y 3, estaban también
expuestos a una pobreza multidimensional compleja cuyo efecto de tensién incidié en
todas sus relaciones sociales. Ademas del tema ampliamente descrito atras, sobre las
implicaciones de la pandemia en el estallido social que tensiondé aun mas el estado
general de salud mental en las poblaciones.

Las personas con ocupacion de estudiantes mostraron prevalencias
significativamente altas en sintomas de depresién (46,0 %), somatizacion (37,8%) y
ansiedad (35,6%), acompanado de una prevalencia destacable de soledad (27,7%). Este
grupo presentd, del mismo modo, altas afectaciones en la desconfianza en el gobierno
nacional (71,5%) y publico en general (81,0%); en la percepcion de amenaza futura en el
empleo (37,1%) y las relaciones sociales (21,6 %); y en la actividad fisica (51,9 %), los
habitos de suefo (57,0 %) y la alimentacioén (28,4 %). En total, este grupo mostré 11 de
35 indicadores de alta prevalencia, de los cuales 10 correspondian al grado de
priorizacion 1 (*) y 1 al grado 2 (**). Impacto de la pandemia en salud mental en Colombia.
(Sanabria Mazo, 2021, pag. 160)

De acuerdo a la revista de la Direccion Nacional de Planeacion y Estadistica de la
Universidad Nacional de Colombia, para el ano 2020 el numero de aspirantes a nivel
nacional que presento el examen de admisidn fue de 102.349; el 23% de estos pertenece
al estrato 1 con 23.300 aspirantes; el 37 % pertenece del estrato 2 con 38.363 inscritos;
el 31% corresponde al estrato 3 con 31.218 participantes; estrato 4 con 6.265 aspirantes
correspondiente al 6%. Del estrato 5 se presentaron 1.053 aspirantes correspondiente al

1%; mientras que del estrato 6 se presentaron 272 aspirantes con 0%.
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Para la sede Bogota fueron admitidos 5103 estudiantes para en 2020, quienes
representan el 5% del total nacional de aspirantes y el 39,7 de los aspirantes admitidos
en la sede de Bogota. La distribucién de estudiantes admitidos para la ciudad de Bogota
fue asi: 511 pertenecientes al estrato 1 representando al 0.49%; de los aspirantes a nivel
nacional y el 10 % de los admitidos para Bogota; 1962 admitidos para el estrato 2
representan el 1.9 % nacional y el 38% de los admitidos en Bogota: En estrato 3 se
admitieron 1937 que representan el 1.8% a nivel nacional y el 37% de admitidos para la
sede de Bogota: Del estrato 4 fueron admitidos 564 estudiantes que representan el 0.5%
de los aspirantes a nivel nacional y el 11% de admitidos en Bogot4; fueron admitidos del
estrato 5, ochenta y dos aspirantes que representan el 0.08% Nacional y Bogota el 1.6%;
13 aspirantes pertenecientes al estrato 6 fueron admitidos y representan el % 0.01 del
total nacional y el 0.25% de los admitidos en Bogota, finalmente 34 estudiantes
clasificados como ND y NE representa el 0.03% nacional y el 0.26% para la sede de
Bogota.

Lo anterior significa que el mayor porcentaje de estudiantes a nivel nacional por
estrato socioecondmico de la Universidad Nacional es representado por los estratos 2y
3 con el 65%, seguido por estudiantes de estrato 1 con un 23%; estrato 4 el 0.5%, estrato
5 el 0.08%; estrato 6 0.01%: para la ciudad de Bogota los porcentajes son asi: El 75%
de los admitidos pertenecen al estratos 2 y 3; seguidos del 11.5 del estrato 4, luego una
representacion del 10% de estrato 1; 0.08% corresponde al estrato 5; el 0.01% de
admitidos pertenecen al estrato 6. El 0.26 % para estudiantes no estratificados

reconocidos como ND y NE.
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Numero de aspirantes y numero de admitidos a
Universidad Nacional de Colombia afio 2020
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Figura 4 Numero de aspirantes y admitidos Universidad Nacional de Colombia, Revista de Estadistica e Indicadores,
2020

En lo referente a la distribucién socio econdmica de la Universidad Pedagodgica
Nacional se presenta prevalencia de los estratos 2 y 3 en la inscripcion y posterior
matricula, sobre los demas inscritos, admitidos y matriculados.

En la vigencia 2020, a los 23 programas de pregrado ofertados, se inscribieron en
el afo 7.511, admitiendo en total 2.141 aspirantes (28,5%), de los cuales se matricularon
el 85,1% (1.822). Cabe mencionar que, el proceso de matricula en la Universidad
Pedagogica Nacional esta condicionado principalmente a los cupos que aprueba el
Consejo Académico semestralmente, de acuerdo con el comportamiento de cada uno de
los programas académicos. Al ser la Universidad una institucién de caracter oficial, a fin
de calcular el valor de la matricula de los estudiantes se toma como base la renta y
patrimonio gravables o los ingresos de la persona que responde econémicamente por el
estudiante (Acuerdo 038, 5 de junio, 1991), razén por la cual los estudiantes que se
matriculan a primer semestre, en su mayoria, son clasificados en los estratos
socioecondmicos 2 y 3. Para 2020, unicamente se encontraron estudiantes matriculados
pertenecientes a estrato 5 y 6, en las Licenciaturas en Musica, Ciencias Sociales,
Educacién Comunitaria y en Educacion Infantil, con porcentajes inferiores al 1,1%.
(Boletin estadistico UPN, 2020, pag. 32 - 37)

En estas dos universidades publicas, en respuesta a la situacién de demanda de
servicios por psicologia, se presentaron cambios en la modalidad y el tiempo de trabajo

de los profesionales de la disciplina. Por ejemplo, en el caso de la UPN se implementd
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la consulta en linea o tele consulta, para lo cual se realizaron nuevos formatos de
atencion y seguimiento, de las consultas individuales con formularios en Excel; se acudio
al uso del correo electrénico, las videoconferencias, comunicacion telefonica y via chat
de WhatsApp para la atencién de los estudiantes. También se formalizé el uso de la
plataforma Microsoft Temas con licencia de la UPN. De igual forma y a través de la
mencionada plataforma, se realizaron los talleres de psi coeducacion abiertos a toda la
comunidad universitaria y a grupos que los solicitaran. Este tipo de atencion fue comun
en varios contextos universitarios del pais, en especial para el periodo de la pandemia®.

En Colombia, en el ambito universitario, los centros de atencién psicolégica han
experimentado tradicionalmente una amplia demanda por parte de la comunidad, y
teniendo en cuenta el impacto de la salud mental se consider6 fundamental adaptar su
forma de atencion a las circunstancias producidas por la pandemia. (Colén, Ll et als, 2022
pag. 3)

La tele psicologia como se ha denominado a esta forma de aplicar la psicologia,
se encuentra activa desde los afos 60 del siglo XX, en principio se realizé por via
telefénica, para luego cambiar rapidamente en los ultimos afos, en funcién de los
avances tecnoldgicos en las telecomunicaciones, aportando beneficios como la
reduccion de costos y facilidad de acceso a ella. (Coldn, LI et als, 2022)

Paralelo a la “tele psicologia”, en su mayoria los formatos de seguimiento a la
atencion fueron redisefiados para adaptarse a la nueva situacidn no presencial,

determinando motivos de consulta, aumento en el niumero de sesiones por persona,

(hasta 6 atenciones individuales) y elaboracion de un plan de trabajo que con un resumen

¥ Informacion basada en mi experiencia personal como psicéloga vinculada a la Universidad Pedagégica Nacional
durante este periodo
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descriptivo del caso, en aspectos como comportamiento, emocionalidad, conflictividad,
dificultades, tipo de pensamiento o aprendizaje; aspectos de riesgo psicosocial y
economicos familia, trabajo, temas académicos y demas temas emergentes. En este
contexto la estrategia del profesional de psicologia en las universidades se orienta a
regular el sufrimiento de la persona a partir del reconocimiento de sus propias
herramientas y ajustar las especificaciones del servicio a las necesidades de los
consultantes, cabe recordar que en la UPN el servicio de atencién psicologico es de corte
psicosocial, es decir, abarca un amplio espectro de atencién general, que no profundizara
en el proceso individual estructural de la persona, sino que para ese objetivo buscara
promover el uso del sistema de salud, de ser necesario, 0 la promocion de habitos
saludables en salud mental, si el desarrollo del caso lo permitiera.

De igual forma en la Universidad Nacional de Colombia, se ofrece una atencién
de corte psicosocial en su “Area de acompafiamiento integral” que define la atencién por
temas, es decir, que hay profesionales de la psicologia para cada poblacién objetivo:
violencias basadas en género, programa de convivencia y cotidianeidad, programa de
acompafamiento en la vida universitaria, programa de induccion y preparacién para el
cambio, y gestion de proyectos; por lo que cada uno tiene unos objetivos especificos que
cumplir dentro del enfoque poblacional que cada programa atiende, de acuerdo a los
riesgos psicosociales detectados que incidan en su permanencia como estudiantes en la
universidad. Al respecto una de las personas entrevistadas sefalé lo siguiente:

“Me gusta trabajar; no era tan grave y en pandemia uno tenia mas organizacion
de los horarios, si por algun motivo estaba maluca por la manana entonces podia
programar citas en la tarde y asi, no era como tan complicado, si sé que hay como un
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aumento de las solicitudes de apoyo por el tema de la pandemia, pero no llegaban a mi
porque yo trabajaba violencias, me llegaban eran casos de violencias intrafamiliar. Conoci
mas la ruta interna y eso si era frustrante muy frustrante porque en la casa y en
cuarentena, “la chica que escribe estoy en riesgo” eso si era frustrante, digamos que tiene
que ver con el protocolo que existe, el protocolo de alla, era atencion y prevencion a casos
de violencia basada en género, entonces yo tenia funciones de prevencion y funciones
de atencién; lo que yo me encargué también de hacer, era acciones de difusion y
sensibilizacion. Entonces de difusidon lo que era el protocolo qué es, para qué sirve, y
demas cosas de sensibilizacion haciamos, como no eran tantos, que era mas tipos de
violencia, tipos de atencién, de no re victimizacién, como temas que son relevantes
dependiendo el contexto, entonces yo hacia esas actividades de prevencién con
estudiantes, docentes y administrativos o depende si es que lo solicitaran. De forma de
taller, taller grupal”. (Entrevista 2, UN, abril 2023)

En general, las indicaciones del Colegio Colombiano de Psicologia'®, fueron
tenidas como directriz por los diferentes equipos profesionales de la psicologia a lo largo
del pais, en cuanto a posibilitar el acceso a la atencion por psicologia, evitando barreras
como firmas originales o escritas; se permitié proporcionar informacion por medios
virtuales, como se observa en el ejemplo anterior. El objetivo principal ha sido siempre
gue la persona tenga informacion clara y oportuna del tipo de atencién que va a tener de
acuerdo a su motivo de consulta; asi como conocer el o la profesional que se hara cargo
de su caso; para de esta manera, respetar la libertad de decisién de si se quiere o no
continuar adelante con determinado proceso.

De esta forma se establecieron los lineamientos para la atencion por parte de los
profesionales de psicologia trabajadores en las universidades publicas UPN y UN, en
medio de las restricciones de movilidad social a causa de la pandemia por Covid- 19.

Lineamientos que aunque guardan sus diferencias por las especificidades de cada

10 doctrina No 3 consentimiento informado del ejercicio de la psicologia en Colombia. 2018
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universidad, comparten criterios técnicos y de implementacion de estrategias
psicosociales respecto al lugar del psicélogo(a) en el ambiente universitario; asumen la
autonomia universitaria, y comparten en general, los lineamientos de las politicas
publicas de Bienestar Universitario en cuanto a la normatividad que los soporta, los
programas que ofrecen y el criterio de inclusién de bienestar como factor para acceder a
la acreditacion de alta calidad (Decreto 1295 de 2010).

En este segmento, se ha establecido la fuerte tension econémica que se origina
a partir de este fendmeno mundial de salud y que afecta negativamente todos los ambitos
de la vida cotidiana a los cuales estabamos acostumbrados; costumbres que debimos
transformar y adaptar a los nuevos desafios que la salud fisica y mental de las
poblaciones requerian para su cuidado.

En la actualidad, al regresar a la presencialidad, muchas de estas estrategias de
atencion se mantienen por la facilidad y la rapidez de las comunicaciones virtuales. En
muchos casos los estudiantes se encuentran en sitios muy lejanos de sus sedes de
estudios y les resulta mas practico asistir a sus sesiones individuales o grupales de
manera virtual, lo que se facilita con las plataformas virtuales que proveen las
universidades.

No obstante, las situaciones mencionadas, la practica del profesional de la
psicologia es regulada por distintas normas de caracter nacional, local e institucional a
través de las cuales se proporcionan las diferentes formas de llevar a cabo, comprender
e implementar el conocimiento psicolégico en la practica laboral situada

institucionalmente, en el caso que nos atane: el contexto de las universidades publicas
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en Bogota: Universidad Pedagdgica Nacional y Universidad Nacional de Colombia. Con
este objetivo presentaremos la siguiente elaboracién que nos permite seguir la practica

profesional situada en la norma colombiana local e institucional.

1.2 Normatividad que regula la practica profesional

En esta seccion, se revisaran las fuentes de archivo sobre la norma del ejercicio
de la profesidon de psicologia, a nivel nacional, asi como la articulacién con la norma
nacional y local de las Universidades Nacional de Colombia y Pedagdgica Nacional en
sus servicios de Bienestar institucional en relacion con los relatos de los diferentes
profesionales entrevistados, con el objetivo de revisar como la norma atraviesa y
constituye la practica profesional.

En primera instancia es importante sefalar que todas las normas que cobijan el
bienestar universitario estan referidas a la Constitucion Politica de 1991, en el articulo 67
que define el derecho a la educacién como un servicio publico con funcién social y el
articulo 69 que garantiza la autonomia Universitaria. La Ley de educacion nacional actual
vigente en Colombia es la Ley 30 de 1992 que prevé la regulacion del Bienestar
Universitario en cabeza del Ministerio de Educacién Nacional. En el marco de ésta ley
en el Titulo V del régimen estudiantil capitulo 11l del Bienestar Universitario, se informa
que las IES deben adelantar programas de Bienestar Universitario y que el Consejo
Nacional de Educacion Superior CESU es quien determinara las politicas de dicho
servicio.

Se establece el bienestar como un derecho de todos los que conforman la
comunidad académica; se incorpora el concepto de formacion integral y se determinan
los ambitos de accién: Fisico, psicoactivo, bienestar y social: se establecen los
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beneficiarios dentro de las I|ES: Estudiantes, docentes, personal administrativo,

trabajadores (Politica Publica para las IES MEN 2016 pag. 14)

Las Universidades, estan obligadas por el Ministerio de Educacién Nacional a tener altos
estandares de calidad en la prestacion de servicios educativos, lo cual esta previsto en la Ley 30
de 1992, en el Capitulo V de los Sistemas Nacionales de Acreditacion e Informacion articulos 53
al 56 y cuyo responsable es el Consejo Nacional de Educacion Superior CESU. Asi mismo desde
2010 opera el acuerdo 1295 por el cual se incluye el Bienestar Universitario dentro de los factores
para determinar la alta calidad de la educacién de una institucion de educacién superior, lo que
incluiria de hecho, los servicios que presta bienestar.

Desarrollo de practicas de buen gobierno, procesos coherentes y pertinentes con los

enunciados misionales y de apoyo tales como el adecuado funcionamiento de sus

politicas de Bienestar institucional: politicas aplicadas, descripcion de campos de accion,
ofertas de servicios: acciones orientadas al diagndstico y prevencion de los riesgos
psicosociales, médicos y ambientales de la comunidad institucional coberturas,

coberturas; estrategia de divulgacién (CESU acuerdo 03/2014 pag. 25)

En el ambito universitario la prestacion de los servicios de bienestar, estan
regulados por la ley 30 de diciembre de 1992 que en su capitulo Il articulo 117 menciona
gue bienestar universitario, es el area que se encarga de proveer los servicios de apoyo
a la misién educativa, en tanto actividades que se relacionan con la busqueda de un
equilibrio por parte del estudiante durante su paso por la universidad. Estas areas en
general se relacionan con un bienestar psicosocial, de salud, equilibrio econémico y
acceso a la practica de actividades deportivas y culturales. Para aplicar esta propuesta
se crea el acuerdo nacional 03 del 21 de marzo de 1995, por el cual se establecen las

politicas de Bienestar universitario, el cual es administrado por el Consejo Nacional de

Educacion Superior en adelante CESU.
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Antes de continuar con el contexto normativo educacional, es importante definir
en este contexto analitico otro factor interviniente en relacion con la practica de estos
profesionales en relacién con el tema de la salud mental y la propia responsabilidad social
al ejercer como profesional de la disciplina, en cuanto a cémo aplicara su conocimiento
en los servicios para los cuales esta contratado. En ese sentido se hace referencia a la
Ley de Salud Mental también en lo concerniente al reconocimiento del psicologo o
psicologa como profesional de la salud.

Amparada bajo la ley general de seguridad social, Ley 100 de 1993; surge la Ley
1616 de 2013 “por medio de la cual se expide la ley de Salud Mental y se dictan
otras disposiciones”: En esta normativa: La salud mental es de interés y prioridad
para la Republica de Colombia; es un derecho fundamental, prioritario de Salud
Publica, es un bien de interés publico y un componente esencial de bienestar
general y el mejoramiento de la calidad de vida de la ciudadania colombiana. Por
lo tanto, es reconocido e incluido como un servicio en el primer nivel de prestacion
de servicios que propenden por la garantia del pleno derecho a la salud mental de
la poblacién colombiana priorizando a nifos, nifas y adolescentes (en adelante
NNA) mediante la promocion de la salud, y cuyos objetivos principales incluyen:
1. Atencion integral e integrada en salud mental; 2. Promocion de la salud mental;
3. Prevencion del trastorno mental: promocion, prevencion secundaria y terciaria,
diagndstico precoz, tratamiento rehabilitacion e inclusiéon social (Ley 1616/2013
Art 10 péag. 2).

Respecto a los aspectos de las responsabilidades técnicas y lineamientos de la
atencion general de la salud mental en cabeza del Ministerio de Salud y Proteccion
Social; se abre la puerta a la participacion social ciudadana de pacientes, familia,
cuidadores y demas actores relevantes, como una estrategia para posicionar los temas
de salud mental a nivel comunitario. Se establecen las diferentes posibilidades de
recepcion de las solicitudes de atencion en los ambitos de la vida cotidiana como
hogares, escuelas, lugares de trabajo y la comunidad; éstas demandas son atendidas a

través de la Red Integral de Prestacion Servicios, como puerta de entrada al sistema de
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salud cuyos objetivos son “proveer cuidado integral, cuidados individuales, colectivos, y
programas focalizados en riesgos especificos de la salud mental”’. También se menciona
el equipo Interdisciplinario encargado de la prestacion de este servicio en los diferentes
ambitos de la vida cotidiana; equipos conformados por: psiquiatria, psicologia,
enfermeria, trabajo social, terapia ocupacional, terapia psicosocial, medicina general;
que para dicha Ley son un equipo suficiente, pertinente e idoneo, para satisfacer
necesidades en primer nivel de atencion, promocién de salud, prevencion del trastorno
mental, deteccidn precoz, evaluacién diagnéstico y tratamiento y rehabilitacién en salud
(Ley1616/2013 Articulo18 pag. 8). Finalmente se menciona la proteccién especial al
talento humano que trabaja en salud mental a cargo de las ARL bajo la vigilancia de Min
trabajo y Min salud (Ley 1616/2013 Articulo 21, pag. 9).

Si bien es cierto que el contexto universitario es educacional, no de salud; si
funciona como se observa en la revision de la ley de Salud Mental, como una de las
puertas sociales de deteccidén de casos en salud mental. De hecho en general, para las
universidades esta estipulado un acompafiamiento técnico, de forma regular por parte
de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota en el caso de la ciudad de Bogota'', en

cuanto a actividades de promocion y prevencion en salud, especificamente desde los

11 La Secretaria Distrital de Salud presenta “Salud Mental a Mi U”, una estrategia que plantea un trabajo conjunto con
las universidades, en la cual se brindan espacios para la promocion de practicas para el bienestar emocional y el
cuidado de los jovenes de la ciudad de manera gratuita. En las jornadas gratuitas dedicadas a los jovenes de la capital
del pais se integran diferentes programas y servicios desde el arte, la ludica, la educacioén y la atencién primaria para
identificar necesidades, riesgos y lograr acciones de prevencion a tiempo. Véase en indice bibliografia
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programas de Salud Publica establecidos para esta labor'?, por ejemplo: vacunacion,
prevencion de consumos de sustancias psicoactivas, salud sexual, salud fisica; en
aspectos técnicos como el seguimiento de la habilitacién de los servicios de salud;
excepto el de psicologia que vendria a ser el equivalente al area de salud mental y que
se ha denominado en las universidades “area de acompafamiento o atencion
psicosocial’. El punto aqui es el desconocimiento sistematico de la salud mental como
area prioritaria de la atencidén en salud en general, no exclusivamente por el ambito
universitario, no obstante, en el medio universitario al dejarla por fuera del area de salud,

se desconoce su importancia o prioridad en el desarrollo de las actividades escolares.

Segun la definicién de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la salud mental
es “un estado completo de bienestar fisico, mental y social, y no solo la ausencia de
enfermedades”. En los ultimos anos la salud mental ha sido estigmatizada y asociada con
trastornos psiquiatricos que aquejan solamente a algunas personas, y su atencion no ha
sido priorizada en las politicas publicas, en la asignacion de recursos para investigar sus
determinantes y en la implementacion de acciones para promoverla. Como lo han
demostrado estudios previos en Colombia, existe una gran brecha entre las necesidades
en salud mental y las soluciones efectivas para enfrentarlas. (Sanabria-Mazo et als 2021,
pag. 27).

Aunque el profesional de psicologia sea parte del ambito de la salud, también ha
sido incluido en la practica como un profesional del ambito social; de acuerdo con la Ley
1090 (2006); en el apartado de disposiciones y principios generales las actividades del
psicologo incluyen: “Asesoria, disefio, consultoria y participacion en formulacion de

politicas de salud, educacion, justicia y demas areas de la psicologia aplicada, otras

12 os programas de salud publica hacen parte de la Red Integral de Prestacion de Servicios del Distrito; por lo general
se ubican fisicamente en los hospitales publicos del primer nivel de complejidad; siendo el tercer nivel, el de mayor
complejidad, a nivel nacional.
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areas donde el conocimiento de la psicologia sea requerido; en estandares de educaciéon
y atencion psicologica”. No obstante, en ninguna norma ademas de la ley 1090 de 2006
del psicologo se menciona este asunto, lo cual no es un asunto menor en referencia a
su rol y caracterizacion en los ambitos laborales. Al desempenarse en los ambitos
mencionados como el educativo, se desvanece para el entorno, la especificidad de su
trabajo en funcidon de la salud mental, no obstante, esa es la esencia del perfil del

psicologo.

El Colegio Colombiano de psicologos (2014), ha elaborado un perfil y
competencias del psicologo en el contexto de la salud'. En resumen, caracteriza al
profesional de la psicologia en un ambito de trabajo que prioriza el cuidado y
preservacion de la salud mental, también con el objetivo de adaptar la psicologia aplicada
a los diversos contextos humanos de interaccion; ambitos que contienen relaciones
complejas, mas alla de la idea de enfermedad o cura: estas relaciones, demandan un
conocimiento del contexto especifico, en el que se desenvuelven, fundamentado en
diversas practicas disciplinares, que van mas alla del campo clinico. Lo anterior, implica
trabajar en ambitos multidisciplinarios que desbordan lo previsto por la Ley 1616 de Salud
Mental, para responder adecuadamente a los innumerables asuntos que se afrontan en
la practica, desde la prevencion de la enfermedad mental, hasta la promocion de los

habitos saludables, pasando por contextos de violencia, o pobreza en ambitos

3 Compilacion del ministerio de salud y la proteccion social sobre: “perfiles profesionales de profesionales de la salud”
(2014)
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comunitarios, y/o en entornos organizacionales o laborales. La escuela, el trabajo, la
familia, y la comunidad demandan un saber particular fundamentado en las nuevas
practicas que van mas alla del trabajo en la practica clinica y que implica tender puentes
con otros profesionales y a la vez aprender a manejar la diversidad con miras a mejorar

la calidad de la atencion (Min salud - Colpsic, 2014, Pag. 178).

Por lo cual, parece organico que la Ley del psicélogo 1090 (2006) adhiera el
ejercicio profesional del psicélogo, al campo de la salud mental, en tanto éste, es el eje
paradigmatico conceptual del cual la psicologia emergié'* y uno de los ambitos en los
que los profesionales se desenvuelven, pero también su eje paradigmatico en la
formacion profesional, al tener dentro de la formacion materias relacionadas con el
desarrollo psicofisioldgico, las psicopatologias, desarrollo emocional y afectivo, los
componentes psicolégicos de la personalidad, entre otros aspectos constitutivos de la
psicologia humana; para poder desempefarse en diversos ambitos de la vida cotidiana
y laboral, donde el conocimiento de la psicologia sea requerido.

Finalmente, el hecho de que el psicologo no esté trabajando en el sector de salud
propiamente hablando, no implica que su quehacer contractual, esté desligado del
mandato de su mision profesional, relacionado a la salud mental. Incluso en su actuacion
en otros espacios; cuya prioridad no estd directamente relacionada con la salud
individual, por ejemplo, los ambitos escolares, y comunitarios. Sin embargo, por la

naturaleza socialmente compleja de los mismos, se requiere del trabajo de estos

14Sobre este asunto se hace referencia en la introduccion de la tesis
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profesionales para el cumplimiento de funciones especificas, relacionadas con la salud
publica y/o comunitaria. Los psicélogos y psicologas idealmente, efectuan su practica
profesional desde el ambito de la salud mental como parte de un objetivo transversal en
cualquier actividad en que intervengan; es decir, su competencia esencial, siempre
estara vinculada a tema de la salud mental, por la via de la salud publica'® en relacion al
ambito psicosocial, cuyos objetivos de acuerdo a La ley 1122 del 2007 que busca mejorar
los indicadores de la condiciones de vida, bienestar y desarrollo; ademas de prevenir la
enfermedad o el dafio en salud y promocionar estilos de vida saludables . De acuerdo a
la norma revisada hasta este punto. “La competencia profesional empieza con el
entrenamiento y se convierte en un proceso que se desarrolla a lo largo de la vida
profesional, es dependiente del contexto y se evidencia a través de sus componentes y
de como esta es ejecutada en diversas situaciones” (Leigh et al., 2007. Citado por Colpsic
2014).

Las areas de funcionamiento profesional, tales como la evaluacion, el diagndstico,
la conceptualizacion, la intervencion, la investigacion, la supervisién, la ensenanza y el
manejo administrativo, son actividades que acompafan el dia a dia del ejercicio
profesional del psicélogo en el campo de la salud mental (Rodolfo et al., 2005. Citado por
Colpsic 2014). En sintesis, las competencias profesionales han de proporcionar una
representacion de los diferentes roles que desempenan los psicologos. Dichos roles
operan en una variedad de contextos ocupacionales y para diferentes tipos de usuarios,
basados en los conocimientos, habilidades, destrezas, aptitudes y actitudes aplicadas
éticamente. (Colpsic 2014 pag. 180)

El profesional de la psicologia, para ejercer su labor en funcién del perfil

psicosocial del bienestar Universitario de las Universidades, es ubicado en el sistema de

5 Para la OMS, la Salud Publica es el conjunto de actividades sociales y politicas destinadas a mejorar la salud,
prolongar la vida y mejorar la calidad de vida de las poblaciones mediante la promocion de la salud, la prevencion de
la enfermedad y otras formas de intervencién sanitaria.
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Bienestar Universitario o Bienestar Institucional que es una division administrativa
pensada y soportada legalmente para apoyar la misidén de las entidades educativas,
especificamente en coadyuvar en la busqueda de la permanencia de los estudiantes en
el centro educativo. No obstante en el caso de las dos universidades en las cuales se
enfoca este estudio, a este profesional se le ubica en el area psicosocial, con unos
objetivos colectivos de desarrollo de proyectos y/o programas enfocados en lo grupal y
comunitario; que a su vez, permiten el desarrollo de actividades individuales de consulta.
Por lo tanto, es pertinente establecer de entrada una diferenciacion entre lo que se
entiende como enfoque clinico en psicologia y enfoque psicosocial:

Desde los enfoques psicosociales'®, los problemas se definen a partir de los
diversos factores que atraviesan los multiples componentes de una comunidad. Debido a
esto, se entiende un enfoque psicosocial como aquel conjunto de teorias y metodologias
que abordan una problematica de manera ecoldgica, comprendiendo el fendémeno de
manera contextual y comunitaria”. (Reyes N.V. 2014, Pag. 3).

El termino psicosocial tiene dos componentes linguisticos que denotan los dos
aspectos claves en la comprension del fendmeno humano. “Por un lado el prefijo pico, se
refiere al aspecto subjetivo de la persona y, por otro lado, la palabra social, que hace
alusién a esa persona dentro de un mundo con el cual se relaciona y que le da sentido
de pertenencia e identidad” Castario et als (1998 citados por Anacona, H. 2014 pag. 9).

Lo psicosocial entonces, “en su aspecto mas basico de la composicion
morfoldgica del término, alude a ese espacio de encuentro entre el sujeto y lo colectivo,
pero sin perder de vista la experiencia personal del sujeto” (Bello y Chaparro (2009)
citados por Anacona, H. 2014 pag. 9) Por otro lado, se entiende que, desde los enfoques
clinicos, se hace un detallado estudio de la psicopatologia presentada en los individuos
que atraviesan una problematica comun. “De esta manera, se procura emitir un
diagnéstico con un conjunto de sintomas prevalentes para realizar una evaluacién y
planear un tratamiento”. (Reyes N.V., 2014 P&g. 3).

A partir de esta diferencia, encontraremos una tensién constante en el ambito del

bienestar universitario, dado que en la intervencién individual, tanto la demanda del

6 Se aclara que inicialmente se habla de 3 sesiones al consultante, las cuales se pueden ampliar a 5 si el caso lo
amerita, el cual sera revisado por el equipo de los psicologos en la UPN (entrevista 2 UPN abril de 2023)
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paciente, como la de la universidad debe definirse, siguiendo de cerca la norma o
mandato tanto institucional, como legal de la disciplina de la psicologia, la norma de
educacion, entre otras. Asunto que para el consultante, es totalmente claro de acuerdo
a la idea que tiene del psicélogo y la psicologia; pues supone que tendra una atencién
de tipo clinico, es decir, espera un diagnéstico y un tratamiento. Sin embargo, el tiempo
que se le dedicara no superara las 5 sesiones'’ para la Universidad Pedagdgica y 3 para
la Universidad Nacional; de acuerdo con sus protocolos y rutas de atencién’®, en ambos
casos, si se requiere, el consultante sera remitido al servicio de salud; en el caso de la
Universidad Nacional el cual hace parte del Sistema Nacional de Bienestar y tiene
profesionales de la psicologia adscritos que realizan consulta psicosocial de
acompafamiento; y, si el caso amerita, el o la psicéloga remitira a la EPS. La Universidad
Pedagogica se apoyara en la EPS en el momento en que los casos lo requieran. “Articulo
15. Las acciones de Bienestar Universitario, en el area de desarrollo humano deben
facilitar en cada persona el mejor conocimiento de si mismo y de los demas miembros
de la comunidad, fomentar la capacidad de relacionarse y comunicarse”. (CESU,
Acuerdo 03/1995, pag. 5)

Se establece entonces la diferencia entre la atencion clinica y la psicosocial en el
ambito universitario, regulada y prevista para que sea psicosocial, en tanto hay un limite

de atencidn en tiempo y profundizacion del psicologo, respecto al caso clinico, exhaustivo

17 Se aclara que inicialmente se habla de 3 sesiones al consultante, las cuales se pueden ampliar si el caso lo amerita,
el cual sera revisado por el equipo de los psicologos en la UPN (entrevista 2 UPN abril de 2023)
8 Que responden a las directrices técnicas de Bienestar Universitario o institucional de cada entidad
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y minucioso en el analisis planes de trabajo. Desde el enfoque psicosocial, el psicélogo
tratara de apoyar al consultante a encontrar aspectos de resiliencia o herramientas
internas; asi como enfatizara una busqueda de aliados, en el entorno social, las redes
de apoyo, asi como en las metas y objetivos personales; de igual forma en buscar
herramientas para mejorar las relaciones con el entorno comunicacionalmente,
comportamentalmente, en los aspectos psicosociales mostrara posibles riesgos
existentes etc., prevencion, etc.; informacion que le permita o le proporcione al
consultante, acceder a herramientas para transformar su estado de animo, su mirada o
posicidon emocional, respecto a la pregunta con la cual llega, a ese numero especifico de
sesiones. Le presentara opciones complementarias, ofrecidas por otros servicios de
bienestar, que le permitan explorar aspectos propios intrinsecos y relacionarse con sus
pares a partir de actividades como las artes, el deporte, la movilidad estudiantil; en otros
casos detectara asuntos socioeconémicos que ameritaran que sea incluido, por ejemplo,
en programas de apoyo econdémico presentes tanto en la Universidad Nacional como en
la Universidad Pedagogica. Al respecto de esta tension, una de las personas
entrevistadas senalaba lo siguiente:

“Son de tres sesiones aca, logro explicarles que no es el espacio y yo lo practico
con los estudiantes que el espacio de acompanamiento que yo les ofrezco es como una
investigacion de si mismos se los planteo desde ahi y les digo; yo te acompafio a ver en
ciertos lugares, regalarte preguntas, y hacemos cosas para que tu tengas pistas y puedas
aterrizar, si finalmente decides que quieres terapia podemos ver cédmo te encaminas a la
terapia pero que aqui no va ser la respuesta” (Entrevista 3 UPN. abril 2023)

Otro de los aspectos mas importantes de la administracion institucional de los
profesionales de disciplinas como psicologia, enfermeria o medicina, esta relacionado

con el registro del tipo de intervencion, con los y las consultantes en pos de su salud
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mental y/o comportamental, y fisica; relacionado con los llamados protocolos de
atencion, estas herramientas comprenden un formato de pasos establecidos
institucionalmente; para eventos esperados en todos los niveles de atencion en salud.
Por lo tanto, el registro de las acciones de atencion profesional se establece como norma
de obligatorio cumplimiento para todos los prestadores de servicios de salud, y demas
personas naturales o juridicas que se relacionan con la atencién en salud.

Caracteristicas de la historia clinica: integralidad; secuencialidad numerada; racionalidad
cientifica; disponibilidad; oportunidad. El registro es obligatorio; obligatoriedad del
archivo; custodia de la HC (historia clinica); retencion y tiempo de conservaciéon del
archivo. Norma cientifica regulatoria de calidad de servicios de atencion en salud; que
permita estimular el desarrollo de un sistema de auditoria, vigilancia y control que
contribuya a una mayor informacion de los usuarios. (Resolucién Nacional 1995/1999 por
la cual se establecen normas para el manejo de la historia clinica)

El profesional de la psicologia debe atender la norma nacional en cuanto a la
consignacioén escrita de la informacién de su atencion individual en lo que se denominan
historias clinicas, que no aplican como tal, para el servicio en Bienestar Universitario de
las universidades parte del presente estudio; no obstante, los servicios de atencion
psicosocial, sean acompafamientos, seguimientos u orientaciones, requieren ser
consignados por escrito; aunque no se encuentren habilitados los servicios de atencion
en salud psicologia, estos formatos o protocolos son obligatorio cumplimiento para el
psicologo (Ley 1090 de 2006).

Finalmente, en la practica, los protocolos se establecen como bases de datos de
seguimiento a atenciones especificas en el ambito psicosocial. El psicélogo profesional
debera actuar con responsabilidad, respetando la norma en su totalidad sin importar el

ambito laboral en el que se encuentre, ya que de acuerdo a la ley 1090 de 2006, éste
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debe ajustarse a su perfil de profesional de la salud. Por lo cual describira en un archivo,
llamese historia clinica o base de datos, todas sus actuaciones al respecto de la atencion
individual o colectiva, los talleres, grupos o conversatorios que realice sobre temas de
psi coeducacion, o actividades de sensibilizacion y socializacion de rutas de atencion;
actividades de promocion y prevencion de la salud mental.

Esta es tal vez la razdn, por la que resulta complejo ubicar “el lugar del psicélogo”
en los espacios laborales universitarios, porque usualmente se reconoce a los
profesionales de la psicologia como clinicos, lo cual crea confusién dentro de los usuarios
de la comunidad universitaria; en concordancia con ello se espera una escucha activa y
profesional, el consejo técnico o el andlisis del comportamiento de alguien (lo cual
responde a la imagen ampliamente difundida por distintos medios del psicélogo que
escucha y atiende en un consultorio). A pesar, de estas claridades profesionales y
contractuales, en los espacios laborales “se nos exige ser psicologos clinicos pero nos
tratan como psicosociales”.’ Como también lo sefialé6 una de las personas
entrevistadas:

Entrevistadora: - Pero ¢no hay habilitacién para eso, no hay una habilitacion?
Entrevistada: - Por eso nosotros hablamos y por eso tratamos de explicar de que lo que
hacemos nosotros técnicamente lo podria hacer otra persona también, porque lo que
hacemos es contencién emocional y conectar, o sea, yo en Valmaria, porque yo al
principio me llamaban mucho entre semana, me llamaban: “hay una atencion en crisis,
pero yo estoy atendiendo crisis acd” es como que percibia también en Valmaria, era,
como ¢ven? ;Como hacemos? Yo les insisto mucho en la 106, que es mas eficaz.
¢ Porque que voy hacer yo? finalmente contener y buscar atencion al otro dia para mirar
si activo o no ruta y si toca llamar ambulancia pues uno soélo es mas facil, 106 esta
disefado para eso. Desde ahi es claro nos tocaba vender la idea que no es desde ese

'® Experiencia personal en diferentes ambitos laborales
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lugar, pero en parte si lo es, es como un primer respondiente. Lo veo desde ahi (entrevista
3 UPN abril de 2023)

Esto en virtud de la representacion social de los psicologos y la alusion directa al
tema del profesional de la salud y especificamente relacionada con la salud mental, que,
sin duda, requiere de atencién especializada.

Tanto la Universidad Nacional de Colombia, como la Universidad Pedagdgica
Nacional tienen sus propias directrices internas de Bienestar Universitario o Institucional
con el cual organizan sus respuestas de atencidon como servicio de apoyo a la misién
educativa de cada Universidad. Los servicios psicosociales estan enmarcados en las
estructuras de servicios de Bienestar Universitario, que responden tanto a la norma
nacional como a las necesidades institucionales. A continuacién, se presenta
brevemente una caracterizacién del area de Bienestar de cada una de las universidades
consideradas para el presente estudio.

El Bienestar Universitario de la Universidad Nacional tiene una serie de normas
estructuradoras que, de acuerdo a la pagina web oficial de la Universidad Nacional de
Colombia, el Sistema de Bienestar Universitario esta soportado por el acuerdo 007 de
2010 (pags. 1 y 2), por el cual se determina y organiza el Sistema de Bienestar
Universitario en la Universidad Nacional de Colombia. En éste, se acuerda que el sistema
define las politicas, estrategias y formas de articulacion de sus cuerpos colegiados, los
cuales orientaran las politicas, decisiones y acciones del sistema de Bienestar
Universitario. El sistema se constituye en un eje articulador y transversal entre los

estamentos de la Universidad; por lo cual se establecen relaciones internas con las
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demas instancias de la universidad; se establecen los programas y estrategias para
desarrollar estas funciones, asi como los siguientes lineamientos:

Articulo 4 : - Construccion del tejido social a través de la convivencia; Fortalecimiento de
la relacion los pensionados y egresados de la universidad; Promocion de la inclusion
social como principio fundamental de equidad; Consolidacion de la cultura universitaria;
Contribucion a la disminucidon de la desercion estudiantil, asociada a factores socio-
econdmicos, de salud fisica, fisiolégica o psiquica y de adaptabilidad a la vida
universitaria; Fomento de acciones que propendan por la universidad saludable y el auto
cuidado; Promocién del compromiso ético en la Universidad nacional de Colombia, como
principio de la gestidn y responsabilidad publica. Acuerdo 007 de 2010 de la Universidad
Nacional de Colombia (pags. 1y 2)

A continuacion, se presenta el organigrama de Bienestar Universitario (para la
sede de Bogotd), como se menciona arriba, este organismo estad subordinado a los
cuerpos colegiados como: Consejo Superior Universitario, Consejo de Bienestar
Universitario, Comité nacional de directores de Bienestar, Comité de Sede de Directores
de Bienestar, Comité Asesor de Bienestar Universitario de facultad (Acuerdo 007 de

2010, pag. 2)

DIRECCION DE BIENESTAR

,,,,,, Grupo Asesor

Comité Directores de Bienestar eeei Eecasnnicacionss
: - Juridico

Unidades especiales

I  ogramas de Bienestar
Ll Hani : - Docente y Administrativo
[ : - Egresados
\
I ‘ @
!

Area de Area de Are
Actividad Fisica Acompanamiento Cultura Gestiéon y Fomento Salud
v Deporte Integral Socieconémico

Figura 5 Organigrama Bienestar Universidad Nacional de Colombia sede Bogota. Fuente pagina web Bienestar
Universitario. Universidad Nacional de Colombia
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En el area de acompafamiento integral, se halla la presencia de psicologos y
psicologas con responsabilidades psicosociales en cuanto a la implementacién de los
programas, la atencion a los grupos y a los individuos de acuerdo a la demanda, la
programacion y las responsabilidades asignadas?®, en relacion con los objetivos de cada
programa, alli se detectan algunos casos criticos en los diversos ambitos de atencion,
como riesgo psicosocial, posible enfermedad, emergencias en salud. Los relacionados
con salud fisica y psicologia, se direccionan hacia el Area de Salud, perteneciente al
sistema de Bienestar Universitario, de modo que el area de acompafnamiento integral,
Desarrolla acciones y estrategias orientadas a los miembros de la comunidad para
apoyar su paso por la Universidad, facilitar el conocimiento de si mismo y de los demas
miembros; promueve el sentido de pertenencia, el compromiso individual, la construccion
de un tejido social incluyente, el fortalecimiento de las relaciones humanas y su

pluralidad. (Portafolio de Servicios Direccién de Bienestar Sede Bogota, 2023, pag. 6)

Sobre tema de la psicologia aplicada, se establecen espacios de escucha y
orientacién de acuerdo al proyecto al cual acuda el estudiante. Al interior de los

programas, existe una participacion profesional multidisciplinaria, es decir, de acuerdo al

20 Dentro del area de atencion integral se ofrecen 6 programas que buscan dar respuesta a los temas psicosociales
mas recurrentes en la vida de los estudiantes 1. Acompaiamiento para la vida Universitaria busca favorecer y
fortalecer la permanencia exitosa en la universidad, la toma responsable de decisiones y autonomia a través de un
trabajo en red de estudiantes y docentes. 2. Red estudiantil de acompaiamiento integral: estrategia de liderazgo y
participacion que favorece la permanencia a través de acompafiamiento de equipos interdisciplinarios, multiculturales.
3. Programa del desarrollo del potencial Humano: Inclusién de la comunidad universitaria en situacion de
discapacidad; - Atencion en Asuntos de Género. Desarrollo de acciones para la equidad de género. 4. Programa de
Induccién y preparacion para el cambio: Induccion, Reinduccién y Preparacion para el cambio. 5. Programa de
Convivencia y Cotidianidad 6. Programas de Gestion de Proyectos. (Portafolio Bienestar UN 2023 pag. 6-17)
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énfasis en la atencion, existiran profesionales en docencia, o derecho, trabajo social,
antropologia o sociologia entre otras; éstos programas, se constituyen entre otros
aspectos, en la puerta de entrada a la atencion en salud, tanto salud mental como fisica,
los casos detectados son remitidos al area de salud en donde se presta atencién por
psicologia individual, no especificamente clinica psicoldgica, sino una serie de servicios
especificos de atencidn en escucha, orientacion, psi coeducacion, sensibilizacion e
informacion sobre rutas de atencién, lo que se configura nuevamente como una atencion
psicosocial.

En el area de Salud, también existe la presencia de profesionales de la psicologia,
atendiendo en consulta individual, su intervencion se halla mas estructurada que en el
area de atencion integral; es también de orden psicosocial con un limite de tiempo que
no permite profundizar aspectos de la condicion psiquica de las personas. En particular
esta area: Promueve el mejoramiento permanente de las condiciones fisicas, psiquicas,
mentales, sociales y ambientales en las que se desarrolla la vida universitaria, mediante
programas formativos, preventivos y correctivos que incidan en la calidad de vida y
habitos de vida saludable. (Portafolio de servicios Bienestar universitario, Universidad

Nacional de Colombia, 2023 pag. 24)

Es un servicio de primer nivel de atencidn en salud?’; eso significa que desarrolla

servicios de promocion de estilos de vida saludable, autocuidado, prevencion e

21 Servicios del Area de Salud (primer nivel): 1. Deteccion y disminucion de factores de riesgo. 2. Promocién de salud
y deteccion de la enfermedad. 3. Gestion en salud asesoramiento para acceder al sistema de seguridad social 4.
Atencion prioritaria atencion de emergencia en caso de riesgo vital o lesiones con atencion por enfermeria basica en
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identificacién de factores de riesgo y atencion de emergencias; basicamente a partir de
la caracterizacién de riesgos en salud tanto individual como grupal, con capacidad de
remision al sistema de salud; (Pagina web Bienestar Universitario UN 2023). Se
evidencia, que en la Universidad Nacional tampoco hay atencién clinica por psicologia,
en el servicio de salud de Bienestar Universitario; sin duda, este hecho esta relacionado
con el ajuste de los servicios de bienestar universitario a la politica publica de Bienestar
Universitario (2016) y el acuerdo del CESU (1995), cabe recordar que la misién de la
universidad es educativa y no de salud y que los servicios de atencién en salud y
psicosociales son de apoyo a la mision principal; por lo tanto las acciones de los
profesionales se restringen al primer nivel de atencion.

Para ilustrar la complejidad de la atencidén en la universidad se presenta el ejemplo
del tema de atencidn a VBG violencias basadas en género que tienen un alto
componente psicosocial, de salud y legal, que no es el objetivo resolver en este
documento pero que se menciona en la medida que complejiza la mirada del lector frente
a la labor del psicologo en la institucion educativa:

La mayoria de protocolos son de atencidén y prevencion, si tu miras los
lineamientos del Ministerio de Educacion habla de atencién y de prevencién porque, los
procesos disciplinarios ya se rigen por reglamentos estudiantiles que hacen parte de la
universidad desde que esta se conforma, se actualicen y demas pero son normativas
diferentes, los protocolos no pueden llegar a cambiar los disciplinarios eso depende de la
voluntad de cada universidad para decir a la luz del protocolo, voy a actualizar el
reglamento estudiantil o los procedimientos disciplinarios para que sean coherentes. En

casos de alteraciones médica, psicolégica, y odontoldgica. Se ofrece traslado asistencial en ambulancia, remision de
pacientes y procedimientos minimos de enfermeria. (Portafolio de Servicios Direccion de Bienestar Sede Bogota, 2023

pag. 6)
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la Nacional modificar los estatutos es muy dificil; entonces el estatuto 171 del 2014 es el
que rige veeduria disciplinaria, que son los procesos disciplinarios para docentes, el
protocolo (de VBG) se lanza en noviembre del 2017 se empieza aplicar en enero del 2018
hay 4 anos de distancia en enfoques y perspectivas de género, entonces los procesos
disciplinarios no tienen enfoque de género no estdn pensados para las faltas por
vulneraciéon de derechos humanos, pero el protocolo no puede entrar a cambiar nada, yo
no creo que eso me haya hecho irme pero si era un desgaste tenaz, porque era explicarle
a la gente mira somos diferentes, el protocolo cuando uno lo leia decia: el articulo tal dice
para el proceso disciplinario se pasa a instancias disciplinarias punto.

No hay manera, el protocolo no entra a modificar el estatuto disciplinario entonces
no tenia influencia, no tenia posibilidad, eso implica una pedagogia eterna de decir: no
es el protocolo el que se demora, el protocolo en la ruta de atenciéon que era la que yo
gestionaba podiamos sacar casos en un mes ya, se atendia, se llamaba, se brindaba
acompanamiento, se creaba el reporte, se remitia a la instancia que correspondiera y se
acompanaba el caso muy rapido en una semana incluso, pero yo no podia tomar
decisiones disciplinarias, ni poner sanciones eso era una carga, porque la gente decia: el
protocolo se estda demorando 3 anos; no, el protocolo se demoré un mes pero lleva 2 anos
y 11 meses el proceso disciplinario que lo realizan los decanos o decanas o quien analiza
el caso es un comité pero el consejo de facultad es el que toma la decisién cuando son
estudiantes o veeduria disciplinaria cuando son los docentes administrativos de planta,
no habia manera que uno hubiera podido alli tener incidencia. (Entrevista 3 UN abril 2023)

En esta reflexibn se menciona una ruta de atencion muy especializada y
especifica implementada para la atencion de los eventos de violencia de género, que no
tiene el alcance suficiente y seguramente no era la pretension inicial, para cambiar la
forma cdmo se resuelven los procesos disciplinarios y que desde la propia universidad
no han sido realizadas las tareas pertinentes de alineacién con los tipos de respuestas
ante la demanda de atencion emergente en el acompafamiento de las violencias de
género; que siempre han existido, pero que recientemente han sido visibilizadas y
politizadas; que el estatuto disciplinario no responde a la tendencia social, mientras que
las atenciones psicosociales reconocen e incluyen estas trasformaciones sociales; en
resumen, el trabajo de psicologo se ve afectado por los procesos burocraticos y

contractuales que lo soportan y lo superan.
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Por lo tanto, dado que bienestar es un ente subordinado tanto a los diversos
cuerpos colegiados como a los diversos comités de sedes y facultades; pero
principalmente del Consejo Superior Universitario, depende de estas y otras instancias
competentes, discutir la actualizacion del estatuto disciplinario el cual, sélo esta previsto
para temas académicos. Al no actualizar los estatutos disciplinarios en consideracién con
la complejidad social de las relaciones y la comunicacion en la comunidad universitaria,
al final, se percibe por los usuarios un desfase en las intervenciones de la entidad, como
lo expresa el segmento de la entrevista anterior. También se reconocen los avances de
los equipos psicosociales que han posicionado social y politicamente la problematica de
las violencias basadas en género al interior de los equipos técnicos.

Por su parte, la Universidad Pedagdgica Nacional tiene una Politica Publica de
Bienestar Universitario (2021, Pag. 20) enmarcada en la Constitucion Politica de 1991,
articulo 67 que define la educacion como un derecho y un servicio publico con una
funcién social; articulo 69, que garantiza la autonomia universitaria; la ley 30 de 1992
que establece el Bienestar como un derecho de todos los que conforman la comunidad
académica y el acuerdo 03 de 1995 del Consejo Nacional de Educacion Superior CESU
por el cual se establecen las politicas de Bienestar Universitario.

La Universidad Pedagdgica Nacional, en el acuerdo 076 de 1994 defini6 la
estructura interna de la Universidad Pedagdgica, en su articulo 25 cre6 y determind
funciones a la Divisién de Bienestar Universitario como unidad de gestidén y apoyo a los
procesos universitarios especialmente al mejoramiento de las condiciones de vida de los

miembros de la comunidad Universitaria. En la resolucion 1485 de 2013 cambid su
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denominacion a Subdireccion de Bienestar Universitario. Esta Subdireccion es la
encargada de ejecutar la politica, lineamientos a través de programas y estrategias para
materializar: “El buen vivir, transformar la cultura institucional, afianzando valores que
potencien la dignidad, el respeto, la solidaridad, el pluralismo, la democraciay la libertad”

Politica Publica de Bienestar Universitario (2021, Pags. 17- 22).

Organigrama Bienestar Universitario Universidad Pedagdgica Nacional

~ N
Subdireccién de
bienestar * Orientacién desde el
Universitario trabajo social
. . * Acompafiamiento en
* Vicerrectoria admisién
administrativa y * Salud « Apoyo para la
financiera +» Apoyo psicosocial pgr%an%ncia
» Deportes y recreacion - Motivacion para la
* Cultura graduacién
e * Convivencia * Apoyo psicosocial
Recto ria * Convenios SBU g

Figura 6 Basado en el Organigrama UPN. Creacion propia

Se observa en el grafico las areas de atencion de Bienestar Universitario, cada
una de ellas tiene diferentes servicios de acuerdo a su especificidad, no obstante, entre

ellas existe la posibilidad de hacer convenios de actividades o atenciones especiales a
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los usuarios que lo requieran. Todo Bienestar Universitario se rige por la “Politica de
Bienestar de la Universidad Pedagdgica Nacional” que entré6 en funcionamiento en
diciembre de 2021. De acuerdo con este documento, la UPN concibe el “Bienestar
Universitario como la construccion social de una cultura de bienestar dentro de marcos
de permanencia digna” (Politica Publica de Bienestar, 2021, Pag. 14)

Bienestar universitario genera y fortalece procesos de construccion y proyeccion
de la identidad pedagégica, comprometida con la formacion integral y el mejoramiento de
la calidad de vida, promoviendo a través de la praxis, la creacion colectiva de una cultura
del bienestar y desarrollo humano, que se traduce en climas institucionales favorables a
la convivencia y a la construccion de tejido social. Sus objetivos generales incluyen la
formacion integral, la calidad de vida, construccion del tejido social, mediante programas
en las dimensiones bioldgica, pico afectiva, intelectual, social, cultural, axioldgica y
politica del ser humano. (Pagina web: Universidad Pedagdgica Nacional. 2023 pag.)

De acuerdo con la pagina de la Universidad Pedagdgica, el Programa de Atencién
Psicosocial (PAP) es un apoyo a la misién de la UPN, fundamentado en los principios
politicos de la accion sin dafio y educacion incluyente; esta conformado por profesionales
de psicologia, trabajo social, educacion especial y gestion administrativa. (UPN
Programa de Apoyo Psicosocial 2023). Sus servicios incluyen: Propdsitos: orientacion
en procesos académicos y administrativos; apoyo psicosocial; apoyo econdmico;
orientacién desde trabajo social; acompafamiento en admision Inclusiva. De orientacién
para el ingreso; apoyo para la permanencia; motivacion para la graduacion.

Los profesionales de psicologia realizan las labores de atencion individual y
colectiva, durante el mismo dia, previo agendamiento. Asi mismo eventualmente, puede
surgir algun tipo de emergencia, por ejemplo, consumo de SPA (sustancias psicoactivas),
ideacion suicida, algun conflicto de atencion de emergencia, etc. De igual forma, el

profesional o la lider del equipo, designara la persona o personas encargadas para la
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atencion y se cancelaran o reprogramaran sus agendas, que por lo general tienen meses
de reserva; en medio de los casos de atencion, el o la profesional de la psicologia debera
“articularse” con los otros profesionales, al frente de los diferentes programas de
Bienestar Universitario. Como se observa los programas estan pensados para interactuar
entre ellos.

Uno de los protocolos que es relativamente nuevo en las universidades, responde
a temas de emergencia; requiere de equipos interdisciplinarios que desempefien
funciones especificas para cumplir con objetivos de atencidén a violencias basadas en
género (VBG); sin embargo la tarea especializada sera especifica del o la profesional
contratado: por mas aprendizaje que cada profesional pueda adquirir del saber del otro;
no podra responder contractualmente por esa labor en concreto y se requiere de la
participacion de todos, para que los protocolos de este estilo logren llegar a buen término,
ademas de las gestiones pertinentes como lo menciona el siguiente ejemplo.

Hay componentes con el PVBG (protocolo de violencias basadas en género), si
hay situaciones de violencias basadas en género, tenemos que remitir al PVBG o
viceversa, por ejemplo yo atiendo al estudiante que tiene su denuncia en el PVBG pero
va a hacer acompanamiento en el PVBG de la Universidad, es nuevo, es de psicéloga
juridica y abogada para trabajar los temas de violaciéon, estamos construyendo ese
protocolo pero antes lo actualizamos en la base de datos, por el tipo de informacién,
nosotras separamos el calendario por colores, esas cosas, asi informamos cuando es un
estudiante nuevo, cuando es agendado en verde, en base de datos cuando viene del
PVBG, porque si viene de ahi, yo tengo que ir a escuchar el testimonio de la persona para
que no omita o al revés tengo que ir a contar lo que me dijo la persona, no grabamos en
el taxi por ser respondiente juridico pero es desde ahi el protocolo, la base de datos que
es la que tengo desactualizada, en los momentos tengo, a otro protocolo es el que se le
envia un correo a los estudiantes diciéndole jBienvenido al programa, mas se les envia
una infografia que creamos con las lineas de emergencia y emocional como recomendé
las ... y le dije tu psicologa tal se va a comunicar, se va contactar contigo. (Entrevista 3,
UPN, abril 2023)
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Antes de cerrar este analisis es necesario establecer una breve diferencia entre
protocolo y ruta de atencién en el ambito universitario: El protocolo como se ha
mencionado, es un formato pre-establecido en el cual se registran los datos basicos del
consultante como nombre edad, carrera, semestre motivo de consulta y una breve
sinopsis de los aspectos que se trabajan en la atencidn y cual es la estrategia de accién
que se le brinda al consultante. Al respecto de una problematica especifica existen
protocolos, guias, instrumentos de atencion que tienen previstos temas de salud mental
como ansiedad, atencion en crisis, depresion o primeros auxilios entre otros??; este es
un registro de seguimiento, que unido al consentimiento informado, permite que el
consultante reconozca que se diligencia ese registro y que acepta su diligenciamiento.

¢,Que haya un protocolo establecido? tenemos un protocolo de primeros auxilios;
pero que estamos hasta ahora haciendo el proceso de psicopedagogia, con profes
y con estudiantes, para que esa informacién sea horizontal para toda la
comunidad y que no solo recaiga en casos de crisis en el PAP. (Entrevista 4 UPN
abril de 2023).

En la entrevista anterior se evidencia la confusion que puede existir incluso en los
mismos profesionales, respecto a que efectivamente ambos podrian clasificarse como
protocolos, sin embargo la ruta refiere a una atenciéon por un equipo en cuanto a los
pasos macro para llegar a una atencioén especifica o la resolucion del problema individual
o colectivo y que requiere de este tipo de acciones de uno o varios equipos para la

restitucion de los derechos o la atencién; idealmente estas rutas, deben ser de

22 Modelo de Gestion del riesgo que hace referencia a la ocurrencia o aparicion de un evento/problema/ efecto
(usualmente negativo) en salud mental: se presentan algunos componentes de analisis vy tipificacion del riesgo como:
entrevista consulta y evaluacion: aplicacion de instrumentos: Permite establecer el riesgo estratificado en salud mental
y orientar a los usuarios en los procesos a seguir. Min salud-OIM 2013- pag. 6-9
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conocimiento publico; mientras que el protocolo que usa el o la profesional de la
psicologia, es una herramienta de registro de informacién restringida al publico, de la
cual el profesional es el responsable y custodio o en su ausencia por asuntos laborales
le corresponde definir al lider del equipo de la entidad encargada.

Sin embargo, no es necesario hacer pedagogia sobre ellos, o socializarlo a toda
la comunidad, En el caso de los profesionales de psicologia, del que se ocupa este
estudio, el protocolo de atencion individual o historia o guia clinica es de obligatorio
cumplimiento de acuerdo a la Ley 1090 de 2006 y la Resolucion Nacional 1995/1999.

Se comparten dos ejemplos de ruta de atencién a violencias de género de las
universidades parte de este estudio. En ambos ejemplos se observa el paso a paso en
la atencion institucional; adicionalmente, es posible observar el lugar en el que se

encuentra el profesional de psicologia o area de atencion integral o psicosocial.



Ruta de Atencién de violencias basadas en género

y violencias sexuales

Resolucién de Rectorfa 1215 de 2017

Aplica 8 quicmes vvepran s Commmided universiarday otras personas vincuadas com La Universidad Nacionst de Colombie y s¢ active cutmdo tas
<onductas se presentan en cusiquier espacio <on (Arz. 3), <on el fim de brindar atencion integral y
diferenciada a & persona victmizada, en procura de s proteccidn y de la sancide de B violenca (Art.12;

Cuando detectes un hecho relacionado con wolenclas basadas en género o de violencias sexuales segan
se2 el Gaso, debes dar conocimiento de éste teniendo en cuenta

si 1a violencia constituye una emergenda
inmediata la persona victimizada o quien
presencie los hechos, debers activar el sistema
de emergencias a través del persomal de
vigitancia més cercano yfo comunicarse con
Bienestar de sede 0 quien haga sus veces.

sufres, experimentas o conoces hechos de
viclencia basadas en género o violencias sexusles,
Que no constituyen una emergencia nmedita,
debes poner el caso en conocimieto de Bienestar
de sede, Area de Acommpafiamiento Integral,

© quien haga sus veces.

Una vez puesto en conocimiento el caso yfo superada Ls emergencia, segin las
Qracteristicas det caso, wanzard 3 la etapa 2

Orientacién y atencién en salud fisica y emocional (Art.15)

SI tu comoces un Cas0 0 presentas Mectaciin en tu satud fisica o mental causada por
hechos de violencia de género o violencia sexal

@

Area de Salud

Le comesponde ofrecer la sigulente atencide 3 La persona
wictimizada:

Valoracion y estabilizacion médica.

Seguimiento a casos criticos.

Rermiside a los servicos de asistencis en sad

Alerta 3 s autoridades legales de ser necesano segin el caso.

Al firudic este pase, s persona vklimicads serh rereitads a el Ares de Acompafiamsmio
Para contisue el proceso de & rusa de atenddn.

I Lapersoes tendrs enters para elegic =i deses © no participar  ©
dela ctapa 3. o = por ol contrario, desea pasar diectamente 3 L2 ctapa 4

Ssempre que =Uts pr(suw(un-' sutorss S
-

S -

A Fénero o de wiolencias sexuales sea parte
Dl estamento estedanta. docente o

2dministratero, <l hecho erd pucsto on

de tas
hechos de wiohencia ¥ ia Transformacion de Sisciplinar iss

N
del Acea de Acompanamiento Incegrat
Que conooS o caso en Las ctapas 3y 2 de
esta ruts de atencion

e s siremorfa <o oA fies e
obtemer compromizos de reparacion det

Aot causado. La cesacion de ta violencin -oe
¥ 12 no repencion.

MNOTA: La persons wictmizads puede
desitic de este procedmiento e cuslquier
Momento y exigr su derecho a no ser

com eliia

o

Tedo cazo de victendas basadas en género o

o etmpa e la rets se gesGona-
ae

tepridad fisica y reental

Todas Las etapas ni bo hars en forma lineal

MNOTA: Para casos con disposiciones
o= 20 a4 2s.

Figura 7 Ruta de Atencion VBG y Violencia sexuales UN

107



108

PROTOCOLO DE PREVENCION,

ATENCION Y SANCION DE
VIOLENCIAS BASADAS EN GENERO

\5| CONOCES UNA SITUACION DEVBG 0 |  ACERCATE A LA OFICINA DEL CACS

ERES ViCTIMA pr S C Al CORR .4.. co

f.\ A\. ETAPA DE DETECCION Y CONTENCION DE LA SITUACION.
4 Orientacién y Ramients  Desde el CACS se dard orientacién
Iid-ld-.m-luhﬂ-l. juridica y psicosocial.

B. ETAPA DE RECEPCION Y APETURA DEL CASO

P En caso de ser funcionarios, trabajadores, 1 Idantificacidn sa 3 Infarme y trasiada. EU
/ . docentes y contratistas come persanas skuacin en |a oficing rem| oa
( ) p--&hh CACS o ol auren.
TN Encoss te ser — g de la 2 Aperturadel case.
persanas presuatas victimarias. L oo -

CACS o ot corren.

€. ETAPA DE INVESTIGACION

EEE——— o
EEEEE——— s

D. ETAPA DE JUZGAMIENTO Y SANCION

En primera Instancia serd (a 0JU

-ﬁ- — Sy oo sor é S Iaus

E. ETAPA DE SEGUIMIENTO Y CIERRE

| Sancién disciptinaria Medkaciin restaurativa
| Por Auto-innibitorio

oNAL

F/gura8 Ruta de atencion VBG Universidad Pedagogica Nacional

Como en todas las actividades humanas colectivas de intercambio de bienes y
servicios, surgen temas transversales especificamente relacionadas con el tipo de
contratacién o las relaciones laborales entre profesionales y la entidad contratante que

son las Universidades. Aspecto que se abordara en el siguiente apartado.

1.3. Procesos de vinculacion laboral del profesional de la psicologia en dos
universidades publicas

En este segmento el analisis se centrara en la experiencia laboral de los y las
profesionales de la psicologia que se desempefian como tal, tanto en la Universidad

Nacional de Colombia, como en la Universidad Pedagdgica Nacional, para lo cual, se
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revisara brevemente el tipo de contratos que se realizan en Colombia y que se celebran
entre los trabajadores y las empresas contratantes.

Los procesos de vinculacion laboral en Colombia se dividen en varios grupos, por
un lado, los que se dan por concurso que hace el Estado y los organismos del mismo a
través del “servicio publico de empleo” en donde las entidades publicas del orden
nacional, departamental, municipal, y/o agencias del Estado abren convocatorias para
concursar por cargos publicos de todo nivel, a partir de la presentacion de exdmenes de
conocimientos, entrevistas y la verificacion de experiencias laborales. Al superar la
pruebas, entrar a listas de admitidos y finalmente realizar contratacion con las agencias
del Estado; se habla coloquialmente de contratos que tienen todas las garantias e
implican a largo plazo estabilidad laboral®3.

Por otro lado, hay otros tipos de contratacion que requieren de la convocatoria o
invitacion por parte de la empresa al trabajador, previa presentacién del curriculo
profesional; en el que se solicita el cumplimiento de los requisitos establecidos en cuanto
al perfil especifico solicitado, soportes laborales, académicos, probablemente entrevista.
Estos no requieren de grandes convocatorias para concursar; en muchos casos las
empresas abren estos cupos para términos y cargos definidos en el mediano plazo?.

También existe el “contrato civil por prestacidon de servicios”, el cual se realiza

directamente entre la empresa y el trabajador a través de convocatorias abiertas o por

23 Contrato a término indefinido, es aquel donde no se acuerda una fecha de finalizacion, por ello puede extenderse
tanto como las partes lo consideren. Regulado por el articulo 47 del cédigo sustantivo del trabajo.

24 El contrato a término fijo esta regulado por el articulo 46 del Codigo Sustantivo de trabajo. Es un documento que
nace con una fecha definida de finalizacion: por ende, siempre debe ser por escrito y no debe durar menos de un afio
0 mas de tres anos,
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invitacion directa a la persona que por lo general es especializado en una actividad
especifica. Puede durar corto tiempo y no esta regulado por el cédigo sustantivo del
trabajo?>,

Las universidades, celebran contratos legales con sus trabajadores del tipo
contrato a término indefinido (contrato de planta), contrato a término definido
(supernumerario) y contrato de prestacion de servicios. Por ejemplo, en la Universidad
Pedagodgica hay una psicologa que tiene un contrato de planta, pero no se halla
contratada como psicéloga; no trabaja actualmente es este ambito laboral, aunque formé
parte del equipo psicosocial en su momento, de hecho, es la Unica de los entrevistados

que goza de este tipo de contratacion:

Entrevistada: Yo soy de planta
Entrevistadora: esos contratos son con vacaciones, con prima, con un contrato laboral
que es bastante ventajoso para el trabajador. Si claro.
Entrevistadora: ¢ Ese contrato no esta asociado con tu profesion?
Entrevistada: No porque yo entré como le digo entré por concurso en la universidad en el
afio 96 y en esa época yo ni siquiera habia estudiado, yo estoy aqui en ndémina como
auxiliar administrativo grado 16. Entonces nosotros los trabajadores de planta tenemos
un beneficio que se llama encargos porque desde hace 26 anos la universidad no ha
vuelto a realizar concursos de ascenso ni abiertos, entonces no hemos podido ascender,
a través de un acuerdo que hoy en dia es el 04 del 2022, tenemos la figura de encargos,
por mi profesion, por mis estudios, por la experiencia de antigiedad tengo un encargo en
profesional especializado. (Entrevista 2, UPN, abril 2023)

25 Por lo tanto, no esta sujeto a la legislacion de trabajo y no es considerado un contrato con vinculo laboral, al no
haber relacion directa entre el empleador y trabajador por ello no cuenta con periodo de prueba y no genera para el
contratante la obligacion de pagar prestaciones sociales. El contrato de trabajo no requiere términos especificos o
sacramentales que identifiquen la relacion juridica que se establece entre las partes.
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Dentro de las preguntas que se realizaron a los profesionales de la psicologia para
este estudio, una de ellas esta relacionada con su experiencia en cuanto a la vinculacion
laboral, es decir, la interaccidon con el aspecto de contratacion, salario, tipos de contratos,
tiempo de contratacién y claramente la opinién que tienen al respecto, se revelaron
algunos aspectos en relacién con las dinamicas de las universidades:

En la Universidad Nacional la contratacién era medio tiempo, el contrato que
empezaba en marzo y salié como cuatro meses después, se terminaba y luego para
renovarse era otro poco de meses no recuerdo cuanto me pagaban, pero a pesar de que
era medio tiempo era muy poquito; pero la Nacional es la Nacional, es muy interesante,
estar alla es muy interesante (Entrevista 1, UN, abril 2023).

La dinamica de contratacion en las empresas publicas puede ser similar a lo que
menciona la persona entrevistada, en cuanto a tiempos de espera; sin embargo, fue
sorpresivo descubrir que se contrata a los profesionales por medio tiempo, y que
aparentemente el salario es muy inferior comparativamente a lo que se gana en otras
universidades. La siguiente referencia menciona que se contrata a psicélogas recién
egresadas, sin experiencia, que se encuentran dispuestas a aceptar un salario bajo;
probablemente para adquirir experiencia, al entrenarse en el ambito laboral. También se
menciona el tema de la precarizacion del profesional de la psicologia, asunto muy serio,
porque de las entrevistas de la Universidad Nacional de Colombia, en todas se presenta
un descontento por esta razon, esto mismo ocasiona la salida de la universidad de los y
las profesionales. Si bien es cierto que en ese tiempo las profesionales entrevistadas
terminaron sus posgrados, también es cierto que no es equiparable la ganancia

econdmica con el esfuerzo diario para lograr cumplir con el objeto contractual que
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implica, dada la constante interaccion personal con consultantes, con los integrantes de
la comunidad universitaria que tienen problematicas complejas y demandantes.

Algo que me llamaba la atencion en la UN era que la mayoria de mis companeras
eran recién egresadas, bien chiquitas, y el salario era bien precario, me hubiera
encantado quedarme, por el simple hecho de estar en la UN y el ambiente, los
estudiantes, es que era otra cosa, era otra cultura organizacional, yo me habria quedado,
pero el salario lo hacia imposible, ni siquiera el tiempo completo, si hubiera estado recién
egresada, pero no estaba recién egresada, yo no podia quedarme ahi con ese salario:
esta area esta llena de personas recién egresadas que pueden estar bien con ese salario.
La sensacion que tengo de varios, es que hacen sus posgrados estando en la UN y salen
de ahi porque tienen otras aspiraciones y luego se van. No puede haber la posibilidad de
contratar profesionales con mas experiencia porque no hay el recurso para pagarlo,
habiendo la necesidad. (Entrevista 1, UN, abril 2023).

Respecto a la Universidad Pedagdgica sobre el mismo tema, es importante aclarar
que el actual equipo de psicologos que se ha desempenado durante el ano 2023, tiene
condiciones de contratacion diferentes a los profesionales de la Universidad Nacional de
Colombia, ellos se encuentran vinculados a la universidad a través de un contrato a
término fijo por un afio a tiempo completo, renovable; en la Universidad se conoce como
“supernumerario” el salario es cercano a los tres salarios minimos.

Por ser mi primera experiencia, yo siento que estoy bien; justamente mi primera
experiencia laboral como psicélogo, aunque también siento que si hay cosas que llegan
a escalar tampoco voy a ponerme como carne de canon para salvaguardar mi contrato;
porque como psicologo si tengo muy presente que, antes que nada, esta nuestra
tranquilidad y nuestra salud mental. Entonces en contratacién me siento bien, soy nuevo
en estas entidades. Todavia no entiendo todos estos hilos politicos que se mueven a nivel
interno (Entrevista 4, UPN, abril 2023).

En la Universidad Pedagdgica, los conflictos internos generan mucha movilidad
de los profesionales que llegan con unas expectativas altas de apoyar, o ayudar a los
consultantes que lo necesiten; pero el ambiente social se percibe como muy tenso y no
se logra estabilizar en la atencidén, a causa del tipo de comunicacion e interacciones

sociales que se presentan al inerior de la comunidad universitaria. Hay un estado de
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tensidén que suele ser muy exigente y desafiante para los profesionales; porque puede
ser factible entrar o ser incluido en un conflicto inimaginable y desbordante.

El riesgo de atender a los presuntos agresores. En la ultima reuniéon quedé muy
preocupado por el hecho de que, jclaro!, desde el principio “mi labor” seria acompanar
con los chicos que son presuntos acosadores, ahora que lo pienso, estoy en una posicion
de riesgo porque no sé qué suceda, si sucede, cuando por ejemplo, estas colectivas que
tienen una flexibilidad psicoldgica tan fuerte en el sentido que son tan radicales en su
pensamiento, se enteren que un hombre, el Unico hombre del grupo de psicologia, esté
atendiendo los casos de presuntos acosadores. Eso es algo que me mantiene en tension,
porque tu sabes, ellas salen con cosas como: “tu estas encubriendo, de que también eres
un acosador, toda esa cuestién que parte de ahi para alla” yo como que veo esos casos
y tengo que adaptarme y ajustarme mucho, a no ser el rol que a veces piensan los chicos
que somos, que puede ser un ente juzgador porque ellos a veces aca vienen con su
relato; y siento yo que siempre actio desde la buena fe (Entrevista 4, UPN, abril de 2023)

En relacion con la responsabilidad social y laboral del empleador, en este caso, la
Universidad debe proveer herramientas de trabajo, asi como las condiciones fisicas
dignas tanto para profesionales como para consultantes en el momento de realizar las
atenciones psicosociales o intervenciones individuales. Teniendo en cuenta ademas que
el Bienestar Universitario posee una reglamentacion y unos criterios de calidad que se
miden posteriormente en el desarrollo de los procesos de acreditacion institucional.

La Universidad desde mi punto de vista tenia y tiene la obligacién de ofrecer a sus
trabajadores o colaboradores, minimo un formato de historia clinica establecido o un
software de historias clinicas, los procesos de atencidn psicoldgica lo requieren si o si en
la actualidad (y desde antes) como sucede con el programa de salud (entrevista 1 UPN
marzo de 2023)

Sin embargo, el servicio de atencién por psicologia, continia siendo un servicio
por fuera del area de salud; lo cual hace que no sea prioritario cumplir con los aspectos
relacionados al tema de la habilitacion, como los mencionados protocolos, o las
condiciones de los consultorios o los tiempos estandares de atencion clinica. Por lo

tanto, se mantiene el servicio como psicosocial.
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Las condiciones fisicas en las que se han desempenado los y las profesionales
de psicologia en la Universidad Nacional y que de acuerdo a sus relatos aun se
mantienen; implican que sea dificil atender a los consultantes o desarrollar un trabajo de
calidad en espacios que son improvisados o no aptos para el desarrollo de la tarea. Si
bien es cierto, el titulo de “psicosocial”, libera a las entidades que ofrecen los servicios
de psicologia de habilitar espacios para la atencion individual acorde a los estandares de
habilitacion?® en salud; ello no implica que las condiciones de trabajo en relacion con la
contratacion, sean adecuadas para desempefar el cargo encomendado. No obstante, la
referencia siguiente, nos indica que las profesionales intentan continuar con sus labores
a pesar de las condiciones tan desafiantes.

Nos fuimos que para estar en el campus, que me parece una buena decision pero no se
encontré un mejor lugar para ubicarnos que en un sétano, fue una cosa muy dura, es el
sétano del polideportivo donde ya no hay oficinas porque se dieron cuenta que eso no
era apto para oficinas, pero a nosotros nos metieron alla, no veiamos la luz del dia,
teniamos una ventanitas asi en la parte superior como de la pared y eran ventanas
polarizadas, eran pequefias, teniamos un archivo como al fondo con una caja de aguas
negras que a veces se salian los olores y los lugares de atencion eran unos cubiculos,
digamos cogieron este espacio y lo dividieron en dos pero habia otro mas ahi también...
en el sétano teniamos que bajar asi las escaleras y eso fue algo que empezd como
afectar, no me gustaba, a ninguna de nosotras nos gustaba, asi yo trabajaba con una
antropdloga, con una lider en temas sociales y luego ya entraron otra psicéloga y
abogada por el tema de género, nos toca todas atender alla y era muy duro. Ahi cuando
yo empecé, los estudiantes decian que no les gustaba, “aca uno va bajando, se siente
como si uno estuviera bajando al inframundo”, otros decian: “se siente una energia fea”
bueno eso si no lo senti, pero si a los chicos no les simpatizaba y los cubiculos eran como
pequenos también como alargados.

No cumplia condiciones, yo a veces les proponia a los chicos que hiciéramos una
caminata: “4 qué tal si tenemos la sesién de hoy, la hacemos caminando por el campus?”
y fue super lindo porque descubri ahi la magia de caminar, mientras conversamos,

26 En Colombia para prestar servicios de salud es requisito de obligatorio cumplimiento habilitar los servicios por la
entidad departamental o distrital encargada. La Habilitacion es el conjunto de normas requisitos y procedimientos
mediante los cuales se establece registra, verifica y controla el cumplimiento de las condiciones basicas de capacidad
tecnolégica y cientifica de suficiencia patrimonial y financiera, capacidad técnico administrativa indispensable para la
entrada y permanencia en el sistema. (Decreto 1011 de 2006 art 6).
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descubri lo terapéutico de los arboles, de verlos, de pasar por donde estan los caballos,
las vacas como que daba muchos elementos metaféricos, como que permitia tanto a mi
como al chico movilizar emociones y habia momentos en que no, lloviendo o el estudiante
estaba como muy cargado, necesitaba o era muy probable que fuera a llorar porque de
pronto eso no era muy positivo.

Luego nos trasteamos, la oficina como tal, alla a un piso normal pero los lugares de
atencion privada eran en ese abajo. Si y yo ya no aguanté mas y renuncié. Dije yo no
vuelvo, eso no es para mi, esto no es digno y renuncié porque ese espacio no cambié y
no lo iban a cambiar de hecho todavia no ha cambiado eso, tengo entendido que las
companeras que estan algunas siguen haciendo atencion ahi en esos sétanos y otras no,
pero tampoco se guarda la parte de confidencialidad, entonces eso me llevé renunciar.
Fue tan importante para mi ese momento que me llevd a renunciar. (Entrevista 3, UN,
abril de 2023)

Respecto a las instalaciones para la atencion en la UPN, comparativamente con
los ejemplos de la Universidad Nacional; se hallan especificamente destinados para los
y las profesionales de la psicologia y sus labores de atencién individual en el ambito
psicosocial; que no requiere procesos de habilitacion, aunque es cierto que si fueran a
ser habilitados no cumplirian con algunos estandares?’ por falta de iluminacion y
ventilacién por ejemplo.?®

En este punto surge una pregunta sobre la calidad del trabajo, los salarios y las
condiciones para desarrollarlo, la atencidn, los tiempos dedicados a ella y los objetivos
ulteriores de la atencion, enfocados en el cuidado de la salud mental colectiva; mas alla

de como se denomine la atencion, necesariamente es atravesada por las condiciones

27 Estandares de habilitacion: Son aquellas condiciones tecnoldgicas y cientificas minimas indispensables y de
obligatorio cumplimiento para la prestacion de los servicios de salud. Algunos de los estandares generales para la
prestacion de los servicios de salud especialmente en psicologia son: Talento Humano, Infraestructura dotacion,
procesos prioritarios, Historia Clinica y registros e interdependencia. (Méndez y Sanchez Ascofapsi 2019, pag. 29)

28 |a Universidad Pedagdgica, siempre ha tenido un espacio fisico para la atencion por psicologia es decir consultorios;
un cargo de psicologo de planta, hasta la jubilaciéon de este profesional (2014 aproximadamente), ese cargo lo ocupé
otro psicologo hasta 2017, tambien de planta; también se debe mencionar que ha tenido una parte de la atencion
presencial en el area de salud hasta la fecha. No obstante, desde antes de la jubilacion del profesional ya se realizaban
contratos de prestacion de servicios y se realizaba atencion en consulta individual por otras profesionales de la
psicologia, hasta 2022 se contraté a estos profesionales a través de la figura de contrato por prestacion de servicios.
(experiencia personal)
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fisicas, las condiciones laborales de contratacion y subordinacién que experimentan los
profesionales de la psicologia para poder ejercer su trabajo.

Pero tan solo por semestre, tenemos tres espacios. -es restringido- Si, tenemos
que hacer un seguimiento con los casos de riesgo vital; en los que, independiente de que
no tengamos el espacio de los 50 minutos con los chicos, si debemos hacer un sabes,
llamarlo, realizar un seguimiento de su caso, que ha sucedido y cédmo ha estado durante
las ultimas 2 semanas; pero también por la calidad del tiempo y la demanda tan alta.
Ahorita cuando yo entré dijeron: jseran 5 profesionales para 9000 estudiantes! Casi que
hacemos maromas y malabares para poder manejar ese calendario de cierres. (Entrevista
4, UPN, abril de 2023)

Se entiende que las universidades eviten el proceso de habilitacion del psicélogo
en los servicios de salud por los costos que esto acarrea, entre otras razones porque su
mision es educativa, pero otra pregunta es ¢ por qué es posible habilitar los servicios
médicos y no incluir a los profesionales de la psicologia dentro del servicio de salud?
¢porque hay plazas de planta para profesionales médicos, pero no para profesionales
de psicologia?

La habilitacién de los servicios de atencién: Si incluso siento que claro cuando me
empiezo a enamorar mas de la atencion individual y empiezo a hacer atencion individual
particular, lo llamo atencidn psicosocial para que no me toque habilitarme, en efecto, tu
haces psicoterapia, pero no, no quiero por alla meterme en ningun problema con
Secretaria de Salud, entonces, no yo no hago atencién, no hago psicoterapia, yo hago...
igual con la consciencia que siento importante y es que no todos los psicélogos tenemos
una formacién en salud mental y que a veces podemos llegar a generar accion con dafo
con personas que requieren de unos acompafamientos especializados. (Entrevista 1,
UN, abril 2023)

Ademas de los aspectos mencionados de la contratacién también incide el perfil
o rol que debe desempefiar el o la profesional de la psicologia en cada una de las
Universidades relacionadas en este estudio y por medio de la normativa de programas

psicosociales en cada una de estas entidades, es por eso que a continuacion se
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profundizara acerca del perfil del profesional de la psicologia en el ambito de bienestar
universitario en cuanto al rol, responsabilidades y tareas que asume.

1.4. Rol del psicélogo en el ambito universitario

El rol del profesional de la psicologia de estas dos universidades esta relacionado
con el contrato con el cual esta asociado y el servicio que presta para las universidades,
de acuerdo a los objetivos de Bienestar Universitario. En la gran parte de los
profesionales entrevistados mientras trabajan en las universidades no tenian o estaban
estudiando posgrados: especializaciones o maestrias. Por lo tanto, también el perfil
incide en el rol asignado, en tanto que para los trabajos que se realizan como psicosocial
es suficiente con tener el titulo de psicdlogo y ninguna experiencia laboral, ademas de la
realizada en las practicas profesionales como psicélogo o psicéloga en formacion. “Por
ser mi primera experiencia, yo siento que estoy bien; justamente mi primera experiencia
laboral como psicologo” (entrevista 4, UPN, abril de 2023); “...porque yo llegué a alla
joven, mujer feminista, recién graduada y al afio de yo llevar el reingreso haciendo cosas
y mostrando muy chéveres al reingreso, me dicen como pasese a lo de género, que
creemos que usted puede hacerlo...” (Entrevista 2, UN, abril 2023).

El presente apartado tiene el objetivo de revisar los componentes de ese lugar y
actividad del psicélogo en su contexto laboral en Bienestar Universitario para lo cual
inicialmente, se revisara la dinamica de atencion observada en la estrategia actual de

atencion del PAP?® en la UPN. Esta atencién se desarrolla a partir de un equipo de 6

29 Ver organigrama y referencias de servicios en este mismo documento pag. 101
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psicologos: 4 mujeres y un hombre, ademas una gestora (coordinadora) y una asistente
administrativa, egresada de la UPN; para atender a mas de 8000 posibles usuarios; estos
solicitan la atencién de forma virtual y son agendados por la asistente administrativa. El
numero de solicitudes se distribuye entre los psicologos en atencion, también se debe
tener en cuenta que estos profesionales tienen cada uno un dia de atencion en las
diferentes sedes de la universidad (Parque Nacional, Valmaria, Kennedy, Escuela
Maternal, El Nogal), adicionalmente, ellos tienen que apoyar técnicamente a equipos
disciplinarios en temas como: convivencia; consumo de SPA, profesionalizacion, entre
otros. Otra actividad importante es una reunién de seguimiento a casos cada viernes en
la jornada de la tarde, en la que no se presta atencién a los usuarios.

La dinamica del trabajo psicosocial en la Universidad Nacional se basa en los
programas y las necesidades de atencidén que estos presentan, como se observé en el
organigrama de bienestar universitario de esta instituciéon compartida anteriormente®°. La
entrada del usuario se realiza en linea y alli puede escoger el tipo de atencién que
requiere, de acuerdo a la oferta de la universidad. En cuanto al perfil determinado para
los programas y las duplas que se establecen, el siguiente ejemplo de la profesional que
trabajé en el proyecto de Violencias Basadas en Género en el Programa de Atencion
Integral de la Universidad Nacional de Colombia y que tenia que trabajar en dupla con

un abogado o abogada, evidencia los aprendizajes, en este caso legales, que se

30 ver pag. 95 de este documento
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realizaron para poder atender a las victimas, asi como reconocer el limite de su
intervencién como psicéloga.

Lo que pasa es que yo, siento que estas lineas de atenciones a violencias, tienen
cosas de varias profesiones, digamos yo no puedo decir abogada porque no soy
abogada, tampoco puedo decir que doy asesoria juridica porque no soy abogada, como
términos juridicos a pesar que muchas veces conocia la ruta externa mejor que las
abogadas, eso porque por dos cosas; uno porque era un riesgo legal decir que uno estaba
haciendo algo juridico, otra porque llegaban profesoras de la Nacional me recuerdo
mucho diciendo jay no le expliques eso!, porque ella psicéloga... y no entiende eso, por
eso digo uno debe mantenerse en lo de uno, pero realmente muchas veces la asesoria a
victimas y eso no hace lo que especificamente un psicélogo, muchas veces uno hace con
personas acompafamiento en el duelo y ese acompafnamiento en el duelo puede estar
relacionado con la psicologia clinica, pero también como hago, no tengo un plan de
trabajo de la psicologia clinica, con objetivos terapéuticos y técnicas basadas en
evidencia de tal cosa, no. Yo siento que recoge mucho y que requiere la disciplina, la
linea la comunitaria, porque ademas esta también lo pedagdgico de dar espacios de
pedagogia con los mismos asesores entonces ... clinica no, no puede haber atencién
psicosocial; mucho menos una asesoria juridica, tiene que ser una linea pedagdgica para
ser enfoque de género, yo ubicaria en esto de lo comunitario, porque siento que resuena
con los tres tipos de intervencion, pero cuando uno atiende un caso, uno saca
herramientas de todo lado, no puedes trabajar solo el trauma si no se va poner la
denuncia, para mi es eso, yo lo veo por niveles, riesgo inmediato es algo asi no sea
psicologo, uno lo puede hacer, una persona de vigilancia: “le acaban de pegar, vaya y
llame al 123, a hacer tal cosa” ya después haces el acompafamiento que puede hacer
cualquier profesional, o psicosocial, puede ser personal de, entras al manejo del duelo y
ahi es importante el conocimiento de lo psicoldgico, y ya paro ahi en la medida que hay
personas que continlan viniendo y uno puede hacer como un proceso de
acompanamiento, pero ya decirte que tengo unos objetivos terapéuticos y que los cumpli
o no los cumpli, mas de la psicologia clinica no. Dependiendo del contexto uno toma
herramientas de otras disciplinas. (Entrevista 2, UN, abril de 2023)

No obstante, lo que se percibe en el relato es una aparente confusion o dificultad
para mantener los limites de la atencidn en el aspecto mas conveniente para su relacion
contractual ya que debe conocer los detalles de la ruta de atencién de VBG que es su
tarea. En ese sentido, también siente la diferenciacién que se hace dentro del equipo
profesional por ser psicéloga y no tener capacidad para comprender los términos legales,
de acuerdo a las otras profesionales visibilizadas en el ejemplo; sin embargo es capaz

de dinamizar su actividad leyendo el contexto y tomando las herramientas necesarias
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para cumplir con su funcion en el proyecto; no obstante considera que su trabajo lo podria
hacer otro profesional porque considera que la contencidbn y la escucha no
necesariamente son habilidades exclusivas del profesional de psicologia; mientras que
no puede extender la atencién psicolégica por el temor de exceder su competencia
psicosocial.

Sobre el reconocimiento de la entidad a la labor del psicélogo es dificil comprobar
el tipo de reconocimiento existente; de hecho es dificil apreciar el perfil del profesional
de la psicologia en medio de la gran cantidad de programas atomizados en los que se
encuentra; tiene una accién especifica como podemos observar en las entrevistas, ya
gue se contrata al profesional para un proyecto puntual, como el de violencias o el apoyo
a los estudiantes en sus procesos académicos, por ejemplo; entonces lo que se espera
es que centre su atencidn en ese tema y no atienda solicitudes generales de escucha.
Lo que sucede en la practica es diferente, las expresiones de los conflictos humanos no
estan segmentadas y se presentan de manera compleja y con factores problematicos de
diversos ambitos de la vida cotidiana; en ocasiones al resolver uno, tampoco se resuelve
el conflicto.

Hay varios de sus programas a la par, esta el de convivencia y cotidianidad que
es el de derechos humanos, otro que se llamaba programa de adaptacion a la comunidad
universitaria, otro que se llamaba como programa de induccién y la oficina de géneros, si
que esa nacié en nuestro programa y ya luego se independizé, pero hace parte de
acompanamiento integral, como tantos programitas, cada programita hay un psicélogo,
en el PAU hay es fonoaudidlogo, pedagogo y psicélogo, otro ... como que todos fuéramos
psicologos y yo creo que no era por ser psicéloga sino porque ese era el mundo que se
pensaba para el rol de ese programa, algo asi. (Entrevista 3, UN, abril de 2023).

Retomando el tema del reconocimiento institucional a la funcién del psicdélogo, las

profesionales entrevistadas de la Universidad Nacional de Colombia coinciden en
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mencionar el tema de forma negativa y el primer factor que determina este
reconocimiento a la labor es el econdmico, que se ha mencionado arriba, pero puede ser
gue ademas se caiga en aspectos de abuso laboral que a la larga pasan desapercibidos,
por el tipo de contratacion que se realiza a estos profesionales. Se observa en los relatos
un sentimiento de frustracién, pero también un toque de “comprension critica” a la
universidad.

No es que la universidad tiene muchos problemas, tiene una clasificacién mas como
interna, porque hay una clasificacién que esta por normativa y nosotros no la cumplimos.
No, no la cumplen, nosotros calificamos en una que es como bueno, en una que tiene un
minimo, ni yo, ni nosotros, eso fue también una decision que también me llevé a renunciar
ahorita, y es que hicieron una nivelacién y otros companeros tanto psicélogos como de
otros roles, les nivelaron a mi no, y por ejemplo de acompanamiento sé que tampoco les
alcanzaron a nivelar a lo legal, a lo minimo que deberian ganar ese rol, porque algo que
yo entendia es que a mi me estaban pagando como si no tuviera nada de experiencia y
yo tengo, no tengo muchisima, pero si mas de 5 afios de experiencia y luego se supone
que nos iban a nivelar, a mi no me nivelaron, ni siquiera a lo que deberia ganar un
profesional de 0 a 1 afo de experiencia. Lo que me decian, primero no podia exigir un
pago segun mi experiencia, sino segun lo que el cargo requiriera, el cargo requeria un
profesional de 0 a 1 de experiencia, pero ni siquiera me estaban pagando eso, bueno yo
no tengo nada mas que hacer aqui. Me voy y me fui

Entrevistadora: jeso fue duro!

Entrevistada: Duro, ilegal, es un abuso. (Entrevista 3, UN, abril de 2023)

De acuerdo al relato precedente existe una clasificacion “laboral” dentro de la UN
en funcién de tiempo de experiencia y estudios para ascender en el tema de pagos; sin
embargo, aparentemente en este caso no se respeto ese criterio y la profesional no fue
reconocida en esa clasificacion. Lo que hace que tome la decisidon de retirarse de la
universidad.

Dentro de los relatos de la Universidad Nacional no se puede establecer cuantos
profesionales de psicologia se contratan por proyecto, o cuantos hay contratados en

total; ya que por la misma dinamica de contratacion de medio tiempo y fluctuacion de los
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meses de contratacién, el numero nunca sera estable. Por otro lado, el numero de
estudiantes en la Universidad Nacional en la sede Bogota puede llegar aproximadamente
a 29.313 siendo el 54% del total de estudiantes de todas las sedes que asciende a
54.284. (Guhl A, Unimedios 2004). Lo que es claro es que las citas para la atencién
pueden tener algunas semanas de espera; de acuerdo a la demanda, pueden ser unos
dias o0 unas semanas.

Adicionalmente, no es comun en el ambito del bienestar universitario, que el
profesional de la psicologia con perfil psicosocial se encuentre en las areas directivas.
Mas bien este perfil se posiciona en las areas misionales de la salud, de cuidado y
atencion poblacional, es decir, en el ambito de lo operativo, en funcién de un rol
especifico de atencion poblacional psicosocial, sea individual o colectiva. Este rol se
complejiza en la accién e implementaciéon del conocimiento disciplinar, como se puede
observar en los relatos, ya que el limite entre las acciones psicosociales no incluye
acciones terapéuticas o clinicas; responde al cumplimiento de las politicas de Bienestar,
que a la larga van en pos de la acreditacién institucional de alta calidad. Un obijetivo
ulterior de las instituciones de educacién superior?’.

Otra de las profesionales en psicologia de la UPN entrevistada, reconoce el
proceso de la universidad de reconstruir la propuesta inicial de tener un programa de

atencion psicosocial, esta propuesta se cifie a la norma expresada en la politica de

31 El sistema nacional de acreditacién se implementa por mandato de ley, para fomentar, fortalecer, mejorar, la calidad de la educacién
superior y reconocer publicamente el logro de altos niveles de calidad; por ser la educacion superior un servicio publico, con una
funcion social y estratégica, debe ser prestado con la mayor calidad posible. (acuerdo 03/2014 Pag. 1)



123

bienestar; considera que es un buen disefio pero que en el niumero de profesionales se
gueda corto para la demanda del servicio de psicologia que se presenta. Reconoce los
aportes de las diferentes personas que han pasado por el servicio. Considera que deben
contratarse un numero mayor de profesionales de la psicologia en bienestar
permanentes en cada sede ya que la demanda es alta en todas las sedes. También
considera que el agendamiento, las historias y todo el soporte administrativo de la
consulta deberia estar en linea, para facilitar el servicio, dada su experiencia.

Existe, pero cambiaron el nombre ahora se llama PAP Proyecto de Atencidn
Psicosocial que siempre era lo que habia antes, y que tiene que tener todas las
universidades dentro de bienestar, programa de salud, de apoyo psicosocial, de deportes
de cultura, otra vez tiene una coordinadora que es la gestora, 4 psicélogas y esta la de
parte administrativa. Y aca en la sede de Valmaria, vino una psicéloga que va a hacer
atencion a los estudiantes todos los jueves para que se agende con ella... se llama
proyecto de atencion psicosocial, pertenece a la Subdireccién de bienestar universitario
y también hacen realizacién de talleres, o sea esta la atencién individual y la promocion
de talleres de prevencién que son talleres de violencia, técnicas de estudio, todo eso,
manejo del estrés, de la ansiedad, como toda esa parte de psi coeducacion (Entrevista 2,
UPN, Abril 2023)

En otra entrevista de la UPN, se hace referencia a "disponibilidad" para atencion
nocturna, los fines de semanay en los recesos como Semana Santa. Asunto que no esta
relacionado con la norma de atencién en bienestar universitario y hay un desfase entre
el tema de la atencidn psicosocial y la exigencia de atencién como si se tratara de una
IPS o el psicélogo tuviese un contrato de trabajo en una entidad prestadora de salud de
segundo o tercer nivel de complejidad en la atencion.

Hay una resistencia institucional a asumir al psicélogo como un profesional de la
salud, pero se ve abocado a resolver asuntos de emergencias psicologicas y dar

tratamientos breves. La tension para el psicélogo tiene varios puntos: 1). La necesidad
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de descanso de la jornada laboral. 2). El pago por la actividad realizada, no compensa
la cantidad de responsabilidades y carga laboral que tiene; ademas del que se le exige
atencion clinica de emergencias y se reconoce la psicosocial. 3). La responsabilidad
profesional respecto al manejo técnico de las situaciones. 4). Al ser un ambiente laboral
tan lleno de tareas diversas, la salud mental del cuidador esta en riesgo, si no logra
establecer distancia temporal. 5). Las tensiones del ambito laboral (contexto institucional)

en el que se trabaja.

Entrevistadora: 4 Pero por qué les hacen atender nocturno?

Entrevistado(a): Eso es algo nuevo y es que ni siquiera imaginaba, sabia. Yo percibi eso
que era la intencidn y veo que ha sido un filtro yo veo que eso es de la jefe; no de la lider
del equipo de psicdlogos, que incluso percibi que nos iban a poner a trabajar los sabados
y la lider es modo negociacion; es que pasa, el afio pasado cuando llegd, hubo una
estudiante que dijo: “me voy a matar a las 6 de la tarde de tal manera” y buscaron a la
psicologa que era la responsable, pero ella ya estaba fuera de su horario laboral, estaba
en un bus, no habia protocolos, no habia una base de datos con el nimero de la mama,
0 sea, fue un caos; efectivamente lo intentd y terminé en coma, no sé completd, no se
consumao; pero fue una implicacidon muy grande, que incluso la psicéloga tuvo que hablar
con el rector, pero ella es muy clara de lo que alcanza a hacer y de lo que no, de cédmo la
responsabilidad es compartida y desde ahi surge la idea del protocolo y desde ahi surge
también que acepten que somos cinco, por ejemplo (Entrevista 3, UPN, Abril de 2023).

Al no haber claridad sobre el como de los procesos (rutas, formatos, protocolos),
aparentemente, tampoco de la norma que los cobija; los profesionales se desgastan en
disefiar nuevas rutas y herramientas que sean mas eficientes para abordar la
especificidad de los casos. Es como si este servicio de atencion psicosocial estuviese
arrancando de cero con cada nuevo equipo; y no parece que echen mano de los
referentes previos que les permitan contrastar las nuevas propuestas, con los
antecedentes de la atencion, las discusiones técnicas de su momento, experiencia que

pueden alimentar la discusién, y se vuelven a presentar problemas que reinician el tema
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de la diferenciacién entre la atencion clinica y psicosocial, al esperar que los
profesionales cumplan acciones del primer nivel de salud, realicen guardias o atenciones
fuera de las responsabilidades establecidas para el area psicosocial; que como se ha
expresado anteriormente, no requiere un proceso de habilitacion de servicios de salud.

Lo que la subdirectora quiere, es que, si hay algo que pasa en la noche, alguien
responda, obviamente existe la linea 106 para eso, pero necesita una atencion desde ahi.
Lo que acordamos es que como somos seis, incluida la lider del equipo, nos turnamos,
es una semana, durante una semana, porque la lider y nosotros coincidimos en que
dentro de nuestra salud mental esta la desconexion ¢si? y yo salgo y me desconecto de
todo, yo salgo y me voy a otros espacios; pero acordamos por ahora para acudir a eso,
pero es algo que no estamos del todo de acuerdo pero lo estamos manejando para que
sea equilibrado, es durante una semana estamos en atencién emergente, ;qué significa
eso? desde el viernes al otro viernes, significa que yo no puedo apagar el celular, la
primera semana que yo estuve en eso, no voy a dormir bien, ahorita ya lo manejé
(Entrevista 3 UPN, Abril 2023)

Entonces, respecto a la Universidad Pedagodgica, existe la necesidad de
posicionar el equipo de psicologos, pero persiste el temor de hacer una solicitud
inadecuada a la dinamica administrativa universitaria, se requiere respetar el “debido
proceso” de hacerlo a través del o la subdirectora; una especie de sugerencia que en
realidad no toma en cuenta la voz o el criterio técnico, éste es escuchado, pero no
reconocido; las decisiones de contratacién es este ambito de bienestar universitario
pasan por la consideracion de la necesidad y cdmo responder a ella, pero sobre todo
prima el criterio financiero y el objetivo de la acreditacion; de modo que, al final, con
cumplir con el requisito es aparentemente suficiente.

Entrevistadora: 4 Hay reconocimiento de la universidad a tu trabajo?
Entrevistado(a): Si, digamos que reconocimiento, se cuales son mis funciones, se
también desde la Subdireccion con quiénes me puedo articular, ese siento que seria el
respaldo.

Entrevistadora: Desde lo politico de la Universidad, tu 4 sientes que hay acomparnamiento,
un respaldo de Bienestar Universitario a sus profesionales, hay un cuidado?
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Entrevistado(a): Si, pero es muy autonomo, lo hemos hecho de manera auténoma porque
hemos evidenciado que, de ahi para arriba, nos hemos dado cuenta que tenemos que
hacerlo nosotros o si no nadie lo hace.

Entrevistadora: No es institucional, no es organizacional, es una dinamica interna del
equipo.

Entrevistado: He conectado mucho con la Jefe, asumo que es la Jefe, Ella si nos ha
dejado muy claro eso, el proceso para que nos paren bolas mas arriba sera mas arduo,
pero mientras tanto busquemos maneras entre nosotros de poder generar contencién
porque mientras algo sucede de alla para abajo; “esta esta problematica, esta este caos”
-arréglenlo-, asi es, les estamos pagando jhaganle!, si correcto el problema es que aqui
el 50% de la problematica es politica. (Entrevista 4, UPN, abril 2023).

El profesional de psicologia tiene la tendencia de ser multi tarea, multi enfoque,
multi propdsito, en el sentido que, sobre aquello que no conoce, debe aprenderlo,
investigarlo o conocerlo para dar respuesta a la demanda en pos de dar una respuesta
profesional; es una sensacion del deber ser, frente a una demanda del consultante o el
empleador. Sin embargo, en los ejemplos precedentes se desconoce su alcance en
cuanto al tipo de servicio ofrecido por la universidad, su limite en la atencién en ese
contexto, su rol psicosocial especifico, porque para unas cosas la universidad reconoce
a profesional en el ambito psicosocial y para otras como si estuvieran trabajando en el
servicio de salud con atencion o en guardia nocturna.

Es decir, es necesario preguntarse acerca del limite que el titulo de psicosocial
tiene para la atencién individual, porque en los ejemplos anteriores se solicita
explicitamente que se atienda el caso sin limite de tiempo, es decir, se ejerza una funcién
en el ambito de la terapéutica en salud mental, que para nada es prohibido, pero que no
es reconocida como parte de la experiencia, en los certificados laborales expedidos por
la entidad, ni en la retribucién salarial. Ademas, no hay una habilitacién (o licencia) en

salud del servicio de atencion por psicologia; tampoco se va a reconocer este tiempo de
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disponibilidad profesional 24 horas, es decir, una guardia semanal para responder o
atender eventos emergentes en salud mental de los integrantes de la UPN, tampoco
aparece en los contratos y documentos formales que refieren a la atencion psicosocial,
en la que insiste tanto la entidad como los profesionales de la psicologia.

Al respecto, la universidad Pedagdgica Nacional plantea en su Politica Integral de
Bienestar Universitario en relacion con la Politica Nacional para las IES®?, de acuerdo al
PIBI que se requiere integrar la “necesidad individual y social”, con el objetivo de cumplir
metas sociales superiores en cuanto a “crecimiento personal, construccion del tejido
social y comunidad” soportadas en lineas estratégicas reconocidas por Bienestar
Universitario como cultura, salud, a través de la promocién de la cultura fisica, promocion
socioecondmica para una vida digna, reconocimiento de la otredad en las dimensiones
humanas biopsicosociales y axioldgicas.

Finalmente, desde lo normativo también desaparece el perfil de psicologo, e
inclusive el ambito de lo psicosocial, ya que desde la politica se plantea un objetivo
general de convivencia o desarrollo de capacidades comunicativas. Lo que requiere
volverse objeto de andlisis porque no concuerda con la dinamica de trabajo en las

universidades para estos profesionales en tanto se les solicita el cumplimiento de las

82 En cuanto al ajuste de la atencién en las politicas de bienestar Universitario al respecto menciona y es lo que
entendemos como componente psicosocial porque no esta claramente delimitado como tal: Estrategias dirigidas a los
actores directos (estudiantes, docentes y administrativos), con el fin de promover competencias relacionadas con el
autoconocimiento, la capacidad de relacionarse y comunicarse asertivamente con los demas y con el entorno.
(Lineamientos de Politica de Bienestar para las Instituciones de educacion superior 2020 pag. 27)
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responsabilidades contractuales en relacion con las representaciones sociales del
psicologo como profesional de area clinica.

1.5. Articulaciones con la configuracién identitaria

Para cerrar el presente capitulo, se retomara la perspectiva conceptual sobre la
configuracion de las Identidades de Stuart Hall y Eduardo Restrepo, abordadas en el
marco conceptual de este documento, a propésito de los elementos contextuales,
laborales y asociados al rol del psicologo que se trataron antes. Se abordara una reflexion
en relacion con el asunto impolitico y la subjetividad, cuando el profesional se identifica
con un saber técnico.

En primer lugar es claro que la practica profesional de la psicologia, esta
altamente regulada por distintos tipos de normas: por un lado, la norma del psicélogo ley
1090 de 2006, que es ademas un codigo ético; por el otro el contexto laboral universitario
que tiene su propia normatividad, en tanto institucion educativa con la Ley 30 de 1993,
los acuerdos para las universidades del CESU, la politica Publica de Bienestar
Universitario, y las regulaciones institucionales de cada una de las universidades
mencionadas en este estudio. En segundo lugar, el tipo de vinculacién laboral que
experimenta el profesional de la psicologia para acceder a estos empleos, entra en
tensién con el rol social que se espera lleve a cabo el psicélogo en estas instituciones.
No obstante, la representacion social de los trabajos de servicios y cuidados se expresa
en el ambito laboral en regulares condiciones laborales y bajos salarios que no

compensan la inversién en tiempo, dinero y esfuerzo académico.
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En los relatos presentados, imbricados en el contexto laboral universitario, durante
la “pos-pandemia”, se puede observar que la practica profesional dista de poseer
autonomia en su implementacion, aunque la psicologia es una profesion liberal, esto
mismo la hace se parte de un sistema regulatorio de control; el profesional a su vez es
regulado por la institucion y con una fuerte tendencia a la autoregulacion. Asi mismo,
dadas las condiciones del contrato civil de prestacion de servicios no deberia estar
subordinada o sujeta a criterios profesionales externos al propio; o cumplir con horarios
y otras responsabilidades exigidas en un contrato laboral; pero en la practica, si sucede
y es un contrasentido legal; lo cual, probablemente fue notado en la UPN; por lo cual en
2023 decidieron cambiar el tipo de contratos de prestacién de servicios por un contrato
laboral a término fijo, para los profesionales de la psicologia que presten sus servicios
profesionales en esta Universidad; De modo que existe un mayor control y exigencia
institucional frente a la labor de este profesional; al tiempo que se le reconocen sus
derechos laborales.

Todo este cumulo de informacion incide en el rol que asume el profesional; que,
ademas, es atravesado con la expectativa externa de su desempeiio en funcion de la
representacion social del psicélogo, por ejemplo: en la toma de decisiones de
emergencia, al denominar al profesional tacitamente como primer respondiente respecto
a eventos en salud mental sin que el profesional se encuentre habilitado por la autoridad
de salud, para prestar el servicio de atencidn en emergencia. Al respecto, una

entrevistada menciona que, durante una emergencia por consumo de medicamentos
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psiquiatricos, en el servicio de salud le delegaron a ella la atencién de un caso, “por ser
un tema de salud mental”.

En su relato, la psicéloga reclama algo esencial en la interaccion laboral y es que
cada uno asuma la competencia de su cargo; como psicologa no esta habilitada para
atender una situacién de emergencia de una persona semi inconsciente. Evidentemente,
esa, es tarea de otro profesional de la salud, entrenado para ello y que puede hacerlo en
el contexto universitario, porque ademas tiene el espacio, las herramientas y la
habilitacion del servicio; sin embargo, para la entrevistada, en tanto la encargada de
salud no cumple con su funcién, personalmente se convierte en un conflicto ético y
laboral de decidir si atiende a pesar de las restricciones o le exige a la encargada que lo
cumpla.

Con salud, pero aca, Si, si aca hay un choque, fue choque porque o sea en su rol,
como que todos se chutan la pelota. Un estudiante que se tomé unas pastillas de cosa
psiquiatrica, como es de salud mental ni siquiera le habian tomado el pulso, es como
usted decia: usted si sabe, venga; pero aca estamos ante otra cosa intensa. Por ejemplo,
a mi me pas6 una experiencia donde yo llegué después de una atencion de crisis a las 6
y 30 de la tarde (al servicio de salud); habia muchos estudiantes que habian consumido
(SPA) y los habian dejado en enfermeria; Yo, iba aplazar mis trabajos aparte (segundo
trabajo), para estar pendiente de los estudiantes, y la lider del equipo, me lo recordo:
“también esta salud, déjalo con salud”, asi que los dejé en salud, pero cuando llego a
salud, no encuentro a la enfermera. Digamos ¢,qué deberia hacer? esto es lo que vi, una
situacion de la persona (la enfermera) se esta besando con alguien (y los estudiantes
requiriendo atencién afuera). Por ella preguntan los estudiantes. Yo, ¢ no debi enterarme
de esto? s qué hago? este es un espacio laboral y no hay nadie. Pero no es una cosa de
competencias laborales con respecto al que hacer del psicélogo, o que se te metan al
rancho y te digan lo que tienes que hacer, aunque si, no sé si es por el contrato laboral o
el tipo de contrato que te pueden decir trabajan hasta las 11 de la noche. Por ejemplo,
hubo una cosa en el contrato laboral que a mi me tocé mucho y nos toco, no estamos de
acuerdo, fue acatar lo que diga la jefa, eso fue el comodin para todo... (Entrevista 3, UPN,
abril de 2023).

Respecto a la observacion precedente, los limites discursivos y reglamentados se

van traspasando debido a necesidades, emergencias o excepciones que se convierten
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en regla tacita, nunca reconocida formalmente, es decir un “poder no formal” que se
permite “traspasar lineas éticas en el ambito laboral” sin que haya un llamado de atencion
a cumplir con el horario o con las funciones; y en ese ejercicio de poder, delegar
funciones a otro profesional que no tiene la competencia, sin su consentimiento; por otro
lado, la expresidon: “o que se te metan al rancho y te digan lo que tienes que hacer”,
denota una tension entre la idea de la autonomia profesional y la realidad del contrato
laboral que debe cumplir y finalmente subordinarse a “lo que diga la jefa”.

Que realmente no tendria por qué ser problematico, pero el ambiente como es
descrito en el relato, hace que surjan inconformidades y frustraciones en el ejercicio de
la profesion por causas personales totalmente prevenibles, ya que existe una
normatividad y contratos que delimitan los cargos y funciones de cada profesional. Sin
embargo, el cdmo se elija ejercer la profesion, subyace a reflexiones y decisiones
subjetivas de tiempo y espacio, causadas por la relacion de pertenencia tanto al cargo
como a la profesién; asi como la interaccion con los otros profesionales y este es el
ambito de la identidad especificamente profesional.

Las identidades no solo se refieren a la diferencia sino también a la desigualdad y la
dominacién, por ser practicas de poder ligadas a la confrontacién de jerarquias
econdmicas, sociales y politicas concretas.

Las identidades en sus procesos de consolidacién emiten una serie de practicas de
marcacion y diferenciacion que implican una distancia entre “un nosotros” respecto a unos
de otros; (Restrepo E. 2010 Pag. 72).

Por ejemplo, trabajar por fuera del horario con turnos nocturnos o fines de
semana, para mostrar que el equipo si es valioso o esta comprometido, como se observo
en dos de los relatos presentados en el capitulo; en palabras de Restrepo (2010), se usa

la representacién social existente sobre el psicélogo, con una expectativa basada en la
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representacion del psicélogo profesional, en relacidén con su quehacer terapéutico; pero
que es restringido institucionalmente por la Politica Publica, directrices institucionales,
por un contrato laboral o de prestacion de servicios enmarcados la frase servicios
profesionales de psicologia.

En el ambiente social existe unaidea de que el servicio del psicologo deberia ser
gratuito: “Respecto a la calidad del trabajo: su labor debe ser altruista, de bajo costo o
gratuita, proporcionada por instituciones publicas” Este apartado de Torres y Quintana
(2007 pags. 89-93), refiere a cerca de una de las representaciones sociales del Psicélogo
en un estudio de la Universidad de Guadalajara que marca esta idea no solo de la
poblacién sino también de la institucionalidad y si debiera ser gratuito entonces ¢ es que
no tiene un verdadero valor?.

Entonces hay dos vertientes representacionales muy fuertes en relacién con el
profesional de la psicologia y es por un lado el tema de la experticia en la atencién clinica
y salud mental y otra que su labor en ese campo no tiene el valor econémico de la salud
fisica. En una atencién que tuve con un paciente de la UPN quien se recuperaba de un
grave accidente, donde perdi6 parte de la movilidad de sus mufiecas y aparentemente
no habia nada mas que hacer desde la medicina; el joven argumentaba que él no
necesitaba de atencion psicolégica, porque su problema era fisico y no mental. Este
ejemplo remite al concepto que se tiene de la salud mental, que no se reconoce como
parte del cuerpo o que no hay una mirada integral de la salud. Por eso es complejo hallar

valor en buscar la atencién y menos en pagar un precio justo por el servicio.
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Aunque la pandemia le mostré a la poblacion la necesidad de la atencion o el
cuidado de la salud mental; la precariedad econémica inmediata, hace que se prioricen
otros aspectos antes de pensar en equilibrar las formas de comunicacion o habitos de
buscar empleo, o patrones de resolucion de conflictos que, aunque son temas sociales,
también son del interés de la psicologia. Eso es probablemente generalizable al grueso
de la poblacion. Por ejemplo, personalmente casi siempre antes de iniciar con las
consultas de primera vez pregunto a mis pacientes si saben donde se encuentra la
psiquis en el cuerpo. Por lo general, nadie logra responder, hay siempre un gesto de
sorpresa y luego esperan la informacion que yo les entregue. Es estos aspectos
podemos observar la representacion de los psicologos y psicélogas como de la propia
disciplina de la psicologia; pero tambien del poco conocimiento que tienen las personas
de su propia constitucion psicoldgica. Que depende de la informacion exterior y que a la
larga corresponde a las politicas publicas de promocion de la salud y especificamente
de la salud mental.

De acuerdo a Restrepo (2010), las identidades estan compuestas por narrativas
cambiantes, ademas estan parcialmente configuradas desde el exterior por medio de las
representaciones sociales. En el caso del psicélogo otro aspecto de las representaciones
también referido por Torres y Quintana (2007), es que el psicélogo ideal debe tener una
preparacion robusta y cientifica pero con cualidades como: buen trato, paciente, sencillo,
poseedor o poseedora de tacto, confianza en si mismo, ética, honestidad, un nivel
intelectual superior a los demas, con vocacion, empatico, sin prejuicios ni moralismos,

objetivo, minucioso, observador, entre otras caracteristicas personales y profesionales.
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Lo que se logra percibir en este proceso es que una de las vertientes inequivocas
de la identidad del o la profesional de la psicologia, esta dada por su titulo profesional,
no precisamente por el lugar que ocupa en el organigrama o las labores que lleva a cabo
formalmente. Es cierto, como decia una de las personas entrevistadas, que las acciones
de contencion o escucha pueden ser realizadas por cualquier otro profesional social, sin
embargo, se insiste en contratar a estos profesionales.

La psicéloga o el psicélogo, poseen la formacion y el conocimiento académico que
los certifica como profesionales, es decir, poseen un saber caracteristico indiscutible
basado en la formacion académica. Por eso ocupa ese lugar ese Rol en el ambito laboral
de Bienestar Universitario. Al respecto de la configuracién identitaria siguiendo a
Restrepo y Hall en relacion a las representaciones sociales de si o la autopercepcion
de si como psicélogo o psicéloga va cambiando y va adaptando su perfil profesional en
relacion al rol laboral que se le asigna, puede ser que esa adaptacion sea una sumatoria
de habilidades o conocimientos que adquiere para cumplir con la tarea u otra serie de
actividades que deja de lado para ajustarse al rol; no obstante, también se observa en
todos los discursos presentados, que la tendencia del o la profesional en este ambito
laboral, se enfoca en buscar una mejor cualificacion académica, porque lo que tiene con
el pregrado no suficiente para encajar, en ese lugar que ocupa en el ambito universitario.

En palabras de S. Hall Las representaciones externas generan un tipo de
“‘identificaciones” del profesional de la psicologia al responder a la expectativa por

mejorar el aspecto econémico, pero también el del prestigio profesional
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La identidad es un concepto mdévil y contingente, responde al devenir de las
sociedades y los individuos; por lo tanto no finaliza en una Unica identidad; sino que se
compone de diversas identidades que se construyen a partir y dentro de las
representaciones o narrativas existentes del yo, por lo tanto, la identidad es politica y
materialmente eficiente; ocurre en un ambito histérico institucional especifico, el cual
responde a las modalidades del poder con practicas discursivas e instituciones
determinadas, las identidades son el producto de la marcacion, la diferencia y la exclusion
por lo que estas se construyen a través de la diferencia y no al margen de ella (Hall, S.
2003, pags15-18).

Un ultimo aspecto de analisis respecto a la norma de implementacion de la
practica de la profesién de la psicologia es la de los protocolos; en el capitulo se observa
como en la UPN respecto a este tema hay una discusion importante y una busqueda de
armonizacion de la responsabilidad social del profesional de la psicologia frente a sus
actuaciones profesionales; mientras que en la Universidad Nacional es un tema que es
respondido con silencio. Solo una profesional menciona al respecto que ella tenia un
formato propio para realizar el registro de sus atenciones; entonces, los mismos
profesionales, adoptan el patron de la entidad al respecto y desestiman el uso de los
instrumentos; por lo que también se considera posible que cualquier otro profesional
pueda realizar funciones de escucha y contencidn y que su trabajo en la Universidad no
esta cualificado como psicolégico.

De acuerdo con Restrepo (2010 pag. 70-74 ), Las formaciones identitarios
concretas, son otra vertiente del analisis que permite evitar normalizar aspectos
emergentes que pueden pasar desapercibidos; dado que ademas de la importancia de
las narrativas expresadas también lo son los silencios al respecto de los temas
relacionados por el contexto; en el caso del presente estudio, el tema de los aspectos

que consolidan la actividad laboral del o la psicdloga en el contexto de Bienestar
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Universitario en la Universidad Nacional de Colombia y la Universidad Pedagdgica
Nacional.

Otro aspecto del analisis de este capitulo es la relacion del lugar institucional del
profesional de la psicologia, en las universidades consideradas en este estudio,
especificamente en el contexto del confinamiento por Covid-19 y es que esta
eventualidad proporciona una radiografia que permite comprender cémo este profesional
cumple con un papel dentro del sistema biopolitico; en tanto esta alli para escuchair,
contener, permear la frustracién de los pobladores, frente al sistema en principio
universitario, pero a la larga dirigira sus acciones al publico general y con ello lograr que
las personas se adapten a las dificultades; sigan adelante con la idea de que se les
ofrecen herramientas que estan en su propio sistema psicoldgico, se habla de resiliencia,
auto regulacién emocional, perdon etc; centrando la atencion en la gestion individual de
los conflictos y desviandola del problema estructural que podria ser la inequidad social a
la que histéricamente ha sido sometida la poblacion colombiana; probablemente el
resultado de la intervencién, sea un estado de bienestar es temporal; que sin embargo
responde a una politica de la gestion del riesgo®® especificamente el psicosocial. En
muchos casos es el profesional de psicologia quien termina ejecutando bajo su
responsabilidad y con sus propios medios este discurso y atencion.

En tal sentido como lo plantea Sandra Caponi la psicologia forma parte de las

‘nuevas intervenciones sobre las poblaciones que se validan en las promesas de un

33 Termino usado por el Ministerio de la Salud y la Proteccion Social.
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saber médico y psiquiatrico obcecado por anticipar riesgos, evitar el dolor y garantizar la
meta imposible de una vida sin sufrimientos” (Caponi, 2015:126); de manera que la
propia disciplina de la psicologia se ha ido convirtiendo en un dispositivo de control de la
biopolitica, cuyo objetivo es evitar el sufrimiento o desviar la atencion de este.

Se puede encontrar en los planteamientos de las entrevistas revisadas al respecto
del que hacer como profesional de la psicologia en las entidadades, que los profesionales
en su afan de adaptarse, responder profesionalmente, mostrar su valor o capacidad para
mantenerse en sus cargos, ceden espacio disciplinar y responden a la exigencia surgida
a partir de la percepcion social del psicélogo, que también él o ella mismos perciben. En
una constante negociacion sin limite, se cumple con la exigencia a costa de una pérdida
de autonomia profesional, percibida personalmente a la larga como frustracién
profesional, molestia por la precariedad en la contratacion y pago recibido por el trabajo,
asi como el precario reconocimiento social. Hay una creencia generalizada de que los
psicologos estan en consulta todo el tiempo, pero que a la larga cualquiera puede hacer
consulta.

De entrada la universidad no quiso hacerlo, era mejor seguir usando el término
“consejeria” o “realizar atencién psicosocial’” apoyadas por las trabajadoras sociales del
programa que en ocasiones también hacian “psicoterapia”, desde mi punto de vista la
demanda hizo que el servicio se volviera algo mas complejo, algo que requeria de otro
nivel de atencion que aunque basico, porque la UPN es una Universidad, tuviese algunos
de protocolos o rutas de atencidén porque en verdad tenian que existir en su momento y
me imagino que en la actualidad la demanda es mayor que hace 5 o 6 afios y deben
existir rutas minimas de atencion. (Entrevista 1, UPN, marzo de 2023)

Sin duda en la época del confinamiento por la pandemia de Covid-19 el rol del
psicologo en la sociedad colombiana tuvo un alto reconocimiento en tanto sus servicios

fueron requeridos de manera desbordada. Las y los psicologos se convirtieron en los
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agentes del estado no reconocidos, que contuvieron la avalancha emocional desbordada
gue se menciono al inicio de este capitulo.

Subyace aqui el ejercicio de poder al intentar controlar y direccionar las reacciones
comportamentales, para el mantenimiento de la estabilidad social y la vida, a través del
saber psicoldgico. “La practica de gobernar, el cuerpo como entidad histdrica y politica,
la vida asimilada a responsabilidad estatal y el sentido del ejercicio del poder - de acuerdo
con Foucault - el cuerpo mismo es el centro del ejercicio del poder” (Pedraza, 2012 pag.
96).

Aqui se observa que el psicologo se instrumentaliza a si mismo como el
contenedor natural de este evento. En Colombia como es de publico conocimiento,
surgieron algunos movimientos de atencién gratuita®* en donde psicdlogos y psicélogas
profesionales y en formacién, clinicos y otras especialidades, acompafiaron
innumerables procesos individuales y colectivos en linea o telefénicamente una accion
que fue prevista como tele consulta, la cual crecié exponencialmente al ritmo del avance
de la Covid-19.

Lo interesante es que el movimiento no logré posicionarse lo suficiente para crear
una consciencia social por parte de los psicologos y psicologas, respecto al cuidado de
la salud mental como los profesionales idoneos para desarrollar esta tarea: muy
solidarios con la poblacion; pero, desde mi punto de vista, no existié una reciprocidad
social al respecto. A los médicos se los aplaudia como gesto de gratitud, ciertamente,
muchos murieron tratando de salvar a otros, tampoco es que tuvieran o tengan

actualmente, condiciones laborales ideales, pero en todos los niveles son mejor

% ElI Colegio Colombiano de Psicologia habilité una linea de atencién gratuita e invito a otros profesionales a sumarse a esta iniciativa
para apoyar a la poblacién en ese momento de incertidumbre y temor por la vida generalizado en la poblaci'gn.
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valorados que los psicologos. Mientras que el valor social de los psicologos continud
intacto o sub valorado, a pesar del enorme esfuerzo de atender gratuitamente a la
poblacion; tarea que le correspondia al Estado contratando los profesionales,
disponiendo los servicios; tarea cuya maxima visibilizacidn fue en las redes sociales para
informar sobre numeros de atencién y formas de contacto. Y sucede lo mismo en los
ambitos laborales formales; en las universidades, se encuentra subordinado a
estructuras jerarquicas que le informan como debe resolver los asuntos para los que es
contratado y todos piensan incluidos los psicélogos que su trabajo lo puede hacer otro
profesional social

En la medida que en los seres humanos empiezan a experimentarse nuevos
modelos en cuanto a criaturas biolégicas como yoes biolégicos; Su existencia vital se
vuelve foco de gobierno, objeto de nuevas formas de autoridad y conocimiento
especializado, territorio en expansion para la explotacion bioecondmica, principio
organizador de la ética y eje de una politica vital molecular. (Rose, N. 2012 pag. 15)

En relacion con el tema de la pandemia, a propdsito de la biopolitica se puede
observar respecto a la adaptacién del Estado y la sociedad, la puerta de entrada a una,
una nueva dinamica social no establecida ni definida formalmente; en tanto la
enfermedad, el temor a la muerte y las medidas de control fueron aceptadas en un
principio por la poblacién, sin mayor dificultad; muestra sin duda el poder del Estado
sobre la poblacion, que no se inmuté hasta que sintié que ademas de la pandemia, tenia
en contra el sistema econdmico que no permitia la supervivencia ni las oportunidades
necesarias para mejorar la calidad de vida de la poblacion. Se percibié que esta
supervivencia esta bajo la responsabilidad de cada uno de los “ciudadanos” y que

ademas no tenian ningun tipo de apoyo del gobierno que se suponia debia protegerlos;
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de acuerdo a Nikolas Rose (2012), a causa de la organizacion del gobierno bajo el poder
neoliberal, desde los afios 90 el tamano del Estado ha ido disminuyendo delegando sus
funciones a organizaciones privadas especificamente en lo que respecta a la
administracién de salud y la reproduccién humana que durante el Siglo XX estaba a
manos del aparato formal de gobierno.

Tales modificaciones de las racionalidades y las tecnologias del gobierno,
implicaron un aumento del énfasis de las responsabilidades de los individuos en lo
ateniente de hacerse cargo de sus propios asuntos, garantizar su propia seguridad, con
la mirada puesta y prudencialmente en el futuro.

Bajo el analisis de la teoria biopolitica, la formacién de los profesionales se
desarrolla bajo preceptos tedrico y técnicos del siglo XX; aunque con algunas
actualizaciones respecto a las violencias politicas, sus procesos de victimizacion y
despojo y otros aspectos psicosociales posicionados politicamente por la evidente
incidencia en la vida de las poblaciones afectadas; que no tocan al psicologo o psicéloga
en el centro de su identificacion o su su idea como profesional; aunque si lo cuestionan
sobre la oportunidad de la formacion respecto al contexto psicosocial de la sociedad
Colombiana.

Tal vez mi relacion con la psicologia ha sido una aventura, que incluso me ha
hecho renir con la psicologia misma, porque creo que pensar en el lugar de la psicologia
para el pais, implica no solo los enfoques y las areas sino reconocer desde como se
ensena, que se permite investigar y como se practica; y yo qcreo que muchas escuelas
de psicologia han abierto la posibilidad de que la psicologia, vea mas alla del cerebro y
del individuo y creo que por eso hubo en el conflicto como primeras respuestas, pero
creo que eso es reciente, creo que incluso la psicologia ha sido muy celosa en defender
un terreno que no la convoca a relacionarse con otras areas sociales y humanas, y en
ese camino, creo que al centrarse tanto en el individuo, cumple una funcién que a mi juicio
puede llegar a ser muy contraproducente, porque creo que casi que al trabajar con el
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individuo lo hace responsable de muchos problemas estructurales o acaba siendo el
solucionador de problemas desde la inmediatez y eso tambien genera equilibrios muy
disfuncionales a nivel social, sea el area que sea en la que estemos: creo que las posturas
criticas no llegan a los planes de estudio de los planes de estudio de psicologia. Pensar
criticamente en psicologia es visto como una amenaza, porque todavia “la invesitigacion
basada en la evidencia” y lo que se entiende por evidencia, que puede llegar a ser muy
custionable tambien, sigue siendo hegeménico; y si ponemos a la psicologia en relacion
con otras ciencias, acaba siendo una profesion muy subalternizada, porque es como el
retazo, el que se ocupa de lo que menos importa y paradéjicamente es la columna
vertebral de todo lo demas que importa, la salud mental, todas las secuelas de décadas
de violencias que sin duda a todos directamente o indirectamente nos han afectado,
(grupo focal, entrevistada 4)

En el anterior ejemplo, la entrevistada es critica frente a la forma en la cual los
colegas de la psicologia enfrentan y resuelven los asuntos de manera inmediata tratando
de dar respuestas oportunas; pero que a su vez, son descalificados por una especie de
clase social superior hegemoénica, dentro de la disciplina; que no acepta ninguna otra
vertiente del conocimiento de la psicologia que no sea aquella que “la investigaciéon
basada en la evidencia” compréndase la referencia a la perspectiva tedrica del “analisis
cognitivo conductual”. Sin embargo, para la entrevistada esa posicion de poder no impide
gue la disciplina en general sea subalternizada; por lo cual ese poder en si mismo, no es
mas que para a su vez subalternizar a otros profesionales de la psicologia que han

optado por otras tendencias tedricas y practicas en su ejercicio profesional.
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Capitulo 2 La formacion, las otredades y las acciones profesionales del

psicélogo en su contexto laboral de Bienestar Universitario

La responsabilidad social, es el resultado
tanto de la conciencia ética de las personas
como de las organizaciones que la practican

(Vélez R., Cano)

En este capitulo se exploraran los procesos de formacion en psicologia, las
representaciones de la psicologia y la practica profesional en algunas de las
universidades en Bogota de las cuales se graduaron los participantes de este estudio.
Para ello se revisaron los planes de estudio que se ofrecen por algunas universidades a
los aspirantes a estudiantes de psicologia; para establecer cdmo o cuales son las
tendencias tedricas que permean el discurso del o la profesional de psicologia. Las
universidades de las que se han revisado sus planes de estudio o mallas curriculares
son: Universidad Nacional de Colombia (UN), Pontificia Universidad Javeriana (PUJ),
Corporacion Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO), Universidad Nacional Abierta y
a Distancia (UNAD), Fundacién Universitaria Konrad Lorenz (FUKL) y Universidad Piloto
de Colombia (UPC).

El ejercicio analiza los componentes de la formacién profesional universitaria y la
manera como es apropiada discutida o resignificada durante el desarrollo de la practica

profesional.
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También se trabajaron las relaciones establecidas con otros profesionales en los
ambientes de trabajo, en cuanto a las otredades que se van configurando en los
discursos del o la profesional de la psicologia, con el fin de observar tensiones o
armonias presentes en estas interacciones profesionales; verificar posibles jerarquias y
representaciones, las cuales establecen lugares de poder explicitos o0 no en las
relaciones laborales por el tipo de profesional que le interpela en su representacion de si
como profesional. Su lugar o limites.

Finalmente, se revisaran las maneras como en lo concreto, los profesionales de
la psicologia resuelven, afrontan, desarrollan cotidianamente los eventos y preguntas
gue se presentan en el ejercicio de su practica profesional. Dado que estos elementos
dan cuenta de los procesos de subijetificacion identitaria planteadas por Nikolas Rose
(2003) que se han establecido en acuerdo con la exposicion permanente a teorias,
discursos, poderes, normas y politicas sociales del cuidado, de la disciplina y la ética de

la psicologia aplicada.

2.1 La formacion del profesional en psicologia y los perfiles profesionales
promovidos en algunas universidades de Bogota
El tipo de analisis se realizo a través de la revision de las mallas curriculares® y

la informacién asociada a éstas, en cuanto al perfil del egresado de psicologia de la

34, Planes de estudio, de cada una de las universidades mencionadas arriba y de las cuales egresaron los profesionales

que participaron en las entrevistas y el grupo focal.
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universidad y los valores éticos que promueven estas universidades, esto en relacion
con los discursos de los y las profesionales entrevistados en su contexto laboral de
Bienestar Universitario. Es importante anotar que la informacién referenciada en este
apartado es actualizada y los pensums que tomaron las personas entrevistadas han ido
cambiando; sin embargo, es un referente valido en tanto los aspectos estructurales y los

énfasis tedricos y practicos se mantienen en el tiempo

2.1.1 Analisis de los perfiles profesionales del psicélogo

Este analisis se ha realizado a través de la informacion disponible en cada uno de
los portales virtuales de la carrera de psicologia de cada universidad mencionada
anteriormente. Para ello, se cre6 un cuadro comparativo®® con las caracteristicas que
configuran los perfiles para el grado profesional en la disciplina de la psicologia en las
universidades de donde egresaron los participantes de este estudio. En algunos se logré
encontrar explicitamente un perfil de ingreso que también sera tenido en cuenta, asi

como los principios éticos y valores de las universidades en cuestion.

36 Cuadro Analisis programas de estudios universitarios de las universidades de las cuales han egresado estos

profesionales del area de la psicologia participantes en el presente estudio (en anexos)
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Universidad Generalidades de la |Ciclo Basico componente Ciclo de formacién [Resumen analitico proceso de
formacién del profesioanal de
malla disciplinar profesional psicologia
Universidad Nacional |Elpregradoen Psicologla || Agrupacién aspectos psicolégicos: I. Agrupacién aspectos | Aborda la formacién desde los aspectos
tiene una duracién de 10 | fundamentos de psicologia; ] histéricos y fundamentales de la psicologia e histéria de
semestres, diurno; su plan | Agrupacién Contextualizacién naclonal epistemologicos de la | la psicologia, dentro del conocimiento
de estudios cuenta conun | Problemdtica soclal colombiana 1y Il PS: Epsitemologia de la | occld L. Tambien ¢ lzando al
total de 150 créditos, de los | (optativa). 11l agrupacién Relacién ps; Optativa Il estudiante en la problemdtica social histérico
cuales 25 corresponden al | psicologia - Clenclas Naturales y soclales: | Agrupacién Métodos e | colombiana; abordaje del conocimiento
de Colombia componente de Epistemologia de las clenclas naturalesy | investigacién: clentifico desde la epistemologia de las
Universidad Pontificia |E! plan de estudios de I- Introduccién a la ps; genealogia de la ps; |24 créditos en enfasls | Sus procesos de formacién se iniclan desde la
psicologia estd compuesto |sujetoy socledad; Il -Escuelas  |en psicologia | y I1: - Ps |genealogia de la configuracién de la
por 164 créditos. Diurno, | psicolégicas- autores (se inscriben 2 de 5 clinica: Neuro psicologia como una disciplina y su doble
de los cuales 1créditos son | posiblidades). constructivismoy Plaget; psicologia clinica Ps base clentifica blolégica y social; reconocen
Javeriana del campo muitidiciplinar; | psicoanalisis y Freud; conductismo clinica y de lasalud;  |las escuelas psicologicas primarias y proveen
Corporacién El programa presecial Basico profesional: Gestion basica de la Profesional Entra diretamente con el ciclo de
diurno y nocturno; tiene un | Informacién; Comunicacién escrita y Epistemologia de las  |fundamentacién entre lo académicoy lo
total de 144 créditos proceso lectores lyll; Inglés LILy 111; clenclas soclales; etico y lo politico 1a union entre la visién de la
académicos; 38 para el Introduccion ala investigacion; psicobipologia; universidad, la tendencia psicologica de la
Universitaria Minuto | componente bésico pensamiento légico matemdtico; introdecién a la ps, carrera de psicologia, y el estudiantede
profesional; 15 créditos en |estadistica para las clenclas sociales | y 1I:  [teoria psicoanalitica; | psicologia. Catedra MD: Configuracion del
un ciclo especifico Sujeto y cultura; Investigaciénn en psiclogia | Enfogue conductista: | pensamiento clentifico entra on la Inea , del
denominado Minuto de 1Y 11; Formulacién de proyectos de Cerebroy pensamiento critico, del comportamiento
de Dios Dinc: 69 créditns nara en |inestisarién en P Politicacy Practicas de |comontamisntn:  |stien D 1a recnancahilidad social el oar del
Fundacién Programa presencial Introduccion a la psicologla; construccién | procesos cognositivos; | Universidad con una principal tendencla
del conocimiento clentifico | y 11; iogica y analisis del academica y politica es la omportamental y
Universitaria Konrad | Diurno 9 semestres de ra ) matemdtico; Légica de la comportamiento |, 11y |cognitivo conductual. Desde un discurso
clencla; Catedra de cultural, Il y 111; 111; Metodologia de la | clentifico de las clenclas naturales; aunque
Habilidades comunicativas; Inglés |, 11, 111,lv | Investigacién; Disefios | han incluldo el ambito psicosocial, esta
Lorenz Duracién 150 créditos v\ Bacec Binldoirac de 13 condirta do| tioackin L ll: doencia <o ahcenva an sl nrimercicindo
Universidad Piloto de |Programa presencial Bases epistemolégicas: Historla de la Evaluacién, medicién e | Su fundamentacién epistemolégica tiene un
diurno 10 semestres de psicologla; psicologla contempordnea; investigacién: Taller de | componente fundamental en las clenclas
duracién. Con 157 creditos |epistemologia psicolégica. Procesos Investigacién |y I1. naturales; profundizando su discurso con la
distribuidos asi: 82 para el | psicolégicos: sensopercepcién y memori;a | Campo organizacional: pliacion de la informacién sobre la
ciclo bdsico; 46 para el ciclo | emocién y motivacién; Pensamiento, Organizaciones; psicologia contempordnea llegandoa la
profesional; 9 para eje lenguaje e inteligencia; teorias del procesos de interaccion | epistemologia psicolégica; asi mismo
fundamental piloto y 20 aprendizaje y teoria de la personalidad. organizacional; incluyen el componente psicosocial como
Colombia para electivas Bases blolégicas: Psicobiologia, Procesos de gestion | parte del estudio de la psicologia social.
Universidad Nacional |E!Plande estudios estd Generales de la psicologla; antecendetes | Actividades de Asumen la formacién desde la
dela ps; fundamentos de la ps; profundizacién y epistemologia clentifica, ennlo sfundamentos
constituido por 160 fundamentos de la psicbiologia, practicas profesionales |acad'micos y eticos; Se estrucutra sobre los
psicofisiologla; fundamentos del en psicologia clinica y  |sigulentes aspectos bdsicos: *Perspectiva
Créditos se Proyectado a prendizaje; Fund. tos dela de la salud; psicologia |social comunitaria promocion de valores
neuropsicologia; ética y deontologia en de la gestién del riesgo | como la inclusién, participacién, autogestién,
10 semestres de Duracin. psicpiogla; Herramigntas digitalesparala  |en emergendag y cooperacién; *Comprension B»ops»cosoc@ de
gestidn del conocimiento; competencias desastres, y psicologia |la salud y la complejidad de la interversién a
Abierta y a Distancia | Modalidad Virtual. iotkn:n‘icatwlas éLtfca y ciudadar:la; Historla deluéim;y la nNeles»ind}Ni:ual;par.e)a‘, famihar,grupaLl‘y‘h

Figura 10 Cuadro Analisis programas de estudios universitarios de las universidades de las cuales han

egresado estos profesionales del area de la psicologia participantes en el presente estudio (en anexos)

Como es de esperar, las universidades tienen diferentes enfoques para la
definicion del perfil profesional, en cuanto a si son privadas o publicas, de orden religioso
o laico, si hay una apertura al humanismo o una visién o busqueda cientificista en sus

principios, entre otras caracteristicas. Los perfiles profesionales promovidos por las
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universidades estan principalmente relacionados con la proyeccién de caracteristicas y
capacidades del profesional graduado y en formacién en la medida que va adquiriendo
los conocimientos de la disciplina; en este orden de ideas, los perfiles van desde la
descripcion de algunas caracteristicas fuertes del perfil como conocimiento especifico y
robusto de la disciplina; implementacién de procesos aplicados y posibilidades
ocupacionales, referido a cualidades con valores sociales comportamentales, vy
conocimiento técnico de las diferentes areas aplicadas de la psicologia evidentes en el

desempefio de los profesionales egresados de cada facultad.

2111 Componente ético

Esta categoria axiolégica, se menciona prioritariamente en cada uno de los
perfiles de las mallas curriculares revisadas, asociada con el ideal de ser del profesional,
es decir, de la representacion de una conducta ejemplar en cada una de estas entidades
y en relacion con los valores morales como: “ética humanistica” o “ética y responsabilidad
social”’, “sentido critico y ético”, “sentido critico y valores éticos”, “acciones idoneas y
éticas”, “compromiso ético y dialogo”. En algunos casos se relaciona con el pensamiento

critico y/o con la responsabilidad social; se comprende a la ética®” como una parte del

comportamiento, soportado por valores morales de ejecucion social, en relacion con el

37 Conjunto de normas morales que rigen la conducta de la persona, en cualquier @mbito de la vida. Etica profesional, civica, deportiva.

Moral, moralidad, conducta, norma, comportamiento, deontologia. Parte de la filosofia que trata del bien y del fundamento de sus valores
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desempenio individual y/o colectivo profesional por el bienestar social, por ejemplo; Un
ejemplo de una linea ética general del psicélogo podria incluir la adecuada
implementacion del conocimiento disciplinar formal dentro de la norma, social, pero
también legal. En conexion con este aspecto y centrado en la necesaria rigurosidad que
tendria el psicélogo en tanto terapeuta, una de las personas entrevistadas sefalo:

Tenia muchas ideas sueltas, tenia como un panorama claro, pero en algun punto
si queria ser psicoterapeuta a futuro como a largo plazo, pero necesito experiencia y
desde ese momento y aun considero la rigurosidad, yo considero la rigurosidad para ser
psicoterapeuta y al tiempo tener su propia psicoterapia (espacio terapeutico formativo) ,
yo me imaginaba muy a largo plazo haciendo, teniendo espacios de terapia. (entrevista 3
UPN abril de 2023)

El relato precedente, da cuenta del pensamiento y la expectativa de la persona
entrevistada, acerca de su propia representacion sobre el o la psicéloga:
especificamente el o la psicéloga clinica quien debe certificarse en ésta area; la
entrevistada es consciente gracias a sus estudios profesionales, sobre la importancia de
una soélida formacion para el ejercicio de la atencion psicoterapéutica o clinica que incluye
también pasar por un analisis en psicoterapia. Otro aspecto remarcable de este ejemplo,
es la preocupacion frente a su “propia responsabilidad social” la autocritica sobre su
formacion en cuanto su calidad, porque hay un compromiso profesional en relacion con
el perfil; el ideal de tener una formacién de calidad como terapeuta es uno de los
requisitos para llegar a ofrecer consulta; ésto en relacién con el componente ético del
“deber ser”, en cuanto a los pasos (requisitos) para llegar a ese objetivo, y, finalmente
obtener el titulo; simultaneamente, se observa una resistencia a reconocer que

efectivamente ya se desempena en el area en la cual desea especializarse. Este
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panorama constituye un aspecto dinamico en la configuracion identitaria del profesional
en psicologia. La referencia citada en parte, tambien evidencia un proceso de
apropiacion de la norma, sobre el comportamiento en relacién a la formacion tedrica; una
fuerte tendencia al cumplimiento de la norma social, desde la logica de un
comportamiento y pensamiento “autorregulado”.

Lo que se constituye como la adherencia a una de las tecnologias del yo al
subjetivar toda la norma profesional, con el componente deontoldgico y articular eso al
ambito laboral, el cual también tiene su normatividad.

Como complementario al componente ético en la proyeccion del perfil profesional
en la informacion publica de los programas, se menciona brevemente el tema de la
responsabilidad social®®; En lo que a la disciplina de la psicologia se refiere, socialmente
se traduce en acciones responsables basadas en valores morales de ejecucion social,
que reconozcan Yy respeten los contextos sociales o individuales, y que dirijan a la
adecuada implementacion del saber psicolégico a individuos, parejas, familias,
colectivos, grupos vulnerables sociales, comunitarios, poblacionales, y organizaciones
entre otros; acciones que les beneficien social, econémica, politica, histéricamente, etc;

de acuerdo a los objetivos de los curriculos universitarios revisados.

38 “La responsabilidad social es el resultado tanto de la conciencia ética de las personas como de las

organizaciones que la practican” (Vélez R., Cano L., 2016 pag. 1
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En este proceso, en el aprendizaje de la técnica, subyace el gusto pero también
la necesidad de entregar una atencién de calidad y confiable a los sujetos o los colectivos
con los que se interactua. No solo es apoyar o acompafar sino es hacerlo bien y que las
personas se sientan mejor después de las intervenciones; pero también se busca que el
profesional también mejore sus técnicas dentro de los parametros éticos de la disciplina.

Hice CBT>®, yo hice el curso y luego me volvi facilitadora, tuve la posibilidad de
aportarle y pude convivir con gente de otras carreras, como trabajabamos en equipos con
politélogos, con psicologos también de otros semestres y la experiencia por ejemplo de
una semana que esta basado en la mascara y que es muy Jungiano y tiene todo un
proceso en correlacion con la cooperacion entonces de verdad pude experimentar cosas
que después yo aterrizaba en las teorias, cuando fui viendo jAy esto es lo que pasa aca!;
y no al revés eso marca un punto distinto para mi, (Entrevista 3 UPN, Abril 2023)

En general independientemente de responder a los parametros presentados por
la universidad es posible percibir subjetivamente una necesidad de encajar en su proceso
de formacion profesional; estructurando su construccién por medio de procesos técnicos
que puedan ser interesantes, confiables y que toquen los aspectos psiquicos que puedan
hacerla sentir mejor aprendiz de psicéloga por la cantidad de herramientas, experiencias
y conocimiento adquirido en su proceso académico. Configura su identidad profesional
a partir de las representaciones que va interpretando de cémo es el deber ser de los

psicologos o psicologas profesionales.

39 Cognitive behavioral therapy; Terapia cognitivo conductual o comportamental, en espafiol
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2.1.1.2 El pensamiento critico*

Esta habilidad desarrollada durante los procesos académicos se repite en las seis
mallas curriculares analizadas, mencionado también como “actitud critica”, “alto sentido
critico”, este pensamiento critico se fundamenta en la capacidad analitica, a partir de
haber desarrollado el criterio técnico profesional; sustentado por supuesto, en una “sélida
formacién académica™' que los estudiantes al egresar poseeran, y que las universidades
proyectan como la caracteristica profesional estructurante del psicologo(a). Ademas,
cuatro de las paginas web de las Universidades consultadas, resaltan que imparten
conocimiento de las diversas perspectivas tedricas y metodoloégicas de la psicologia
(fundamentos, escuelas, epistemologias, metodologias énfasis, etc). Esta elaborada
capacidad critica estd enfocada en el analisis y posterior implementacion del
conocimiento psicolégico. A continuacion un ejemplo del descubrimiento de las
relaciones entre las teorias y la problematica psicosocial contemporanea en el contexto
Colombiano.

Sobre psicologia social y comunitaria, eso no me llama tanto la atencion hasta
que empiezo en la practica y ahi me doy cuenta que el acompanamiento psicosocial hace
parte de la psicologia social comunitaria y me interesa el tema del feminismo
prioritariamente pero también la restauracioén de los derechos de la mujer (Entrevista 2
UN marzo 2023)

40 Entendido como la capacidad y habilidad intelectual de pensar sobre cualquier tema, contenido o problema, en el cual el pensante
mejora la calidad de su pensamiento al apoderarse de las estructuras inherentes del ato de pensar y someterlas a estdndares intelectuales. (Paul,
R.y Elder L. 2003 pag. 4)

41 La sélida formacién académica es una caracteristica que se menciona en todas las paginas de los programas analizados en

cuanto al perfil del egresado
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En sus diversas presentaciones las universidades asocian este pensamiento
critico con otras habilidades o capacidades en relacién con valores y principios; en el
caso de la Universidad Nacional de Colombia (2024): ...”Conocimiento de la realidad
Nacional en la cual, se inserta un ejercicio profesional, formacion ciudadana y ética,
responsabilidad social y pensamiento critico”. El siguiente fragmento discursivo muestra
coémo emerge el criterio profesional en la trayectoria laboral, que permite asumir el reto
de enfrentarse a un ambito técnico que no se proyectoé en la vida académica, pero que
se presenta en el ambito laboral actual y que permite ampliar el campo de accion e

incidencia como profesional de la psicologia.

Tuve un profundo interés sobre la psicoterapia y por la psicologia social, bueno he de
admitir que no me gustaba mucho la parte de investigacion psicolégica pero desde que tengo
la oportunidad de investigar lo disfruto y creo que me ha ayudado a desarrollar mas
habilidades como profesional y como persona, considero que todas las personas y los
contextos son distintos, asi que es necesario tener en cuenta todos los enfoques
conceptuales, con el fin de realizar una intervencidon que genere el crecimiento psicolégico y
psicosocial de los individuos o las comunidades. (Entrevista 1 UPN marzo 2023)

2.1.1.3 Dominio tedrico de los conceptos, teorias, metodologias, escuelas de
la psicologia

En todos los perfiles revisados, se encuentra esta caracteristica que es uno de los
ejes del estudio basico de la disciplina psicoldgica. Durante cada semestre en el proceso
de formacién del profesional, este conocimiento se estructura alrededor de los avances
tedricos, metodoldgicos y epistemoldgicos de la disciplina. El lugar tedrico-disciplinar
desde donde se referencia el profesional para ofrecer sus conceptos técnicos, es también

el lugar de comprensién de la psicologia humana en sus diversos contextos por ejemplo:
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individual, parental, social, comunitario, laboral, politico, etc,. Los estudiantes de acuerdo
a los programas de formacion van eligiendo y explorando los aspectos técnicos en
relacion con la historia y desarrollos contemporaneos de la disciplina.

Nosotros vimos 3 enfoques, el sistémico, se divide, vemos autores, ademas todo
lo que tiene que ver como introduccion a la psicologia, biologia del comportamiento,
neuropsicologia, psicologia social, clinica, educativa, ahi paralelo veiamos Skinner,
Freud, Piaget, Vigotsky, ahi se iba por los enfoques clinicos; sistémico, psicoanalisis o
cognitivo comportamental y ahi entrabamos a practicas, énfasis y practicas y ahi se o
escogian entre las areas: social educativa, clinica, juridica. También vimos evaluacion,
investigacion todo eso paralelo; por ejemplo, en neuro vimos biologia del comportamiento,
dos neuro anatomias dos neuropsicologias; pero vimos social yo siento que la psicologia
social era muy fuerte, por ejemplo eran dos docentes de neuro por 5 0 6 docentes del
area del psicologia social. (Entrevista 1 UN marzo 2023)

Los procesos psicologicos suelen ser vistos con rigor académico, en tanto son
conocimientos basicos, como fundamentos, introduccion, profundizacién, lo que se
conoce como escuelas psicoldgicas; también innovaciones, técnicas y metodologias de
la psicologia aplicada. Por ejemplo: psicologias de la personalidad, del desarrollo,
evolucidn, o las psicologias de la anormalidad*? entre otros aspectos de profundizacion
tedrica en los estudios de la psicologia.

Estos procesos de formacion responden a la agenda biopolitica del conocimiento
de las ciencias “psi” que se consolidan como referentes del cuidado de la salud mental;

se han convertido desde el inicio en referentes cientificos del conocimiento de lo

42 La psicologia anormal estudia y trata los trastornos psicoldgicos que generan sintomas y experiencias catalogadas como negativas,
ya que el rango de comportamientos normales puede cambiar a medida que la sociedad evoluciona. Los psicélogos se apoyan de fuentes como
Diagnostic and Statistica Manual of Menthal disorders (DSM) de la America Psychiatric Associatio (APA). Este manual considera categorias que
incluyen trastornos de ansiedad, cognitivos, disociativos, alimentarios, de control de impulsos, del estado de animo, del
neurodesarrollo, de personalidad, psicéticos, sexuales, y de sustancias, entre otros; contiene una lista completa de trastornos
psiquiatricos, cddigos y criterios de diagndstico y prevalencias. (Ortega K., 2023)
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patolégico y lo anormal. La universidad es el espacio que promueve la pauta para
profundizar estas lineas de pensamiento en el plano profesional; esto, siguiendo a
Nikolas Rose (2003), es un proceso de subijetificacion en tanto se realiza la incorporacion
sistematica y dirigida de un conocimiento especializado que deviene como técnico,
avalado por la academia, el cual se reelabora al punto de poder repetirlo en la ejecucién

del rol del psicologo profesional.

21.1.4 El Trabajo multidisciplinar

En los ambitos profesionales actuales por lo general, se requiere y se propicia
este tipo de relaciones laborales colaborativas en relacion con los y las profesionales de
la psicologia del Bienestar Universitario, este tipo de colaboracidén es necesario por ser
un ambiente psicosocial donde el profesional de la psicologia se encuentra con otros
profesionales: trabajadores sociales, docentes, abogados entre otros. Se plantean un
sinnumero de acciones colectivas que requieren establecer objetivos comunitarios, con
una serie de consideraciones en relaciéon al ambito de las organizaciones humanas.
Algunas de las caracteristicas expresadas por las universidades son: trabajo
interdisciplinario y colaborativo; acciones de liderazgo etc.

En relacion con este aspecto, de nuevo reaparece el ideal del profesional de la
psicologia y el ideal de los otros profesionales, en referencia a los modelos idealizados
gue se construyen sobre los profesionales, en este caso, de la psicologia. Se redactan
facil los perfiles y estos son los modelos a los que los humanos reales deben ajustar su

comportamiento profesional y publico, a continuacion un ejemplo de una de las
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universidades verificadas, sobre actividades interdisciplinarias pero también con enfoque
social:

Perfil de nuestros psicélos y psicologas: Los egresados del programa ademas
podran: Participar en equipos interdisciplinarios de trabajo colaborativo; Gestionar
propuestas, herramientas y proyectos de intervencion para contextos especificos que
involucren a los individuos con sus familias; Llevar a cabo reflexiones de las disciplina
que incorporen la relacion con los contextos socio histéricos, politicos y la produccion
académica de otras disciplinas, entre otras. (UPJ, Carrera de Psicologia, Plan de estudios
perfil 2024)

En general, todas las universidades buscan fortalecer, desarrollar y/o generar
capacidades y habilidades de trabajo en equipo en el ambito de la intervencién de la
psicologia social*®* campo que dentro de la disciplina tiene sendos desarrollos tanto
tedricos como metodoldgicos, lo que se promueve en general es una cultura colaborativa,
politicamente correcta, que cumpla con la mision para lo que fue puesta en la

universidad.

21.1.5 Habilidades en actividades de Investigacion: Planeacion e
implementacion de proyectos

Al graduarse de la universidad los profesionales de la psicologia habran

desarrollado capacidades para hacer lecturas de realidad; y llevar a cabo procesos de

planeacién y desarrollo profesional. La importancia reside en el proceso externo pero

43 La psicologia social aborda las costumbres, tradiciones, modas, reglas y leyes que enmarcan y definen actividades
humanas cotidianas; éste abordaje se hace desde el reconocimiento de estos asuntos como elementos de interés de la ciencia
psicolégica, imprescindibles en el ejercicio profesional del psicdlogo. Otro objetivo es develar el “ser social” de la persona
humana; para entender y comprender para que este cree nuevas y mejores formas de relacionarse socialmente y por otro libere
y expanda sus incontables posibilidades personales en la perspectiva de un proceso continuo de desarrollo humano. (Salcedo,
2006 pags 68y 69)
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también prevé formar profesionales en capacidades y procesos de autogestion;
formulacién de proyectos de investigacion; en suma, planear disenar implementar dentro
de los objetivos programaticos de los profesionales de la psicologia, egresados de las
universidades.

La Nacional tiene un énfasis muy investigativo, toda la carrera vimos investigacion,
habian algunas practicas como mas de ir y hacer y todo actividades de psicologia, habian
otras que eran mas tedricas, yo hago un semestre de practica en género e inclusion social
y luego me paso a una practica mas investigativa, pero no me gustd, entonces ahi dije
no, tal vez esto no, y la practica que yo hice era en acompanamiento a poblacién
vulnerable, cuando yo paso a trabajar me enfoco es en eso, ya ahi como que identifico,
alla en la Nacional hay una materia donde ti ves muchos como ramas de la psicologia y
lo vas viendo cada clase, de deportes, psicologia de tal cosa, pero si habian varias
asignaturas supongo porque es la Nacional sobre psicologia social y comunitaria, eso no
me llama tanto la atencién hasta que empiezo en la practica y ahi me doy cuenta que el
acompanamiento psicosocial hace parte de la psicologia social comunitaria y me interesa
(Entrevista 2 UN, marzo 2023)

Esta es claramente una de las habilidades que dan cuenta de la actividad del
profesional en el momento de definir o diagnosticar y resolver problemas asi como
planear soluciones a problemas establecidos socialmente dentro de los grupos
interdisciplinarios en los cuales trabaja y es una de las caracteristicas en la que mas
adaptabilidad se requiere al armonizar el discurso disciplinar con otros profesionales en
el trabajo cotidiano por ejemplo en el bienestar universitario. Es en estos ambitos en los
que se nota el perfil profesional predominante, en cuanto al uso de las herramientas, el
discurso las apuestas técnica dan la pauta del pensamiento politico del o la psicologa.

La participacion en actividades practicas dentro de la academia hace que se

estimule en los estudiantes una curiosidad, sed por explorar y encontrar las preguntas

en relacion los fendmenos humanos a los que se enfrentan; asi como aprender a
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combinar los elementos tedricos aprendidos e implementarlos con las personas a las que

atienden, de una manera profesional y con el acompafiamiento del docente.

También en ese entonces me formé como acompanante en este proceso, mientras
era estudiante y aun sin llegar a practicas, acompafiaba a las personas y era
acompanada doce dias; habia un momento donde se daba analisis transaccional
de Erick Berner y desde ahi hablamos de las transacciones y como muy aterrizado
siempre, qué tiene que ver esto con la construccién de paz, herramientas
concretas, reconocimiento emocional pero muy vivencial, en esa semana
construiamos una mascara, literalmente se hacia un proceso de reconocimiento...
de verificacion, se rompia la mascara, al tiempo estabas con actividades de
cooperacion y podias ver qué pasa cuando actias desde tu mascara y no con tu
historia de vida, para mi ese proceso me marcé por completo y como ya llegué a
las practicas, traté de implementar cosas que aprendi ahi. (Entrevista 3 UPN abril
2023)

También es de anotar que los espacios de practica profesional, son altamente
valorados por los y las profesionales entrevistadas, estan de acuerdo en que deben ser
mas amplias en el tiempo y empezar mas temprano durante la formacién del profesional,
al permitirle interactuar con los problemas a resolver en la vida cotidiana, pero con un
tutor que le entregue la asesoria y la informacién técnica que le permita disipar sus
inquietudes como psicologo o psicologa en formacion. Este énfasis evidencia un interés
por el componente “practico” de la formacion:

No tanto como en el saber, como en lo tedrico, revisar autores y ese tipo de cosas.
Si se tuvieran mas herramientas para salir a trabajar en la vida real; de pronto como iniciar
la practica no sé por ahi, en quinto o sexto semestre, que fueran ir a diferentes ambitos,
no solo en el ambito universitario sino a empresas que también, digamos dentro de las
empresas hay personas que necesitan el apoyo psicolégico, bueno hay muchas
empresas para iniciar ese proceso desde muy jovenes, ellos en la experiencia le pueden
preguntar a sus docentes, mire es que me paso esto, como lo hago, como lo soluciono y
pueden ir mejorando esos procesos. (Entrevista 2 UPN marzo de2023)
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Finalmente, sobre este aspecto se puede concluir que las universidades
comparten los objetivos de perfil del graduado de psicologia, en cuanto los valores
morales y éticos de comportamiento social y esto en razén a las propias concepciones y
principios éticos en relacion a su entaconstitucién, misién y vision que en general se
refieren a una represcion social del profesional de la psicologia ideal y eso claramente lo

incorpora el o la estudiante en su proceso de formacion.

2.1.1.6 Perfil profesional:

La definicion del perfil del psicélogo por las universidades esta relacionada con
las capacidades y habilidades que idealmente adquiriran en su proceso de formacion
profesional, unido a los contextos de proyeccion laboral que se promueven por las
universidades y que efectivamente hacen parte del campo laboral de desempefio del
psicologo. La categoria psicosocial no se encuentra determinada en las universidades
dentro de su proyecto de formacion; sino mas bien emerge como resultado de unir lo
clinico o psicoterapéutico a la psicologia social y comunitaria, con cualidades como la
empatia, la sensibilidad, la capacidad de analisis para desarrollar su propuesta personal
profesional desde la psicologia.

Por lo tanto, el perfil general con el que se representa e identifica al profesional de
la psicologia que se gradua de las universidades analizadas tiene las siguientes

caracteristicas generales:
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e Un comportamiento ético soportado en valores como la honestidad transparencia,
equidad, respeto, autonomia, solidaridad, inclusién, diadlogo, responsabilidad
social, innovacién, excelencia principalmente.

e Pensamiento critico consolidado por una sélida formacién académica en los
aspectos que fundamentan las diversas teorias y metodologias de la psicologia.

¢ Responsabilidad social contextualizada en el devenir histérico de la sociedad
cuidando tanto las intervenciones individuales y psicosociales; generando
acciones con impacto social, potenciando el desarrollo social.

e Habilidades para la investigacion, en cuanto a lectura de realidades y
problematicas, diagndsticos etc; disefio y planeacion de planes, programas y
proyectos para la resolucion de problemas psicosociales, con respeto tolerancia e
inclusion por la diversidad.

e Capacidad de trabajo en equipo y en equipos interdisciplinarios.

e Campos de trabajo de la psicologia aplicada proyectados por las

universidades para sus psicélogos profesionales: Clinica, salud, sociales o
psicosociales que incluyen lo comunitario, juridicos, educativos, laborales y
poblacionales.

e Formacién en habilidades, capacidades y procesos de autogestion
Los anteriores items presentan la sumatoria de los diferentes proyectos del “ideal

de ser” del psicologo o psicologa de las universidades revisadas: que se enfatizan en
los aspectos éticos, responsabilidad social, pensamiento critico asi como en la formacion

académica; es posible reconocer los procesos identitarios basados en la subjetivaciéon
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de la norma como parametro para la auto regulacion comportamental, a la luz del
discurso disciplinar; comportamiento que puede ser desplegado a nivel individual y
grupal en los espacios interdisciplinarios entre otros; asi mismo el perfil, genera una
expectativa amplia sobre los espacios laborales a los que podria una vez obtenga su
grado profesional el estudiante. Respecto a los ambitos laborales han crecido los
espacios de intervencion psicosocial, social — comunitarios, por lo cual el perfil se amplia
en esos aspectos, asi como en el aspecto investigativo . Esto en relacién al conflicto
armado y la atenciéon a victimas que genera una postura muy rigurosa para la
intervencidon en cuanto a la premisa de la intervencion sin dafio. Que supone, otra vez

una responsabilidad social infalible del profesional

2.1.1.7 Los componentes académicos y politicos de la formacion

En este apartado se revisaran los componentes académicos y politicos que
conforman las propuestas de formacion de las diferentes mallas curriculares de la carrera
de psicologia revisadas en este documento. Se entienden los componentes politicos
como aquellas tendencias discursivas traducidas en asignaturas o implementacion del
conocimiento bajo estas premisas, también en relacion al conocimiento, la ciencia la
sociedad y/o el comportamiento ético en el ejercicio de la profesion.

En general los planes de estudio de las universidades analizadas inician sus
procesos de formaciéon académica a partir de los aspectos fundamentales de la
psicologia y su historia, en el marco del conocimiento occidental. Se realiza una

contextualizacion al estudiante de la problematica social e histérica colombiana. También
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se incluye el abordaje del conocimiento cientifico desde la epistemologia de las ciencias
naturales y sociales, para continuar con el aprestamiento desde la epistemologia de la
disciplina, para finalmente abordar las metodologias de la investigacion*4.

En algunos casos es evidente el énfasis alrededor de los aspectos filosoficos, por
ejemplo, iniciar los procesos de formacion desde la genealogia de la configuracion de la
psicologia como una disciplina y su doble base cientifica bioldgica y social; reconocer las
escuelas psicoldgicas primarias y proveer informacion amplia al respecto. Con la
profundizacién sobre su autor o figura fundadora. Hay ademas una fundamentacion
epistemoldgica desde lo social y lo biologicista; se profundiza en la exploracién de las
areas de lo psicosocial asi como apuestas seriamente por la ampliacion del conocimiento
clinico en el area psicosocial.

Estas tendencias dan una linea politica de hacia donde se dirige la profesion: los
diversos énfasis marcan el discurso politico que en caso de las universidades publicas
responde a objetivos laicos y liberales principalmente; mientras que los énfasis de las
universidades privadas seran de acuerdo a su filiacion o religiosa o politica
predominante. De modo que logran observarse las tendencias politicas en los énfasis
por ejemplo humanistas en los centros catdlicos; mas neoliberales y positivistas en los
centros con énfasis en las areas de psicologia de las organizaciones o con tendencias

cognitivo conductuales.

44 Cuadro de analisis de los curriculos Universitarios (anexos)
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En general las mallas curriculares revisadas comparten un origen epistemoldgico
basado en las ciencias naturales. Excepto la Fundacién Universitaria Konrad Lorenz, las
demas profundizan en el doble origen epistemoldgico de la psicologia tanto de las
ciencias naturales como las sociales; en ese orden de ideas, profundizan en ambos
aspectos de acuerdo a sus objetivos misionales tanto las teorias de la psicologia
individual, como las teorias sociales, y ofrecen espacios de practica social.

Nikolas Rose (2015) plantea que los seres humanos se constituyen en un
determinado tipo de sujeto a través de un proceso de subjetificacion: es decir, a través
de “las practicas y las técnicas, del pensamiento cuando procura hacerse técnico” (Pag
214), en tanto este responde a una serie de “tecnologias” que lo modelan de acuerdo a
los objetivos de la sociedad que habita en cuanto a territorio, pero también en cuanto a
entorno, conocimiento e informacion.

En el caso de los psicélogos, puede decirse que una de las vertientes de la
configuracion de su identidad profesional, se consolida en tanto el sujeto, transcurre por
su proceso de formacion y estructuracion tedrica y académica, ésta se alimenta, de los
discursos cientificos pre-establecidos en un contexto social y cultural situado en el caso
de este estudio. Al relacionar esto con las universidades de las cuales han sido
egresados los profesionales entrevistados; una identidad que deviene en la medida que
se encarna concretamente en las labores profesionales y en este caso, un cumulo de
conocimientos y experiencias, que alimentan el proceso identitario, desde multiples

perspectivas.
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Esa genealogia, en consecuencia, no se concentra en “la construccion histérica del yo”:
sino en la historia de las relaciones que los seres humanos entablaron consigo mismos.
Estas relaciones son construidas e histéricas, pero para entenderlas no debemos situarlas
en un dominio amorfo de la cultura. Al contrario, se abordan desde la perspectiva del
“gobierno” (Rose, N., 2023, pag 2017)

Para continuar se revisaran la incidencia de las representaciones sociales en
relacion con otros aspectos constitutivos de la identidad de los y las profesionales de

psicologia.

2.2. Configuracion de las identidades profesionales a partir de las
representaciones sociales, discursos académicos y experiencias
laborales

En este segmento, revisaremos el resultado de la amalgama social entre las

apuestas académicas, éticas y politicas de las universidades en la proyeccién de su
profesional de psicologia, desde los referentes discursivos de los profesionales
participantes en el presente estudio y la consolidacion de los componentes del perfil
profesional del o las psicologas que han desarrollado su labor profesional en las
universidades Nacional de Colombia y Pedagogica Nacional.

Siempre lo que mas me llamé la atencion, siempre, fue lo social y lo comunitario
fueron las materias a las que sentia mas afin y me imaginé que por ahi se iria mi campo
laboral; entonces me imagine que tal vez seria como por ahi seria mi campo laboral. Antes
de entrar a estudiar me vi en el campo clinico, todo el mundo tiene el imaginario que el
psicologo es sobre todo clinico. (entrevista 1 UN marzo 2023)

La incidencia de los propios intereses académicos y profesionales estan definidos
por un determinado “campo laboral”, en este caso una mixtura entre las asignaturas de
psicologia social y la terapéutica clinica aplicada al campo psicosocial. A continuacion,

se resume brevemente un proceso de aproximacién y profundizacion en el estudio de la
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psicologia, de todas las personas graduadas como profesionales en psicologia.*
proceso que en la mayoria de los casos continla durante la vida profesional.
implementando nuevos estudios y procesos de actualizacion, a través de exploraciones
frente a los eventos de su interés profesional. (procesos identitarios)

En el siguiente relato, acerca del momento de toma de decision de carrera
profesional en la adolescencia, recuerda que se proyectaba como psicéloga clinica;
reconociendo también el tipo de representacion social mas prestigiosa del psicélogo, en
su consulta y todo ese status social que implica; sin embargo, durante los estudios, se
desapega de esa idea y acoge otra, la presenta como “velar por los lineamientos en la
atencion de los casos, para que fueran lo menos revictimizantes posibles”. La persona
entrevistada, define entonces su propio perfil profesional en relacién con el campo laboral
psicosocial; construyendo una trayectoria laboral en ese ambito hasta su presente,
estructurada a partir de su experiencia en los diferentes empleos, desde las practicas
profesionales como psicéloga en formacion, hasta su experiencia presente. Todas sus
experiencias alimentan tanto su interés como su capacidad, critica y de decision. Se
consolidan los elementos de apropiacion de las técnicas y el discurso profesional laboral,
lo cual depende de los intereses individuales en conjuncion con las coyunturas sociales.
Es posible observar en cada relato de las personas entrevistadas; la forma en la cual han

llegado al lugar en el que se encuentran a nivel profesional; por aquellos indicadores

45 Son aquellas mallas curriculares (6), que se han revisado previamente en el presente capitulo,
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que menciona Nikolas Rose (2003) en donde las vy los estudiantes de psicologia son
incluidos o inducidos, a los regimenes particulares de la persona:

Esta no seria una historia continua del yo, sino mas bien una descripcién de la diversidad
de lenguajes de la «individualidad» que cobraron forma caracter, personalidad, identidad,
reputacion, honor, ciudadano, individuo, normal, lunatico, paciente, cliente, espo- so,
madre, hija... y las normas, técnicas y relaciones de autoridad dentro de las cuales
aquellos circularon en practicas legales, domésticas, industriales y de otros tipos para
influir sobre la conducta de las personas. (Rose N., 2003, Pag 219)

En general, los relatos al respecto del interés previo o la inspiracion causal para
estudiar psicologia, estan relacionados con la representacién social del psicélogo, o por
la relacién de figuras afectivas, padres o familiares, relacionados con el trabajo
psicolégico, médico o en salud. Claramente, la disciplina tiene su propio discurso sobre
la salud mental y los elementos constitutivos de la psiquis; no se puede ejercer la
psicologia sin ser psicologo, por lo tanto, adherirse al discurso es una de las primeras
acciones para desarrollar un sentido de pertenencia con la disciplina y una objetivo
académico necesario para sostenerse en la universidad. Y concluir con los estudios
profesionales.

Creo que siempre habia sido afin a las ciencias sociales también la idea de la
psicologia relacionada con el servicio; tenia el rol entre mis amigas de ser a quien le
contaban las cosas entonces era algo que era afin, lo que yo pensaba que eran para mi
mis cualidades mas sobresalientes, ahora también entiendo que seguramente también
tuvo que ver que mi mama también es psicologa (entrevista 1 UN marzo 2023)

Aqui opera de nuevo el regimen de representaciones sobre las o los psicologos,
ejecutado por los mismos psicologos, ser empatico, escuchar pacientemente al otro,
entre otros lo que se va alineando con el perfil de la profesién y al estudiarlo profundiza
el concepto previo, sobre el deber ser del o la profesional y la propia personalidad;

entonces hay una acuerdo, al creer que efectivamente hay una predisposicién de
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caracter, las mismas cualidades que previamente estan siendo referidas por dicursos
visuales y auditivos en la television en las peliculas y en las redes socilaes
constantemente.

Sin embargo, no todos los casos tienen el mismo origen; en el siguiente ejemplo
se observa que al inicio del proceso de formacion académica, hay una gran cantidad de
informacion, intereses, disensos y expectativas que se van aclarando en la medida en
que se profundiza en los estudios, tanto en los fundamentos histéricos de la disciplina
como los epistemoldgicos, la exposicion a las metodologias y practicas profesionales.

No tenia muchas expectativas, como te digo fue una decisidén muy rara, porque
no habia visto los test, no sabia de las carreras, fue simplemente como que me llegd y
dije tal vez sea eso, tenia eso, es decir, como la psicologia era muy de entender a la
gente, trabajar con gente, si un poco como de ayudar, pero mi motivacion nunca fue el
servicio, yo quiero, yo voy a entender esa era como mi motivacion pero pues expectativas
no muchas la verdad. Si yo creo que eso es lo que mas me motiva. Claro, muchas veces
con los casos pero porque esta pasando esto, ir indagando, no hay una respuesta

definitiva, pero hay hipotesis, como va esto, va por este lado entonces eso es un poco lo
que motiva, lo que me llama la atencién es un poco mas curiosidad. (Entrevista 2 UN)

Aunque el ejemplo es algo difuso, se observa el interés acerca de los patrones
relacionales, el funcionamiento psiquico, en los casos que se abordan. Muchas de las
elecciones profesionales no se dan tanto por motivacion o conocimiento empirico sobre
las disciplinas sino por elecciones emocionales y/o simbolizadas en el propio discurso.
Que estan entrelazadas con la historia personal.

Sin embargo, aun la experiencia que tenemos de nosotros mismos como tipos

determinados de personas (criaturas de libertad, de facultades personales, de

autorrealizacién) es el resultado de una serie de tecnologias humanas, que toman como
objeto los modos de ser humanos. La tecnologia se refiere aqui a cualquier montaje

estructurado por una racionalidad practica regida por una meta mas o menos consciente
(Rose, N., 2003 pag 221)
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También se presenta una tendencia a cuidar de los otros, como el relato de cuidar

a las victimas de violencias, o el de otra psicologa de la UPN sobre un evento significante

en la adolescencia del suicidio de una comparfera de estudios, a la vez que indica

también una tendencia de interés por lo comunitario, lo social y de entrada una distancia

con un tipo de practica no necesariamente psicoldgica, pero asociada a la psicologia, en

la medida que utiliza algunas herramientas de ésta para transformar pensamientos y

comportamientos en funcion de un objetivo, que es el coaching o entrenamiento para
lograr objetivos en areas principalmente laborales o productivas*®

...esa parte en Ibagué de grupos, era muy asistencialista, en el momento para mi

eso era algo adecuado, era ir un domingo a dar chocolate, a dar comida, y me imaginaba

conectando la psicologia con la organizacién de corte social, no tenia muy claro el

panorama, pero si sabia que queria explorar varias cosas a largo plazo, muy a largo

plazo, poder sostener yo sola, algo particular. Cuando fui a hacer una entrevista en otra

universidad, un familiar me hablaba de los coach de organizacional, ella trabajaba en una

empresa del sector energético y hacian muchas cosas tipo coach y a mi no me gustaban

los coach, porque todo lo asocio con pensamiento positivo de simplemente saca adelante,

y creo que eso va en contravia de mi propia preocupaciéon de como se apoya un sentir,

no era simplemente darle la espalda al que esta sufriendo. ... a lo largo de la carrera eso

ya fue variando al principio me incliné mucho por lo neuro, porque yo llegué desde el
enfoque neurocientifico por mi asociacién con la medicina (Entrevista 3 UPN abril 2023)

Como se pudo observar en la primera parte de este capitulo en relacién a la oferta
de los programas universitarios revisados; el egresado del pregrado en psicologia, tiene

el entrenamiento y las herramientas suficientes entre otros aspectos para afrontar la

46 E| Coaching, se ha configurado como una disciplina desde hace tres décadas, nace de la confluencia de muchas otras,
sin origen y sin propodsito evidente, siendo el fruto de la interactuacion del ser humano, en busca de nuevas respuestas a
interrogantes antiguos. Las distintas definiciones y escuelas confluyen en que “todo lo que queremos, esta potencialmente en
nosotros, sélo tenemos que aprender una nueva forma de que aflore al exterior” las multiples vertientes del Coaching incluyen
la filosofia, método socratico de la mayéutica pero también con tendencia hacia el existencialismo de Nietzsche, y la ontologia
del lenguaje.: usa el mismo lenguajes de la psicologia humanista: conciencia, libertad, voluntad, autorrealizacién, liberacién de
potencial; la teoria del aprendizaje y del desarrollo. También el Management . Los campos de accidn son diversos desde el
individual, ejecutivo, politico, educativo, deportivo, (manejo, gestion, gerencia); la neurociencia, la epigenética., entre otras
corrientes del conocimiento. (Sanz Zapata, Montse 2012, pag 1-11)
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atencion clinica*” por lo menos en un primer nivel de atencién en salud; este aspecto
también esta influido por el interés personal del o la profesional en psicologia y por el
énfasis que haya escogido en su formacion académica. Pero la formacién y el
pensamiento critico son mas consistentes en cuanto la diferencia entre un coach y un
psicologo por ejemplo, que es que basicamente tiene permiso para hacer una cantidad
de actividades que en psicologia se requieren procesos de habilitacion y estos otros
porfesionanles hacen un curso de un afo y estdn siendo mejor pagados que los
psicologos. Entonces se plantea una frustracion, y es que con un afio de estudios de las
técnicas de talleres o cognitivo conductuales, es posible ejercer o montar un
“‘emprendimiento” y muchas veces, ganar mas dinero que un profesional que ha invertido
por lo menos 5 afios, en terminar su carrera de psicologia; No se percibe el nivel de
reconocimiento al psicélogo graduado, de una profesién muy exigentemente cuidada en
sus procesos. Hay algo mal en las prioridades sociales al pretender buscar eficiencia y
productividad, se pierde profundidad, se desprecian los procesos. Pero también se
pierden oportunidades de trabajo para esta disciplina en tanto es tal la necesidad de
resultados inmediatos, que se privilegian actividades rapidas a corto plazo que hasta
ahora no se tiene claro cuales son los verdaderos resultados a largo plazo de este tipo

de practicas. A continuacion el relato del trayecto por las materias en la universidad y el

47 Campos de trabajo de la psicologia aplicada proyectados por las universidades para sus psicologos
profesionales: Clinica, salud, sociales o psicosociales que incluyen lo comunitario, juridicos, educativos, laborales y
poblacionales.



168

criterio de eleccion de las mismas para lograr encajar en el ideal profesional que se

posee.
Estudié en la Universidad Piloto de Colombia, en el momento no tengo estudios

de posgrado, escogi la universidad porque su formacién se presentaba desde distintos
enfoques conceptuales y la formacién en la psicoterapia no solo consideraban valida la
formacion en cognitivo conductual, también aprendimos desde el psicoanalisis, desde la

formacion humanista etc. (Entrevista 1 UPN marzo de 2023)

En el anterior ejemplo la profesional se desempefié como psicéloga en consulta
individual y atendia de 8:00 am a 5:00 pm y también talleres programados con
anterioridad. Aunque trabaj6 por mas de tres anos en Bienestar Universitario, nunca tuvo
el reconocimiento de su experiencia laboral clinica en el primer nivel de atencién en
salud, porque el area a la cual estaba adscrita como contratista era el “area psicosocial’,
por fuera del area de la salud. “Los estados neoliberales controlan el comportamiento a
través de la disciplina” (Ortega V 2020, pag; 7) este comentario en funcién de la autoridad
del ordenador de las experiencias laborales; con la que se acepta el orden de las
situaciones en los ambitos laborales; por lo que existen jerarquias y autoridades
superiores que finalmente, también fueron incorporadas a través de los discursos
académicos, éticos y demas y que hacen que el profesional de la psicologia tienda ser

pasivo frente a la autoridad.

Las técnicas del gobierno de si regulacién de los propios deseos y cuerpo, el
autocuidado, y de poder, normas que conducen a fines de dominacion, constituyen lo que
Foucault llamé gubernamentalidad, es decir, la racionalidad del neoliberalismo en la
bioplitica. (Ortega ,V., 2020 pag 2)

Una gubernamentalidad primaria que se incorpora a través de la vida cotidiana, a

través de los discursos y la simbologia; para Ortega (2020), la gubernamentalidad
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neoliberal estd posicionada como norma, cuyo objetivo es imponer conformidad y
homogenizar. Una caracteristica en ese sentido es que todos de los de las personas
entrevistadas, estaban configurando su discurso a partir de las premisas de la ciencia, la
atencion, los estudios y demas indicadores de su conformidad con la norma intrinseca
que impone esta gubernamentalidad.

Entonces el reconocimiento en este aspecto depende del ambito laboral en tanto
la entidad contratante, reconozca este servicio profesional, a nivel econdmico pero
también a nivel técnico; ademas de la experiencia, o el acceso a un estudio de posgrado;
no obstante, la norma (Ley 100 de 2006), no prohibe que un psicélogo o psicéloga
general realice una practica profesional sin ser especializado, si hay algunos parametros
para prestar el servicio, pero no son excluyentes. También puede influir en esta
percepcion de la obligatoriedad de los estudios posgraduales; porque, en muchas
convocatorias laborales son exigidos estudios de especializacion y en algunos casos el
tipo de especializacion*®; La Ley del psicélogo(a) tampoco se exige haber cursado
estudios de especializacidn para ejercer la psicologia clinica, por ejemplo. Entonces, este
aspecto relaciona mas con la tendencia del empleador de solicitar cierto tipo de
formacion de acuerdo al mercado de oferta profesional; actualmente se otorgan los titulos

de pregrado, cuando los estudiantes, cuando pueden demostrar que han iniciado sus

48 En alguna busqueda especializada en redes de empleo, me encontré con que uno de los requisitos era una especializaciéon en
psicologia clinica en el area “cognitivo conductual” otra solicitaba los estudios en psicologia transpersonal. Experiencia de afios atras antes de

realizar el presente trabajo.
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estudios posgraduales y tienen el 50% de una maestria adelantada por ejemplo;
haciendo uno o dos afios mas de estudios, antes de entrar al mundo laboral; pero al salir
ademas son especialistas o magister. Lo que proporciona una la idea de mayor ganancia
econdmica al acceder al empleo y también mejor calidad del “producto profesional”
siguiendo la idea de la gubernamentalidad, mencionada anteriormente, el sujeto se
objetiviza conviertiendo su cuerpo en una herramienta de trabajao y perde su humanidad
en pos de la productivdad.

A partir de este analisis podria sefalarse que la psicologia por sus origenes y la
composicién de su corpus académico es incluida al régimen de la biopolitica, en tanto a
través de sus conocimientos, el profesional que la practica, es capaz de influir en el
comportamiento, los pensamientos, acciones y emociones de los otros en funcién de su
labor disciplinar

Las disciplinas psi, en parte como consecuencia de su heterogeneidad y falta de
paradigma unico adquirieron una singularidad capacidad de penetracién en las practicas
para la produccion de la conducta. Lograron proporcionar a profesionales de diferentes
ambitos una diversidad de modelos de individualidad y recetas para la accidon respecto
del gobierno de las personas. Su poder se incrementd gracias a su capacidad de
complementar estas cualidades viables con una legitimidad derivada de sus alegaciones
de contar la verdad sobre los seres humanos. (Rose, N., 2003 pag 232)

Para aclarar estas ideas, acerca de la representacion del profesional de la
psicologia en el ambito universitario de Bienestar, se requiere comprender el contexto en
las universidades parte del estudio, en relacién con la incorporacién del psicélogo a su
encargo profesional. Por un lado esta la necesidad que tiene la entidad del servicio
profesional que necesita contratar, atravesado por los presupuestos y la mision

universitaria etc; y por el otro, la disposicién de los profesionales, sus necesidades
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personales, sus intereses y su experiencia ademas claro, su titulo profesional. No
obstante el lugar del profesional es mucho mas desgastante en tanto debe negociar con
una institucion mas o menos inamobible y que no esta en disposicion de transformar sus
practicas, mas que para mejorar sus ganancias. Conseguir sus objetivos.

Mira estaba pensando, ...cuando yo estaba terminando la maestria empecé a buscar
trabajo con la ilusién, bueno una maestria en clinica, error realmente con maestria clinica
no hay mucha oferta y la oferta que hay es poca y pagan poco y hay lugares donde piden
a psicologos clinicos pero sin maestria, solo el pregrado y el pago es muy bajito y claro
yo empezaba a pensar a mirar otros enfoque de la psicologia, la organizacional es la que
mas oferta tiene y igual no es tan buen pago pero sabes que me di cuenta que si tienen
en investigacion en busqueda de trabajo si tienen el rango mas alto al que puede llegar
un psicologo dentro de sus ofertas, que es direccion de recursos humanos, que lo puede
hacer un psicélogo y que puede ser si de varios millones, cinco o seis millones pero yo
no encontré ningun otro enfoque, es decir linea laboral de la psicologia que tuviera la
posibilidad de llegar a un nivel tan alto, aun cuando uno tiene diez afios de experiencia
puede llegar a otras cosas mas que solo atencion y demas. Y por supuesto ahi si es
evidente que hay una raya con otras profesiones, con muchas otras que yo lo veia, recién
egresados y ya el salario que les ofrecen es mas alto que un egresado de psicologia
(Entrevista 3 UN abril de 2023)

En este ejemplo se observa la subjetificacién de la profesional, en los términos de
Nikolas Rose (2003), en cuanto a cumplir con las normas, requisitos, compromisos, etc,
para poder acceder a una mejor posicion laboral y profesional, pero al enfrentarse a la
realidad, no hay mucho que se pueda hacer ademas de recalcular el rumbo; darse cuenta
que el esfuerzo econdmico y en tiempo no es garantia de que efectivamente, habra una
mejoria sustancial de esas condiciones y que la proyeccién al futuro es realmente
incierta.

En en la historia de vida, de uno de los casos analizados, una familia en donde la

mayoria de sus miembros son médicos; o la experiencia se ser victimas de violencia
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politica; entre otras, origina en la entrevistada, una pregunta particular por el sufrimiento
psicolégico humano y una necesidad de responderlo.

No yo creo que es la mezcla de las vivencias del conflicto armado en mi familia,
las vivencias en relacion con la salud mental, como el suicidio, por ejemplo, cuando murié
mi compafiera del colegio y habia companeras que lo intentaban y yo llamé a una linea y
no contestaron me dio mucha rabia, no pasdé a mayores y quizas también desde ahi se
me enganché esto de necesito estar pendiente pero ahora comprendo en su lugar las
cosas. Sé que la decision de que alguien decida acabar con su vida, es la decision mas
de la persona que nada eso esta ahi, pero ofrecer una excusa distinta. El psicélogo tiene
varias funciones profesionales la mas compleja es la atencion individual que requiere
mucho conocimiento (Entrevista 3 UPN abril de 2023).

Sin embargo en la primera experiencia laboral profesional que esta psicéloga se
encuentra realizando, es en el ambito de la atencién psicosocial individual, con apoyo
técnico y emocional de sus colegas y comparneras de equipo. Las experiencias, el tipo
de formacién académica, su practica profesional como psicéloga en formacion de 18
meses particular y situada por la universidad de la que egresoé en el pregrado.

La formacion o identificacion con la psicologia, son componentes determinantes
del tipo de psicéloga o psicologo que se va configurando como profesional con un perfil
determinado por el ejercicio de la disciplina, y atravesados por las vicisitudes de toda

vida humana, situadas en tiempo espacio y lugar.

En una clase de psicologia social a la que asistia en la UN, El profesor encargado
dijo lo siguiente: “La psicologia es una forma de vida”, en mi sembré un sentido de
identificacion emocional y afectiva; porque es cierto que el aprendizaje tiene estos dos
componentes, ademas del académico, que es el sentido de la vida universitaria; estaba
el hecho de hacerse profesional, el cual era el objetivo de pasar por la universidad y
estudiar una carrera. Para tener un oficio, herramienta de trabajo, también un plan de vida
y una forma de conocer y relacionarse con el mundo a través del que hacer
especializado.(Experiencia personal)
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Con el tiempo parece cierta esta afirmacién del profesor; porque la marca que deja
la profesion con el paso del tiempo y el hecho de practicarla, ya configura un estar en el
mundo, una identidad, con una forma de expresion y comunicacion particular que
establece una diferencia, la pertenencia a un corpus. Con unas representaciones previas
a las que se incluye cada personaje y la lucha por su lugar dentro de la dinamica laboral,
por el reconocimiento profesional.

La primera impresién a veces de los chicos y se encuentran conmigo y mi aspecto
fisico y todo que es como muy relajado -joven- digamos; pero justamente desde mi
practica profesional y mi apuesta politica, es romper con esos imaginarios impuestos que
existen de la profesion que tenemos que estar vestidos, no sé, de manera super formal,
con corbata, formal. Y la cuestion, ¢ pero cdmo he abordado esos casos? no, pues a partir
de presentarme desde mi rol psicologico y sabiendo que, puedo brindar herramientas y
también tengo claro el alcance que tenemos aca” (entrevista 4 UPN abril 2023)

Cuando el profesional entra al lugar de trabajo surge otro elemento de las
representaciones sociales que incide en la configuracion de la identidad de una manera
emotiva, que aunque se halla en el ambito de las relaciones laborales, es la relacion que
se establece con los otros colegas del ambito laboral y colegas no solo psicélogos y
psicologas sino otro tipo de profesionales con los que se relaciona por su

responsabilidad laboral.

2.3 Las relaciones con “el otro” que no es psicologo, profesional no

psicélogo en el ambito psicosocial de la universidad

En este apartado se presentaran las tensiones o armonias que se presentan en
las relaciones con los otros del ambito laboral de psicologo o psicéloga del Bienestar

Universitario en dos universidades publicas de Bogota. Estas relaciones inciden en las
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configuraciones identitarias de estos profesionales, en su rol dentro de los equipos y las
jerarquias que se establecen, por fuera de las decisiones personales.

En ese sentido, se reconoce la parte social del desarrollo profesional y su relacion
con la identidad psiquica y social, la personalidad, la percepcion social, las interacciones
entre sujetos y colectivos y las correspondientes actitudes sociales en estas relaciones;
los estereotipos, prejuicios y discriminacidon, asi como los aspectos psicosociales de la
comunicacion, etc. (Marin S., et als 2012).

En cuanto a salud mental de la poblacion universitaria, la gestora del area era
trabajadora social asi que su palabra o punto de vista era el valido y bueno no era una
experta en temas de salud mental; pues mis jefes siempre han sido trabajadoras sociales,
mis propuestas siempre se estudian primero por ellas y por sus jefes; y si se considera
que son las adecuadas se implementan. Pero las decisiones siempre las toman mis jefes
yo tengo poder de decision en las acciones que puedo llevar a cabo o en la elaboracion
de los instrumentos de las investigaciones que he llevado a cabo. (Entrevista 1 UPN,
marzo 2023)

El otro amenazante con un poder indiscutible, que define la actividad del
profesional diciendo que puede y que no puede hacer dentro de sus limites en sus
funciones de representacion de la entidad. Las tecnologias del yo relacionan este a la
“Ley perteneciente al poder soberano disciplinario, mientras el primero resulta en cédigos
legales, el segundo implementa esos codigos en forma institucional” (Ortega V,V. 2020
pag 7)

En el siguiente ejemplo se puede observar la indiferenciacion en el que hacer
entre psicélogas y trabajadores sociales en la Universidad Pedagdgica en el equipo
psicosocial antes de la pandemia. Frente al trabajo que hace el o la profesional de

psicologia en el bienestar Universitario, este es definido como una orientacion y lo puede
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hacer una psicologa o trabajadora social. tambien es sensible el hecho de que la
profesional se diferencia de los demas profesionales de la psicologia, al autoreconcoerse
como psicologa social

Yo creo que es mas de orientacion porque es mas un contexto universitario
escolar solamente se daban tres, maximo cuatro citas, no puede haber una
profundizacion sino que algunas estrategias que se dan a los estudiantes que
puedan manejan sus dificultades, creo que es mas como su nombre lo llama de
orientacion. Psicdloga, trabajadora social y yo como psicéloga social.
Entrevistadora: - 4,tu no te ves como psicéloga?

Entrevistada:- Si y no, me veo mas como social y del trabajo comunitario
Entrevistadora: - 4y cual es la diferencia entre las psicélogas y las psicélogas de
trabajo comunitario?

Entrevistada: - La psicéloga como tal digamos clinica es si como el trabajo
individual con cada uno de los estudiantes. (Entrevista 2 UPN abril 2023)

La denominacion de la accién de “consulta Individual” de los psicologos, a
atencion individual u orientacion del ambito psicosocial; delimita la accion clinica que
puede ser desplegada por el profesional de la psicologia, pero amplia la accién social
Individual que puede hacer otro profesional en el Bienestar Universitario de las
Universidades Nacional y Pedagdgica Nacional. En el ejemplo precedente, se puede
observar la identidad de la psicéloga en relacion con su perfil de formacién y su que
hacer, pero también la indiferenciacion del rol de psicélogo y el trabajador social en
cuanto a su actividad de “consulta individual” como orientadores dentro del ambito
universitario; los psicologos y psicologas, pierden su lugar en la consulta y los otros
profesionales ganan lugar en la consulta. En este orden de ideas la génesis de la
identidad, de acuerdo con Foucault, en la hermenéutica del sujeto (1997, pag. 48), las
tecnologias de poder que determinan las conductas de los individuos, los someten a

ciertos tipos de fines o de dominacion y consisten en una objetivaciéon del sujeto
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(Foucault, M., 1997 pag. 48). Al respecto, el profesional de psicologia, pierde espacio en
funcién del beneficio de la empresa, al difuminar el limite entre de la accién en consulta
individual, entre el psicologo y el trabajador social por ejemplo.

El rol del psicélogo que se remite al orientador de acuerdo a la practica de
psicologia en la universidad, esta regulado por un numero determinado de atenciones
individuales establecidas para cada estudiante que solicite el servicio, que como se
indicd antes son tres, por lo tanto no es posible profundizar lo suficiente para consolidar
una atencion clinica completa. De modo que se utilizan estrategias de psico educacion,
por ejemplo para el autocuidado, manejo emocional, higiene del suefo, técnicas de
estudio, etc,. Respecto a si misma, la entrevistada diferencia entre el psicélogo social y
el "psicologo”, alineandose con el primero, de acuerdo a su titulo universitario, pero
también a su interés especifico en el area de intervencion social — comunitaria. Ademas,
por su énfasis en la formacion en psicologia social comunitaria; el otro, "el clinico" esta
orientado a la intervencion individual.

Lo interesante es que no siente pertenencia al ramo de los profesionales de la
psicologia, sino a una rama de ésta que es la psicologia social. Seguramente resultado
de su trayectoria laboral y la universidad en que estudio, le permiten a la profesional
decidir de que lado quiere hacer su practica profesional. Por lo tanto es posible ajustar el
discurso personal, con el profesional para llevarlo a la practica y sentirse en paz con la
decision, como lo expresa Foucault a continuacion,

Las tecnologias del yo que le permiten a los individuos efectuar por cuenta privada
0 con ayuda de otros; cierto nimero de operaciones sobre su cuerpo, su alma
pensamiento o cualquier forma de ser, obteniendo asi una transformacién de si mismo
con el fin de alcanzar cierto estado de felicidad (Foucault, M., 1997 pag. 48).
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Otro ejemplo esta en relacion con la competencia por el reconocimiento social en
el ambito de trabajo y en la obtencién de poder en el medio laboral, al lograr una especie
de confianza tacita por parte de los directivos del bienestar universitario. Sin embargo,
se mantiene la tensién y la sensacién de inadecuacion al sentir invadido el territorio
profesional que es exclusivo, porque se ha realizado un proceso académico de afios para
lograr ser especial o diferente y ofrecer una experticia especifica en el mercado laboral,
y en lugar de eso experimenta esas invasiones por otro u otra profesional con mas poder
dentro de la organizaciéon, pero que no esta entrenado para hacer ese trabajo
especializado de la psicologia - por ejemplo, el de la atencion individual o presentar
informes a las directivas que le corresponden a la psicologa. Pero, como se detalla en
el relato, dado que la trabajadora social es la lider o referente del equipo, debe aceptar,
y respetar - aunque no esté de acuerdo esa division del trabajo.

También se percibe una lucha interna por actuar politicamente correcto y no
generar ningun tipo de tensién en el entorno laboral, porque ademas no esta bien visto
entrar en conflicto, menos si es psicéloga o psicologo; de hecho la profesional se siente
afectada por sentir esas emociones y tener estos pensamientos y busca autorregularse
para continuar con su trabajo. En ese sentido, se acerca a lo que se reconoce como las
tecnologias del yo al tratar de atenuar su sentimiento para mantener su equilibrio en el
espacio laboral; la subjetivacién de los mecanismos de control y autorregulacién que se
utilizan de forma terapéutica con los otros se utilizan para poder mantenerse estable en
su lugar de trabajo. La identidad se pone en tension frente a la amenaza de la invasién

del territorio del saber. Por otro profesional no capacitado para ello, pero que
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organizacionalmente ocupa un lugar jerarquicamente preferente sobre el o la profesional
de la psicologia.

Si, si, siento no sé, si era porque mi compariera era trabajadora social que podria
tal vez, si fuera otro, otro cargo digamos pero si, si hay competencia, no sé si llamarlo
competencia pero yo siento que a veces malestar cuando la siento, cuando se mete con
“mis casos”, jaja si 0 sea es como un acuerdo: tu te encargas de lo grupal y yo me encargo
de lo individual, si y yo digo: no, eso esta mal, eso es algo que yo tengo que hacer. ;Qué
me pasa? y ¢ esto, a mi por qué me molesta?, y si... pero si! es como pero jclaro!, a veces
pasa que me cuesta como no... jsi, si puede ser!, tu tienes tu rol, pero creo que también
es un asunto de reconocimiento, pues es el rol que ella tiene, por eso no sé, si fuera
abogada, también me pasaria parecido pero en el rol que ella tiene, ella tiene mucha
visibilidad en la universidad si y digamos que a veces como ok es tu area, esta es la mia;
no al menos déjame esto, no pero no, y decirlo como pues si es como fuera.. hey 4,qué te
pasa?, controla tu ego porque no son “tus” casos, no lo siento como que sea politicamente
correcto decirlo no, pero yo senti la molestia (Entrevista 1 UN abril 2023,)

En la UPN, se evidencié un proceso establecido, y finalizado con la oficina
encargada de procesos y procedimientos, la cual avalé en su momento los documentos
de historia clinica, algunos protocolos como atencion en crisis, primeros auxilios
psicoldgicos, consentimiento informado; sin embargo, el primer y mas grande obstaculo
fue la resistencia de la lider del propio equipo que era trabajadora social, de llegar al
objetivo de la habilitacién del servicio de psicologia. Lo interesante en este relato es que
se evidencia el paso de las funciones profesionales de las trabajadoras sociales hacia
la psicologia, que da cuenta de la representacion de este tipo de profesional frente al que
hacer del trabajo psicoldgico.

De alguna manera se buscaba que el servicio de psicologia desde la direccién de
bienestar y la gestora (Trabajadora social) del programa psicosocial, no fuese algo
diferente a un “servicio de consejeria” pero los estudiantes demandaban que el servicio
fuese mejor, que mas profesionales hicieran parte del programa, evidentemente los
problemas econdmicos de la UPN, también tenian relaciéon con dicha negativa, siempre
se supo que no habia la financiacién para eso. La construccién de protocolos en ese
momento a mi me dio un punto de vista mucho mas “profesional” por asi decirlo, de lo
que se exigia por ley a las entidades que prestaban el servicio y buscaban habilitar el
servicio de psicologia, pero de entrada la universidad no quiso hacerlo, era mejor seguir
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usando el término “consejeria” o “realizar atencién psicosocial” apoyadas por las

trabajadoras sociales del programa que en ocasiones también “hacian psicoterapia”.

Desde mi punto de vista la demanda hizo que el servicio se volviera algo mas complejo,

algo que requeria de otro nivel de atencidon aunque basico, porque la UPN es una

Universidad, tuviese algunos de protocolos o rutas de atencion porque en verdad tenian

que existir en su momento y me imagino que en la actualidad la demanda es mayor que

hace 5 o 6 afios y deben existir rutas minimas de atencién. (Entrevista 1 UPN marzo de

2023)

Lo anterior presenta dos momentos de la misma situacion, en primer lugar hay
una referencia importante en cuanto al sentido de pertenencia como trabajador; pero
respecto al tema de la habilitacién crea una distancia y una frustracién al no poder
establecer un lugar de reconocimiento justo para el profesional de la psicologia y la salud
mental dentro de la Universidad Pedagdgica Nacional; de hecho en la actualidad se ha
ratificado el servicio como como PAP “programa de atencién psicosocial”, organizando
el servicio de manera que el equipo de psicologos y psicologas es mas grande
conformado con cinco profesionales en la atencién, una lider o coordinadora y una
asistente o secretaria, que apoya en los temas de agendamiento y atencion de solicitudes
varias.

A continuacion un fragmento tedrico acerca de la pérdida del limite de las
funciones del profesional de psicologia por otros profesionales; en el contexto espafiol
que se podria pensar en un sistema mas balanceado y con mayor respeto par el
psicologo, mayor al contexto Latinamericano; y es precisamente ese detalle que es
interesante hacer notar, porque aparentemente los limites de la disciplina son

traspasados por diferentes profesionales que cumplen el rol del psicologo a nivel

institucional y no hay un problema en ello.
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Incluso desde los enfoques mas clasicos, que ubican esta disciplina en el campo

de las diferencias individuales, y desde el diagnéstico clinico han existido debates y

disputas por delimitar funciones, un ejemplo de esto lo expone Pérez (2016) en Espana,

han de concluir que si bien la evaluacién psicolégica en el ambito educativo “es una
funcién fundamental del psicélogo y no de cualquier otro profesional, docente o no” a los
servicios de orientacion publicos espafioles estarian accediendo profesionales de
distintos perfiles que bajo denominacién de “orientadores” hacen funciones propias del
psicologo educativo. La autora termina indicando que es necesario un cambio en la

legislacién para que la practica se regularice. (Carrasco et als, 2019 pag. 5)

Por otro lado, la relacién con otros no tan cercanos en la intervencion en el ambito
social, también genera tensiones y requiere procesos de reconocimiento mutuo de las
experticias y diferencias en el ambito laboral, asi como permanencia en los campos de
atencion que puede ser dificil en las universidades bien sea por la movilidad de los
psicologos o por las designaciones que semestralmente se hacen a profesores para que
acompanen este tipo de procesos psicosociales como los relacionados con la ruta de
atencion a violencias que requieren la participacion de varios tipos de profesionales. y en
donde se observa no el traspaso del limite sino por el contrario el énfasis en la diferencia
del saber disciplinar y otra vez el trabajo del profesional de psicologia, se ve relegado,
por el poder social histéricamente posicionado que se ejerce.

Desde esta perspectiva, no sorprende que los seres humanos se descubran a
menudo oponiendo resistencia a las formas de individualidad, que se le prescribe adoptar.

-“La resistencia” si con ello aludimos a un régimen particular para la conduccion de la

propia conducta- no exige ninguna teoria de la agencia, para explicar la resistencia. Los

seres humanos no son sujetos unificados de un régimen coherente de dominacion que

produce personas tal como las suefia. Rose N., pag 235

Claro que no todos los casos son tensionantes ya que los grupos se configuran
de infinitas maneras, por lo tanto, también es posible encontrar relaciones no

competitivas y colaborativas en pos del objetivo que les unifica, como el caso del

siguiente equipo en el participd la psicologa entrevistada en la UN y que posible lograr
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integrar las tareas y colaborar con el otro; Porque hay, aliados y personas cercanas en
el ambito laboral sin duda.

Un momento en que se reorganizaba el area habia unas tensiones entre las
personas del proyecto y entramos un abogado y yo al proyecto y quedamos en la mitad
de estas personas, es muy complejo. A nuestra coordinadora, la admiramos, ella pidié un
recurso para poder hacer una obra de teatro, para mitigar las violencias, y con ese recurso
terminé montando un proyecto; que fue montar el primer protocolo de violencias en la UN

que ha sido el primer esfuerzo que le dijo al resto: “tenemos que hacer esto” (entrevista
1 UN, marzo de 2023)

En los grupos en donde los psicologos son reconocidos por los otros
profesionales, no existe ningun tipo de competencia por hacerse notar por encima de los
otros, por lo menos en las presentes referencias; dado que las experticias son muy
especificas, los objetivos profesionales diferentes, aunque complementarios en el
proyecto que comparten, los equipos pequefos y con metas muy establecidas para las
disciplinas que los conforman. Asi mismo es imposible no opinar sobre algun aspecto,
sin embargo eso no trasciende a sentimientos de celos o de invasion del territorio
profesional, por la misma especificidad de |la experiencia profesional.

Yo comparti mucho con abogados, abogadas, trabajadoras sociales varias, habia
un par de fonoaudidlogas que trabajan en aprendizaje, habia también una
psicopedagoga, en general esas eran las profesiones que estaban alli. Psicéloga
especialista en género, somos las personas expertas que conocemos la ruta, si opinaba
en cosas que no que podian hacerlo mejor porque igual no lo sabian hacer, eran como
comentarios pero si mucha gente opinando, pero igual los procedimientos siempre se

hicieron a la luz de lo que establecia la norma, precisamente también para cuidar el
proceso (entrevista 2 UN marzo 2023)

Por otro lado, el sentido de la autorregulacion, del que tanto se habla en consulta
funciona para el profesional de psicologia que implementa todo su arsenal de técnicas y

conocimiento para si mismo, logrando evaluar en breves momentos si entra o no en
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conflicto y cudl es su posibilidad de “ganar” al enfrentarse a sus “otros” en las areas de
trabajo. Se decanta el deber ser del psicélogo o psicéloga de acuerdo a su formacion
ética y profesional a la expectativa de la representacion social; el propio profesional frente
a las interpelaciones del otro respecto a su lugar, reproduce la representacion del
apaciguador, del negociador. La practica de la profesién psicoldgica, va realizando un
proceso de subjetivacion al propio profesional, respondiendo tanto a las

representaciones internas como a las externas sobre su rol de psicélogo(a).

2.4 Construccion de representaciones sociales de la psicologia en ambitos

sociales

Como se ha observado hasta ahora, la psicologia es un conocimiento relacionado
con el saber sobre la psiquis y la salud mental individual y colectiva, en el campo de
accion se reconoce principalmente la actividad clinica y luego lo educativo, lo
organizacional y posteriormente los ambitos colectivos de la psicologia social aplicada;
asi como el talante comportamental de los psicélogos como personas pacificas y
dispuestas a la escucha y a la ayuda del otro. Esta breve definicién corresponde al
sistema de representaciones de lo que es la disciplina, vista desde el exterior de la
psicologia, aunque también los psicologos y psicologas responden a este tipo de ideas

sobre su profesion.

De acuerdo con Hall S, (2010, pags 4-7) el sistema de representaciones consiste

en diferentes modos de organizar un concepto o darle sentido a una serie de conceptos;
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las representaciones se establecen a través de una serie de clasificaciones y secuencias
complejas significantes entre ellas. “el sentido depende de la relacion entre las cosas en
el mundo, y el sistema conceptual que puede operar como representaciones mentales
de los mismos. Cada uno entiende el mundo de una manera unica e individual”, pero se
comparte de manera amplia los conceptos al interpretar el mundo de manera mas o
menos similares con los mismos simbolos y objetos; en tanto pertenecemos a la misma

cultura. Por lo cual “la cultura es definida a veces en términos de sentidos compartidos”

Desde este mismo lugar, es posible referirnos al tema del reconocimiento tanto de
los colegas del trabajo, como de la entidad respecto a la labor de este profesional y que
puede estar relacionado a la representacion social generalizada de los psicélogos en
diversos ambitos la cual podria resumirse en la frase de la expresidenta de la Republica
en el periodo de 2018-2022:

Tenemos demasiadas psicologas y socibélogas, carreras que no les sirven para
tener mejores ingresos, entonces queremos ver como involucramos a un porcentaje de

ninas del departamento (de Antioquia), para entrar a estas carreras y vamos a

promoverlas hacia las areas del conocimiento donde el desarrollo profesional va a

ser mas importante como su ingreso econdmico, precisé la vicepresidenta.
(Redaccion Blu radio, 15 de febrero de 2020)

Respecto al tema de la representacion el sentido de las declaraciones de la ex
vicepresidenta, esta relacionado con una serie de otros conceptos sociales sobre otras
profesiones en comparacién con la psicologia, ademas de la precariedad de la carrera.
De acuerdo con el periédico Pulzo (14-02-2020) en el informe de elempleo.com, los

profesionales de psicologia estan entre los que mas dificultades tienen para encontrar
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empleo en el pais, segun el mencionado informe 581.801 profesionales de la psicologia
se encontraban buscando empleo en ese periodo.

Estas declaraciones se dieron en medio de un foro para mujeres y nifias en
Antioquia contra la corrupcion entre el 12 y el 13 de febrero de 2020; en donde la
funcionaria prometié “promoverlas hacia las areas del conocimiento donde el desarrollo
profesional va a ser mas importante como su ingreso econémico”. En cierto sentido
infiere que la representacion social que tiene de la psicologia no es una profesion para
enriquecerse, también se percibe que no se la considera una profesion valiosa y que no
valdria la pena dedicarse a ella, porque hay otras areas de desarrollo profesional mas
importantes . Si se quiere ser reconocida como mujer tanto a nivel econédmico como de
prestigio profesional, se debe optar por formarse en un campo “cientifico” lo que habla
del desconocimiento de la funcionaria de la psicologia como heredera de las ciencias
naturales y sociales.

Por otro lado, su afirmacién desconoce la salud mental y la necesidad de atencién
en ese ambito, por profesionales idéneos y bien pagados que proporcionen un servicio
de calidad.

En ese sentido es altamente nocivo que una persona con “autoridad y
reconocimiento social” realice este tipo de declaraciones tan categdéricamente
disociadoras, marcando a los profesionales de la psicologia como “no aptos” para la
produccion de dinero, en el sistema socioecondmico del pais, tanto para quienes se
interesarian en esta area del conocimiento y el trabajo, como para quienes ya estan en

ella. El comentario sin duda, generd un profundo dafio en la autopercepcion de las y los
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profesionales en su necesidad de empoderarse o reconocer el propio lugar profesional,
al ser descalificado como productor econdmico o de conocimiento cientifico en el
contexto de una sociedad capitalista, pero también excluyente por pobreza, raza, género.
Ahora esta funcionaria adiciona una caracteristica, por profesién, diciendo que hay
profesiones mejores porque producen mayor ganancia econémica. Lo que hace que la
sociedad en general tienda a subvalorar la profesion que aunque goza de cierto prestigio
No el suficiente, para que se equipare a un profesional de la psicologia salarialmente
con otro como un abogado o un médico

Las identidades en sus procesos de consolidacién emiten una serie de practicas
de marcacion y diferenciacion que implican una distancia entre “un nosotros” respecto a
“‘unos otros”. Las identidades no solo se refieren a la diferencia sino también a la
desigualdad y la dominacion, por ser practicas de poder ligadas a la confrontacién de
jerarquias econdémicas, sociales y politicas concretas. Hall (2003, pag.13-39) y Restrepo
(2010, pag.64-74).

En las referencias precedentes sobre la identidad en cuanto a como se afecta en
los contextos sociales, por eventos socialmente significantes, o por actores socialmente
significantes como la ex vicepresidenta, es claro que los procesos identitarios se
elaboran también a partir politicas de la representacion, porque son estas las que van
dando sentido a los eventos o actores sociales en el caso de la psicologia.

Creo que la psicologia para el pais puede ser la cenicienta de la asignacion del
presupuesto publico en el ambito de la salud por ejemplo. Creo que en ese afan por tener
un estatus como ciencia; jugamos con metodologias que no necesariamente se
relacionan con la incertidumbre de lo humano y de lo social, y ahi tambien acabamos
perdidos; entonces, si a proposito de la investigacion de la identidad, yo siento que fijar
una identidad en la psiocologia es muy peligroso, porque hace parte del problema, del
problema de sentir que somos los responsables o que el individuo es el responsable de

un monton de problemas y distrae la atencion de aquellos problemas que deberiamos
estar ocupandonos. (Entrevista 5 grupo focal Mayo de 2023)
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Por otro lado desde una reflexién critica de una profesional, es cierto que la
profesion ha sido subalternizada en el contexto colombiano, desde hace muchos afios
antes de las declaraciones de la ex vicepresidenta, y que dentro de las ciencias de la
salud su papel no es preponderante, porque antes estan los médicos, psiquiatras,
planeadores en salud como trabajadores sociales con especialidades y dentro de las
ciencias sociales se la mira con recelo por venir del campo de la salud y por tener los
objetivos y metodologias que tiene.

Otro aspecto para reflexionar a partir del comentario de la ex vicepresidenta es
que este es no solo el pensamiento de esta funcionaria, sino el pensamiento de muchos
otros funcionarios directivos en diversas entidades, ordenadores del gasto, planeadores
y demas personas que tienen capacidad de tomar o de incidir en toma de decisiones a
nivel empresarial. Se nota en los pagos que se prevén para los psicologos en los
diferentes ambitos laborales que corresponden a una priorizacion de contratacion etc.
Finalmente sobre el comnetario de la entrevistada acerca de la presente investigacion,
también se puede observar el hecho de que a pesar de ser tan critica frente al contexto,
no puede concebir que se haga una investigacidén sobre el psicélogo o psicéloga, como
actor social y a pesar de reconocer su vulnerabilidad, argumentando que hay aspectos
mas importantes en los cuales enfocarse.

Asi mismo como lo epresa el ejemplo siguiente, persiste una falta de empatia y
consideracion con aquellos profesionales que tienen que hacer sacrificios como estudiar
y trabajar al tiempo o sus familiares hacen grandes inversiones para sacar adelante las

carreras o0 quienes se inscriben en el Icetex para lograr graduarse, hay por lo menos
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incluido con el siguiente, tres casos con algunas de estas caracteristicas en los
profesionales entrevistados.

Todo mi proceso académico se vio truncado por los determinantes econémicos,
entonces yo me gradué en el 2011 del Colegio: pude entrar a la Universidad en el segundo
semestre del 2013 entré a estudiar psicologia en la Universidad Catdlica, por cuestiones
de economia y también porque vi otros enfoques mientras estaba estudiando, como el
componente social y comunitario que me llamaba mucho la atencién desde siempre. Hice
como un paralelo entre lo que alcanzaba a gastar con el trabajo que tenia en ese
momento y lo que me demandaba el costo de la universidad, en ese caso la Catdlica y
entonces decidi hacer un pare también por una situacién en mi casa y aplacé el semestre,
pero después hice un programa de homologacién de lo que habia cursado en la Catdlica,
en la UNIMINUTO, pasé a la UNIMINUTO, me convencié mucho la diferencia de costos
en el pensum que es bastante significativa, en ese momento también por la capacidad
adquisitiva que tenia, no lo lograba con los préstamos de la Universidad. (Entrevista 4
UPN abril de 2023)

Esta condicion de vulnerabilidad econdmica, contiene otro tipo de vulnerabilidad
social que implica inestabilidad*® econémica y emocional; no se reconoce en la practica
empresarial y no se compensa el esfuerzo realizado por las familias y los estudiantes al
ser contratados y no recuperar la inversibn en un plazo mediano, una persona

entrevistada frente a sus deudas con el Icetex menciona:

Yo nunca pensé en lo econémico, ni pensé en el campo laboral real, no pensé
eso, incluso en el momento de escoger universidad, estudié con Icetex, tengo la deuda a
doce anos cerca trece anos, eso es mas del salario minimo, tuve que pedir una prérroga
para organizarme y ese sueldo de aca no me alcanza, estoy trabajando también aparte,
estoy viviendo otra vez aca (en Bogota). (Entrevista 3 UPN abril de 2023)

4% En la administracion de la Ciudad de Bogota entre 2020 y 2023 y en la actual se presenta un proyecto
conocido como “Estrategia de gestion interinstitucional para la movilizacion social y el desarrollo de capacidades de
adultos/as identificados en pobreza oculta”; surge por la evidencia observada en las ultimas administraciones del
deterioro en las condiciones econdmicas y de calidad de vida de familias que se ubicaron en sectores estratificados
como 3, 4, 5y 6. En una definicidon encontrada en el documento técnico base: “la poblacién que no tiene los medios
para acceder a bienes y servicios a través del mercado, pero que, por sus condiciones de vida y capital social
acumulado, tampoco puede acceder a los programas del Estado por las barreras que impone la focalizacion de las
politicas sociales. Esta situacion esta dada por la vulnerabilidad de grupos que, aunque no son pobres tienen alta
probabilidad de caer en pobreza, donde el empleo se convierte en un problema estructural que termina afectando otros
logros y capacidades acumuladas en estos hogares.” (Pineda, 2014. 60)
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Se pospone la vida plena por la tarea de pagar las deudas por estudios, se posponen las

especializaciones o los cursos de inglés para cumplir con los abonos a los préstamos.
Porque la calidad de los salarios para una gran parte de los colombianos, en su
desconocimiento, puede ser buena, pero no cumple con las necesidades de los
profesionales que invirtieron mas recursos econémicos de los que reciben a cambio. Por
otro lado, quienes se financian con su trabajo durante los semestres

A continuacion se presenta un cuadro de los salarios contemplados para los
psicologos y psicélogas, en una prestigiosa bolsa de empleo en Bogota, claro hay otros
cargos y con otros salarios para acceder a ellos, se exigen posgrados, habilidad en un

segundo idioma, experiencia, etc,.

=1l Movistar 4G B & 50 % =1l Movistar 4G 10:56 a.m. B & 50 %

Listo & co.computrabajo.com aA C,

Computrabajo Ofertas de Empleo
@ . ver

Listo & co.computrabajo.com aAA C,
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Colombia es de $ 1.780.839 al mes
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Figura 10 tabla de salarios ofrecidos a psicélogos profesionales con o sin experiencia

En la figura 10 se observa el pago a psicélogos en formacion o practicantes, la

media salarial del profesional en la imagen de la izquierda y los rangos salariales
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generales. Notese el pago propuesto para el profesional especializado en psicologia
clinica. Estos cargos en general ofrecen contratos laborales, es decir con todas las
prestaciones de ley y vacaciones, pero también requieren que el trabajador cumpla
horarios de 8 am a 6 pm y/o sabados media jornada. Notese que no aparece ninguna
referencia al trabajo psicosocial, simplemente es un parametro para ver el tipo de salarios
ofrecidos a los profesionales.

Otra psicdloga extrabajadora de la Universidad Nacional de Colombia quien
renuncié a su cargo coincidencialmente el dia que hicimos la entrevista, comenta al
respecto del panorama salarial

...Aunque yo creo que eso lo comparten varias ciencias sociales y humanas, como no sé
un socidlogo, un trabajador social, yo creo que estamos en ese grupillo de ciencias
sociales y humanas de que esta desvalorizado en el trabajo y bueno la verdad es duro,
por eso tomé la decisidon de querer independizarme, que como independiente estaba
ganando, ya empezaba a ganar igual de lo que me estaban pagando en la universidad
que es mas de lo que ofrecian en muchas ofertas y que es bajo para un profesional... y
con menos tiempo invertido, y también un poco lo que me apasiona mi suefio, pues ya
soltarlo; pero claro también el nivel de incertidumbre si es distinto al de un trabajo donde
tu sabes que te van a pagar, alla por ejemplo paraban, ahora estamos en paro en la
universidad, alla paran, a ti te van a pagar etc. pero es la decision que tomé y me siento
orgullosa (Entrevista 3 UN abril de 2023).

En resumen al respecto del tema abordado sobre las representaciones de la

psicologia en los escenarios sociales y el ambito de bienestar universitario; cabe anotar
que los componentes estructurales de la identidad profesional, se mantienen en el ambito
de lo social laboral en tanto la formacién especifica sostiene al profesional en un eje del
conocimiento que comparte con otros colegas de la profesidbn, aunque no
necesariamente con los del trabajo. Este puede ser un lugar de tension al comprender
que la propia labor del psicélogo o psicologa puede ser llevada a cabo por otro

profesional no psicélogo que se encuentre en el ambito laboral de lo psicosocial.
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El lugar de la formacién profesional, es un lugar seguro en tanto se experimenta
confianza en el proceso de formacidén académico; no obstante no es tan claro para los
profesionales el lugar de la disciplina en el ambito laboral psicosocial, que es el que se
ha analizado durante el presente documento a través de la revision documental,
contrastada con las entrevistas realizadas para el presente estudio. La modalidad de
atencion psicosocial, que las universidades establecen para la ejecucion de los objetivos
de sus programas destinados para la atencion individual y colectiva tanto de estudiantes
como de trabajadores, en funcion de los diversos programas que cada universidad
dispone para la atencion de sus necesidades sociales en cuanto al comportamiento
emocional afectivo y social, asi como de convivencia y resolucién de conflictos, entre
otros aspectos; de los miembros de la comunidad educativa.

En este segundo apartado se han analizado el tipo de representaciones sociales,
del psicologo y también las representaciones a las que responde; con las cuales se
identifica o se distancia; ha surgido en la elaboracién de esta reflexion sin duda el tema
laboral y los salarios porque finalmente esta es la forma de vinculacién que se realiza
desde el momento que se plantea el problema, solo que el problema no se plantea en
términos organizacionales

También surgen algunas condiciones que inciden en la configuracion de las
identidades de este profesional; por ejemplo, las relaciones dentro de esos ambitos
laborales con otros profesionales, las tensiones, las negociaciones y los acuerdos no
explicitos que permiten procesos de adaptacion profesional a todos los que se

encuentren inmersos en esta experiencia.
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2.5. Estrategias Utilizadas por los psicologos para resolver problemas a

nivel profesional

A continuacion se abordara brevemente algunas referencias y el analisis
correspondiente acerca de como los profesionales de la psicologia, afrontan la
resolucion de los problemas que se les presentan cotidianamente. A partir del saber
disciplinar, en donde individualmente han incorporado los conocimientos, las normas, las
prohibiciones; y a pesar de la formacién académica que promociona el ideal de ser de él
o la psicéloga profesional; o de las representaciones que dicen que es los que se espera
gue hagan, los profesionales afrontan procesos de adaptacion a todos estos discursos
que subjetivan; todo este cumulo de informacion de diversa e individuales maneras
siendo un o un psicéloga o psicélogo en la atencion a personas

Creo que cambié la manera de ver como se hacia psicoterapia, en la Universidad
tuve algunos casos de ideacién suicida, y eso hace que hoy en dia vea la importancia de
tener protocolos o rutas de atencidon como algo vital para llevar a cabo las labores dentro
de un equipo de bienestar universitario pero también en otros equipos interdisciplinarios,
por eso cuando tuvimos la oportunidad de construir los protocolos que te mencione
anteriormente lo valoré, bueno en la Pedagdgica teniamos una “forma mas libre” de
ejercer nuestro rol como profesionales (Entrevista 1 UPN marzo de 2023).

En cuanto a la atencidén de casos individuales denominense clinica o picosocial,
considera el tema de los protocolos y rutas un aspecto esencial de la practica profesional,
por ejemplo en el tema de la conducta suicida que requiere hacer seguimientos y es
necesario referenciar las acciones llevadas a cabo dentro de la atencion por el psicélogo.
Y en este punto no hay otro profesional que pueda hacer la atencién psicosocial,

realmente nadie lo quiere hacer y en ese orden de ideas se apega a la norma del
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psicologo que exige se haga registro de todas las actividades que se lleven a cabo por

el profesional de la psicologia:

A)Llevar registro en las historias clinicas y demas acervos documentales de los
casos que le son consultados; B)Mantener en sitio cerrado y con la debida custodia las
historias clinicas y demas documentos confidenciales; C)Llevar registro escrito que pueda
sistematizarse de las practicas y procedimientos que implemente en ejercicio de su
profesion; D)Guardar el secreto profesional sobre cualquier prescripcién o acto que
realizare en cumplimiento de sus tareas especificas, asi como de los datos o hechos que
se les comunicare en razén de su actividad profesional. (Ley 100 de 2006 articulo 10
incisos C a D pag 8)

Uno de las principales dificultades del trabajo en las universidades es la falta de
esos formatos para registrar lo que se trabajoé en todas las sesiones, sean grupales o
individuales, el psicologo(a) requiere hacer esa tarea, pero no tiene tiempo, su nivel de
atenciones es tal que tienen citas programadas con por lo menos seis semanas de anterioridad.

Eso en conjunto con la exigencia en cuanto a intensidad del trabajo.

El tema de VBG es un tema que nos toca directamente, han habido una dinamicas
dentro de la universidad también que nos interpelan y ustedes con esto ;Qué van a
hacer? Una denuncia en particular que nos tocé profundamente y, no nos hemos sentado
a pensar concretamente y no porque tengamos la respuesta absoluta, sino porque
necesitamos construir y definir una respuesta como universidad, pero eso nos genera
mucho miedo porque el costo politico que eso genera es muy alto. Estamos como si
sabemos que esta el problema, pero sigue la vida, pero la incertidumbre, peor todo esta
ahi, pero no lo hablamos y eso genera muchisimo malestar, y afecta profundamente las
dindmicas de convivencia porque es como: tenemos que hablar de lo incémodo y
tenemos que construir y decidir una respuesta, porque no va a haber una Unica respuesta
valida absoluta ¢ si?; entonces siento que como equipo hemos dicho ;qué hacemos? Ha
habido cosas, entonces vamos a tratar con victimas, entonces tengamos una linea, como
va a ser el acompanamiento, formémonos en el protocolo, en este tema. (Grupo Focal
entrevistada 1)

En esta referencia hay dos aspectos importantes que surgen como parte de la reflexion,
en primera instancia que en el ejemplo el equipo es pequeno y se desborda por la

magnitud de los eventos y que aparentemente (por lo omitido), no perciben apoyo ni
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reconocimiento a la labor, en los estamentos universitarios; por otro lado, “dar una
respuesta como universidad” es una tarea que no le corresponde, en tanto no son una
autoridad sino operadores del ambito psicosocial. En general, se puede ver la identidad
del psicélogo en cuanto a su responsabilidad social y su necesidad de ofrecer una
respuesta, pero claramente en la dinamica y la jerarquia del ambito universitario este
lugar no le corresponde.

También tocan a la puerta posibles agresores y entender la humanidad que desde
alli se teje es complicado también para nosotras, porque quizas muchas de nosotras no
lo hemos hablado publicamente aqui pero, estoy casi segura que nosotras hemos sido
victimas de VBG durante nuestras trayectorias vitales y entonces es pero... y aqui ¢ que
hacemos? Entonces es encontrar esos matices también nos incomoda en nuestras
mismas posturas; que quiza seria mas facil decir: “trabajar con agresores... jnunca!” y
resulta que (golpes en la mesa) resulta que dicen: buenas ¢ por favor me atienden? ... Y
resulta que vez humanidad, en lo que ocurre alla y eso te descoloca ¢4,si?; Entonces estos
movimientos son dificiles, incémodos pero necesarios , para hacer de la psicologia algo
util en un espacio como la Universidad Pedagdgica. (Grupo Focal entrevistada 1)

Emerge en este segmento un aspecto subjetivo frente a la tarea encomendada y es que
a pesar de su responsabilidad o compromiso; no pueden evitar su pensamiento critico y
anadlisis frente a las violencias contra las mujeres, siendo un equipo femenino
principalmente en un contexto social dominado por el pensamiento machista, hay una
tensién emocional pero también moral al ejercer su trabajo en la consulta y atencién a
presuntos victimarios. Sin embargo, como el contexto laboral es psicosocial, no se puede
no atender a quien lo solicita.

En relacion con el suicidio, claro, es también complicado, por la idiosincrasia que
tenemos si? Que la vida es sagrada, primero la vida, todo este tipo de cosas, y por
supuesto animamos el sentido vital, la conexién, la experiencia, todo este tipo de cosa,
pero en algunas ocasiones el suicidio es una opcién valida. Pero decir esto aca es... por
supuesto somos una Universidad publica, no me van a poner la cruz aca diciendo usted
que esta diciendo..., pero uno si nota que alrededor de la posibilidad del suicidio, uno si

nota, que hay mucho miedo; si una persona esta llorando es como “por favor hagan algo”
y es como..?! pero es un llanto normal, miremos un poco el contexto, no todo es... que
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yo diga: “hey estoy cansada de vivir no significa un peligro per se” pero la gente esta muy
asustada.

Conectando un poco con lo que de decia entrevistada 5, también es hasta dénde
llega mi responsabilidad. Ultimamente hemos tenido muchas activaciones de ruta. Ayer
tuvimos una activacién de ruta con Entrevistada 5 a un estudiante que estaba por fuera
de la ciudad, ya hicimos lo humanamente posible, vamos a hacer esto, vamos a hacer
esto o aquello etc, pero finalmente el resultado no lo vamos a saber. (Grupo Focal
entrevistada 1)

Evidentemente, la caraga emocional del trabajo exige nervios de acero, pero tambien
apoyo y reconocimiento del trabajo por parte de la universidad; si bien es cierto el tema
de salud no es competencia universitaria no se entiende porque no hay mayor atencién
a la salud mental en un ambiente tan complejo como el que refiere la entrevistada; de
eso se trata la responsabilidad social, especialmente frente a asuntos que no se han
abordado con eficacia y ha escalado a otros niveles y el discurso interno ha politizado
cualquier accion de cuidado y los profesionales sienten temor de llevar a cabo su tarea,
por que se han visto que los grupos internos han tomado represalias y “escracheado” a
otros trabajadores o contratistas, asi mismo han recibido amenazas en contra de su
integridad personal. Hay un ambiente complejo que no es facil de manejar y no hay
respaldo de la entidad.

Seamos conscientes, triangulemos la informacién, llamemos al acudiente, pero
llega un punto donde el resultado es que la persona se suicida nosotros tengamos la
certeza de que hicimos lo mejor; que es lo que pasa? Si alguien se llegara a suicidar un
poco con el peso con el que tendriamos que cargar es el PAP no hizo nada, o la
sospecha... como bueno y que hizo el PAP?, como asi que se suicidé este muchacho,
es como esa mirada externa es un poco fuerte de cargar, pero constantemente en los
casos que hemos venido trabajando es como: ;podemos hacer algo mas? Y es como
nos tenemos que ir a descansar y acostarnos con la incertidumbre de no saber que va a
pasar con esa persona y aprender a vivir con eso. (Grupo Focal entrevistada 1)

Se observan varios matices de los que se ha denominado atencién psicosocial.

En el contexto universitario, como las violencias basadas en género como un tema
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complejo de resolver que no tiene solo consecuencias individuales con los o las
implicadas sino que incluye a todo la comunidad universitaria se plantea la profesional
desde su trabajo en equipo pensando que podria suceder, y mantiene en vilo la solucién
basicamente por temor a la reaccion de los grupos extremos de la universidad y que se
genere un conflicto. En la reflexidn se incluye como victima de VBG y reconoce que todas
las mujeres podemos haberlo sido en algun momento.

Intervenir sin reflexionar sobre el contexto politico puede resultar en un nuevo
conflicto; pero ademas se debe aparentemente, coordinar una respuesta institucional con
la Universidad, porque esta en juego la vida, pero es necesario establecer limites con
una necesidad de establecer una verdad o una certeza que permita desarrollar una
estrategia, que probablemente promuevan politicas de auto regulacion emocional,
porque estos son los protocolos establecidos institucionalmente y no se profundize ni en
los analisis, ni tampoco se asuman las tareas que corresponden para el cuidado y a
prevencion de la salud mental universitaria.

En la reflexion de la profesional se incluye y reconoce el tema de las violencias de
genero contra la mujer y alli hay una primera identidad que atraviesa el ambito laboral
porque no es posible desaparecer los sentimientos y las emociones que puede despertar
un hecho de violencia de género; no obstante lo exigido por la norma social, es que las
emociones del profesional de psicologia desaparezcan; cuando no sucede porque es
asi, también el profesional puede declinar la atencion de algun actor social. El problema

es que esta accion se establece en la clinica no para la atencion psicosocial. Lo que
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sucede es una tension interna entre el deber en su hacer y el ideal de ser en su propio
concepto como psicéloga.

Por otro lado, dentro del mismo conflicto existe la posibilidad que a la atencién
individual llegue un agresor y existe el compromiso de atenderle; aunque exista una
sensacion interna de incapacidad para hacerlo, se ve abocado el profesional que esté
disponible o al que sea agendado. En el aspecto anterior también un temor de la reaccién
de la otra parte, la parte agresora no tendria derecho a la atencion. Plantea la profesional
del plano un sentimiento de indefensién y resistencia frente al deber ser, en un contexto
totalmente complejo.

En este sentido aparece la biopolitica y el dispositivo de control desde la
necesidad de responder al conflicto desde un lugar psicosocial que debe conciliar con
toda la comunidad universitaria para que la respuesta sea eficiente y logre mitigar el dafio
y generar espacios de encuentro entre las partes no directamente implicadas, es decir,
se dirige a toda la comunidad universitaria; busca apaciguar y desarrollar procesos de
convivencia. También frente al tema del suicidio se toma una posiciéon distante en la
medida que se traslada toda la responsabilidad del cuidado a la persona que tiene el
conflicto, desde una perspectiva muy de hacer vivir y dejar morir. El conflicto es lo que
se va a decir de la universidad en caso que el intento de suicidio se consume y se van a
preguntar que hizo el PAP?

Entonces la identidad vuelve a un punto de representacion construida por el propio
profesional y qué aunque conscientemente trata de defender su espacio, sucumbe ante

el posible escrutinio externo sobre su actuacion; en un caso como el mencionado arriba.
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El o la el psicéloga aparentemente autdbnomos, se retroalimentan de la opinién social
sobre su qué hacer si es correcto o no.

pero he aprendido a ver en el ambito individual, yo les aclaro mucho que esto no
es terapia y por lo que estoy ejerciendo terapia afuera que incluso la terapia es
psicodinamica tiene por regla un afio y medio y aca esta, y yo no estoy de acuerdo con
€s0, son de tres sesiones aca, logro explicarles que no es el espacio y yo lo practico con
los estudiantes que el espacio de acompafamiento que yo les ofrezco es como una
investigacion de si mismos se los planteo desde ahi y les digo; yo te acompafio a ver en
ciertos lugares, regalarte preguntas, y hacemos cosas para que tu tengas pistas y puedas
aterrizar, si finalmente decides que quieres terapia podemos ver cémo te encaminas a la
terapia pero que aqui no va ser la respuesta. (Entrevista 3 UPN abril de 2023)

El primer problema que se plantea al respecto, es la pregunta por el alcance de la
practica social individual; con el consultante se aclara que no es una terapia psicoldgica.
En su experiencia esta psicéloga también se desempefia como psicoterapeuta
psicodinamica y puede contrastar esta experiencia que de entrada plantea una
intervencién con un compromiso de trabajo de 18 meses de un proceso profundo y
meticuloso de reflexion enfocada en si misma, frente a una atencién picosocial de 3
sesiones de atencién "inmediata": Porque estas acciones en lo concreto subjetivan en la
medida en que para poder mantenerse en el trabajo el psicélogo se acomoda a la norma
institucional, que no solo esta posicionada a nivel de las Universidades, sino que se habla
todo el tiempo de atencién psicosocial

Los desafios, me parece que he tenido que adaptar mas herramientas técnicas
para poderse adaptar a los consultantes. Como son tantos a veces, cuando trabajo en los
estudios de caso, leo, y no me acuerdo de la cara, y quien es este estudiante, he tenido
que adaptar cosas, que no me gusta hacerlo, Pero ahora no encuentro otra manera y es
en su aspecto fisico, determinar algo que me permita recordarlo; porque he llegado a
momentos en que es un segundo acompanamiento y no es hasta que la persona llega
que digo ahh ya!, me parece muy importante qué en los estudios de caso que yo hago;
pues me gusta de una vez saber que es lo que vamos trabajar en el siguiente espacio:
pero aveces en esos vacios en que he tenido que implementar esas herramientas,
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nemotécnicas -digo yo, - que es ampliar un poquito la base de datos que me permita
recordar al estudiante. (Entrevista 4 UPN, abril de 2023)

De nuevo el profesional, adapta su qué hacer para poder lograr prestar el servicio,
debe recurrir a su libreta de apuntes (que es clasica), cuando podria tener una base de
datos directamente con los datos de los consultantes, pero aprende el oficio encontrando
las estrategias para atender a todos los consultantes; con el tiempo se reconocen los
estudiantes que asisten a consulta sus problematicas y los procesos que realiza para
estabilizarse o estar mejor. De hecho se proponen como equipo desarrollar una propuesta de
intervencion a partir de la teoria y practica de la salud publica; en ese sentido una de las tareas
es sistematizar la informacién, generar comités comunitarios de gestion en salud mental a partir
de practicas de psicoeducacion. Como desafio tienen el desmonte de la representacion social de
los estudiantes y la comunidad universitaria del GOAE y de PAP de la UPN.

Entrevistada: Si me fui al Cauca a trabajar con Médicos sin Fronteras . Y luego al
entrar a la universidad mi trabajo sobre todo los primeros afos fue atencion a estudiantes
como en primera escucha como en atencion psicoldgica y psicosocial y ahi como yo
empecé a retomar como un deseo de hacer atencion clinica, empecé haciendo la privada
y luego ya entré, me decidi entrar a la maestria en énfasis clinico.

Entrevistadora: la hiciste en la Nacional

Entrevistada: En la universidad, si.

EntrevistadoraY bueno este es tu proyecto a largo plazo lo que escogiste porque por lo

que entiendo

Entrevistada: Si, porque cuando en la universidad, te decia que cambié mi rumbo yo me

volvi mas una psicologa social y educativa, incluso mi especializacion fue en accion... y

construccion de paz que es una especializacion muy de trabajo social, muy en linea del

contexto del conflicto armado, de la ayuda humanitaria, iba digamos con un rumbo mas
social, (Entrevista 3 UN abril 2023)

El cambio de perfil de acuerdo a la necesidad del trabajo es muy evidente en las
trayectorias profesionales de las y los psicologos; no es de extrafiar que, algunos tengan

uno o dos especializaciones, mas una maestria en se pregunten si tomaron las
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decisiones correctas al escoger esos posgrados porque su situacion laboral no es ideal;
esos sentimientos surgen como resultado de la adaptacion identitaria circunstancial, el
objetivo subyacente es quedarse en los cargos, pero con el tiempo, los y las
profesionales comprenden que no hay posibilidad de avanzar en esta via.

Si y no, la ruta en la normativa estaba establecida y yo la seguia, pero claro
habian cosas dependiendo de los casos, dependiendo de los contextos de riesgo
entonces si la persona que me esta amenazando estaba en mi mismo salén, tocaba
gestionar ese tipo de cosas, antes de que pudiera llegar a disciplinario porque era
inmediato no se demoraba 30 semanas académicas, eso hacia que uno tuviera que hacer
gestiones adicionales para tratar de negociar acciones que minimizaran el riesgo, eso se
salia porque en el protocolo habia gestion de medidas de proteccion asi literal una frase,
pero implicaba un montén de gestiones que podian salirse un poco de las rutas
establecida, pero también habia otras que salian (Entrevista 2 UN abril 2023)

En esta labor el rol es mas institucional en tanto se halla en funcién de resolver
un caso determinado, no desde lo psicolégico, sino desde la accion social de la
restitucion de derechos, esta misma profesional se cuestionaba por su qué hacer como
psicologa y se respondia diciendo que su trabajo lo podia hacer otro profesional social,
ya que hay una recepcién del caso y una primera escucha que es mas para establecer
la tipologia del caso que el estado emocional de su consultante; por otro lado en el
Bienestar Universitario es posible articular servicios entre salud, cultura, convivencia etc
para que el estudiante tengo lo que en la UN se denomina Atencion Integral

Otra estrategia que se empleada consiste en conjugar todo su acervo disciplinar
tanto lo referido al pregrado como a sus especializaciones y lo pone al servicio de su
consultante; propone una linea de andlisis y el acompafamiento para resolver las

preguntas del consultante.
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Trabaja desde el enfoque de género y el enfoque interseccional que implica
reconocer "las tensiones que se generan culturalmente y establecen relaciones de poder
con respecto al género, la raza, la clase social, y eso es transversal a las personas y “eso
traerlo al espacio para mi es fundamental" (Entrevista 1 UN marzo de 2023); por lo tanto,
cuando debe atender a alguien con algun tipo de dolor psicolédgico, parte de cuestionar
sus privilegios o posibilidades diferentes usa esta estrategia para que cada persona
tenga la posibilidad de dimensionar sus preguntas respecto a su entorno social.

En cada caso que se ha revisado los psicologos han reconocido que su
experiencia con el trabajo universitario ademas de desafiante ha sido enriquecedora; Las
experiencias no se pueden catalogar como completamente positivas porque hay altibajos
y aspectos en cuanto a la contratacién que son bastante sensibles; si permiten fortalecer
su conocimiento y su lugar como profesional de la psicologia

Para Restrepo (2010, pag 63), “las identidades son construcciones histéricas,
como tales condensan, decantan y recrean experiencias de imaginarios colectivos” de
acuerdo a esto, tanto los psicélogos como los no psicélogos tienen una “percepcion”, la
representacion se divide, en la expectativa basada en conocimiento social del ejercicio
profesional y, la concrecion del conocimiento psicolégico aplicado; lo que se observa en
la dinamica de aplicacion del conocimiento psicologico en el ambito laboral y todo su
despliegue, incluidos los tipos de contratacién y la valoracion econdmica del trabajo

profesional, cuando el psicologo/a, empieza a ejercer como profesional.
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Conclusiones

La configuracioén identitaria de algunos psicologos y psicélogas en el desarrollo
de su practica profesional, dentro del contexto laboral del Bienestar Universitario en dos
universidades publicas de Bogota, se presenta como un proceso en constante
renovacion, flexible, en relacién a la dinamica de la vida cotidiana de las personas, en
ambito de campus universitario; se puede observar en el desarrollo del presente
documento a través del evento de la pandemia entre 2020 y 2021 como ésta incide en el
contexto profesional de la practica de la psicologia y como los profesionales, han
adaptado su trabajo al desafio de la atencion en medio de este evento de salud publica
tan significante para la especie humana.

El tipo de identidades que se configuran en el ambito laboral de Bienestar
Universitario, de las universidades en las que laboraron o laboran los y las profesionales
de la psicologia entrevistados, responde a una dinamica social compleja con diversos
aspectos econdémicos, historicos, laborales y de salud mental en especifico, que inciden
profundamente, tanto en las respuestas presentadas a las demandas de los usuarios y
las universidades, como a la forma de articulacion con la norma y la reperesentacién del
psicologo/ay la psicologia. Por lo cual, es posible situarla en palabras de restrepo (2010)
como un punto de sutura entre las representaciones; dinamica observable en el ejemplo
de la pandemia.

En general uno de los tipos respuestas mas recurrentes en los relatos de los y las
entrevistadas, corresponde al modelo delineado por las tecnologias del yo, del biopoder

gubernamental a traves de la norma establecida legalmente, el contrato de trabajo, y la
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idea del propio profesional de realizar su practica disciplinar; aspectas que aplica en su
practica laboral han sido incorporados como formas autoregulatorias y adaptativas en
funcién de cumplimiento y la productividad laboral, entanto eso implica mantenerse en el
trabajo o perderlo. Aspectos que lo subordinan a las exigencias contextuales del ambito
laboral; de modo que, realiza el proceso de subjetivacién, incorporando la norma como
una habilidad de autoregulacién y auto observacionentre otras.

Esto pudo observarse durante la pandemia al los psicélogos responder de manera
voluntaria liderados por el Colegio Colombiano de Psicélogos al ofrecer atencidn gratuita
a quienes lo solicitaran a través del Whatsapp; en las universidades se adapto la atencion
a teleorientacion, no obstante se orientd hacia un aspecto, mas resolutivo en lo teraputico
referente a la salud mental de los consultantes.

El tema de los estudios de pregrado es un punto de partida para establecer un
aspecto distintivo de la identidad profesional, no existe la posibilidad de ser incluido al
“club” si no se posee un titulo profesional en esta disciplina, se esta deasrrollando la
formacion profesional respectiva. En ese sentido de acuerdo a Hall S (2003), la identidad
es politica y materialmente eficiente. La identificacién con los estudios y el grado
profesional es eficiente en la medida en que se comparten los aspectos, deontolégicos y
tedricos de la disiciplina y que son inequivocos a ella.

Se presentan matices identitarios, al interior de la disciplina de la psicolégiaca, en
relacion con, las tendencias ideolégicas que son impresas en el discurso de los
profesionales por parte de las universidades y los docentes; se presenta una hegemonia

manifiesta del discurso cognitivo conductual, ya que este se ha apropiado de la imagen
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y los discursos del metodo cientifico, y se presenta como si fuese la unica expresion de
la psicologia, influye en las decisiones de los estudiantes para desarrollar sus enfasis
académicos y de especializaciones. Asi mismo esta ideologia esta soportada sobre el
modelo neoliberal del éxito, el reconocimiento y riqueza en relacién con el acceso a
estudios de posgrados y el nivel de los mismos; de acuerdo a Nikolas Rose (2015), La
tecnologia del yo se refiere a cualquier montaje estructurado por una racionalidad
practica regida por una meta mas o menos conciente. “...hace un tiempo te decian: “; tu
no eres conductista? -“Yo no se si creerte’- si? eso sigue pasando!, eso no es algo que
hayamos superado del todo, -“ahora habla tu, ah bueno; ahora si tomemos decisiones”-
...Cuando una iva a una de las clases ... -“bienvenidos al area de la luz’- (Entrevista 4
grupo focal, mayo 2023).

En relacién a los procesos de formacion profesional, la configuracion identitaria
responde a las representaciones del profesional de la psicologia proyectado por las
universidades y como lo presenta Rose (2015), se desarrolla un proceso de
subjetivacion, a partir de la incorporacién sistematica del conocimiento especializado.
Pero tambien se afecta el proceso de aprendizaje por la ideologia, la hegemonia del
pensamiento etc. Esos aspectos tambien son subjetivados en el procesos de
identificacion con la disciplina.

En la trayectoria vital la identidad del anterior estudiante de psicologia deviene en
profesional de la psicologia, al insertarse en el ambito laboral; lidiar con los otros colegas,
las expectativas tanto externas como internas, frente a las dinamicas sociales que se

presentan, a las demandas por la atencion individual, al clima organizacional etc; lo que
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indica la propiedad procesual y eficiencia adaptativa del proceso de apropiacion de los
elementos contextuales. En esa misma linea acude a su conocimiento técnico y adapta
sus respuestas a la demanda de su entorno, de manera mas o menos eficiente.

Lo que se constituye como la adherencia a una de las tecnologias del yo al subjetivar
toda la norma profesional, con el componente deontoldgico y articular eso al ambito
laboral el cual tambien tiene su normatividad.

La atencion psicosocial es un componente de la practica profesional; un hibrido
entre la terapéutica o clinica social y la intervencion social comunitaria; que se desarrolld
en Colombia a partir de las intervenciones con poblaciones victimas del conflicto armado;
de modo que realizan una serie de consideraciones terapéuticas en relacion con “la
accién sin dano” que aboga por los derechos de los usuarios a tener una atencion que
reconozca su lugar cultural, ademas del individual. Pero que indiscutiblemente es un
aspecto unificador dentro de las acciones profesionales del psicologo en la universidad
quienes tienen de todo tipo de consultantes tanto a nivel individual como a nivel colectivo.

Las preguntas y desafios en el ambito laboral de Bienestar Universitario,
configuran una experiencia especifica tanto en la Universidad Nacional Colombia Como
de la Universidad Nacional Pedagdgica. Ya que en ambas comparten la poblacion de
las mismas capas sociales; estudiantes de fuera de la ciudad, asi como la atencién a
poblaciones victimizadas por la violencia politica, dificultades en problemas de
convivencia y los ultimos afios se han visibilizado las violencias de género; por lo tanto
los conflictos son muy cercanos y la configuracion identitaria de estos profesionales, en

su ejercicio de la psicologia aplicada esta atravezada por los discursos politicos que
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circulan en estas entidades, las modalidades del poder institucional y comunitario, por lo
que de acuerdo a Hall (2003) son el producto de la marcacion, la diferencia, entre esta
practica profesional y otras del mismo orden.

Es un proceso que se renueva en la medida que la cotidianeidad es inestable y
cambiante en funcién del ambiente politico y social tanto del pais, como del la misma
universidad, por lo tanto, esta configuracién identitaria tiene una caracterisitica procesual
y situada histéricamente en las instituciones en las que laboran los profesionales; por lo
mismo de acuerdo a Nikolas Rose (2015), tambien responden a las tecnologias
aprendidas en el proceso de formacion académica profesional que los influye e incide en
el tipo de respuestas y uso de las tecnologias; adicionalmente deviene un proceso de
subjetivacion individual que hace que el afrontamiento frente a la interpelacion posible
de los actores e instituciones tenga un tono especifico y propio de cada uno por lo que
los procesos, aunque son simultaneos y comporten los mismos componentes son
subjetivos y diferenciados.

En ese entrono laboral y en medio de ese proceso identitario, En la relacion con
el otro; se presentan dos vertientes por un lado una colaborativa en tanto las funciones
y los roles son diferenciados y/o la cultura organizacional promueve la posibilidad
colaborativa; o al contrario se promueve una cultura de competencia e invasion de
espacio profesional que no diferencia los roles, en lo que se denomina el ambito
psicosocial en el entorno universitario; otra posibilidad es que el enfrentamiento se
incluya en el territorio de las subjetividades de los profesionales. En todos los casos, en

términos de procesos identitarios, es probable que la competencia se sanje por evidentes
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desigualdadades e inequidades en terminos de poder politico o jerarquico dentro de la
organizacion. Donde dominara quien mayor jerarquia y poder tenga en ese ambiente.
Las identidades son desiguales y se forman también en las diferencias, de acuerdo a
Hall (2003) y Restrepo (2010).

Los desafios preguntas, problemas a resolver; se asumen de forma técnica
desde el saber de la disciplina, sin embargo, los aspectos de configuracion identitaria
externos al profesional, como a los grupos de trabajo; por ejemplo los discursos de las
diferentes poblaciones al interior de la universidad, los conflcitos que se presenten entre
pares; estos eventos hacen que los equipos profesionales busquen generar una reflexion
y toma de decisiones ampliada al equipo de Bienestar Universitario sin que ello signifique
un deterioro en su identidad profesional.

La anterior es una cualidad identitaria positiva en tanto posibilita la colaboracién
en el desarrollo de las actividades en el ambito laboral especifico del que se ha ocupado
este estudio por lo cual, las universidades en sus curriculos y espcializaciones podreian
incluir en sus procesos de formacion una aproximacién y profundizacién al concimiento
de las ciencias sociales por fuera de las murallas de la psicologia para tener un mejor
contexto y conocimiento de las dinamicas sociales en las que esta inmerso su objeto de
estudio y trabajo.

Las entrevistas dan cuenta de una adherencia al discurso normativo tanto en la
formacion profesional, como en el desempefio laboral en relacién y otras las tecnologias
del yo, al subjetivar este conocimiento apropiandolo e incertandolo al propio discurso, al

tiempo que inconscientemente, el profesional se inserta como parte del dispositivo
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biopolitico, para poder incluirse y buscar el éxito® en el ambito laboral, adhiriendose al
discurso cientifico preponderante, de moda o hegemonico.

Otro aspecto muy influyente en este proceso de configuracion identitaria se da en
relacidon con el aspecto contra actual que incide en el aspecto econémico personal del o
la profesional; que en general es desafortunado para los profesionales de la psicologia,
porque la forma comun de contratacién es a través de contratos de prestacion de
servicios, los cuales no son contratos laborales sino civiles, que implican inestabilidad;
se han presentado cambios al respecto la UPN pero no es lo corriente; Los salarios son
bajos y también enfrentar el hecho de que las representaciones mas generalizadas en
los ambitos laborales sobre la profesién y sus profesionales implican la percepcion
pueden ser intercambiables con otros por ejemplo que otros profesionales sociales
pueden llevar a cabo sus tareas.

La Inestabilidad laboral y contratacion a corto plazo se observa aqui, como un
aspecto biopolitico relacionado con el ambito normativo que juega en contra del
profesional. Este aspecto ejerce presion emocional negativa, generando frustracién y alta
rotacion profesional. Lo que implica, que no se establece una relacién de pertenecia con
la universidad. Asunto que va en detrimento de la calidad de la atencion de los servicios
de atencion psicosocial de las Universidades por la alta rotacion de profesionales,

mencionadas en este estudio

50 cualquiera que sea la representacion que se tenga de éste.
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Existen dos aspectos en cuanto a la relacion con otros profesionales por un lado
esta el tema colaborativo y de articulacion de las actividades contractuales entre colegas
y por el otro la competitividad por el reconocimiento y la defensa del propio espacio
profesional. En este sentido es muy frecuente encontrar en los y las profesionales de la
psicologia un alto sentido de la autoregulacion; por lo tanto, un ejercicio de subjetivacion
de la norma y de la representacion social del psicélogo o psicologa en cuanto a su
comportamiento en el ambito profesional.

Al respecto, frente a los conflictos o tensiones propios del ambito laboral, con otros
profesionales; la tendencia de afrontamiento del psicélogo o psicéloga es a bajar la
intensidad del mismo, por ejemplo no respondiendo emotivamente o trasladar el conflicto
a instancias superiores, para no reacionar de maneras inapropiadas y no aumentar el
nivel del mismo. Opera una relacién entre la formacién profesional en cuanto a la teoria
pero principalmente las técnicas aprendidas por ejemplo, CBT o las técnicas de
minfulnes o meditacién, las expectativas propias frente a la interaccion y principalmente
claro, la necesidad del o los consultantes. Esto en terminos identitarios implican una
subjetivizacion y apropiacié de las tecnologias del yo

Otros sentimientos como compentecia o invasion de territorio de conocimiento,
especialmente en los ambitos psicosociales y con las personas entrevistadas es con los
o las trabajadoras sociales con las que se comparte este espacio laboral, en cuanto a
duplicacién de funciones o a la visibilidad de estas en el ambito directivo de bienestar,
por lo general estas profesionales son las coordinadoras de los equipos “psicosociales”

en donde el psicologo o psicéloga es quien esta todo el tiempo en la atencion individual
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o colectiva y los trabajadores o trabajadoras sociales hacen trabajos mas administrativos
o de planeacion; aunque también realizan actividades de “orientacion individual”
entonces las y los psicélogos realizan acciones del trabajo social, y las y los trabajadores
sociales acciones de psicélogia. Lo cual puede parecer bizarro pero sucede en lo
cotidiano y esta perfectamente sustentado, aunque genera roces e inconformidades
constantemente. Para anotar que es probable que muchos de estos roces se deben a
sentimientos emocionales y frustraciones por no poder evitar compararse con y sentir
sentimientos de pérdida profesional a nivel técnico.

Otros profesionales o técnicos de comparacion negativa para los profesionales de
la psicologia, son los coach o los terapéutas psicosciales quienes no tienen formacion
profesional en la disciplina, sino técnica o tecnolégica.Que en muchos casos se
promueven como especialistas en Salud Mental y que aparentemente tienen mayor
reconocimiento econdmico y social que el o la psicéloga. Generando entre otros
problemas, pérdida de puestos de trabajo, que hace que haya un tema presente un
cuestionamiento tanto para las escuelas de psicologia como para los y las profesionales
que tambien presentan resistencia a pertenecer o crear a las agremaciones; Y posibles
lineas de profundizacion en la investigacion social y de la disciplina en cuanto a la
presencia de estos nuevos especialistas de la salud mental no profesionlaes y la perdida
de territorio profesional, por ejemplo.

Otro asunto que queda en el tintero es el tema de la feminizacién de la
psicologia, en Colombia, traigo al recuerdo la referencia de la ex vicepresidenta

Colombiana Marta Lucia Ramirez (2018-2022), con el comentario revisado en este
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documento de que hay demasiadas psicologas y socidlogas. Asunto que merece ser
profundizado tanto en el ambito de lo representacional e identitario pero ademas de ser
una posible causa para la subalternizacion laboral de la profesion y por ende de los y las
profesionales. En esa linea, se observa un cierto menosprecio en la representacion
social, respecto al que hacer del o la psicologa especialmente y es posible reconocer la
subalternizacion de la psicologia respecto a saberes como la medicina o la psiquiatria, o
las ciencias; también a otros saberes profesionales mas convenientes a nivel econémico.

Finalmente como un aspecto historico social y politico y que este trabajo no tenia
la pretension de abordar, consiste en las secuelas de la pandemia en la salud mental y
la falta de implementacion de estrategias en salud mental para prevenir los pobles
enventos emergentes en relacién a este asunto que fue tratado como una emergencia
de salud publica, pero que no ha recibido el adecuado seguimiento desde o preventivo o
lo promocional, en cuanto a detectcion temprana de casos o psicoeducacion.

Al respecto y por solicitud de una de los jurados que leyeron este documento, se
presenta un esquema basico como una posible recomendacién para la atencién de la
salud mental dirigida especificamente a la Universidad Pedagdgica Nacional.

La universidad publica y en este caso la UPN es una replica en miniatura de la
sociedad colombiana en su expresion carencia material. Por lo tanto para la atencién de
la salud mental, requiere de una mirada compleja a partir de la articulacién de la teoria
de la sald publica y la salud mental

Es necesario reconocer la responsabilidad social del ejercicio de la docencia y la

universidad en el ambito universitario
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Reconocer la necesidad de una estrategia a mediano y largo plazo para la
estabilizacién de las interacciones en salud mental al interior de la comunidad
universitaria, desde el bienestar universitario. Cuales son los objetivos respecto de los
problemas puntuales

La atencién de la salud mental requiere de un servicio tanto comunitario de
promocién y prevencion como un servicio resolutivo de atencion especializada por
psicologia y/o psiquiatria en un primer nivel de atencién en salud. para lo cual debe
habilitar sus servicios de psicologia, con lo que ello implica.

No implica que la universidad ni los profesionales asuman una responsabilidad
que no es de su compentencia; ya que actualmente se tiene instalado y habilitado un
servicio de salud con atencion medica, de odontologia, fisioterapia y enfermeria por lo
tanto solo deberia ampliar el servicio de psicologia. Por ser un servicio de atencion
primaria no tendria porque resolver asuntos de mayor complejidad en ninguno de sus
servicios. Y se podria mantener el ritmo de atencion en los horarios que maneja hasta
ahora por el hecho de ser un servicio de apoyo a la comunidad universitaria y si en
cambio, facilitaria entrada al servicio de salud mental del Estado a casos de mayor
complejidad que no son facilmente detectables por que no hay manera de referenciarlos

si no se encuentran institucionalizados.
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Anexos

anexo 1 Consentimeinto informado

Vicerrectoria de Gestion Universitaria
Subdireccion de Gestion de Proyectos — Centro de Investigaciones CIUP
Comité de Etica en la Investigacion

En el marco de la Constitucion Politica Nacional de Colombia, la Ley Estatutaria 1581 de 2012 “Por la cual
se dictan disposiciones generales para la proteccién de datos personales” y la Resolucion 1642 del 18 de diciembre
de 2018 “Por la cual se derogan las Resoluciones N°0546 de 2015 y N° 1804 de 2016, y se reglamenta el Comité de
Etica en Investigacion de la Universidad Pedagdgica Nacional y demés normatividad aplicable vigente, se ha definido
el siguiente formato de consentimiento informado para proyectos de investigacion realizados por miembros de la
comunidad académica considerando el principio de autonomia de las comunidades y de las personas que participan
en los estudios adelantados por miembros de la comunidad académica.

Lo invitamos a que lea detenidamente el Consentimiento informado, y si esta de acuerdo con su contenido
exprese su aprobacion firmando el siguiente documento:

PARTE UNO: INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

Titulo del proyecto de

investigacion Configuracién de la(s) identidad(es) profesional(es).

La practica de la psicologia en dos universidades publicas de Bogota.

El estudio pretende analizar los procesos de configuracion identitaria de
algunas(os) psicélogas(os) que desarrollan su ejercicio profesional en el
Resumen de la ambito de tres universidades publicas en Bogota. El disefio
investigacion metodol6gico ha optado por una aproximacién etnografica, articulada al
andlisis critico de contenido, los instrumentos son: entrevista sema
estructurada, grupo focal y registro de la propia préactica.

Descriptores claves del Identidades profesionales, identidad psicélogo(as), ejercicio profesional
proyecto de investigacion | ambito universitario.
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Descripcion de los
posibles beneficios de
participar en el estudio

Contribuir al analisis actualizado acerca del perfil profesional de los
psicélogos profesionales en la actualidad en Bogota, que permita
comprender los procesos aplicacion de la psicologia a los &mbitos de
formacion universitaria; asi como su relevancia en las instituciones en
donde estos profesionales se desempefian.

Mencione la forma en que
se socializaran los
resultados de la
investigacion

La socializacién de resultados sera realizada en la sustentacion publica
del trabajo terminado. La informacion recabada en entrevistas, grupos
focales y auto observaciones sera presentada de forma parcial y
exclusivamente en relacién con los aspectos relevantes para la
investigacion. No se mencionaran, nombres o aspectos especificos
individuales que pudieran personalizar la informacién, se utilizaran
codigos o pseuddnimos en caso de ser necesarios; sin embargo, se
trabajara la redaccion de los resultados en tercera persona, por ejemplo:
los participantes, en el caso 1, etc. Adicionalmente se les entregara a los
participantes las transcripciones de sus entrevistas y auto observaciones
para que las revisen y las corrijan si lo considerasen necesario. La
version final de la tesis derivada de esta investigacion se alojara en el
repositorio institucional de la UPN

Explicite la forma en que
mantendra la reserva de la
informacién

Las Unicas personas que tendran acceso a la informacion seran la
estudiante quien desarrolla la investigacion y su directora de tesis

Datos generales del
investigador principal

Nombre(s) y Apellido(s): Karim Begoiia Zuiiiga Bello

N° de Identificacion: CC: 51937535 | Teléfono | 3166873172

Correo electronico: karimzunigabello@gmail.com

Direccion: Carrera 3 # 21-46

PARTE DOS: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo:

Identificado con Cédula de Ciudadania , en representacién de
con numero de identificacién

Declaro que:

He sido invitado a participar en la investigacién y de manera voluntaria he decidido hacer parte de

este estudio.
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He sido informado sobre los temas en que se desarrollara el estudio, han sido resueltas todas mis
inquietudes y entiendo que ppuedo dejar de participar en cualquier momento si asi lo deseo.

Sobre esta investigacion me asisten los derechos de acceso, rectificacion y oposicion que podré
ejercer mediante solicitud ante el investigador responsable, en la direccién de contacto que figura en este
documento.

Conozco el mecanismo mediante el cual los investigadores garantizan la custodia y confidencialidad
de mis datos.

La informacidn obtenida de mi participacion sera parte del estudio y mi anonimato se garantizara.
Sin embargo, si asi lo deseo, autorizaré de manera escrita que la informacidn personal o institucional se
mencione en el estudio.

Autorizo a los investigadores para que divulguen la informacién y las grabaciones de audio, video o

imagenes que se generen en el marco del proyecto y que no comprometan lo enunciado en el punto 4D.

En constancia, manifiesto que he leido y entendido el presente documento.

Firma, Firma del participante (si aplica),

Nombre:

|dentificacion:

Fecha:

Con domicilio en la ciudad de:

Direccidn:

Teléfono y N° de celular:

Correo electrénico:

La Universidad Pedagégica Nacional agradece sus aportes y su decidida participacion
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anexo 2 Modelo de entrevista semiestructurada

Trabajo de grado: Configuracién de la(s) identidad(es) profesional(es). La practica de la
psicologia en dos universidades publicas de Bogota.

Instrumentos de trabajo de Campo

1. Entrevista semiestructurada
Introduccion: La presente entrevista, tiene fines estrictamente académicos, sus
resultados se presentaran parcialmente, en la medida en que respondan a los objetivos
generales que se propone el trabajo de investigacion. Que en general consisten el
comprender las dinamicas de configuracion identitaria de los y las psicologas en su
ejercicio profesional especificamente en el ambito universitario. Es de caracter
confidencial y nunca se utilizara su nombre o datos personales en la presentacién de los
resultados del trabajo de campo, seran utilizados seudénimos o numeros

Esta entrevista sera grabada y luego transcrita en computador. Tendra una duracion
aproximada de 1:30 horas

Por favor preséntese lo mas ampliamente posible como profesional, mencionando
habilidades, tus intereses.

| Ambito académico

¢, Por qué razon decidié estudiar psicologia? ¢ Cuales eran sus expectativas?

¢En qué universidad realizé sus estudios de pregrado? ¢ Tiene estudios de posgrado?
¢, Cuales? por qué los escogio?

¢, Cual es su proyecto profesional a largo plazo; ¢,en su opinion, lo esta cumpliendo?

¢, Como definiria su posicion tedrica respecto de trayectoria profesional? ;Ha cambiado
desde el momento de su graduacién del pregrado?

Cual es tu ventana tedrica sino ha cambiado cual es tu fuerte o tu preferencia o como
defines que tipo discurso usar en determinado momento

Il Ambito laboral
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¢ En cuales instituciones o entidades ha trabajado profesionalmente, podria narrar sus
experiencias laborales en cuanto a contratacién, salario, relaciones interpersonales,
como se sentia en el ambiente de trabajo?

También en relacién con el trabajo en la universidad, aunque no sea su actividad laboral
actual.

¢ Especificamente en su trabajo en la Universidad en qué area se desempefidé y cual es
el trabajo que realiza?

¢Podria detallar un poco sobre sus actividades principales? Retos, dificultades,
frustraciones, éxitos

¢, Respecto a su trabajo individual de atencion, tiene algun comentario sobre la
implementacion de tus actividades o el respaldo o reconocimiento institucional de la
universidad a tu trabajo? ¢ Cual es tu experiencia y sensaciones al respecto?

¢ Hay alguna exigencia especifica, en su contexto laboral que haya incidido directamente
o indirectamente en la implementacion de su trabajo? ¢ Cual? Explicar

Respecto a las competencias profesionales, Como cree que deberia realizarse la
planeacién de las actividades de atencion por psicologia o cual podria ser una mejor
ubicacién para el psicélogo en su grupo de trabajo

En el ejercicio de su carrera, de cara a la atencién que realiza, ¢ cuales son las cuestiones
técnicas (protocolos, formatos, eventos de atencion etc.) que con mas frecuencia se
presentan en su cotidianeidad o cuales son los desafios siente que se le presentan
cotidianamente, (especialmente en el trabajo en la universidad)?

¢ Recuerda los protocolos y las necesidades que Ud. tenia en relacion con su ejercicio
profesional, fueron satisfechas por la universidad?

¢, Con que profesionales ha comparte su ambito laboral en la Universidad?, al respecto
Ud. que opina del lugar del psicélogo en la organizacion de Bienestar universitario
teniendo en cuanta que es un profesional de la salud y social de acuerdo a la Ley 1090

¢, Cual es su nivel de decision en el marco de los grupos de trabajo a los que pertenece
en la Universidad? ;Como lo organizaria Ud. en la Universidad de acuerdo a su
conocimiento y experiencia?

¢,Como es su situacién laboral? ¢ Qué tipo de contrato tiene, Se siente cdmodo con este
tipo de contratacion? Para usted que ha significado este tipo de relacién contractual en
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cuanto al desarrollo de su profesién independiente de las empresas con las que haya
trabajado

¢ Frente a otros profesionales de la salud mental, como observa que es la distribucion en
el trabajo respecto a los psicélogos? Y eso cdmo te hace sentir cudl es tu opinion: cdmo
crees que deberia ser? Cual seria el orden y las interacciones ideales en el ambito del
bienestar Universitario

¢ En su experiencia vital hay algun o algunos eventos que han incidido en su toma de
decisiones frente a su carrera profesional y la forma de llevarla a cabo? Explicar

¢ Ha tenido que re direccionar alguna vez la forma de practicar su saber profesional por
alguna razon? Explicar

¢ Consideras que las escuelas de psicologia en pregrado podrian mejorar la formacion
de los psicologos? ;Qué sugerencias tendrias para tu alma mater?
¢
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anexo 3 Entrevista grupal focalizada

Entrevista Grupal focalizada o Grupo focal

Por el lugar del profesional del psicélogo en el area de trabajo

1.

7.

Cual considera que es el papel del psicologo en la sociedad colombiana, los
aportes de los psicologos al pais

¢,Coémo considera Ud., que podria aportar a la dinamica psicosocial de la
universidad, desde su lugar profesional? — ejemplos; como podria articularse de
una manera mas eficiente con los diversos estamentos de la universidad?

Considera adecuada la normatividad que regula la practica de la psicologia en
Colombia (ley 1090 -) o cual es su opinidén acerca de la regulaciéon que se
requiere para ejercer la profesion

Pertenece a alguna organizacion gremial (¢,cual?), o al colegio de psicologos?
¢ Por qué?

Cual fue su experiencia profesional durante la pandemia y el periodo de
confinamiento, considera que este fendmeno generd alguna diferencia en su
trabajo, la forma de realizarlo, el reconocimiento social o incluso el
reconocimiento salarial y/o laboral? ;O en el ambito académico? De qué forma
abordo su trabajo

El tema del escrache en las universidades publicas, que opina del manejo
institucional y que cambiaria para mejorar

¢ El escrache frente a los presuntos agresores cual es su opinion? Ud. atenderia
a una de estas personas? ;,Cuales son los argumentos para no atenderles en
caso de no hacerlo? ¢ Cual es su enfoque para si hacerlo?

El tema de suicidio, Otros temas posibles:

La politica

La ética

La espiritualidad
Lo profesional
Lo laboral
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Anexo 5 matriz de analisisis Documental

Maestria en estudios Sociales - Matriz de analisis Documental

Configuracion de las identidades profesionales: La practica de la psicologia en dos universidades publicas de Bogotd

Elaborado pc} Karim Begofia Z(fiiga Bello

NORMA

ALCANCE

OBJETIVOS GENERALES

REFERENCIA A LA PSICOLOGIA

Constitucion Politica de Colombia 1991

Nacional - Capitulo II de los
derechos econdmicos
culturalesy sociales

Preambulo: Fortalecer la Unidad de la
Nacion y asegurar a sus integrantes la vida,
la convivencia, el trabajo, la justicia, la
igualdad, el conocimiento, la libertad y la
paz. Dentro de un marco juridico,
democrético y participativo que garantice
un orden politico, econémicoy social justo

Articulo 67. La educacion es un derecho de la
persona y un servicio pablico que tiene una
funcién social.

Articulo 69. se garantiza la autonomia
universitaria

Ley 30 de 1992 del 29 de Diciembre de 1992.
Por la cual se organiza el servicio publico de
la educacion superior

Nacional - Capitulo Il del
Bienestar Universitario

Articulo 117. Las IES deben adelantar
programas de bienestar universitario.

El consejo nacional de Educacion superior
CESU determinara las politicas de
Bienestar Universitario, creard un fondo de
Bienestar Universitario con recursos del
Presupuesto Nacional y los entes
territoriales que puedan hacer aportes. En
fondo sefialado, sera administrado por el
Instituto Colombiano para el fomento de la
educacion superior ICFES (Ley30/93 pag 22

Se establece el bienestar como un derecho de
todos los que conforman la comunidad
acad'mica; se incorpora el concepto de
formacion integral y se determinan los
ambitos de accion: Fisico, psicoafectivo,
bienestar y social: se establecen los
beneficiarios dentro de s IES: Estudiantes,
docentes, personal administrativo,
trabajadores (MEN 2016 pg 14)
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Anexo 6 Matriz de andlisis de mallas curriculares de departamentos de psicologia de

los cuales egresaron los profesionales aprticipantes de este estudio

Abierta y a Distancia

Modalidad Virtual.

e

Universidad Generalidades de la |Ciclo Basico componente Ciclo de formacién |Resumen analitico proceso de
formacién del profesioanal de
malla disciplinar profesional psicologia
Universidad Nacional |Elpregradoen Psicologia || Agrupacién aspectos psicolégicos: |. Agrupacién aspectos | Aborda la formacién desde los aspectos
tiene una duraciénde 10  |fundamentos de psicologia; ] histéricos y fundamentales de la psicologia e histéria de
semestres, diurno; su plan | Agrupacién Contextualizacién naclonal epistemologicos de la | la psicologia, dentro del conocimiento
de estudios cuenta conun | Problemdtica soclal colombiana 1 y 11 PS: Epsitemologia de la | occidental. Tambien ¢ lzando al
total de 150 créditos, de los | (optativa). 11l agrupacién Relacién ps; Optativa 1. estudiante en la problemdtica social histérico
cuales 25 corresponden al | psicologia - Clenclas Naturales y soclales: | Agrupacién Métodos e | colombiana; abordaje del conocimiento
de Colombia componente de Epistemologia de las clenclas naturales y investigacién: clentifico desde la epistemologia de las
Universidad Pontificia |E! plan de estudios de I- Introduccién a la ps; genealogia de la ps; |24 créditos en enfasls | Sus procesos de formacién se iniclan desde la
psicologia estd compuesto |sujetoy socledad; Il - Escuelas  |en psicologialy II: - Ps | g logla de la configuracién de la
por 164 créditos. Diurno, | psicolégicas- autores (se inscriben 2 de 5 clinica: Neuro psicologia como una disciplina y su doble
de los cuales 1créditos son | posiblidades). constructivismoy Plaget; psicologia clinica Ps base clentifica blolégica y social; reconocen
Javeriana del campo muiltidiciplinar; | psicoanalisis y Freud; conductismo clinica y de la salud; las escuelas psicologicas primarias y proveen
Corporacién El programa presecial Basico profesional: Gestion basica de la Profesional Entra diretamente con el ciclo de
diurno y nocturno; tiene un | Informacién; Comunicacién escrita y Epist logla delas  |fund: tacion entre lo académicoy lo
total de 144 créditos proceso lectores lyll; Inglés LIy I11; clenclas soclales; etico y lo politico la union entre la visién de la
académicos; 38 para el Introduccion ala investigacion; psicobipologia; universidad, la tendencia psicologica de la
Universitaria Minuto  |componente bésico pensamiento légico matemdtico; introdccién a la ps, carrera de psicologia, y el estudiantede
profesional; 15 créditos en |estadistica para las clenclas soclales | y |11 |teoria psicoanalitica; | psicologia. Catedra MD: Configuracion del
un ciclo especifico Sujetoy cultura; Investigaciénn en psiclogia | Enfogue conductista: | pensamiento clentifico entra on la Inea , del
denominado Minuto de 1Y 11; Formulacién de proyectos de Cerebroy pensamiento critico, del comportamiento
de Dios Dins: 69 créditos nara en  linvestisacién en Ps: Politicas v Practicasde | comnor 1 / y i
Fundacién Programa presencial Introduccion a la psicologla; construccién | procesos cognositivos; | Universidad con una principal tendencla
deloonocumemoaentifloolyll logicay analisis del academica y politica es la omportamental y
Universitaria Konrad | 0i 9 tres de ra ma 0; Logica de la comportamiento |, |l y |cognitivo conductual. Desde un discurso
clencla; Citedra decdtural 1y, 111; Metodologia de la | clentifico de las clenclas naturales; aunque
Habilidades comunicativas; Inglés |, 11, 111,Iv | Investigacién; Diseftos | han incluido el ambito psicosocial, esta
Lorenz Duracién 150 créditos v V' Bases Binldoicas de 13 condiarta Manhﬂull tend ia se oheerva en ol nrimer ciclo do
Universidad Piloto de |Programa presencial Bases epistemolégicas: Historla de la dicién e | Su fund. i6n epistemolégica tiene un
diurno 10 semestres de psicologia; psicologia contempordnea; hvsﬁaddn Taller de | componente fundamental en las clenclas
duracién. Con 157 creditos | epistemologia psicolégica. Pr gaciénly 11, naturales; profundizando su discurso con la
distribuidos asi: 82 para el | psicolégicos: percepcion y i;a |Campo organizacional: | ampliacion de la informacién sobre la
ciclo bdsico; 46 para el ciclo | emocién y motivacién; Pensamiento, Organizaciones; psicologia contempordnea llegandoa la
profesional; 9 para eje lenguaje e inteligencia; teorias del procesos de interaccion | epistemologia psicolégica; asi mismo
fundamentalpilotoy 20  |aprendizaje y teoria de la personalidad. organizacional; incluyen el componente psicosocial como
Colombia para electivas Bases blolégicas: Psicobiologia, Procesos de gestion | parte del estudio de la psicologia social.
Universidad Nacional |E!Plande estudios estd Generales de la psicologia; antecendetes | Actividades de Asumen la formacién desde la
dela ps; fundamentos de la ps; profundizacién y epistemologia clentifica, ennlo sfundamentos
constituido por 160 fundamemos de la psicbiologia, practicas profesionales |acad'micos y eticos; Se estrucutra sobre los
psicofisiologia; fundamentos del en psicologia clinicay | sigulentes aspectos bdsicos: *Perspectiva
Créditos se Proyectado a dizaje; Fund dela de la salud; psicologia |social comunitaria promocion de valores
wopstooiogla ética y deontologia en de la gestién del riesgo | como la inclusién, participacién, autogestién,
. psicologia; Herramientas digitales parala  |enemergenciasy cooperacién; *Comprension Blopsicosocial de
10 semestres de Duracidn. gestidn del conocimients las desastres, y psicologia |la saludy la complejidad de la interversién a
oomumcatNas éuca y cmdadanla Historla |deltrificoy la

idad

niveles individual, pareja, familiar, grupal y

i




