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Diractor Jorge Enrique Famires Calvo
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Unidad Patrocinante | Unrversidad Pedazogica Macional
Palabras Claves EDUCACION DE CALIDAD, AGENTES SOCIALIZADORES,
JTUSTICIA SOCIAL.

2. Descripeion

E=te tfrabajo de mweshgacion busca caracterizar a los agentes zocizlizadores (maestroz) en un
mareo de yusticia socizl, temendo en cuenta laz estrategias plantsadas por el MEN v el colegio
Liceo de los Andes, de tal forma gue pemutan promewer la edweacion de calidad en una
institecion educatrva. Para llevarlo a cabe, fize necesanio comprander Loz plantezammientos tedricos
alredador de los concepios Educacion de Calidad, Agantes Socializadorss v Justicia Socizl, con
2l fin de 1dentificar 2 partir de las cbservacionss de clase, entrevistas v encuesiaz, los aspectos
educativos v formativos que los agentes socializadores pueden promover para unz Educacion
de Calidad, a parfir de su quehacear an al aula.
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4. Contenidos

En la primera parte del trabajo investigative, se plantea el marco de referencia conceptual, donde
se descniben los plantearmentos de diferentes autores sobre las categonas de anahsis, Educacion
de Calidad Agentes Socializadores v Justicia Social De 1gual forma se desenbe la travectona v
el momento hstonco del cual parte el concepto cabidad en el mareo educativo. El sepundo
momente, comresponde al posicionamiento epistemologico que fundamentara el trabajo; en esta
faze =e retoma los planteammentos de Braslavsky, Tedesco v [haz, para argumentar de forma
teonca el posicionanvents al moments de presentar los resultados.

En la fase de analisiz, se muestran los hallazgos comespondientes a cada una de las categorias
de trabajo propuestas para esta inveshgacion; a partr de ellas, dervan nueve categorias
emergentes, con el fin de puntualizar los aspectos que senan vitales para plantear los aspectos
determinantes en cada una de las categorias prnopales.

Para finalizar, se realiza un analisiz de |la mformacion recopilada v, a partir de estos, se plantean
algunos aspectos esenciales para retomar por parte de los agentes socializadores en las aulas de
clase, con el fin de promover mna educacion de calidad en un confexto de justicia social. Se
termuna el documento con las reflexiones finales a modo de conchimon, dejando como evidencia
las posibles discusiones que surjan de agqui en adelante 2 razon de comprender la necesidad de
reconocer la jushicia social como un elemento necesano en la educacion.

& Metodologia
Este trabajo de mveshigacion se enmarca desde un paradigma cualifativo, en el marco de la
educacion, temendo en cuenta un analisis socio-crifico de los fenomenos que se dan al mtenor
del colempio Lices de los Andes. La base tedrica que se retoma para esta investgacion se funda
en los planteamientos realizados por Alicia Gurdian, quien reconoce los principios de la
mvestigacion soco-educativa, proponiends al invesh gador como parte del campo ivvestigativo
v el cual debe realizar un analisis desenpive de los hechos reconocidos durante la mvestigacion.

Para este trabajo se ublizaron mstmumentos como el POMMA (Programa de Observacion de la
Mediacion en el Aulz), una bemanuenta que peroufe evaluar siete aspectos de la activndad
docente en el aula; &l Ejercicio de Fetroalimentacion del POMA, una entrevista que z& realiza
para dar cuenta del proceso mto-reflexive del docenfe evaluado, alli se plantean fortalezas,
aspectos a mejorar v las estrategias concertadas enfre el profesor evaluado v el evaluador v,
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como Instrumento tres, se ufilizd una encuesta con preguntas ablertas v cemradas de tal forma,
que se obfuvieran datos concretos del pensammento de cada profesor del colemo acerca de las
fres categorias de anali=is para este trabajo.

ol I,
=it b HE
=

Diespués de recopilar Iz mformacion de los instrumentos apheados, se procede al analisis de 1a
mformacion ¥ postenor planteamaento descriptive para las categonas principales v emerzentes.
Fmnalmente se proponen algunos aspectos a retomar v las conchisiones finales.

6. Conclusiones

1. El conrepto de cahidad esta presente en los discwrsos educativos, en los planes de gobiermo,
en el cotidiano que-hacer del maestro. Sm embarge, la mvestizacion propuesta en este
trabajo, fundamentada en los planteanwentos de Braslavsky v Tedesco prinorpalments,
conlleve a reflenonar sobre la moportancia que debe manfenerse al establecer la relacion
entre la acaderma v la realidad social actual. En el moments donde se comprenda que 1a
educacion es el camino gue permute mejorar las condiciones v realidades sociales, sera
posible entender 1a Educacion de Calidad en un mareo de Justicia Social, de lo contrane, las
imequidades e Imjushicias que a diano se reflejan en lo educativo seguuran. La educamon debe
ser la excusa para mantener vtva la fertihdad entre la creatividad, el talento v 1a destrezz de
un mne, con el mundo donde se va a melacionar. Hacer posible una educacion de cahidad,
requiere mejoras desde el punto de vista académico, (esto evidenciado en los hallazzos que
sg reportan del matenal analizado v descnto en la metodologia) pero también, en las formas
de pensar de los agentes socahizadores.

2. Las categorias emergentes que surgen para hablar de educzeion de cabdad, refieren tener en
cuenta los aprendizajes efechivos, la partcipacion v la aufoevaluacion v el desarolle
bumano. En este sentido, realizar procesos de observacion v capacitacion docente para los
profesores que haran parte de un FEI reconocer los aspectos postiives v negatives de una
persona ¥ de la institucion ¥ el hecho de no pensar la acaderma como una condicion que solo
le aporta una remmneracion al maestre, son elementos que pueden fortalecer la interaccion
que se expone en el capitulo de analisis, v es el hecho de manfener la relacion entre los
aspectos académucos, la afectividad v 1las acciones 3 emprender cada dia en el aula.

3. Como Agentes Socializadores (maestros), tenemsos la ardua pwsion de promever mas
espacios para constrr reflexiones, someos los encargados de propiciar dinammeas favorables
para la sociedad, no basta con ensefiar conceptos a los estudiantes, es mas complejo ensefiarle

Universidad Pedagdgica Nacional — Maestria en Educacién
@ Linea de Investigacién: Autoevaluacién Institucional



10
EDUCACION DE CALIDAD EN UN MARCO DE JUSTICIA SOCIAL: APORTES DE LOS AGENTES
SOCIALIZADORES

FOEMATO

Ea=ilir b HE =t
- =

RESTUMEN ANALITICO EN EDUCACION - RAFE

Codigo: FOROIMCIR " Verzion: 01 |
| Fecha de Aprobacion: 10-10-2012 | Pagina - de g

a reconocer los valores v pnneipios gue permitan vIvir en una soctedad mas justa v por ende,
abnr los espacios para posihilitar 1a lectwra v el senfir del mumdo que lo rodea. El analisis
frente a esta categoria, deferming que las zcciones del maestro como un mediador cultural,
los procesos de socabizacion que logre establecer laz didacticas empleadas su
ensefianza v 1a capacidad de realizar procesos de transversalidad académaca, son algunas de
las herrammentas que pueden favorecer la motvacion no solo del estudiante, sinoe tambisn del
maestro, para levar a cabo mejores clases v por ende, promover 1a educacion de calidad.

4. Enptender la Justicia social comeo una condicién esencial de la educacion, es reconocer que
las dmammcas de la escuela estan permeadas por las condiciones sociales del momento. Para
buscar la excelencia acadénuca, e requere de aprendizajes v de comprender el concepto de
Justicia. La trensfomacion soctal para ser mejores ciedadanos, requere de cambios no solo
en la educacion, sino también en ofras condiciones que la afectan directamente, tales como
la economaz v1a segundad social. Brindares [z oportunidad a los mfios de poner en practica
la exigencia en el ambito académmco sin deshgarlo de la equidad, es decir, de oportunidades

que se adapten a las necesidades de cada swjeto, demostrar frzbajo, esfuerze v dedicacion,
lngnr mnplementar diferentes estrategmias pedagomicas de tal forma que las oportumdades
dependan de los compromisos que se asumen.

5. 51 como Agentes Socalizadores somos mas consclentes del papel que megz la escuela en la
formacion mtegrzl de un estudiante, podna darse una reduccion en la produccion de
desigualdades escolares. 51 desde el que-hacer propio. miciamos a tener mas parficipacion v
hacemos progresar mas justicias, los cambios en la escuela v en la sociedad podran ser mas
evidentes. Dentro de las aulas de clase hav condiciones que deben trabajarse, el hecho de no
permafir 2 un estudiante burlas hacia los compatieros o de profesores hacia estudiantes, de
proporcionar las condiciones v los recuwrses de manera equitativa, de posibilitar
oportumdades reales a los estudiantes a partir de sus necesidades, es una manera de fomentar
condiciones posihvas para alcanzar una educacton mas justa v por ende, una mejor soctedad.

6. Las acciones que realizan los profesores al mfenor de las aulas, en su mavoria buscan
responder 2 las mecesidades ¢que demanda el provecto educative, sin embargo, es
indispensable generar espactos de aufo-reflexion mas intencionados, para poder entender
cuales son las fortalezas que pueden mejorar v defintfrvamente, cuales son las carencias que
hacen gue una propuesta pedagogica enfocada a mejorar la educacion, prerda fuerza v en vez
de transformar, se repliquen factores que no propician una educacion basada en los principios
de justicia v el reconocimiento de la diversidad.
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7. El discwrso que actualmente zira alrededor de 1a justicia social, debe empezar a ser coherente
con los planes de trabajo de las msttuciones educativas, de lo contrano, podnamos caer en
el simple discurso que se repite una v otra vez en las aulas, en las discusiones que como
maestros formulamos o en cualquer espacio de reflexion que se leve a cabo. Promover
discursos v no acclones puede ser un factor que no deje crecer la escusla v por el contrano
genere flustraciones. Como agentes socializadores somos los principales gestores de los
cambios educativos ves posible que con nuestras acciones la desigualdad v la mequdad va
oo sean vislbles en nuestra sociedad.

EaeHia bk HE =S

Elaborado por: |DOEIS 5STELLA BANDERA GARCTA
Revizado por: JORGE ENRIQUE FAMIREZ CALVO
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Capitulo 1
Introduccion

“Nunca el mundo ha sido tan desigual en las oportunidades que brinda, pero tampoco ha
sido nunca tan igualador en las ideas y las costumbres que impone. En el mundo sin alma que

nos obliga a aceptar como unico mundo posible, no hay pueblos sino mercados...” Galeano,

1997 citado por (Espinosa, 2015)

La educacién ha sido un tema de discusion por afios, elementos que deben o no ser abordados,
uso de estructuras homogéneas para todos los nifios y jovenes, sin importar los lugares y contextos
donde se desenvuelven, mecanismos de evaluacion estandar, metas nacionales que propician
alcanzar un estatus internacional, caminos diferentes que llevan a “mejorar la educacién” en
Colombia; evidentemente una serie de conceptos que debe conocer un maestro, cuando desea
hacer de su practica un proceso auto-reflexivo; metas que pretenden ser alcanzadas y que

posiblemente se definan al ser evidente una Educacién de Calidad.

No es desconocido para la comunidad académica, la dificil tarea de ser el pais mas educado
para el 2025, meta propuesta por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) actual, la cual
conlleva muchos cambios; los curriculos, la evaluacion, las didacticas en el aula, la forma de
pensar y de actuar de todos los que hacen parte de la escuela, no solo porque es preciso revisar los
datos a nivel cuantitativo que nos arrojan los sistemas de evaluacion nacional e internacional, sino
también, porque se invita a no olvidar las condiciones cualitativas que requiere el ensefiar,
aquellas que son necesarias en los procesos académicos y formativos de los nifios y jovenes

escolares. Laexperienciaen el aula le ensefia al profesor que es necesario tener en cuenta diferentes
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episodios, un contexto, un diario vivir, una necesidad particular, entre otros aspectos
fundamentales a la hora de llevar a cabo procesos de pensamiento y de aprendizaje efectivos, es
decir, de aquellos que puedan ser transferidos y empleados en un contexto real; motivo por el cual
el ejercicio docente conlleva a la reflexion continua sobre el que-hacer del maestro y es un

elemento retomado durante esta investigacion.

En ese sentido, el enfoque para este trabajo se fundamenta en el paradigma socio-critico y los
planteamientos giran alrededor del &mbito social. El andlisis que se realizard se enmarca desde
dicha perspectiva, un paradigma que surge como respuesta a las tradiciones positivistas e
interpretativas que han tenido poca influencia en la transformacion social, tal y como lo afirma
Alvarado (2008); al final del texto, se veran reflejadas las implicaciones de trabajar por una
Educacion de Calidad, mas aun, cuando se tiene en cuenta la reflexion hecha sobre la labor del
maestro. Asi mismo, es necesario iniciar creyendo en los cambios; las transformaciones pueden
empezar al interior de las comunidades, por ende, las escuelas toman la ruta a posibilidades y
luego realidades, para los nifios y jovenes que tendran en sus manos el futuro del pais, ya que las
interacciones que surgen al interior de los espacios educativos, pueden ser parte de la respuesta a
las demandas que dia a dia se evidencian en el contexto de la educacion. Alvarado (2008) cita a
Arnal (1992) y plantea que el paradigma socio-critico adopta algunas caracteristicas de la teoria
critica como una ciencia social, al tener en cuenta que ésta no es netamente empirica o
interpretativa, ya que sus aportes, sus contribuciones, se originan de los estudios comunitarios, de
la investigacion participante y tiene como objetivo “promover las transformaciones sociales, dando
respuesta a problemas especificos presentes en el seno de las comunidades, pero con la

participacion de sus miembros” (p.190); razon que motiva a generar autorreflexion y considerar
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que los conocimientos que hoy se requieren para posibilitar cambios, pueden surgir a partir de los
intereses de los directamente implicados en la educacién: nifios, padres, maestros; una triada

imprescindible a la hora de hablar de escuela, de ensefianza y de aprendizajes.

Estos ltimos tres elementos mencionados, teniendo en cuenta la reflexion que se hace a lo
largo de la investigacion y la experiencia en el aula, son determinantes en la educacion y pensarla
desde ellos, la casa o el entorno donde vive, requiere analizar la relacién con la sociedad, la
cultura y cada una de las condiciones definitivas en la formacion del sujeto que se educa. Tener
en cuenta estas elaboraciones, es observar bajo un marco de referencia social, donde confluyen
situaciones culturales, agentes socializadores como los maestros, tradiciones, momentos
historicos, entre otros; aquellos que marcan la ruta o el proyecto de vida de los sujetos en una

sociedad.

Es asi, que al lograr construir un marco de referencia conceptual y relacionar las condiciones
descritas anteriormente, se determinan las categorias de analisis definidas para este trabajo, las
cuales son: Agentes Socializadores, Educacién de Calidad y Justicia Social; éstas se desarrollaran
de tal manera que puedan dar cuenta de la interaccidn que existe entre ellas, orienten el trabajo de
investigacién, y permitan analizar y comprender las acciones que se pueden presentar en una
propuesta de educacion de calidad, al reconocer la importancia de la practica del maestro, su

dinamica permanente y las estrategias a tener en cuenta en un marco de justicia social.
Inicialmente se apelara a las concepciones que han propuesto varios autores sobre la educacién
de calidad, lo que conllevaréa a reflexionar sobre las acciones que los maestros realizan en el aula,
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y de esta manera, como primer indicador, lograr identificar estrategias que podrian considerarse
para lograr alcanzar una educacion de calidad, una de las condiciones a desarrollar en esta
investigacion. Diferentes discursos se escuchan alrededor del concepto ‘calidad’, lo que lleva a
pensar sobre la importancia que se le otorga en la educacion. Al leer sobre los planteamientos
politicos educativos, se puede identificar un discurso administrativo y economicistal, un discurso
que se basa en generar buenos productos, competentes y que su resultado final sea 6ptimo; sin
embargo, este discurso no va en la via de comprender y reconocer las diferencias, de entender lo
que genera diversidad y los pensamientos del ser humano, asi como lo plantea Braslavsky (2006)
“Una educacion de calidad debe atender a la vez a la formacion emocional, racional y practica,
que forme personas capaces de comprender el mundo y de gestar sus proyectos...” (p.87); quizas
una visién que tiene mas relacion con la idea de generar una mejor educacion en un contexto de

justicia social.

Recogiendo las ideas mas importantes, esta investigacion inicialmente mostrara una revision
acerca de las politicas publicas propuestas desde el periodo de gobierno de 1990 hasta el 2016,
teniendo en cuenta que es una época donde se encontrd un mayor reconocimiento a la educacion
desde los planteamientos de los planes de gobierno para esos afios, posteriormente estudia la
relacion que existe entre el Agente Socializador, la Educacion de Calidad y la Justicia Social a
partir del marco tedrico propuesto para cada concepto; seguido del planteamiento, estrategias y
herramientas empleadas en la metodologia para llevar a cabo la investigacion educativa. Posterior

al estudio documental sobre los conceptos abordados, en adelante identificados como categorias

! No se pretende deslegitimar los aportes que puedan ofrecer al campo educativo, se pretende aclarar la
intencionalidad de la educacion.
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de andlisis; se efectla la correlacion entre la teoria y la practica, y de esa manera, se establecen
subcategorias que conllevaron al andlisis y posterior reconocimiento de diferentes aportes de los

maestros u Agentes Socializadores a una Educacion de Calidad.

Para finalizar esta seccion introductoria y posibilitar la apertura a la discusion, se plantea la
eventualidad de comprender que la calidad no significa pensar igual, para lo mismo y en el mismo
tiempo, es darle la oportunidad a la sociedad de creer que es posible una educacion de calidad en
un contexto de justicia social y darle menos oportunidad a las trampas y problemas que trae el
discurso de la calidad de la educacion como: “competencia entre diferencias, extincion del tiempo,
exclusion y finalmente lo In y Out (p.55)” (Espinosa, 2015); acciones que indiscutiblemente
marcan cambios en la educacién y la formacion de los nifios y jévenes que asisten a las escuelas.
Definitivamente no es conveniente plantear criterios de evaluacion soportados en la equidad,
mientras que las competencias intra e inter especificas son mucho mas evidentes, no habria un
reconocimiento de la diversidad, porque mientras se piense en otorgar mérito al que es bueno,
competente y se cifie totalmente a los criterios homogéneos establecidos por la institucion o por el
maestro en el aula, deja de lado aquel que requiere mas atencion y apoyo en el proceso escolar,
no se lograran alcanzar mejoras en la educacion, pues la competencia? que lleva a la exclusion no

es el camino para una educacion de calidad.

2 Competencia entendida como saber hacer en contexto.
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Justificacion

Una de las principales ideas que mueven las ilusiones de los egresados en Licenciatura, es poder
cambiar la educacion en algo, estos profesionales en su gran mayoria, no estan de acuerdo con
repetir lo que experimentaron en sus practicas pedagogicas, lo vivido en sus propios colegios o la
experiencia que han acumulado al tener la oportunidad de trabajar como docentes, sin haber
concluido sus estudios. De hecho resalto desde la experiencia, la idea que surge en colegios
privados, como el Liceo de los Andes (LDLA), y es el deseo de contratar profesores con poca
experiencia, mas que aquellos que han trabajado o estudiado asuntos acordes con la educacién o
con su campo disciplinar. La experiencia en educacion, ha llevado a comprender que muchos
profesores que hasta ahora inician en el campo laboral, aparte del factor econémico, tienen altas
expectativas por aprender, liderar y tener cierta autonomia en el trabajo del aula, condiciones que
se observan gracias a la posibilidad de hacer entrevistas para la contratacion de maestros y que son

aspectos que el LDLA?3 apela cuando inicia el proceso de vinculacion de maestros.

Como se ha planteado anteriormente, el proyecto educativo del LDLA deja ver que posee altas
expectativas en lograr cambios en la educacion, no solo con la estructura planteada en su PEI, sino
el hecho de evaluar y proyectar su mision educativa constantemente. El colegio y especialmente
su rector, es consciente, que para alcanzar las metas propuestas, una de los caminos posibles es
lograr capacitar a su equipo en las necesidades propias de la institucion. No se demerita el trabajo
de personas capacitadas y con mayores estudios, pero ha encontrado a través de los programas de

observacién de la mediacién en el aula (POMA), que profesores que atn no se han comprometido

3 LDLA: Liceo de los Andes
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con un modelo o que no tienen ideas tan arraigadas a su pensamiento, tienen mayor capacidad de
escucha y aprendizaje, una condicion que en la mayoria de los casos, le ha permitido al colegio

fortalecer a su equipo de maestros e ir aportando estrategias para alcanzar las metas institucionales.

Este contexto descrito, conllevé a plantear una pregunta amplia y sin una respuesta concreta, y
es el qué hacer para mejorar la educacion, no solo en el LDLA, sino de manera general, una que
sea de calidad y que le aporte a la formacion integral de un nifio, en ese sentido, surge también el
cuestionamiento sobre que puede hacer un maestro por dicha formacion sin limitarse solamente a
dictar una clase. La experiencia en las aulas, le debe permitir a un profesor darse cuenta de lo
trascendental de su labor, de la importancia que tiene el hecho de propiciar cambios en la estructura
formativa de un nifio; sin embargo, no siempre se es consciente de ello e incurrimos en errores que
pueden ser un factor determinante en la formacién de un ser humano, tales como una explicacion
sin fundamento, exigencias inequitativas, entre otras. En ese sentido, este trabajo de investigacion
se realiza porque se considera pertinente entender que la labor del maestro, va més alla de ensefiar
una cétedra, la educacién podria entenderse como un vehiculo que permite incorporar el porqué y
el para qué de las ensefianzas y los aprendizajes, en una sociedad donde se evidencia injusticias e
inequidades en cualquier &mbito, la economia, la salud, la vivienda, la alimentacion y obviamente

en la educacion.

Entender la experiencia docente como una oportunidad para mejorar, posibilita comprender que
la educacion puede cambiar, en el caso de un licenciado, tener acceso a estudios de maestria en la

Universidad Pedagogica Nacional (UPN)* por ejemplo, es un espacio formativo y de encuentro

4 Universidad Pedagdgica Nacional
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donde se construyen conocimientos y se reflexiona sobre las vivencias del maestro, acciones
necesarias para construir posibilidades en la educacion. Cuando un docente trasciende la realidad
del aula a escenarios sociales de convivencia, académicos o afectivos, estos pueden ser
autoevaluados y reflexionados, el hecho de ser consciente de las fortalezas y sobre todo las
debilidades propias y de la institucion, es una razén que propicia los cambios para mejorar, esta
condicion es la que favorecid el hecho de elegir el colegio Liceo de los Andes, donde ocho afios
de experiencia docente y directiva, dos de éstos, de manera intencionada haciendo el trabajo de
campo para la investigacion, aportan para encontrar posibles respuestas al problema de
investigacion de este trabajo; de igual forma, también sea ésta una herramienta de analisis que
abarque elementos que favorezca la labor del docente liceoandino y puedan ellos, ser participes
de un proceso, conscientes de su labor y de los aportes que pueden propiciar para construir una

educacion de calidad.

Los seres humanos tenemos la capacidad de aprender, pero ésta debe ser mucho mas
intencionada cuando se decide optar por ser profesor; no es lo mismo aprender de manera
autodidacta, que aprender interactuando con el otro y el profesor es el mediador entre el
conocimiento y el entorno social. La labor que desempefia un profesor, es imprescindible, no se
puede comparar con la de otros profesionales, el hecho de ensefiar a diario y frente a cada situacién
vivida, es razon para identificar que aportes pueden hacer desde su campo de conocimiento para
propiciar la educacion de calidad que se busca. Es claro que muchas veces no se cuenta con los
recursos o el apoyo para llevar a cabo la labor como se desearia, pero las acciones concretadas, 1o
ensefiado a un estudiante y que eso le sirva para ser una mejor persona el dia de mafiana, se

convierten en un estimulo para intentar generar cambios. Los profesores deberiamos ser los
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principales pensadores criticos y ensefiar a serlo, replicar estructuras hoy en dia no sirve, se
requieren mentes abiertas y dispuestas a cambiar paradigmas, quejarse de lo que se tiene o no, del
apoyo que se recibe o no de los padres o de las jerarquias que imposibilitan cambios, no debe ni
puede ser la excusa. Un profesor como mediador cultural y responsable de mejorar las condiciones
de la sociedad, propicia reflexiones sobre la justicia, o que requiere la educacion para que sea
realmente de calidad. Por lo tanto, la invitacion es a comprender de manera diferente el trabajo
que realiza un maestro, el agente socializador que busca propiciar una educacién de calidad en un
marco donde se pueden abrir espacios reflexivos para optar por una justicia social, una que permita
fomentar no solo una educacidn en conceptos, sino una en aspectos afectivos, que favorezca una

educacion integral.

Teniendo en cuenta los planteamientos anteriores, se hace necesario buscar un tipo de
metodologia que tenga en cuenta no solo al grupo de estudio, sino también, que involucre al
investigador; ya que al hablar de educacion y de una situacion concreta, se hace necesario estar
involucrado y conocer de lo que se habla, la experiencia en este tipo de investigaciones, se requiere
para poder optar por un posicionamiento. En la escuela, el maestro es participe de todas las
acciones que involucren aprendizajes y el tener la oportunidad de pasar por diferentes posiciones
dentro de la institucion, posibilita ver la posicion que se tiene como maestro, coordinador y
directivo. En ese sentido, se opta por una metodologia de tipo cualitativo, con una perspectiva
socio-critica, donde la accion y la participacion son condiciones que buscan partir de lo subjetivo
y tener la posibilidad de plantear argumentos objetivos, tal y como se plantea en el capitulo nimero

4 de esta investigacion.
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Frente a los aspectos considerados en el marco tedrico, la revision conceptual es fundamental,
es alli donde se identifican diferentes posicionamientos frente a los elementos que se buscan, el
hecho de establecer categorias de analisis, le permite al investigador ser puntual y focalizar los
esfuerzos, sin embargo, el hecho de encontrar puntos de encuentro y desencuentro entre los
autores, permite también optar por asumir una postura critica y construir un propio discurso, esta
es la razon por la que después de plantear un marco conceptual, se abre la posibilidad de exponer
un marco de referencia epistemoldgico y asi, no solo basarse en lo ya escrito y avalado, sino
también exponer las construcciones personales. Vale destacar que esta condicion, se relaciona con
el hecho de seleccionar un periodo de tiempo, asi como se menciond en la introduccién, éste
comprende los afios 1990 hasta 2016 en Colombia, porque se consideraron elementos diferentes
en el dmbito de la educacion, que de cierta forma, son la razon de estar en el momento educativo
en el que nos encontramos actualmente, no es en vano que se busque ser un pais mejor educado

para el afio 2025.
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Capitulo 2

Lugar desde donde se aborda el problema de investigacion

“La educacion y el maestro estan, sin saberlo formando al individuo para que funcione como
necesita el sistema; reprimen el pensamiento para que puedan funcionar en cualquier parte. Lo
que se ensefia no tiene muchas veces relacion alguna con el pensamiento del estudiante, en otros
términos, no se lo respetan ni se lo reconoce como un pensador” Zuleta E., (Citado por

Espinosa, 2015, p.55)

Parte de las discusiones que varios maestros realizan cuando se plantea interrogantes sobre la
Educacidn, incluye verla como una manera o posibilidad de transformar la inmediatez, el analizar
preguntas como el qué hacer, como hacer y para qué hacer en la escuela, pueden ser ejes que
direccionen el proceso de aprendizaje y de esta manera, hacer mas visible una Educacion de
Calidad. No cabe duda que estas son algunas preguntas cotidianas, pero existe infinidad de
cuestionamientos que favorecen el construir una lista, que permita mejorar el que hacer del maestro
desde una mirada auto-reflexiva, sin embargo, durante este capitulo se conecta esta idea con el
hecho de comprender qué se entiende por Educacién de Calidad y la manera como ésta se ve
influenciada en un contexto donde se requiere comprender la Justicia Social. La revision
bibliografica, ha permitido dar cuenta de diferentes conceptos que se consideran en la educacion,
pero la manera de interpretarlos o la forma como las politicas publicas lo plantean, genera
interrogantes que dificultan ir en una misma direccion, mas ain cuando cada profesor o cada grupo
de profesores en un colegio, hace lo que cree mejor y su mision estad encaminada a particularidades

propias del entorno escolar donde se desempefia.
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Los eventos observados en la educacion desde el punto de vista de la ensefianza y el aprendizaje,
dan cuenta que existe una profunda desigualdad en la manera como estd organizada y como se
ofrece la educacion (qué se ensefia y cdmo se ensefia), solo basta con ver los resultados que se
obtienen en las pruebas establecidas por las entidades evaluadoras del pais y comparar entre las
escuelas de diferentes sectores socioeconémicos. Dichos resultados permiten inferir las brechas
existentes, que lo Unico que hacen es mostrar la desigualdad que profesa y que rodea la educacion.
Como lo plantea Rousseau (1964), citado por Murillo y Hernandez (2011) “(...)la justicia no
puede definirse solo como una igualdad formal sino como el ejercicio de la libertad, que demanda,
ademas, una serie de condiciones de igualdad material, o si se quiere econémica y social” (p.11);
en ese sentido, cOmo esperar encontrarse con resultados que sean equiparables o tal vez semejantes,
si existen las diferencias en lo econémico, en lo social e inclusive en lo politico; las utopias que
existen sobre la libertad demandan cambios de pensamiento, y estos podrian empezar por lo
educativo. Es evidente que existe un abismo y eso se recuerda cada vez que los medios de
comunicacion publican la posicion que ocupa Colombia en las pruebas internacionales, o la lista
que publica la revista Dinero frente a la posicion que ocupan algunos colegios después de presentar
las pruebas Saber, condicién definitiva para lograr estrategias de mejoramiento, pero no se puede

apostar por ser el pais méas educado en préximos afios, si la injusticia y la inequidad prevalecen.

Es de resaltar, que lo planteado por Tedesco (2010) frente a la Justicia Social debe ayudar a
reconocer que la escuela puede romper el determinismo social del aprendizaje y generar las
oportunidades que se requieren para construir sujetos autocriticos y piensen su cultura como parte
estructurante en la sociedad. Una Educacién de Calidad puede pensarse a partir de comprender la

relacién entre Educacion y Cultura, es decir, que la mirada historica de los diferentes momentos y

Universidad Pedagdgica Nacional — Maestria en Educacién
@ Linea de Investigacion: Autoevaluacion Institucional



27
EDUCACION DE CALIDAD EN UN MARCO DE JUSTICIA SOCIAL: APORTES DE LOS AGENTES
SOCIALIZADORES

los distintos agentes que han influido, pueden tenerse en cuenta para que las relaciones entre los

sujetos cambien y se afirmen.

Cabe destacar lo expuesto por Braslavsky (2006) cuando se hace la pregunta sobre si la
educacion iberoamericana actual es una Educacion de Calidad para todos y si es pertinente para
las personas, a partir de la comprension de lo objetivo y lo subjetivo, “es decir, si le permite
construir un sentido profundo y valioso del bienestar y acceder a ese bienestar mientras estan en
las escuelas y cuando salen de ellas” (p.89). La educacion no puede estar ligada solo a una
ensefianza o a un posible aprendizaje en el mejor de los casos, todos los dias surgen eventos nuevos
que hacen que los comportamientos y los pensamientos de las personas cambien. Hoy se habla de
los procesos de paz y la escuela podria moverse en ese contexto, incluir catedras o curriculos
nuevos se hizo necesario a partir de esta situacion, entonces se clarifica que el curriculo puede
variar a partir de las necesidades de la sociedad, y no se trata de quitar y poner, de eliminar
conocimientos basicos que se creen fundamentales en la escuela, se podria pensar en alcanzar una
Educacion de Calidad y Justicia Social, en el momento en que se reconozcan estos conceptos, no
como tal, sino como verbos, acciones reales, aquellas que promueven cambios. Sin embargo, esto
solo podria ser posible, si el maestro se piensa la educacion como una posibilidad de cambio y asi
la ensefia, no importa desde que campo de conocimiento, lo que importa es el objetivo que se
quiere alcanzar, y es alli donde puede estar la brecha que hace tan diferente la educacion en las

escuelas colombianas; se ensefia, pero el cuestionamiento se enfoca en qué y para que.
Es importante considerar que las practicas discursivas pueden transformar la vida social,
Espinosa (2015) lo explica en sus planteamientos, los sujetos construyen pensamientos y filosofias
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de vida, se mueven en los contextos a partir de lo que viven, su cultura aunque esta atravesada por
cuestiones tradicionales y/o histéricas, no determinan totalmente sus actos, son sus propias
experiencias las que estableceran su realidad; una Educacion de Calidad, bajo esta condicion, es
clave para que ese sujeto capaz de tomar decisiones, actle a conveniencia y respete los principios
éticos que rigen la sociedad a la que pertenece. Un maestro, como agente mediador de la cultura,
requiere ser aquel sujeto que posibilite aprehendizajes efectivos -es decir, que lo que ensefia el
maestro y el nifio aprende, se vea reflejados en los actos que realiza cotidianamente-, uno de los
personajes mas importantes a la hora de estructurar la Educacion de Calidad que se desea alcanzar,
el maestro permite que la propuesta educativa trabaje por alcanzar cada dia la Justicia Social que
se requiere y asi mejorar las condiciones actuales de desigualdad e inequidad por las que atraviesa

la educacion y la sociedad colombiana.

Al mismo tiempo, seria significativo no olvidar que las politicas estan y que si existen normas,
son precisamente para poder establecer un minimo de organizacion y control desde una mirada
democratica, que le permita al Estado, en el caso del Ministerio de Educacion (MEN), no perder
la ruta frente a lo que se pretende ensefiar, y sobre todo, quién lo ensefia; sin embargo, seria
importante que se considere la posibilidad de observar y analizar desde diferentes perspectivas, la
necesidad de una Justicia Social; es incuestionable que la pobreza, la desigualdad y la injusticia
coexisten, y desde que estas situaciones no sean atacadas en la escuela principalmente, es muy

dificil encontrar posibilidades de cambio.
El texto sobre Educacién y Pobreza de Bazdresch (2001), da cuenta de comparaciones entre
algunos paises con la situacion actual de Colombia en la parte educativa, donde es claro que son
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contextos diferentes pero con varias similitudes; cuando plantea la critica a la teoria del capital
humano dice que “(...) aunque no se lo quiera asi, de hecho las practicas docentes y los contenidos
curriculares son diferentes segun la clase social de los alumnos, lo cual reproduce desigualdad, y
mas aun, la legitima (68)”; por lo tanto, promover la idea de mejorar la educacion a costa de
incrementar la desigualdad, no tiene sentido ni valor, por el contrario, podria desviarse el propdsito
de la educacion y perder la oportunidad de elevar el nimero de personas que trabajen y le aporten
al crecimiento de una sociedad, una que tenga como principio la necesidad de mantener la Justicia

Social.

De cualquier manera, con lo anterior no se pretende descalificar el interés de los gobiernos por
hacer que los colombianos sean alfabetizados, que los nifios tengan la oportunidad de acceder y
mantenerse en la escuela; la dificultad radica tal y como lo plantea Tedesco & Morduchowicz,
(1999), en que el conflicto que existe entre (cantidad y calidad), no es coherente con lo que se
desea (Educacion de Calidad y Justicia Social), no basta con generar cobertura, es necesario
garantizar la estabilidad y la manutencion de los nifios y los jévenes que se encuentran en el
ambiente escolar, pretender cambiar un curriculo o la estrategia pedagégica y didactica, no es
suficiente el cuidado y la proteccién de los nifios, se requiere de mayor esfuerzo, dedicacion y
concertacién en objetivos claros y coherentes con la realidad social en la que se vive. Responder a
criterios de igualdad y equidad como lo plantea Burton (1983), es pertinente al hablar de
educacion, porque la evaluacion y la autoevaluacion podrian llegar a identificar y responder ante
las necesidades educativas y sociales, la responsabilidad por una educacion de calidad deberia
responder a esas demandas, para que de esa manera se pueda reorientar y enfocar los

planteamientos del gobierno, las propuestas educativas de las instituciones y la forma de hacer mas
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efectivos los aprendizajes en los estudiantes, aprender lo que realmente se necesita aprender, segin
el momento social que se vive, de tal manera que se encuentre la felicidad y la seguridad que cada
persona requiere, una idea que plantea Braslavsky (2002) y que realmente aporta a comprender

que es hablar en términos de educacion de calidad.

No obstante, Romero (2013) explica que la calidad perfecciona y consolida la educacién, se
puede pensar en considerar esta posicion; hoy en dia buscar esos ideales, solo se logran desde los
principios de calidad y organizacién, no es en vano que las empresas que buscan mejorar y obtener
altos resultados en su economia, tienden a someterse a los requerimientos planteados por las
organizaciones evaluadoras de la calidad; la dificultad estaria en que el producto que ofrece el
servicio educativo no es tangible, como si lo puede obtener una empresa de cualquier sector
diferente. La educacion responde a condiciones de vida, a particularidades y/o necesidades
diferentes, y para alcanzar la calidad desde el fundamento econémico, tiene que empezar a manejar
la educacion ya no como la posibilidad de construir una sociedad con principios y valores de
justicia y equidad, sino como una empresa que puede producir un resultado que le aporte de cierta

manera a la economia de un pais.

En ese sentido, lo planteado por Braslavsky (2006) al explicar que la escuela cumple con su
papel de mediadora en la cultura y logra promover vinculos con lo que sucede en el entorno social,
definitivamente puede alcanzar una Educacion de Calidad. La mayoria de los maestros estan
preparados para trabajar con personas, con pensamientos y emociones diferentes, estan en
capacidad de ayudar a formar, pero no de causar productos para un mercado que esta pensado para

una competencia donde solo se mantiene el que mejores condiciones posee y se desecha el que no
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cumple con las expectativas. Precisamente, esta situacion es la que deja ver que la Justicia Social
para que pueda ser una realidad, requiere mayor compromiso por parte de todos, Pérez (2009)
plantea que se requiere compromiso del Estado y realmente si se necesita, pero alcanzar dicha
igualdad y equidad, requiere subsanar situaciones en todos los ambientes, necesita compromiso y
trabajo por parte de todos los agentes que intervienen en una sociedad, y para el caso de la
educacidn, se busca compromiso, esfuerzo y dedicacion por parte de todos los que decidieron ser

maestros.

Se puede sefialar también, que la influencia tanto de padres como de profesores en los
comportamientos de los escolares es muy alta, tal y como lo propone Pérez, Yuste & Lucas (2008)
con su estudio, donde concluyen que se requiere de la intervencién de estos dos agentes; sin
embargo, en la realidad de muchas instituciones educativas, se plantean situaciones donde se
identifica al profesor como el victimario (sin serlo), presencia de padres que no asumen la
responsabilidad educativa de sus hijos y muchos profesores que se ven atacados por los padres.
Por otro lado, estan los profesores que evitan tener conflictos y se limitan a realizar sus labores
hasta donde les sea posible, y asi muchas otras situaciones que se escuchan por los medios de
comunicacion o que se viven a diario en las instituciones educativas donde se labora o se ha
laborado. Pero cabe resaltar, que no es viable ni asertivo tratar de resolver o cubrir a la poblacion
escolar de la misma manera, Tedesco (1999) afirma que la justicia, pero particularmente la Justicia
Social, debe tratar de entender las necesidades particulares y resolver la situacion de tal manera

que, las decisiones tomadas afecten de manera positiva la relacion entre lo educativo y lo social.
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De la misma forma, se puede inferir que a pesar de reconocer tres formas diferentes de ver la
justicia social como lo plantea Murillo y Hernandez (2011), la educacion no se puede enfocar en
una sola de ellas, es fundamental reconocer, por un lado, la manera como estan distribuidos los
recursos y la posibilidad que tienen los estudiantes y sus familias para acceder a ellos, la capacidad
que tienen los nifios y jovenes y las posibilidades culturales que les brindan sus mediadores
directos, los padres; por otro lado, la necesidad de reconocer al otro, su cultura y las relaciones de
justicia que pueden dar certeza y finalmente, la posibilidad de ser participe en la toma de decisiones
que interfieran en su vida. Es precario pensar que se puede alcanzar mejoras educativas, si se
mantiene la desigualdad desde la condicion socioecondmica, es imperativo trabajar por romper el

circulo vicioso de la pobreza y la desigualdad social, tal y como lo expone Blanco y Cusato (2004).

Asi mismo, es una realidad que existen diferentes sectores socioeconémicos en el pais y en el
mundo, pero es fundamental empezar a reducir las situaciones que promueven la desigualdad,
Tedesco (2012) lo proyecta y propone que las politicas de justicia social tienden a reducir las
desigualdades; tal vez no se logre cambios inmediatos y los menos beneficiados logren condiciones
Optimas, que logren posiciones socioeconémicas mejores, dejar de estar donde estan... pero la
educacion si debe destinar sus esfuerzos a poder alcanzar modificaciones en las estructuras
actuales propuestas y distribuir mejor y equitativamente los recursos (no solo econémicos), en

beneficio de todos.

Inclusive como lo afirma Tedesco (2012) “las estrategias educativas destinadas a construir
sociedades mas justas no se limitan —o no pueden limitarse- a modificar los aspectos estructurales

de la educacién. Deben asumir, también, todo lo relativo a los contenidos que trasmite y distribuye

Universidad Pedagdgica Nacional — Maestria en Educacién
@ Linea de Investigacion: Autoevaluacion Institucional



33
EDUCACION DE CALIDAD EN UN MARCO DE JUSTICIA SOCIAL: APORTES DE LOS AGENTES
SOCIALIZADORES

dicha educacion” (p.141). Debe ser posible creer en una educacion de calidad, ver la importancia
que tiene la cultura y las tradiciones, sin pretender quedarse o volver al pasado; la manera como
los agentes socializadores (maestros) generan los vinculos y las estrategias para poder construir un
sujeto que piense en si mismo, en el otro, que opte por asumir una posicion dentro de su &mbito
cultural, lograr fomentar en los nifios y jovenes un pensamiento critico y de formacion politica,
participes de los actos de transformacion que requiere la educacion en el pais, es pensar que es
viable y se puede alcanzar la Educacion que se desea. Es definitivo entender que si se pretende
alcanzar una Educacion de Calidad, la relacion que debe formarse entre ésta, los Agentes
Socializadores y la Justicia Social, debe pretender alcanzar no una solucion, sino alternativas que
den cuenta de dicha interaccion y la posibilidad de aplicar los conocimientos aprehendidos por los
maestros, para hacer posible los cambios que a nivel de politica, de educacion y de calidad se

requieren en la sociedad.
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Pregunta Problema
Si se tiene en cuenta el posicionamiento anteriormente descrito, propuesto para este trabajo de

investigacion, la pregunta es:

A partir del recorrido tedrico, la fundamentacion epistemologica, los planteamientos del MEN
para alcanzar una educacion de calidad y el analisis de las acciones educativas que propone la
institucion Liceo de los Andes, ¢Qué aspectos educativos y formativos consideran los agentes
socializadores (maestros), en un marco de justicia social, para promover la educacion de

calidad en una institucion educativa especifica?
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Objetivos
Objetivo General:
Caracterizar a los agentes socializadores (maestros) frente a los aspectos educativos y
formativos en un marco de justicia social, desde las estrategias planteadas por el MEN y el LDLA,

orientados a una educacioén de calidad en una institucién educativa.

Objetivos Especificos:
Identificar interacciones de los agentes socializadores (maestros) en un marco de justicia social,

a través de anélisis interpretativo de la experiencia en el aula.

Reconocer los aportes de los agentes socializadores en el contexto escolar, por medio analisis

comparativo entre lo tedrico y los hallazgos encontrados en el Liceo de los Andes.

Definir los aspectos educativos y formativos que los agentes socializadores pueden promover

para una Educacion de Calidad, a partir de su quehacer en el aula.
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Capitulo 3

Fundamentacion Tedrica

Los conceptos estructurantes en los que se fundamenta este trabajo de investigacion seran
abordados en este capitulo, las concepciones acerca de la educacion de calidad, los fundamentos
para hablar de la justicia social en el ambiente escolar y la influencia del maestro como un agente

socializador en la cultura.

Se destaca que los discursos que sustenta una persona al hablar de educacion, deben estar
fundados con bases conceptuales, experiencias y practicas, ojalé de tipo pedagdgico, como afirma
Espinosa (2015) en su articulo sobre la calidad de la educacion citando a Julieta Haidar, cuando
menciona las implicaciones del uso de una ideologia, cultura y dimensiones comunicativas, el
comprender que si se ‘“‘sostiene que las practicas discursivas estan antes, durante y después de
cualquier practica social, al mismo tiempo, que produce, reproduce y transforman la vida social;
en si las practicas discursivas son practicas socio-culturales” (p. 55), razén por la cual los discursos
no pueden estar permeados por imaginarios, la realidad que se vive en las escuelas del pais, esta
determinada por la dindmica de la educacion, y el proposito de alcanzar una de calidad no puede
estar supeditada a los resultados obtenidos en las pruebas internacionales, es decir, que no puede

estar reducido a un valor o a una posicion.

Observar alrededor y ver la pobreza, la inequidad en los servicios de educacion, la poca
correspondencia entre lo que es y lo que deberia hacer un agente socializador, en este caso el

maestro, es la razon principal para iniciar un dialogo entre los que han propuesto y construido

Universidad Pedagdgica Nacional — Maestria en Educacién
@ Linea de Investigacion: Autoevaluacion Institucional



37
EDUCACION DE CALIDAD EN UN MARCO DE JUSTICIA SOCIAL: APORTES DE LOS AGENTES
SOCIALIZADORES

conocimiento alrededor de los conceptos a tener en cuenta en este documento, la Educacion de
Calidad, la Justicia Social y los Agentes Socializadores; con la posibilidad de comprender aspectos
vividos en el aula, asi como las dindmicas que permean las acciones del maestro. También resaltar
en este analisis la perspectiva del paradigma socio-critico, reconocer como los pensamientos de
las personas de una comunidad [para este caso los profesores del LDLA] pueden jugar un papel
importante en la busqueda de la educacion de calidad, las expresiones y la re-produccion de
aprendizajes, ideologias, valores, entre otras acciones que permitan la transformacion académica

y de pensamiento que requiere la educacion.

Educacion de Calidad

Inicialmente se haré referencia al concepto calidad como un aspecto necesario de crecimiento
y desarrollo, tal y como lo plantea Romero (2013), un término “ligado a sentires como la felicidad®
con el proposito de acercar cada vez més el concepto a nosotros -en los sentires de lo cotidiano- y
arrebatarlo de las fauces del sentido utilitarista del mundo econdmico. Cuando calidad puede bien
ser, simplemente una forma para comparar un estado actual con unos ideales o pensar en la
Educacion de Calidad como un derecho humano...” (p.18), es decir, que hablar de calidad es
hablar de una cualidad que debe tener un objeto para determinar si es 0 no funcional, en el caso de
la educacidn, debera entonces determinar procesos de aprendizaje eficientes, eficaces, medibles y
que logren ubicarse en un nivel de estandarizacion para que pueda ser evaluado. En palabras de
Romero (2013), la calidad en el sector educativo “se puede lograr gracias a procesos como el de

la autoevaluacion y el de la autorregulacion” (p. 31), dos estructuras fundamentales a la hora de

5 Braslavsky C., 2006, en: Diez factores para una educacién de calidad para todos en el siglo XXI.
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reconocer los procesos educativos que permiten que la educacion realmente sea efectiva, que tenga

un sentido social y aporte al desarrollo del ser humano y al de la comunidad a la cual pertenece.

Se puede agregar al concepto de calidad otros términos también usados conjuntamente, desde
la cartilla guia para el seguimiento y evaluacion —SINERGIA®- por ejemplo, se encuentra
Eficiencia, Eficacia y Calidad, los cuales utiliza el gobierno al plantear sus politicas pablicas’ y
que son de importancia a lo largo de esta conceptualizacion. Eficiencia hace referencia al uso
dptimo de recursos en una actividad productiva. Es la maxima cantidad de un producto especifico
que un nivel dado de costo en insumos puede generar, o alternativamente, es el minimo costo en
insumos que se requiere para generar una cantidad dada de un producto especifico. Es decir, la
eficiencia compara la productividad observada con una productividad esperada; Eficacia: es el
grado de cumplimiento de las metas y objetivos a nivel de productos y resultados, y la calidad
mide el grado en que el producto suministrado por una intervencion publica cumple con las

expectativas y necesidades de la poblacion.

Otro planteamiento es el que hace Romero A. (2013), cuando propone que es necesario ver “la
calidad como una necesidad social, solo si a ella es comparable y se suscribe procesos como la
autoevaluacion que conlleva a la acreditacion, como un modo de reconocer la existencia de esos
ideales para los estudiantes y se convierta en una calidad referida a un proposito” (p.36), entenderla

como la capacidad de analisis para llevar a cabo acciones acordes a las necesidades del contexto;

b Sistema Nacional de Evaluacion de Gestion y Resultados

"En politicas publicas, es una herramienta que entrega informacién cuantitativa respecto al logro en la entrega de
los productos (bienes o servicios) o la generacion de resultados, pudiendo cubrir aspectos cuantitativos o cualitativos
de este logro (Armijo, 2005).
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pero es imperativo ver que la Calidad de la Educacion debe estar referenciada a partir del analisis
de las acciones en lo educativo y la Educacion de Calidad en el ambito de las dimensiones, la
integralidad y la armonia, al retomar las ideas de Orozco (2009) y al que le agregaria dos aspectos
maés, importantes al momento de hablar sobre educacién, la justicia social y la influencia de agentes

socializadores como 10s maestros.

Asi mismo, Braslavsky (2006), plantea que todos estos agentes (maestros, padres, empresarios,
entre otros) se preguntan ¢si es posible una educacion de calidad para todos?, ya que como ella
misma lo dice “la educacion le tiene que servir a las personas y a los grupos para operar en el
mundo y para sentirse bien operando en ese mundo: conociéndolo, interpretandolo,
transformandolo en una relacion fértil y creativa entre si y con el entorno” (p. 84). Hoy en dia es
mucha la informacion que circula en los medios de comunicacion sobre la inestabilidad en la
educacion o los malos resultados obtenidos en algunas pruebas; pero los intentos por mejorar y las
acciones retomadas por el gobierno y los colegios son varias; muchas personas buscan encontrar
respuestas, investigadores en educacion, profesores comprometidos, padres preocupados por la
educacidn de sus hijos, entre otros agentes, nadie descansa ante esta preocupacion y sigue la
busqueda de la clave para encontrar una educacién de calidad, pero si es necesario retomar o
recordar, que la educacién es un medio para lograr metas, no el fin de algo, la educacién debe
servirle a todos para asi lograr establecer una cultura mas justa y equitativa, una educacién basada

en principios de justicia social.
Actualmente es de considerar la idea que los conocimientos aumentan, todos los dias surgen
nuevos, una palabra, un concepto, una especie; como afirma Braslavsky, (2006) “el conocimiento
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se multiplica a pasos agigantados... El crecimiento exponencial del conocimiento determina que
cada vez haya méas conceptos y procedimientos que hay que aprender y desaprender a lo largo de
toda una vida” (p. 85); sin embargo, hoy en dia y desde hace algunos afios, se trabaja en cumplir
con estandares, competencias, logros, entre otras condiciones, entonces qué pasard en unos
cuantos afios, cudl serd el proceso que se debe tener en cuenta para alcanzar la educacién de
calidad que se aspira, 0 realmente se trabaja en conseguir esa meta inmediata y que es medida solo
en valores cuantitativos, aquello que esta mas relacionado con los factores que mide la calidad, al

tener en cuenta la descripcion planteada en SINERGIA.

Asi mismo con los planteamientos de Braslavsky, (2006), en el documento sobre los Diez
factores para una educacion de calidad para todos en el siglo XXI, se pronostica algunas profecias
donde explica circunstancias que ocurren cotidianamente a nivel social, con lo ambiental o el
consumismo y hace referencia que éstas tienen directa relacion con la educacion, especificamente
la profecia desigualitaria, la cual sostiene:

“...un dato cierto y contundente la profundizacion de las desigualdades en la distribucion de la
riqueza... Es el producto de la cantidad de decisiones que se pueden modificar si la accion humana
colectiva presiona por su modificacion. En consecuencia, se puede proponer que la continuidad en la
profundizacion de las desigualdades sociales —que son ademas a la vez una causa y una consecuencia de
las desigualdades educativas- dependera en medida importante de la calidad de las acciones humanas
orientadas a combatirla directamente; es decir entre otros factores de la calidad de la educacion para
todos” (p.86)

Este planteamiento conlleva a ver de nuevo el concepto de calidad como un factor determinante,
al relacionar no solo lo educativo sino lo social, lo que sera tratado en la investigacion en el marco
de la Justicia Social, sin embargo, esta idea permite entender en palabras de Braslavsky (2006),
que la Educacion de Calidad, es “aquella que les permite a todas las personas aprender lo necesario

para aprovechar las sorpresas inevitables y evitar las anticipaciones y profecias descartables”
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(p.86), una educacion para la vida, para enfrentar los retos que en el diario vivir se deben asumir,
aprender una educacion que le permita al ser humano entender los cambios inmediatos y lograr
tomar decisiones frente a las acciones a seguir, no solamente una educacién para responder a una

necesidad o a un criterio de validez internacional.

En esta ruta, ain quedan puertas abiertas ante la incertidumbre de querer alcanzar una

Educacién de Calidad, Tedesco & Morduchowicz, (1999) plantean que existe un conflicto entre la
cantidad y la calidad, el cual ain no ha sido resuelto por lo que ““la integracién a la escolarizacion

de nifios y jovenes que con anterioridad se encontraban excluidos de la misma, supone e implica
un esfuerzo adicional en términos de adecuacion de contenidos y métodos pedagdgicos que
garanticen el acceso a oportunidades de aprendizaje efectivas” (p.12). Es decir, que seguir
observando la calidad en términos de identificar qué tan prometedor puede ser algo o alguien en
un estado de competitividad, va a ser un factor que dejard de lado las necesidades de los
estudiantes; y lo que se requiere hoy en dia, es hacer lo posible para que los aprendizajes sean

realmente Utiles y efectivos para vivir justamente en sociedad.

Por otro lado, Aguerrondo (2002) afirma que la responsabilidad por una Educacion de Calidad
“requiere de insumos varios y complejos, tales como produccion de materiales, asistencia para el
mejoramiento del curriculo, capacitacion, orientacion, etc.” (p.20), aspectos que se trabajan y son
de importancia para los procesos educativos, sin embargo, qué tanto se hace o de qué manera se
realizan, es lo que no se reconoce totalmente; vale destacar también como afirma Aguerrondo

(2002) citando a Rosenvallon (1994):
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“El desafio actual es cdmo mover las viejas estructuras publicas desde el objetivo clasico de
administrar el gobierno a la nueva necesidad de como gerenciar politicas publicas. Hoy no alcanza
con administrar el gobierno educativo; se necesita poder gestionar politicas publicas complejas de
transformacion, como son las reformas educativas. Sin esta nueva misién el aparato pablico no
puede garantizar la actual demanda social expresada en la idea de “educacion de calidad para
todos”. Esto es hoy imprescindible para que el Estado pueda mantener su rol en la sociedad ya que
desde la conformacién del Estado-nacién moderno su rol ha sido ser un detentador legitimo de la
fuerza publica, y para ello ha adoptado diferentes modelos, pero siempre con el objetivo de “cumplir
una tarea doble: producir seguridad y reducir la incertidumbre” a través del liderazgo de los
procesos sociales” (p.72)

En relacion a lo anterior, es determinante entender que la Educacion de Calidad se puede lograr
si se tiene en cuenta la justicia social, si el agente socializador reconoce las necesidades de la

sociedad y trabaja por brindarles nuevas oportunidades a sus estudiantes.

Otro planteamiento a retomar sobre la calidad educativa, es el descrito en los planes de gobierno
de los ultimos 25 afios, aunque no se desconoce que en gobiernos pasados la educacion también
estaba en la agenda como uno de los puntos de trabajo, es en el afio de 1990 con el gobierno de
César Gaviria, que los conceptos calidad de educacion, eficacia y eficiencia, entran con mas fuerza
a hacer parte de las politicas de gobierno formuladas. Una de las propuestas en este gobierno, fue
necesariamente ampliar la cobertura educativa, tal y como se evidencia en el capitulo 4, Ajuste
Institucional y Descentralizacién, el cual expone que una prioridad sera la ampliacion frente a la
cobertura en la primaria y la secundaria mediados por la transferencia de recursos y de estimulos
para “los gobiernos territoriales para que orienten sus propias rentas a fortalecer el sector. Para el
control de calidad, la nacion coordinara la realizacion de examenes de evaluacion que permitan
establecer comparaciones de la calidad del servicio en todo el territorio” (p.13). Este
planteamiento es precisamente la forma como el discurso frente a la calidad empieza a tener otra

intension en la educacion, la propuesta de establecer que los gobiernos territoriales, cada uno desde
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sus posibilidades autofinancie el proyecto educativo y esto se corrobora cuando se encuentra el
planteamiento que “Las entidades educativas de primaria y secundaria, en la medida de lo posible,
asumiran con creciente autonomia su administracion y financiacion” (p.14) determinan
indiscutiblemente una brecha de injustica frente a las posibilidades que empiezan a tener los nifios

y jovenes que se encuentran en edad escolar.

En el caso del gobierno de Ernesto Samper, 1994-1998, la mirada hacia la educacion empieza
a tener un matiz empresarial, en el capitulo 1 de su plan describe la primera politica planteada
donde hace referencia a la educacion, “la universalidad de la educacion” y también el
mejoramiento en la calidad de la educacion, pero para lograrlo asumen que la remuneracion de los
docentes también deberia mejorar, ya que si esto mejora, se vera reflejado en la calidad de sus
clases. Samper en su plan, capitulo 1, concibe la idea que a la escuela lleguen mas nifios y que las
aspiraciones de muchos bachilleres al terminar la secundaria sea la de lograr ingresar a la
universidad, pero para lograr esto se requiere “que los docentes sean verdaderos maestros que
eduquen e instruyan a nuestra juventud, lejos del adoctrinamiento partidista, cualquiera que ¢l sea”
(p.10). Sin embargo, es evidente que el concepto de calidad se ve desde una mirada empresarial,

cuénto se invierte, cdmo, en qué y los posibles resultados que esto arroja.

Por su parte, el plan de gobierno de Andrés Pastrana, 1998 — 2002, propone varios
planteamientos que involucran estrechamente el desarrollo educativo y social de un pais. Sin
embargo, no deja de lado el reconocimiento de la cobertura, equidad, eficiencia y calidad. Pastrana
(1998) plantea que debe existir un compromiso social y buscar una mayor exigencia frente a la

calidad en los servicios, sobre todo en la educacion, en el cuidado y la proteccion de los nifios. Por
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esta razon, en ente plan de gobierno se plantean modelos y mecanismos de atencion y evaluacion
en todo momento, “sin embargo, todos ellos requieren del control social. Un plan de igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres es el instrumento a través del cual el Estado colombiano
se propone dar cumplimiento a los principios constitucionales de igualdad y a los acuerdos
internacionales...” (p.194). Como se evidencia en el planteamiento anterior, este plan de gobierno
le da al concepto de calidad una forma de interpretacion adicional, reconoce los curriculos y las
falencias que algunos evidencian, el papel de la escuela, de los padres de familia, los recursos y
las condiciones propias para el aprendizaje, aspectos indispensables para optar por una educacion
de calidad. Cabe destacar que este gobierno plante6 la idea de educacién de calidad, al decir que
para concretar el compromiso que adquirian para con el Estado, se deberia “garantizar el acceso a
la educacién de manera equitativa y de igual manera, la asignacion de recursos deberia cambiar”

(p.226).

En el plan de gobierno de Alvaro Uribe, 2002 a 2010 es notable su posicion frente a la seguridad
nacional, al manejo de los recursos y la diferencia marcada que existe entre lo publico y lo privado,
entre otros aspectos; pero es precisamente este Gltimo, el de lo publico y lo privado, el mas
destacado en el caso de lo educativo, la desigualdad que plantea este plan de gobierno en cuanto a
la educacion que reciben los nifios y nifias en el pais, esta explicitamente marcada por el factor
economico; la posibilidad de recibir una educacién diferente, esta supeditada a la disponibilidad
de dinero con la que cuentan las familias colombianas. Precisamente en este plan, la informacion
referenciada muestra que “la calidad de la educacién basica y media ofrecida por las instituciones
publicas es diferente. La brecha entre la educacion pablica y la privada ha venido aumentando a

pesar que la inversion municipal en docentes se duplico entre 1993 y 1998” (p.169) y también
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describen que los resultados en las “pruebas Saber sugieren un posible deterioro de la calidad de
la educacion basica” (p.169). Esta situacion marcé una pauta en el gobierno de Uribe, y fue
establecer mecanismos de evaluacion que permitieran evidenciar procesos de mejoras educativas,
ya no bastaba solo con la cobertura -aspecto que prevalece en los afios anteriores-, sino era
necesario no descuidar la parte formativa, sin embargo, el planteamiento de calidad que se traza
en este gobierno, también busca obtener resultados enfocados a la competitividad y productividad

en un mercado globalizado.

Finalmente, al revisar el plan de gobierno de Juan M. Santos, a partir del 2010, no se observa
gran diferencia con las anteriores propuestas, la necesidad de alcanzar mejores resultados a nivel
nacional e internacional es una de las metas a alcanzar, “Colombia, la més educada en 2025, es
la propuesta de este gobierno. La calidad educativa y la aplicacién de sistemas de gestion de
calidad son el objetivo principal, la cobertura, la cualificacion docente, el incremento en la jornada

escolar, son algunas de las estrategias de trabajo.

Al igual que las otras propuestas de gobierno, la calidad educativa esta enmarcada en la
posibilidad de responder a unas competencias basicas, sin embargo, en el plan de gobierno del
actual presidente Juan M. Santos y hace un breve analisis descriptivo, en este hacen mencién en
una oportunidad a la Educacion de Calidad, la cual permitiria a las personas “adquirir los
conocimientos y las competencias necesarias para participar en actividades productivas,
accediendo a ingresos Yy activos que permiten su movilidad social. De esta forma, la educacion se
convierte en la herramienta mas poderosa para promover la equidad y la paz.” (PND 2014 — 2018,

p.39); una apuesta no solo por mejorar algunos criterios educativos, sino también, la necesidad de
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ver que la educacion no solo se requiere para el trabajo, ni para producir, es lo que se necesita hoy
en dia para poder establecer estrategias para vivir en una sociedad con principios de igualdad y de

justicia social para todos.

Después de reconocer los planteamientos generales sobre la calidad educativa en los Planes de
Desarrollo Nacionales desde los noventas, es necesario mantener la indagacion sobre este
concepto, porque hablar de calidad en la educacién, es pensar en vias del progreso econémico, es
ir en direccion al crecimiento y al desarrollo; pero hablar de educacion de calidad, trae consigo
otras implicaciones, observar la educacion como una posibilidad para crecer y convivir en una

sociedad mas justa.

Al estudiar la historicidad del concepto “Calidad” se evidencia que Se presenta en un contexto
donde se evaltan resultados como un producto final, es decir, que el modelo que se evalla esta
determinado por una ideologia de eficiencia® social, donde el profesor desempefia un trabajo
operativo, de seguimiento de instrucciones y modelos, de tal manera, que el resultado final es el
que se tendrd en cuenta para medir la calidad en sus desempefios y el de los estudiantes
(Aguerrondo, 2009). Sin embargo, para hablar de Educacion de Calidad, es preciso aclarar la
diferencia que hay entre esta categoria de trabajo y la Calidad de Educacién. Cuando se habla de
calidad, se tiene en cuenta elementos de andlisis para examinar hasta qué punto se cumple unas

tareas establecidas en un contexto, generalmente reglamentado por politicas de gobierno, concepto

8 Hace referencia al uso éptimo de recursos en una actividad productiva. Es la maxima cantidad de un producto
especifico que un nivel dado de costo en insumos puede generar, o alternativamente, es el minimo costo en insumos
que se requiere para generar una cantidad dada de un producto especifico. Es decir, la eficiencia compara la
productividad observada con una productividad esperada. (Cartilla guia para seguimiento y evaluacion del MEN)
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que estd ligado a la calidad educativa, pero Burton, (1983) referencia que la educacion debe ser
pertinente y responder a los criterios de igualdad y equidad, lo cual es preciso tener en cuenta
dentro de los procesos evaluativos de calidad, pero también desde el aspecto social y normativo,
idea que concuerda con la que plantea Braslavsky (2006) cuando propone ver la educacion de

calidad como una relacion fértil y creativa entre el sujeto y el mundo que lo rodea.

Las descripciones anteriores y las politicas que influyen en la educacion, sefialan algunas pautas
que podrian asumirse al hablar de la calidad de la educacion, donde se tiene en cuenta que ésta es
vista de manera administrativa, en donde se implementan diferentes acciones, que finalmente en
un determinado tiempo seran evaluadas y deberan demostrar un resultado final. Para la sociedad,
podria verse desde la posibilidad de formar agentes “productivos” capaces de responder ante las
demandas inmediatas, ante los requerimientos que el mundo globalizado exige para sobrevivir a

las necesidades del momento.

En el caso de la educacion y a partir de lo planteado por Aguerrondo, (1993) en su articulo: La
calidad de la educacion: Ejes para su definicion y evaluacion; corrobora que la insercion de la
calidad en los sistemas educativos, “viene de un modelo de calidad de resultados, de calidad de
producto final... que considera al docente poco menos que como un obrero de linea que emplea
paquetes instruccionales, cuyos objetivos, actividades y materiales le llegan prefabricados...”
(p.4), aspectos reconocidos en el aula cuando el maestro mantiene una actividad tradicional, de

repitencia de conceptos y memorizacion de conocimientos, o0 trabaja como un -obrero de la
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educacion®- y deja de lado procesos de autoevaluacion y auto-reflexion frente a su practica

pedagogica.

Para Solis (2010) la Educacion de Calidad “es entendida como la adquisicién de un conjunto
de competencias deseables, no pueden alcanzar la ‘plena ciudadania’, al estar limitados para
ejercer y defender sus derechos y tener acceso a la participacion en los bienes sociales y culturales”
(p.139), en donde “La responsabilidad por una educacion de calidad requiere de insumos varios y
complejos, tales como produccidn de materiales, asistencia para el mejoramiento del curriculo,
capacitacion, orientacion, etc.” (Aguerrondo, 2002, p.20), y la que “permite que todos aprendan
lo que necesitan aprender, en el momento oportuno de su vida y de sus sociedades y en felicidad”
(Braslavsky, 2002, p.87). Al analizar la manera como se describen estos dos conceptos, es
necesario identificar que se desea obtener y a partir de qué, mas adn cuando hoy, el plan de
gobierno y la situacion por la que atraviesa Colombia, le exige a la sociedad aprender a convivir
en un territorio de paz, de igualdad y de justicia social para todos, tal y como se plantea e insiste

en este capitulo.

En ese sentido, hablar de Calidad de Educacion o Educacion de Calidad, expone diferencias,
entre las que se destaca la importancia de pensar en la calidad, porque ésta conlleva a ver la
educacion de una manera organizada, con una evaluacion firme en gestion; razon por la cual
siempre mide y verifica procesos, estara a la vanguardia de los posibles cambios politicos, de la

globalizacién y de las posibles mejoras en comparacion con otros paises. Al referenciar una

9 Hace solamente lo que le toca hacer, ya sea por orden de la institucion, por el seguimiento estricto de un texto
guia o por su autonomia exclusiva.
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Educacion de Calidad, es importante pensar en una educacion célida, es decir, que se encuentre
siempre en comunicacién con la persona, que reconozca las necesidades y la manera de atacarlas;
una educacion comprometida con la sociedad, trabajadora y que involucre no s6lo un movimiento
politico, sino también que incluya las condiciones sociales y los aspectos culturales, requeridos al
trabajar con un grupo social. Pensar la educacion como una relacion dialdgica, donde los que

intervienen son los sujetos en unos contextos determinados por su cultura.

Las politicas que se presentan hoy en dia para la educacion de los nifios y jovenes del pais,
dejan ver la necesidad de escolarizar una mayor cantidad de poblacion en edad adecuada, sobre
todo la que concierne al nivel pre-escolar, basica y media. Se cree que abarcar mas cobertural® es
sinénimo de mejoras, es decir de calidad, entonces qué se busca mejorar. Aguerrondo, (2009)
plantea que “en una sociedad determinada, la calidad de la educacion se define a través de su ajuste
con las demandas de la sociedad -que cambian con el espacio y el tiempo-" (S.F.), es decir, que no
se puede pretender siempre ver la educacion o creer que el desarrollo de un pais esta determinado
solo por la educacion, si no se es consciente que las instancias politicas deben evaluar los cambios
para asegurar asi las variables y, enfocar de una manera mas adecuada la educacion de calidad que

se requiere.

La educaciéon no debe seguir viéndose desde la perspectiva productiva, la CEPAL, (2009)

determina que “Los analisis y tomas de decision construidos sobre las relaciones entre calidad y

10 Entendida como una medida cuantitativa que hace referencia a la cantidad de sujetos que puede soportar el
aula y que el estado puede solventar.
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eficacial! del sistema se centran en los resultados y logros alcanzados por el sistema escolar”, la
época en la que se requeria netamente la mano de obra ya paso, la educacion debe ser repensada,
los momentos y las personas cambian, los avances tecnoldgicos no dan espera. La educacion no
puede estar ligada solamente a la “formacion y capacitacion para la convivencia y para la
distribucion equitativa de conocimientos y uso de nuevas tecnologias, mediante sincronias con los
diversos sistemas sociales (pertinencia), para potenciar el capital humano como fuente productora
de riqueza” (CEPAL: 2009), es por esta razon, que las reflexiones que giran alrededor de la
educacion, se basan solo en aspectos de productividad, competencia y calidad, es decir, la
educacion entendida desde un punto de vista empresarial y gerencial, la economia desligada del

objeto principal, la educacion.

Esta vision es precisamente la que deja en evidencia que los nifios y los jévenes soportan en la
escuela un vacio cultural. Algunos maestros se concentran en un espacio donde se sienten
cémodos, llevan un curriculo estandar, programas totalmente homogenizados, determinar la tarea
de adiestrar el pensamiento para poder asi inutilizar el talento, masificar y volver a reducir la
educacion a una mera herramienta de trabajo en beneficio de la obtencidon de la riqueza. Volver a
una escuela completamente tradicional, donde se impartan saberes, que sean aprendidos y luego
repetidos por los estudiantes, tal vez sea una forma menos compleja o de facil asimilamiento, en
comparacion con el trabajo y esfuerzo que se requiere, al asumir que hoy en dia se necesitan
personas que piensen y auto-reflexionen sobre lo que saben y la manera como lo pueden aplicar

en su cotidianidad. Braslavsky (2006) expone que algunas investigaciones realizadas sobre el

11 Es el grado de cumplimiento de las metas y objetivos a nivel de productos y resultados. (Cartilla guia para el
seguimiento y evaluacion, MEN)
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funcionamiento de la educacion, dan cuenta que algunas escuelas logran construir una educacion
de calidad cuando: “los adultos trabajan juntos; y que este trabajo conjunto se promueve mas y
mejor cuando también el sistema educativo como tal trabaja junto” (p.92). En ese sentido, se
reconoce que nuestra cultura educativa esta tan diseminada, que la brecha que existe entre la
educacion publicay la privada, por ejemplo, es un claro modelo a observar, cuando cada una toma
un camino diferente y asume los retos que su contexto le impone; no hay un consenso comdn, no

hay un objetivo claro por alcanzar.

Con el anterior argumento, no se pretende desconocer la importancia que juega el factor
econodmico en la educacion, por el contrario, es indiscutible que para lograr una educacién de
calidad se requieren recursos, entre estos el monetario; pero no se puede pretender trabajar siempre
y solo en beneficio del dinero y dejar de lado el recurso mas importante para una sociedad, la
capacidad de formar personas integras, capaces de pensar en beneficio del otro y trabajar para el
bienestar de todos. Romero (2013), explica que “la calidad perfecciona y consolida la educacion.
Ademas, la calidad es un mandato que exige el mundo de hoy, la calidad es un atributo de servicio
de educacion que se puede ofrecer como bien publico” (p.31), trabajar en beneficio de la educacion
puede llegar a permitir mejorar tal y como las politicas pablicas lo hacen ver, pero para eso hay
que superar la idea de ver la educacion como una meta econémica y buscar la forma de hacer ver
la educacion como el mejor camino para alcanzar la calidad, tal y como lo plantea Braslavsky, una

que pueda servir para hacer y sentirse bien en el mundo.
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Agente Socializador

Al hablar de educacion, no solo deben referenciarse los aspectos cognitivo y pedagogico, es
necesario tener en cuenta el ambiente formativo y actitudinal; y para lograr establecer este
equilibrio, es importante reconocer el papel que desemperfia el Agente Socializador que, para el
caso de este trabajo, en adelante serd reconocido como el maestro. Entender los conceptos Agente
y Socializador en el marco educativo, no es sencillo, al retomarlos puede dar la idea de ser un
objeto capaz de conducir un proceso, no tendria un porqué dentro del marco de la educacion, pero
si se retoma el concepto Agente, algunos autores lo referencian como aquel que aplica las
estrategias aprehendidas en un campo de juego, es decir, el que busca obtener el mayor rendimiento
y reconocimiento social; en otras palabras y aplicandolo a lo educativo, los Agentes son sujetos
activos en un campo, que pueden llegar a estructurar condiciones que favorezcan los aprendizajes
a partir de las diferentes estrategias propuestas en la educacion. Sin embargo, esta definicion solo
aplicaria para el concepto Agente, la palabra Socializador, iria mas alld de un simple
reconocimiento, este concepto tendria que ver con la manera y las formas que se emplean para
hacer entendibles y comprensibles cada una de las acciones que realiza un agente en el proceso
educativo, a partir de sus desempefios, aptitudes y actitudes, sin desconocer el entorno al cual hace

parte.

Se puede sefialar que los Agentes Socializadores, son aquellos sujetos y estructuras que influyen
en la construccion y reconstruccion de conocimientos académicos y culturales requeridos en la
formacion de sujetos. Sin embargo, es pertinente iniciar con una claridad sobre qué se entiende

por agentes. Por ejemplo, Latour (2005) propone que no es correcto entender al agente como el
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punto de inicio en una accion, lo adecuado es observarlo como un punto mediador, aquel que tiene
la capacidad de lograr un punto intermedio “y hacer que otro haga algo no es lo mismo que causar
o determinar, porque el aspecto clave del proceso es la traduccidn que tiene lugar y que disloca la
accion, modificando tanto su contenido como su significado” (p.30). En efecto al tener en cuenta
el planteamiento anterior, los Agentes Socializadores son sujetos activos en un &mbito académico
con habilidades formativas, que pueden llegar a estructurar condiciones que favorecen los

aprendizajes a partir de diferentes estrategias propuestas en la educacion.

Lo mas importante en esta discusion, es comprender que los procesos de socializacidn para que
sean efectivos, podrian ser dinamicos y reflexivos, ya que estos pueden cambiar a partir de las
condiciones que se presenten en el contexto de trabajo, en el tiempo, en los espacios o en el instante
en donde confluya una situacion que genere la interaccion entre sujetos. Sarabia (2001) cita a
Moschis y Churchill (1978) y plantea que “el modelo de socializacion del consumidor mas
conocido y utilizado identifica unos agentes que, al interaccionar con el individuo, determinan el
proceso de aprendizaje en el consumo, junto con unos resultados especificos” (p.2). ES inminente
que todas las personas necesitan de otras, asi como los nifios necesitan de sus padres o adultos para
mantener un 6ptimo desarrollo y crecimiento, los estudiantes necesitan de sus profesores, de sus
interacciones, del acercamiento a un contexto real; la relacion Educacion - Agente Socializador
(maestro), es necesaria, se aprende en la socializacion, en la relacion que pueda establecerse con

el otro.
Otra idea a considerar, requiere tomar al agente como un mediador en un espacio cultural, en
este caso la educacion y se adhiere a éste el concepto de socializador, al tener en cuenta que el ser
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humano no se construye solo, sino en sociedad. Sarabia (2001) cita a Moschisy Churchill (1978)
y afirma que “la familia (representada por los padres), los amigos, los medios de comunicacion de
masas Yy la escuela (institucién educativa), son los principales agentes socializadores” (p.2), en
este sentido, es importante comprender que los profesores cumplen con un papel importante como
agentes socializadores, son los sujetos que tienen un papel formativo, cognitivo y pedagdgico en
la educacién, realmente el tiempo y el espacio compartido con los estudiantes, determinan
construcciones en ellos, fundamentales en su formacion como sujetos. Como afirma Braslavsky
(2006) “solo las instituciones educativas que estan conducidas por directores y supervisores que
identifican la funcidn cognitiva como funcion especifica de la escuela... logran promover una
educacion de calidad” (p.91). La educacién no se debe ver solo desde lo académico, o desde lo
formativo, inclusive no deberia entenderse solo desde las competencias; buscar un complemento
y darle la oportunidad a los estudiantes no solo de aprender conceptos, sino también comportarse
y aportarle a la sociedad en la que vive, desde los criterios que construye en la escuela junto con
sus profesores y comparfieros, es un paso en el camino por obtener mejores resultados en la

posibilidad de mejorar la justicia social actual.

Asi mismo, Schmelkes (1996) propone que “los agentes socializadores operan a niveles tanto
micro-comunitarios como macro-societales. Inclusive se reconoce a la escuela actual como
limitada, dada la racionalidad predominante y su estructura y organizacion tradicionales, para
actuar eficazmente en este sentido” (p.7), este argumento da una pauta adicional para lograr
resaltar que el vinculo que se genera entre la escuela y la sociedad, es determinante y estructural

para generar la educacion de calidad, las relaciones que se forman entre los sujetos es dinamica,
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cambia a través del tiempo, y las bases sélidas que puedan construirse deberan ser fuertes para

lograr la educacion de calidad que se necesita hoy en dia.

Para justificar los planteamientos anteriormente propuestos, Sarabia & Parra (2001) afirman
que “el proceso de socializacion es dindmico y estd afectado por la idiosincrasia de las diferentes
culturas, seria necesario realizar posteriores estudios que permitan un conocimiento méas profundo
de la importancia de los agentes socializadores” (p.12). Esta posicion realmente podria ser una de
las pautas para lograr lo que se busca con la educacion de calidad, comprender que los tiempos
cambian, y lo que en algin momento sirvidé y dio buenos resultados, hoy pueden no ser tan
efectivos y es el momento de replantearse lo que se realiza en las escuelas, los discursos sobre

calidad, competencias, desempefios, entre otros, podrian evaluarse desde otros criterios.

De la misma forma Diaz (s.f.1?) refiere que son innumerables las interacciones que surgen en
lo educativo y por ende, la influencia que genera en una sociedad, el “quehacer pedagogico y los
métodos para llegar a construir saberes, dependen de formas de interaccién (como la organizacién
econOmica, social, politica e ideoldgica particular), pero es también una forma concreta de
interaccion” (p.24), por lo tanto, la necesidad y la importancia de construir a partir de la interaccion
con el otro es uno de los principios que enmarcar esta reflexién, Diaz (s.f.) lo menciona cuando
describe que “...los sujetos que se encuentra en la practica pedagdgica son agentes
sociabilizadores gque interactdan, transmiten y construyen conocimientos, pero también producen
y reproducen cddigos culturales enddgenos y exdgenos” (p.24), 1os maestros se convierten en

sujetos definitivos para lograr objetivos como una educacion de calidad o una educacién para

125 f.: sin fecha.
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mejorar las condiciones de justicia en esta sociedad. EI maestro es el agente socializador que debe
estar sujeto a todos los cambios que el medio y la cultura proponen, no sin desconocer su

pensamiento, pero si adaptandose al mundo cambiante que ofrece dia a dia la sociedad.

Se puede agregar a los planteamientos anteriores el que realiza Tedesco (1999), cuando propone
la idea que los Agentes Socializadores se han diversificado tanto, que el papel que desempefia en
la sociedad es muy significativo; si se compara lo que ocurre hoy en dia en las escuelas y lo que
sucedia el siglo pasado, por ejemplo, se identifica un cambio radical en los roles, al revisar la
dinamica de la época, era claro que la familia y la iglesia era los agentes que tradicionalmente
determinaban las ensefianzas “actualmente la escuela es percibida como un agente que difunde
contenidos obsoletos frente al dinamismo de los medios de comunicacién y de las instituciones de
la sociedad civil” (p.8), lo que conlleva a pensar que si la diversificacion es tan alta, los maestros
deberan aprovechar la situacion, y brindar a sus estudiantes otras oportunidades como reconocer
el objeto de sus ensefianzas o el hacer evidente los aprendizajes para desempefarse en el medio
actual, de tal forma que el aprender y articular lo que la cultura ofrece para el presente y para las

futuras generaciones, tenga mayor resonancia.

Se puede sefialar también algunas ideas de diferentes autores que publicaron en la revista de
ciencias sociales y de la comunicacion, al hacer referencia a los Agentes Socializadores, por
ejemplo, Pintado (2012) el cual reconoce que “el conocimiento ya no es exclusivo del maestro ni
se configura o se encuentra solo en las aulas y se imparte en las aulas, ahora se ha trasladado a
Internet y es elaborado por la sociedad” (p.47). A diferencia de las ideas planteadas anteriormente,

parece que el rol del maestro es vulnerado por los medios actuales de comunicacién, sin embargo,
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son precisamente estos y lo que sucede actualmente en la sociedad, lo que los maestros deben
aprovechar para hacer de la condicion actual, una ayuda y no el verdugo que acaba con una
posible educacion de calidad y la opcién de una mejor sociedad con principios de justicia social.
Més adelante, cuando se desarrolle el posicionamiento epistemoldgico, se resaltan otros aspectos
considerados para hablar y determinar la importancia de los agentes socializadores en la educacion

de calidad que se busca.

Justicia Social

La escuela no se puede considerar como una estructura aislada de la sociedad, sus necesidades
deben estar ligadas con las necesidades actuales y es aqui, donde los agentes socializadores como
los maestros®, podrian generar acciones en conjunto con otros agentes, de tal manera que “la
escuela ya no actle en el mismo contexto institucional que en el pasado. Las otras agencias
socializadoras se han modificado y esto obliga a cambiar no s6lo sus modalidades de accion sino
su papel en el conjunto del proceso socializador” (Hernandez, 2010, p. 196). Desde apartados
anteriores se describe que para lograr metas en la escuela, reconocer la educacion de calidad y
lograr principios de Justicia Social, no depende netamente de lo econémico ni de la intervencion
de unos pocos; no se puede pretender que la estandarizacion de los procesos educativos, sea viable
para todos los sujetos con acceso hoy en dia a la educacion, las condiciones sociales aunque se
pretendan enmarcar en un estado de justicia social, no es igual para todos, el papel que cumple el
agente socializador <maestro> es indispensable, asi como también lo es la familia, los amigos, el

Estado e inclusive la manera como se utilizan los medios.

13 La familia o los medios de comunicacién, también son considerados agentes socializadores.
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Asi mismo, al hablar de Justicia Social, se requiere identificar su historicidad, de dénde y por
que surge este concepto; para ello varios autores plantean algunas propuestas, por ejemplo, Pérez
(2009), expone que este concepto surge a mediados del siglo XIX con el fin de explicar la
necesidad de repartir equitativamente los bienes sociales; se penso en ese momento, que una
sociedad donde prime la justicia social, los derechos humanos seran respetados y las clases sociales
menos favorecidas podrian contar con oportunidades reales. Algunos autores plantean que este
concepto puede proceder de lo que el filésofo griego Aristdteles denomind ‘justicia distributiva’,
aquella que les permitia a las personas poder disfrutar y acceder a diferentes bienes, tales como la
educacidn y/o la alimentacion. Se puede sefialar que, tal fue el impacto que generé este concepto
a lo largo de la historia, que la ONU (Organizacion de las Naciones Unidas) estableci6 en el afio
de 2007, el 20 de febrero, como el Dia Internacional de la Justicia Social, dia en el que se pretende
generar una reflexion y la ONU aboga para que se lleve a cabo actividades que fomenten la

dignidad humana, el desarrollo, el pleno empleo, la igualdad entre géneros y el bienestar social.!*

Ahora bien, otro aspecto que propone Pérez (2009), es que la Justicia Social implica
compromiso por parte del Estado con el fin de subsanar las desigualdades propias de la sociedad,
que pueda llegar a desarrollarse en términos econémicos y que busque la equidad. Plantea también
que en los paises donde se promueve la justicia social, la calidad de vida es mejor, la inequidad y
las desigualdades generan violencia y aumentan los problemas y enfrentamientos sociales. En
algunos paises como Esparfia, han creado fundaciones donde promueven la justicia, laboran en

torno a la seguridad social y al trabajo. Para el caso de Colombia, ésta se cred en el afio de 1999 y

14 Recuperado de: http://definicion.de/justicia-social
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se llama ‘Fundacion Justicia Social’*®, la cual promueve el acceso a la educacion, la defensa de los
derechos humanos, la sostenibilidad de la democracia y la promocion de la paz. También ha
asumido como mision promover la educacion y la formacion de nifios, jovenes y poblaciones
vulnerables, con una propuesta pedagdgica propia puesta al servicio de la formacion, promocion

y acompafiamiento de ciudadanos comprometidos con la transformacion social y politica.

Podemos incluir lo que afirma Murillo y Hernandez (2011), cuando explican que el término
Justicia Social m&s 0 menos existe hace unos 150 afios, y no es extremado aseverar que la mas
reciente historia de la humanidad ha estado marcada por la lucha para su consecucion. “Asi, por
ejemplo, el filésofo espafiol Julian Marias (1974) afirmé que el siglo XX no seria entendible sin
ese término. Sin embargo, o quizé por ello, la Unica certeza que tenemos sobre el mismo, es su
inexistencia en la realidad” (p.8). En la educacidn, este concepto también ha tenido influencia, las
injusticias que se viven a diario, son un motivo para tener en cuenta que la justicia social es una
necesidad y una realidad, la cotidianidad escolar y las diferencias que se observan en las escuelas
sin importar la condicién socio econémica, son el reflejo y la alerta para que se tenga en cuenta

que el curriculo no basta en una sociedad donde la inequidad y la injusticia son tan visibles.

Diferentes filésofos a lo largo de la historia, tales como Platon, Socrates, Aristdteles, Santo
Tomas de Aquino, entre otros, trabajaron el concepto de justicia y fue aplicado en las sociedades
del momento, sin embargo, Murillo y Hernandez (2011), plantean que las ideas de Aristoteles y el
desarrollo que le dio Santo Tomas al concepto, promovié la base al pensamiento social cristiano

para construir el concepto de Justicia Social, “a partir del cual pueden comprenderse las nociones

15 Recuperado de: http://www.fundacionjusticiasocial.org/nosotros/quienes
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de los derechos (como tener derecho a...), y por tanto, la valoracion de una conducta correcta y de
lo correcto de una situacion” (p.9). Lo que permite entender esta idea, es que el concepto tiene sus
raices ligadas a una base religiosa, y es alli, donde inicia la lucha por aplicar sus fundamentos,
distribucion de bienes por igual, un gobierno justo, libertad y respeto por las personas..., sin
embargo, se destaca que:

“no fue hasta mediados del siglo XIX cuando se utiliza por primera vez el término de Justicia
Social, en boca de Luigi Taparelli d'Azeglio, sacerdote jesuita italiano. En su obra Saggio teoretico
di dritto naturale, appoggiato sul fatto (Ensayo teérico sobre el derecho natural apoyado en los
hechos), publicado en 1843, en Livorno, Italia, sefialando lo siguiente: "(...) la justicia social debe
igualar de hecho a todos los hombres en lo tocante a los derechos de humanidad... (Taparelli, 1949)”
(Murillo y Hernédndez, 2011, p. 11)

Pero han pasado muchos siglos ya, y aun la lucha continua, la historia es un camino largo que
se debe recorrer para comprender cudl es la base fundamental de éste tipo de conceptos, por lo cual

es importante presentar otros elementos sobre el origen del concepto justicia social.

Murillo y Hernandez, (2011) también destacan que en el afio de 1919 se cre6 la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y fue alli, donde se incorpordé el concepto de Justicia Social, como
un fundamento indispensable para obtener la paz; también mencionan que, en 1931 este concepto
fue utilizado por el papa Pio XI, el cual lo entendia como “un limite al que debe sujetarse la
distribucion de la riqueza en una sociedad, de modo tal que se reduzca la diferencia entre los ricos
y los necesitados... (Pio XI, 1931)” (Murillo y Herndndez, 2011, p. 12); es evidente que el
concepto se aborda desde el comportamiento social, pero la educacion es la base esencial para
construir una comunidad, es indiscutible pensarla desligandola de los objetivos y principios que

fundamentan la construccion de una sociedad ecuanime para todos.
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Como parte de esta historicidad que proponen Murillo y Herndndez (2011), se encuentra la idea
de ver la Justicia social desde tres concepciones que conviven actualmente y que tienen grandes
implicaciones en la educacion:

“Justicia Social como Distribucion (Rawls, 1971; Nussbaum, 2006; Sen 2010), Reconocimiento
(Collins, 1991; Fraser y Honneth, 2003; Fraser, 2008) y Participacion (Young, 1990; Miller, 1999;
Fraser y Honneth, 2003; Fraser, 2008). El primero esta centrado en la distribucion de bienes, recursos
materiales, culturales y capacidades; el segundo en el reconocimiento y el respeto cultural de todas y
cada una de las personas, en la existencia de unas relaciones justas dentro de la sociedad; y el tercero
esta referido a la participacion en decisiones que afectan a sus propias vidas, es decir, asegurar que las
personas son capaces de tener una activa y equitativa participacion en la sociedad” (p.12).

De cualquier manera estos conceptos no estan separados uno del otro, aunque cada uno de ellos
plantea ideas clave para tener en cuenta en la educacion, su interrelacion y comprehension pueden
ser un fundamento interesante para ir mas alld del planteamiento curricular de unos contenidos,
que seguramente son importantes, aunque queda en duda, qué tanto pueden llegar a ser

determinantes para la construccion de una sociedad.

De la misma forma, se puede citar a otros autores como Walser (1983) quien ve a la Justicia
Social desde un punto de vista histdrico y social, a Dobson (1998) o Low y Gleeson (1998) que la
entienden desde el contexto ambiental, tal y como lo plantea Murillo y Hernandez (2011), pero el
concepto Justicia Social es tan amplio que abarca situaciones, contextos, tradiciones, posiciones
politicas y otras mas, que queda pensar cual es el papel de la escuela para que esto no se quede en

el concepto, sino pueda ser una realidad.

Tedesco (1999) por su parte, expone que este concepto no se basa en el supuesto de tratar a
todas las personas de la misma manera “la justicia, particularmente la justicia social, debe perder

el velo que cubre sus 0jos y que le impide ver a quien se dirige y tratarlo de la manera mas adecuada
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a su situacion” (p.7). La informacion que se tiene, debe ser el elemento que permita formar una
estrategia eficaz para lograr hablar de justicia y no que ésta, sea utilizada como un mecanismo de
discriminacién como lo menciona Tedesco y como se evidencia al comparar los estudiantes de

colegios privados y publicos, por ejemplo, para hablar del caso educativo.

Este planteamiento, analizado desde el campo educativo, reconoce que las oportunidades, los
conflictos, las posibilidades de los diferentes sujetos de la sociedad estan marcados por sus
realidades. A nivel de politicas, estd registrado en la Constitucion Nacional el hecho de tener
derecho a la educacion, pero la realidad muestra que ésta no tiene un principio de igualdad, todos
los estudiantes que reciben educacion en cualquier nivel, lo hacen segun sus posibilidades y
oportunidades; situacién que sigue constante en la sociedad y creer en la posibilidad de ver un
cambio, puede convertirse en una ilusion, nada es seguro, por lo tanto no se debe pensar en un
principio de justicia para ese momento, ni mucho menos ahora, si se reconoce la realidad actual;
sin embargo, si se puede pensar desde este momento en una posibilidad, si desde la educacion se
permite crecer en los principios de justicia y democracia para la sociedad, sin estancarse y

detenerse a pensar lo que se Vvivid en el pasado y lo que se vive hoy en dia.

Por su lado, Blanco y Cusato (2004) citan a Solis y afirman que “la desigualdad de
oportunidades educativas, en funcion del nivel socioeconémico de los estudiantes, es una de las
mas agudas, de lo que se deduce que la educacién no esta siendo capaz de romper el circulo vicioso
de la pobreza y la desigualdad social” (p.134), lo que reafirma el planteamiento expuesto en el
parrafo anterior, se requiere un cambio de perspectivas, la posicién econdmica influye y es

necesaria, pero se debe analizar desde ahora el papel que debe travesear la educacion y posibilitar
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que disminuyan las desigualdades, que se piense realmente en un proceso de Justicia Social,

acorde a los requerimientos culturales de la sociedad actual.

Por otra parte, Solis (2010) plantea que:

“la educacion esta condicionada tanto por el contexto socioeconémico como por el contexto politico
de la sociedad analizada, y que con frecuencia la educacion reproduce la situacion predominante, pero
igualmente se ha sefialado que la educacion es un factor potencial de cambio social. Por ello, puede
llegar a desempefiar un papel relevante en el objetivo de reducir las desigualdades sociales. Desde esta
perspectiva, la escuela puede y debe ofertar igualdad de oportunidades educativas, para evitar operar
como un factor méas de desigualdad social que acentle la inequidad preexistente, sino mas bien, operar
como factor de transformacion social al lograr que todos los grupos y estratos sociales tengan igualdad
de oportunidades educativas que permitan, o al menos posibiliten, la reduccion de las profundas brechas
sociales” (p.137).

Es imperante entrar a reconocer en primera instancia que la diferencia educativa es alta, sin
embargo, existe la duda del porqué existe tan grande brecha, si los recursos que el Estado le
proporciona a los colegios publicos® es equiparable a los aportes que hacen los padres de nifios y
nifias que estudian en colegios privados, si la cuestion es econémica o esa es la excusa, ¢por qué

la diferencia, o en donde radica la contradiccién?

Por su parte, Reimers (2000) cuando se hace la pregunta sobre el porqué deberia aumentar la
Justicia Social, especificamente en América Latina, su respuesta esboza que aquella sociedad que
se considera mas justa es aquella en la que “es mas aceptable para cualquiera de sus integrantes
vivir en las condiciones en que viven los miembros que tienen menos estatus y recursos en dicha
sociedad si no conociera de antemano qué posicion habria de traerle en la estructura social” (p.3).
Por esta razon, es posible llevar a cabo una evaluacion cuando se entiende que una sociedad, se

hace mas 0 menos justa, al tener en cuenta el criterio propuesto por Reimers (2000) y por eso es

16 Seguin los datos encontrados en los planes de gobierno nacionales de 1990 a 2016
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posible entender la conclusién que este autor propone al plantear que las sociedades
latinoamericanas son injustas. La escuela debe entonces promover una transformacion real, es
evidente que no se puede solucionar todos los problemas que un estudiante tiene en la escuela,
pero este lugar para muchos nifios, es el espacio que les permite abandonar y olvidar la injusticia
en la que viven, o es el espacio para aprender a ser un sujeto social y justo con todos, al respetar
los principios morales e institucionales que se le ensefian; sin embargo, algo que no se puede
desconocer, es que hoy en dia sobresalen los que imponen su voluntad y buscan su propio

beneficio, sobre aquellos auto-reflexivos que buscan cambiar un poco su vida.

Por otro lado Tedesco (2012) explica que “las politicas de Justicia Social tienden a reducir las
desigualdades de ingresos, de condiciones de vida y de acceso a los servicios que existen entre las
diferentes posiciones sociales, sin pretender otorgar prioridad a la movilidad de los individuos”
(p.139), a lo que debera responder las politicas planteadas para el pais, se habla de igualdad,
equidad y justicia para todos, de hecho, estos conceptos son estandartes en los planes de gobierno;
actuar y empezar a hacerlo desde la escuela, puede llegar a posibilitar cambios en la forma cémo
se ensefia, los cambios de actitud y de relacidn con el entorno en el que se encuentra, puede ser un
camino a construir una Educacion de Calidad con principios de Justicia Social. Tedesco (2012)
también reconoce que “las estrategias educativas destinadas a construir sociedades mas justas no
se limitan —o no pueden limitarse- a modificar los aspectos estructurales de la educacion. Deben
asumir también, todo lo relativo a los contenidos que trasmite y distribuye dicha educacion”
(p.141); ya anteriormente se habia expresado gue no basta con un cambio de contenidos o con la
didactica que se usa para la ensefianza, se necesita asumir que el Agente Socializador mas cercano

y con la posibilidad de cambiar cosas, formas y pensamientos, es el maestro, siempre y cuando se
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comprometa y lleve a cabo hechos que den cuenta de las posibles oportunidades que cada nifio o

nifia podria alcanzar, cuando se desenvuelve bajo los principios de la Justicia Social y la equidad.

De modo accesorio, Tedesco (2012) expone que los discursos educativos que mas enfatizaron
el ideal de Justicia Social “fueron los que subestimaron la importancia de la escuela en la ruptura
del determinismo social del aprendizaje. El reproductivismo y las pedagogias criticas tendieron a
identificar el proceso de ensefianza-aprendizaje con las relaciones de dominacion” (p.147), no es
posible si se quiere establecer pautas para mejorar la justicia en la sociedad, imponer y utilizar
estrategias de poder que solo busquen beneficios propios, la escuela es el lugar donde se aprende
a socializar, donde se buscan alternativas de cambio, donde se vive y se crece para recrear en la
realidad; el discurso por el discurso no va a permitir cambios reales, se necesita mayor esfuerzo
por alcanzar una Educacion de Calidad, en condiciones donde se evidencie la Justicia Social y

donde el maestro se empodere de su condicién de mediador cultural.

A partir de este recorrido tedrico, donde se evidencian diferentes posturas de autores,
planteamientos de los gobiernos desde el afio 1990 y también, de algunas entidades internacionales
como la CEPAL, entre otras, a continuacion se describird el soporte desde donde se plantea el
problema de investigacion el cual se abordd durante esta investigacion. La ruta metodoldgica
propuesta y los andlisis que se realizan en torno a la pregunta y los objetivos, fueron el epicentro
para establecer una postura y plantear estrategias que puedan favorecer las posibilidades de los

nifios y jovenes en cuestion de educacién de calidad en un marco de justicia social.
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Capitulo 4
Marco Metodoldgico
“Todas las personas tenemos un paradigma para relacionarnos con y en el mundo, para ‘leer
e interpretar’ el mundo, es decir, un esquema de categorias o referencias que nos permite

organizar nuestras percepciones, interpretaciones y valoraciones del mundo”*" Gurdian Alicia

Este trabajo se enmarca dentro de los parametros de una investigacion cualitativa, investigar es
una accién que durante la historia le ha permitido al hombre conocer y comprender los hechos que
en su entorno suceden, muchas veces dar respuesta a los interrogantes que surgen en la mente
humana y tal vez, dejar planteados otros. Pérez (2011) sugiere queé en el caso de la investigacion
educativa, ésta se dirige a reconocer el interés y una necesidad, de tal forma que en la busqueda
de respuestas y la comprension de los sucesos educativos observados, mas alld que es evidente
“involucra una busqueda constante por aumentar conocimientos y transformar, de manera positiva,
la realidad circundante, siempre buscando la comprensién y desarrollo integral del ser humano”
(p.15). El contexto escolar dia a dia reflejan momentos marcados por preguntas para las cuales no
hay una respuesta inmediata, la autorreflexion del maestro, del Agente Socializador, es el que
finalmente puede determinar los cambios alternativos que requiere la educacion, establecer
posibles respuestas y asi lograr lo esperado para el pais, una mejor educacion para todos en un

contexto donde sea posible menos inequidades.

Investigar es complejo, conlleva a realizar diferentes tareas enfocadas a responder situaciones

problémicas, pero la investigacion en educacién es un trabajo que permite no solo reconocer una,

17 GURDIAN A., (2007), “El Paradigma Cualitativo en la Investigacion Socio-Educativa”, (65)
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sino muchas situaciones que atraviesan la cotidianidad escolar. Pérez (2011) cita a Mertens (2007)
y menciona que “quien argumenta que una tarea fundamental del investigador que busca la
comprension de un mundo complejo, consiste en recurrir al analisis de la experiencia vivencial
desde la vision de quienes la experimentan” (p.23), puede ser una forma de comprender que para
identificar lo que pasa en las aulas, es necesario e importante estar alli, compartir experiencias y
conocimientos con los estudiantes y con los propios comparieros (los maestros); sin embargo, esta
idea puede conllevar a posiciones subjetivas, es alli donde se debe tener en cuenta y bien planteada
la estrategia a seguir, para que a partir de las percepciones de un grupo de personas, se pueda
establecer argumentos que favorezcan el analisis de los hallazgos y presentar una posicion

objetiva.

Para llevar a cabo esta investigacion y tener en cuenta que se da en un contexto educativo,
donde cada experiencia es vital para analizar, se requiere retomar elementos que usa la
Investigacion Accion'® descrita por Gurdian (2007), elementos como “la Planificacion, Accion,
Observacion y Reflexion” (p.45). Estas acciones se determinan por un continuo analisis y si se
tiene en cuenta que las actividades en el &ambito escolar nunca se acaban, se requiere analizar la
practica desde lo que la teoria ha construido y de la misma forma, pensarse que las teorias pueden
llegar a ser modificadas desde las experiencias concebidas en la escuela, desde la préactica del

maestro.

18 Segin Gurdian (2007), esta metodologia tiene que ser concientizadora para superar los limites de las
concepciones positivistas radicales que asumen al sujeto como objeto- “cosa por investigar”. Esta perspectiva
epistemoldgica se asume a partir del binomio SUJETO-OBJETO, como entidades separadas que carecen de la
mediacion del lenguaje. La investigacion-accion al interior de la propuesta del tema generador, concilia la posicion
investigador-investigado desde el giro del lenguaje y el vinculo dialéctico.
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Este trabajo por lo tanto, busca comprender y resolver a lo largo del proceso, interrogantes
tales como: ¢cdmo se investiga?, ;qué es lo que se investiga?, lo cual responde a la relacién que
se establece entre los tres ejes centrales del trabajo: los Agentes Socializadores (maestros), la
Educacion de Calidad y la Justicia Social; ¢por qué se investiga esto?, pregunta que busca
argumentar las razones que conllevan a creer que es posible promover cambios en la educacion;
(para qué se investiga sobre esa situacion en particular?, aspecto que permite evidenciar que hay
pautas que se podrian seguir, que cabe la posibilidad de usar un lenguaje comun, una o varias
estrategias que permitan ir en direccién de la educacion de calidad, entre otras preguntas que
surgen y que hacen parte de este proceso. Ademdas de estos interrogantes, los resultados,
conclusiones y consideraciones que proyecte este trabajo de investigacion, son el objeto principal
y la razon para establecer una ruta metodoldgica que permita dar respuesta a la pregunta problema

a partir de los objetivos planteados.

Tal y como lo afirma Gurdian (2007), aunque la metodologia a usar es de corte cualitativo, el
trabajo de investigacion se debe basar en “un replanteamiento de la relacion sujeto-objeto. La
integracion dialéctica sujeto-objeto es el principio articulador de todo el andamiaje epistemoldgico
de la investigacion cualitativa” (p.54). Esta razdn debe ser un principio a tener en cuenta durante
el analisis de los resultados, el proceso de observacion, indagacion, recoleccion de datos y demas
procesos a desarrollar; develan el problema de estudio, a partir de la realidad y su interpretacion,
es ésta la oportunidad de comprender los posibles cambios que se requiere para promover una
Educacion de Calidad. Desde esta perspectiva, la razon de capturar detalladamente los hechos, las
percepciones, los sentimientos y las opiniones que tienen los profesores (Agentes Socializadores)

en la institucién, pueden ser la base para identificar lo que se desea hallar en esta investigacion,
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siempre que no se deje de lado la nocién de subjetividad que puede darse al momento que el

observado plantee sus ideas y el observador/investigador las tome y las analice.

Por otro lado, la vision de mundo que se representa en este trabajo se ve enmarcada en la
realidad en la cual se encuentra el investigador, todo dentro de un marco de reconocimiento de las
interrelaciones que surgen en el ambiente escolar, esta perspectiva solo puede llevar a ver una
realidad, la del Liceo de los Andes, entre muchas que se viven en los diferentes planteles
educativos, sin embargo, se apuesta por una propuesta, por una ideologia, por una oportunidad de
hacer las cosas en lo posible diferentes a lo que se ha visto en la historia y en el momento actual
por el cual atraviesa la educacion del pais. Por tal motivo, las preguntas y en este caso, la pregunta
problema de este trabajo de investigacion, busca encontrar situaciones y otros interrogantes que
permitan encontrar respuestas, capaces de comprender los procedimientos que se promueven para
la educacion y que tendrian que ser escogidos, seleccionados para saber como y cuales son esos

elementos que le aportan a la educacién para hacerla de mejor calidad.

Ahora bien, esta investigacion parte de la realidad social, de un contexto educativo que a diario
se ve permeado por las condiciones cambiantes, tal y como lo plantea (Ibafiez J., 1985), citado por
Gurdian (2007), al explicar que hacer un trabajo investigativo sobre la realidad social no es fécil,
porque “el investigador forma parte de la realidad social que debe investigar. La oposicién
sujeto/objeto se difumina. Pues objeto es lo que esta fuera del sujeto, literalmente -lo que ha sido
arrojado del sujeto-, y aqui el sujeto esta dentro del objeto”; investigar le permite a las personas
conocer y aprender, pero esta relacion en la educacion se convierte en un transitar diario, en un

espacio para proponer y aplicar, no se puede esperar a ver que resulta, las personas (estudiantes)
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todos los dias tiene acceso a diferentes formas de interpretar el mundo, y mas los nifios de ahora,
acceso y posibilidad de manipular aparatos tecnoldgicos, de buscar en la nube electrénica lo que
desea aprender, a veces el maestro podria pensarse fuera de contexto, pero es eso precisamente lo
que posibilitaria determinar la meta o el fin de la educacion, para aprender se necesita socializar,
el contacto, la mirada, aprender requiere de agentes socializadores, mediadores culturales entre la

oferta y lo que necesita la sociedad hoy en dia si se busca mayor justicia social.

Otro planteamiento a tener en cuenta en la fase metodolégica de esta investigacion, es la
planteada por Blumer (1982) el cual cita (Gurdian, 2007) y hace referencia al interaccionismo

simbolico explicado desde tres premisas:

En la primera refiere que “las personas actian con respecto a las cosas e inclusive frente a
las personas sobre la base de los significados que unas y otras tienen de cada una de ellas”
(p-90); los pensamientos y la forma de ver la escuela, la educacion, es diferente en todos los
agentes, y sus formas de actuar, de percibir el mundo y de interactuar, es lo que puede marcar

la diferencia entre una y otra forma de ensefar.

La segunda premisa, explica que “los significados son productos sociales que surgen durante
la interaccion entre personas” (p.90); la razén mas importante para comprender que esta
investigacion de tipo social, conlleva a una responsabilidad mayor; hacer que un nifio aprenda
y saber qué es lo que él necesita para ser un sujeto justo socialmente, no es una tarea facil, pero

la socializacion y la comprension del mundo que lo rodea, podria ser una oportunidad para hacer
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de la escuela un espacio de oportunidades que encamine a una educacion de mejor calidad y

con menos injusticias.

La tercera y ultima premisa planteada es que “las y los actores sociales asignan significados
a situaciones, a otras personas, a las cosas y asi mismos a través de un proceso de interpretacion”
(p-90); y es en esta interpretacion de los momentos observados en el aula de clase, en los
espacios de socializacidn, en las reuniones de profesores, donde se debera hallar respuesta a
esas preguntas que anteriormente se plantearon. Identificar a los agentes socializadores, sus
formas de pensar y actuar, podra vislumbrar algunos de los elementos que se requieren para
hacer de la educacidn, un espacio de aprendizajes necesarios y coherentes con la realidad social,

buscar un espacio para la educacién de calidad en un contexto de justicia social.

Algunas de las caracteristicas que Gurdian (2007) propone para complementar las explicaciones
sobre la importancia de la investigacion cualitativa, es que ésta permite construir conocimientos a
partir de la aclaracion progresiva de sucesos, de alimentar y confrontar las realidades
intersubjetivas que surgen entre el investigador y el grupo de personas con el que se labora, al
reconocer las realidades socio-culturales y sustentar los argumentos desde la teoria. Por otro lado,
Gurdian (2007) afirma que “los hallazgos de la investigacion cualitativa se validan generalmente
por dos vias: por consenso 0 por la interpretacion de evidencias” (p.96), por lo tanto, analizar los
datos hallados es de importancia para plantear algunos elementos que posibiliten dar respuesta a
la pregunta de investigacion que dirige este trabajo. Resaltar que para comprender la realidad
socio-cultural que se atraviesa en este momento en lo educativo, podria depender de la

reivindicacion entre el pensamiento de los sujetos participantes y la perspectiva del sujeto
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investigador, de tal forma que se llegue a un consenso, seguido de la propuesta donde sea evidente

los cambios posibles a alcanzar para una mejor educacion.

Métodos y Técnicas a utilizar

Dentro de la investigacion cualitativa enfocada en la educacion, se resaltan métodos como el
Fenomenoldgico (propuesto por Hursserl), aquel que parte del andlisis intuitivo de los objetos, y
busca inferir rasgos esenciales de la experiencia y lo experimentado. El objetivo principal de este
método es descubrir la esencia valida y util para el estudio, no presupone nada, todo lo explora 'y
propone variables, busca comprender los fendmenos socio-educativos y describir la realidad vivida
por las personas que lo componen. Se busca comprender lo objetivo en términos de los actos
subjetivos, es descriptivo y reflexivo, tiene en cuenta la experiencia de las personas. Por otro lado,
estda acompafiado de algunos elementos de la Etnografia, donde se tiene en cuenta que ésta no
requiere de un disefio extenso previo al trabajo de campo y tiene la facilidad de utilizar multiples
fuentes de informacién, de esta forma se evita el riesgo de tener que confiar solo en una fuente de

datos.

Este proceso de investigacion cualitativa en educacion, se estructura en varias fases, tiene en
cuenta que el trabajo que se realiza en este campo, es dindmico y muchos aspectos emergen al
pasar el tiempo, es una investigacion que constantemente se encuentra en evaluacion y
autoevaluacion, de tal manera que no se puede considerar estatico como puede ocurrir en otro tipo

de investigaciones. A continuacién se presentaran las fases del proyecto y las técnicas empleadas:
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Fases de la Investigacion

Tabla 1: Contextualizacion de la investigacion

FASE 1: CONTEXTUALIZACION

En esta fase inicial se tiene en cuenta algunos elementos y preguntas problémicas que
permitan reconocer el qué, el porqué y el para qué de la investigacién. Como parte de ésta,
se tiene en cuenta algunos elementos, sin embargo, se resalta que hay unos que se utilizan
durante toda la investigacién y solo se describen en esta fase:

1. Es necesario e importante tener en cuenta las precurrentes que se tienen sobre el
concepto a trabajar, en este caso las ideas que giran alrededor de los conceptos
educacion de calidad, agentes socializadores y justicia social.

2. Revision bibliogréfica y rastreo de la informacion tedrica planteada por diferentes
autores y que sea pertinente para el andlisis de la informacion.

3. Construccion de la fundamentacion epistemologica, requerida para optar por una
posicion.

4. Fundamentacién de tipo metodoldgico, tiene en cuenta que la existencia de
diferentes métodos y técnicas en el campo de la investigacion cualitativa, varia 'y
arroja resultados diferentes.

5. Determinacién del espacio y el tiempo donde se lleva acabo el estudio; lo que le
permite al investigador focalizar e identificar los elementos que requiere para llevar
a cabo todo el andlisis. En este caso, el espacio seleccionado fue el colegio Liceo de
los Andes, institucion educativa de caracter privado con 11 afios de trayectoria

(Jardin infantil Divino Nifio antes de consolidarse como colegio); ubicado en el
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municipio de Cota Cundinamarca, dirigido por su gestor, el profesor Carlos Julio
Villa. Este proyecto nace de la experiencia vivida por su fundador durante su paso
por diferentes colegios, con la plena conviccion de lograr generar un cambio en la
educacioén. La investigacion completa lleva aproximadamente dos afios, de los
cuales uno fue necesario para recopilar la informacion empleada para el analisis.

6. Descripcion General:

Se hizo uso de las instalaciones del colegio, material propio de la institucion como
el PEI, los formatos empleados para el Programa de Observacion y Mediacion en el
Aula (POMA), el formato que recopila la informacion suscitada entre el profesor y
el evaluador (entrevista semiestructurada), el cual se reconoce como Ejercicio de
Retroalimentacion del POMA vy la Encuesta de reconocimiento aplicada a los
docentes de la institucion. En ese sentido, se emplea tanto el recurso material como
el recurso humano que tiene el colegio.

7. Resultados Obtenidos:

Serén dirigidos al colegio y a la comunidad académica de la Universidad
Pedagdgica Nacional, de tal forma que pueda llevarse a cabo un proceso de
retroalimentacion y posibilite tener en cuenta los aspectos o condiciones halladas
durante la investigacion, de tal forma que se promueva mejoras para alcanzar una

educacién de calidad con mayor reconocimiento.
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Tabla 2: Recopilacién de la informacién y analisis

FASE 2: RECOPILACION Y ANALISIS

Durante esta fase se ubica el trabajo relacionado con el plan de procedimientos que se
lleva a cabo, como también el desarrollo de acciones que se proponen en la fase 1 y la
consecucion de las actividades para la fase 2.

1. Reconocimiento del método empleado para la investigacion, en este caso se
adoptan algunas caracteristicas etnograficas y fenomenoldgicas. Estos métodos
permiten realizar observaciones Yy contemplar los registros escritos de la
investigacion.

2. Como parte de las técnicas utilizadas en esta investigacion, se tuvo en cuenta la
observacion directa de las clases realizadas por los profesores del LDLA, esta
evaluacion se consigna en la herramienta POMA (ver anexo 1), en la cual se
describen elementos que se considera debe tener una clase de calidad, durante el
afio 2016 se llevo a cabo 42 observaciones de clase; después de esto se abre la
posibilidad a la entrevista semiestructurada, empleada para llevar a cabo el ejercicio
de retroalimentacion del POMA (ver anexo 2). Estas conversaciones y reflexiones
suscitadas alrededor de la perspectiva del docente evaluador, permite llevar un
proceso evaluativo anual y ayuda a determinar si hay o no avances en el trabajo que
desempefia un profesor. Se resalta que a lo largo del afio se le dio prioridad a los
profesores cuyas clases evidenciaron debilidades o que requerian cambios
estructurales casi de inmediato, en ese sentido, se reporta en el material recopilado
26 entrevistas. Otra técnica empleada, fue la encuesta (ver anexo 3), la cual se le

aplico a los 22 profesores (incluidos los directivos) que habian en ese momento en

Universidad Pedagdgica Nacional — Maestria en Educacién
@ Linea de Investigacion: Autoevaluacion Institucional



76
EDUCACION DE CALIDAD EN UN MARCO DE JUSTICIA SOCIAL: APORTES DE LOS AGENTES
SOCIALIZADORES

la institucion. Esta herramienta utiliza preguntas cerradas y abiertas, de tal forma
que se identifica la poblacién docente de la institucién, sus perspectivas frente a la
educacion y el reconocimiento de las posibles definiciones que tienen ellos frente a
los conceptos abordados.

3. Larevision del PEI del LDLA, para reconocer la manera como el colegio emplea
los conceptos estructurantes y los adopta en el que-hacer diario en la institucion.

4. También fue necesario revisar el objetivo de algunas de las propuestas hechas por
el MEN para alcanzar una calidad educativa, tal y como ellos lo plantean. Esta
informacion fue sistematizada y se requirié para el analisis y las argumentaciones
finales.

5. A partir del trabajo descrito anteriormente, surgen las categorias emergentes propias
para encontrar los puntos de encuentro y des-encuentro entre lo que se vive a diario

en las aulas de clase y lo que se espera alcanzar de la educacion en Colombia.

Tabla 3: Descripcion del proceso evaluativo

FASE 3: EVALUACION Y RESULTADOS

Como parte de la fase final, se requiere tener en cuenta las diferentes herramientas
adquiridas anteriormente:
1. Sistematizar todos los datos recopilados con las técnicas y herramientas empleadas,

de tal forma, que permita organizar y estructurar la informacion hallada. Después
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de organizada y analizada la informacién, emergen las categorias y subcategorias
para la investigacion. Se plantea un anélisis y se describen las acciones halladas.

2. Se lleva a cabo la reflexion critica acerca de los hallazgos y se plantea el andlisis
respectivo, dando a conocer un reporte sobre las tres categorias de andlisis
abordadas en este trabajo investigativo.

3. Se plantean las conclusiones y la propuesta con base a los resultados encontrados.

4. Sustentacion y socializacién de los resultados.
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Capitulo 5
Anélisis de los Resultados

A partir de la recopilacion de la informacién y su respectivo analisis, fue necesario trabajar
sobre las categorias previamente formuladas, a la pregunta problema y los objetivos planteados
para esta investigacion; tal y como lo explica Santander (2011) en su articulo sobre Por qué y
coémo hacer Analisis de Discurso, es necesario segun el tipo de investigacion que se realice,
plantear las categorias desde el reconocimiento del objeto de estudio o tener en cuenta, a partir de
los textos abordados o datos obtenidos, la propuesta de las categorias emergentes. Para esta
investigacion se plantearon las categorias deductivas que derivan de la teoria y surgen como
resultado del anélisis de la informacién obtenida las categorias emergentes, de tal forma que los
datos considerados interesantes y pertinentes, apuntaran a responder la pregunta de investigacion

y permitieran dar cuenta del reconocimiento de las categorias previas.

Santander (2011) cita a Ibafiez (2003) y aclara que “...por la dicotomia mente/mundo es
reemplazada por la dualidad discurso/mundo. En esta vision, el lenguaje no se considera solamente
un vehiculo para expresar y reflejar nuestras ideas, sino un factor que participa y tiene injerencia
en la constitucion de la realidad social” (p.209). En ese sentido retomo las categorias deductivas
desde lo planteado por Santander (2011) y se describe a continuacion, los hallazgos evidenciados

durante la investigacion.

A partir de la basqueda teorica que se realizd, se logra establecer tres categorias de analisis, las
cuales surgen en principio a partir del campo de accién propio, la Educacién. En primer lugar, al

encontrarse que este concepto esta generalmente acompafiado por el de ‘calidad’, se busca
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establecer la diferencia entre calidad educativa y educacion de calidad, determinando asi, que el
proposito de esta investigacion se centraria en la Educacion de Calidad. En segundo lugar,
reconocer que el maestro no solo es la persona encargada de dictar una clase, sino que la
complejidad de su trabajo radica en mediar el conocimiento con la realidad, el de dar a conocer lo
pasado y el presente, buscando hacerlo comprensible para el nifio y/o joven y finalmente, esos
conceptos que ensefia, sean no solo transversales sino que pueda evidenciarse una transferencia
en contexto, conllevo a establecer la categoria de Agente Socializador. En tercer lugar, entender
el contexto de un nifio desde reales oportunidades a partir de lo educativo y las condiciones sociales
actuales del pais, posibilité entender la pertinencia de la Justicia Social, vista desde las necesidades

que la escuela demuestra en su quehacer.

La definicion y estructura de estas categorias, sobrellevo a realizar un andlisis de los datos
recopilados; esta informacidon posibilitd generar una estructura donde se tiene en cuenta algunas
categorias emergentes, de tal forma que, se logre concretar una posicion y tener un acercamiento
sobre las tres categorias deductivas en el contexto escolar. Como resultado de este andlisis surge

la siguiente estructura conceptual:
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Esquema 1: Categorias Deductivas:

Aprendizajes Efectivos

Educacidn de Calidad Participacion y Autoevaluacion

Desarrollo Humano

" Relaciones de Equidad
Justicia Social J< Transformacion Social
' Oportunidades Reales

[ Categorias }

Mediadores Culturales

Agentes
Socializadores

Procesos de Socializacion ]

Transversalidad y Transferencia ]

La estructura conceptual que se plantea en el esquema 1, no solo deja ver las categorias de
analisis, sino también, las subcategorias que emergen a partir de la revision transversal realizada
en el marco conceptual y con los resultados obtenidos en la investigacion. Durante este proceso,
se evidencia algunos conceptos que estructuran las ideas registradas por los autores abordados y
también en los planteamientos y observaciones que se llevaron a cabo con los 22 maestros del
LDLA. Estacondicién, permite clasificar y organizar la informacion, de tal manera que favorezca
y se focalice los hallazgos frente a las categorias que direccionaron la investigacion. Después de
localizar las ideas en cada una de las subcategorias de analisis, se procede a construir las
respectivas matrices, para finalmente, cruzar la informacion y lograr plantear las descripciones
elaboradas en cada una de las categorias. Al final del documento, como anexos, se encontraran
algunas de las tablas utilizadas para llevar a cabo este proceso.
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A continuacidn, se plantean los hallazgos por cada una de las categorias emergentes propuestas

para el analisis de la informacion recopilada durante la investigacion.

Tabla 4: Sub-categorias emergentes de Educacion de Calidad

EDUCACION DE CALIDAD

Aprendizajes Son amplios los aprendizajes que un ser humano puede obtener a lo largo
Efectivos de la vida, pero realmente son pocos los que utiliza con éxito. Hablar de
Aprendizajes Efectivos como categoria emergente, es entender que existen
conceptos que el profesor aborda en la clase o en diferentes espacios de
aprendizaje, que seran Utiles en la vida de un estudiante y no solamente
ensefiados, porque estan planteados en un curriculo establecido para cumplir
con un protocolo. Qué necesitan aprender los nifios hoy en dia, no es una
certeza, pero como adultos si se tiene la capacidad de discriminar y ofrecer
las herramientas que les pueden servir y las mejores son, las que estan
encaminadas a resolver verdaderos problemas, con ayuda de los aprendizajes
que el profesor le permitié construir durante el espacio otorgado para la

ensefanza.

La educacién a través de los afios, ha tenido reconocimiento por los
diferentes métodos o estrategias que han usado los maestros para dar a
conocer un concepto dentro del salon de clase. Los rituales consagrados en
las aulas como por ejemplo la normalizacién, el llamado a lista, el dictado
del concepto, entre otros, ha sido reiterativo a lo largo de la historia. Hoy en
dia adn se observan nifios sentados en su silla, transcriben del tablero o del
libro de texto a su cuaderno, resuelven uno y otro ejercicio con el mismo
proceso, entre otras actividades repetitivas pero no formativas. Esta situacion
amerita ser replanteada a la luz de tantos estudios, modelos, experimentos
educativos que se exponen, por tanto, esta representacion tradicionalista

podria tener otro enfoque, retomar aspectos que permitan ser aprovechados
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y transformar la experiencia que se ha adquirido, en una herramienta de

mayores oportunidades.

Con las observaciones de clase y a partir de la experiencia, es evidente
que a pesar de los nuevos planteamientos de diferentes modelos pedagogicos
y del propio de la institucion educativa LDLA, desafortunadamente no todos
los profesores hacen uso de herramientas que favorezcan los aprendizajes
efectivos, inclusive se observa, que algunos docentes actualmente no son
conscientes de la necesidad de mantener acciones reflexivas y de

autoevaluacion constantes, de tal forma que les permita mejorar su que-hacer.

Para llevar a cabo el andlisis de la informacion recopilada y estudiada, se
hace uso de una nomenclatura que permitird dar cuenta de los sujetos
participes en esta investigacion, algunas de sus posturas y/o resultados que
se reflejaron en las entrevistas semiestructuradas (retroalimentacion del

POMA). En ese sentido, de aqui en adelante se entendera que:

e La letra —P- corresponde a la condicion de profesor, acompafiado
de un nimero que identificara a cada uno de los participantes (P1,
P2,..., P19).

e REC, Rector de la institucion.

e DA, Direccion Académica

e PAS, Pasante y/o Auxiliar.

Al realizar el POMA, se observd que profesores del LDLA, tales como el
P3 o P10, presentaban ciertas dificultades durante sus clases, las cuales se
puntualizaron en la entrevista semiestructurada planteandoles la posibilidad
que “No se debe asumir que los nifios ya saben o ya aprendieron. Es
importante que se verifiquen los aprendizajes”, en el caso del P10, “No

verifica aprendizajes, sobre todo con estudiantes especificos”. Con estos
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datos es evidente que hay poca claridad para diferenciar qué aprendizajes
pueden o no ser efectivos, lo que de cierta manera se ve reflejado en la forma
como ensefian al interior de las aulas, al no verificar o el hecho de asumir
que el nifio(a) ya comprendio, solo es un factor que aportara a disminuir la
educacion de calidad que se busca. Por otro lado, en algunas clases, es claro
para el profesor que debe llevar a cabo procesos de verificacion del
aprendizaje y que no debe asumir, que los nifios han aprendido o que los
precurrentes ya existen y son claros, por ejemplo, en las clases del P5 se
“hace uso de diferentes herramientas para verificar el aprendizaje de los
nifos (tablero, actividad manual, mencion de palabras...)”; pProceso
importante para entender que hay diferentes estrategias para llevar a cabo
procesos de evaluacion y verificacion, que permitirdn dar cuenta si los

aprendizajes en el aula son o no efectivos.

Parte de los procesos que reflejan aprehendizajes y que le permiten al
profesor dar cuenta de su ensefianza, es el hecho de observar a los estudiantes
al realizar las actividades que se proponen para la clase, ver la forma como
participan y comparten experiencias, entender que todos los estudiantes
pueden tener acceso a la misma informacidn, que el trabajo del aula es el que
posibilita que se den procesos claros de ensefianza-aprendizaje. Un ejemplo
de esta situacion se vio reflejado durante un POMA que se realizé al P7
durante una de sus clases, donde se observo que si algun nifio cometia un
error “se le pide a los estudiantes que corrijan dando la instruccidon en inglés
y reforzando a través de la muestra de objetos”, en el caso del P3 él tenia
claro que “era necesario tener en cuenta los precurrentes de los estudiantes
para poder realizar préacticas efectivas”. En el P13 se encontr6 que “pide
argumentacion de las explicaciones hechas por los estudiantes, propone
buenos ejemplos para explicar los tipos de variable trabajados, plantea
problemas de aplicaciéony hace explicaciones detalladas de los algoritmos

por medio de ejemplos, se utilizan diferentes métodos para el mismo
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ejercicio”. Este tipo de acciones, conlleva a diferenciar en un principio,
acciones que favorecen o no una educacion de calidad, pero sobre todo, ir
perfilando de manera autocritica, cuales son los aprendizajes que podrian ser

mas efectivos en nuestras escuelas.

La energia que demanda realizar un proceso de ensefianza y aprendizaje
es compleja, se necesita disposicion y entrega por parte de todos (estudiantes,
profesores y padres de familia), no es facil mejorar en aquello que no se cree,
por tal razon, se requiere reconocer que la verificacion de los aprendizajes,
posibilitard a los estudiantes incorporar elementos de trabajo y de esta
manera, aprender que la sociedad es dinamica y en cualquier espacio o
momento de su vida, tendrd la oportunidad de utilizar o incorporar sus

aprehendizajes en diferentes situaciones donde requiera su intervencion.

Para el LDLA es claro que los aprendizajes en algunos momentos se
tornan rutinarios, pero expone la idea de comprender para luego hacer
procesos de pensamiento, de tal forma que, facilite la transferencia de
conocimientos y se logre optimizar los procedimientos. En ocasiones las
clases se tornan dificiles, no es claro donde se respira, dénde se le puede
inyectar vitalidad a ese dialogo que debe darse entre el concepto, el profesor,
el estudiante y la condicion en la que se encuentre todo el grupo; las
dindmicas pueden reflejar aprendizajes con significados, como también
aquellos que no los tienen. Un aspecto encontrado durante los POMAs,
reflej6 que profesores como por ejemplo el P10, se concentra en dictar,
escribir en el tablero, explicar... pero no dan cuenta de lo significativo, no
facilitan un espacio donde se verifique lo que se ensefia, esto se evidencia en
algunos detalles descritos durante la clase, tales como “El profesor responde
preguntas, pero no lleva a procesos de pensamiento, analisis y transferencia;
trata de realizar explicaciones, sin embargo, no son claras. No hay un

trabajo de lectura, no utiliza las herramientas disponibles (tablero, guias...);
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no se evidencia verificacion del aprendizaje y le hace falta interactuar mas
con los estudiantes, preguntar mas y mejorar en los procesos de
pensamiento”. De igual forma, también se evidencid que existen momentos
en ladindmica del grupo que apoyan la invisibilidad de algunos nifios durante
una u otra clase, o centra la atencion en un grupo que generalmente se

considera participativo.

Durante mucho tiempo se hablé de la ‘capacidad intelectual o coeficiente
intelectual’ de un nifio, de hecho, parte de la filosofia del LDLA se
fundamenta en los principios de la Fundacion Alberto Merani, dirigida
inicialmente por los hermanos de Zubiria (PEI, p. 87), sin embargo, la
dindmica de la que se hablo anteriormente permite ver otros caminos, los
componentes actitudinales, reflexivos, las motivaciones tanto de los nifios
como las de sus profesores, entre otros aspectos, que pueden llegar a
determinar un posible éxito o fracaso escolar no solamente en lo académico,
sino en la vida de un nifio. El hecho de realizar una clase de calidad, una
donde se les proporcione a los estudiantes las herramientas pertinentes para
hacer de los conocimientos reales aprendizajes efectivos, demanda
compromiso y entrega tanto de la institucion educativa, como de la familia

y/o de los mediadores que acomparian el proceso de un estudiante.

En ocasiones se observa que los curriculos académicos tratan de abarcar
diferente nimero de asignaturas y cada profesor defiende su area, pero
garantizar aprendizajes efectivos en 10 o 15 asignaturas, cada una con tres
evaluaciones por periodo, al afio 180 aproximadamente, se torna complicado;
trabajar por hacer de la educacion una condicion para mejorar la vida, para
hacer del conocimiento un aspecto relevante, reflexivo y util, es lo que
posibilitard hallar significado a los aprendizajes. Esta condicion tal vez,
podra ser mas importante en las instituciones si se entiende que todas las

disciplinas ensefiadas podrian girar en torno a una meta en comun y no desde
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las particularidades de cada una de estas. Sin embargo, cuando un profesor
se pregunta sobre cual es esa meta, no es evidente una Unica respuesta, una
sola persona no puede determinar que necesita un nifio, la respuesta debe
surgir de proceso educativo que se haya dado en la casa y en el colegio, esa
intima relacion que podra determinar un flujo de aprendizajes dirigidos a la
formacion de un ser auto-reflexivo, comprometido y responsable para
consigo mismo Yy para con la sociedad que lo acoge; ¢cuél es el camino?...
depende de lo que cada institucién tenga planteado en su mision, pero es
determinante para el LDLA que los nifios que estan dentro del proyecto,
adquieran y aprehendan las habilidades requeridas para hacer de sus
aprendizajes, aspectos significativos y efectivos en y para su vida. La
educacién actual no estd orientada a competencias efectivas, como el
desarrollo de cualidades, habilidades, talento, destrezas, entre otras; la
escuela parece estar enfocada a las competencias de tipo laboral o para el
trabajo, pero no es muy claro que se lleven a cabo para desarrollar el
pensamiento o para mejorar los aspectos de equidad que se requieren en la
sociedad.

Para finalizar esta primera seccién, es necesario dar cuenta de una
condicion importante para determinar si los procesos de aprendizajes son
efectivos 0 no y ésta es la evaluacion, una herramienta que debera favorecer
un seguimiento permanente a los procesos de ensefianza, la constancia en el
trabajo por parte de los estudiantes y los profesores, rigurosidad en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, calidad en cuanto a los conceptos que
ensefia y lo significativos que puedan ser para los estudiantes, lo que

finalmente se podra evidenciar en los aprendizajes efectivos.

Participacion y
Autoevaluacion

La Participacion y la Autoevaluacion es una categoria que emerge de la
necesidad de reflexionar sobre la Educacion de Calidad (EC), qué puede
favorecer para que haya una mejor educacion, cOmo hacer que sea consciente
la necesidad de realizar cambios y obtener resultados més efectivos, no solo

a partir de un secuela dada, sino también desde la discusion, desde un
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posicionamiento razonable y critico, desde la propia conciencia de lo que
hace o deja de hacer el maestro por la formacion de los nifios. Participar de
acciones reflexivas y autoevaluar la accion de cada uno como maestro, es un

paso para trabajar por la educacion de calidad que se espera alcanzar.

En un ambiente educativo, tal vez se piense que hablar de participacion
y autoevaluacién es una condicién generalizada, pero los resultados dan
cuenta de lo contrario. Los planteamientos en los que se fundamenta el PEI
institucional son explicitos y busca integralidad entre todos los componentes
y pilares del colegio, pero los POMAs dieron a conocer una realidad
diferente; en cuanto a las encuestas, parece ser que la idea que poseen los
profesores y directivos, tiene mas relacion con lo planteado en el PEI; lo

dificil esta en ser coherentes frente a lo que se dice y lo que se hace.

El trabajo académico que se realiza en el LDLA conlleva a desarrollar
habilidades cognitivas y procesos de pensamiento ideales en la mayoria de
los estudiantes, pero también tiene como premisa adelantar procesos de tipo
social donde la participacién de todos los miembros de la comunidad
educativa hagan parte, de tal forma que el proceso de formacion actitudinal
tenga resonancia en la vida de cada uno. En ese sentido, el colegio ha dirigido
algunos esfuerzos en capacitar a sus profesores y realizar procesos de
evaluacion constante, de tal forma que se evidencie las debilidades para

mejorar y reconocer las fortalezas para motivar.

Durante el trabajo escolar, se desarrollan estrategias que permiten dar
cuenta de la capacidad de expresar y comunicar los pensamientos y los
sentimientos de forma asertiva; facilitar la realizacion de diferentes tareas y
participar de manera activa, critica y reflexiva ante los acontecimientos que
demanda la sociedad actual. Sin embargo, al analizar las respuestas que los

profesores dieron en la encuesta, por ejemplo a la pregunta - Qué aspectos
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considera usted hacen falta en la educacion colombiana, que no le han
permitido mejorar-, se identifico que hay cierto reconocimiento a las
demandas del MEN, pero no se consideran pertinentes o con la suficiente
exigencia que posiblemente se requiera; respuestas como “P4: No hay una
politica de estado en cuanto a la calidad de la educacion, ya que solo hay
visiones cortoplacistas. Falta de incentivacion a las ingenierias y proyectos
de investigacion en los diferentes campos del saber; REC: La asimetria
socio-econdmica que pone al alcance de las clases privilegiadas los mejores
frutos de la cultura y excluye a los marginados la baja valoracion del
ejercicio de la docencia (un profesional de bajo perfil)” son algunos de los
argumentos expuestos por los profesores del LDLA y que dan cuenta de la
poca empatia con la propuesta del MEN y la necesidad de buscar cambios en

el espacio donde se labora.

Con los argumentos anteriormente descritos, la situacion expuesta a partir
de los resultados publicados en las pruebas internacionales que presentan
algunos estudiantes del pais, por ejemplo, dan la posibilidad de ser
interpretados de diferentes maneras y entender varias cosas: primero, que no
es claro quiénes van a presentar dichas pruebas, se sabe que son estudiantes
de 15 afios, pero como se seleccionan o quiénes van, es un poco incierto;
segundo, que la educacion que se imparte en Colombia tal vez no este
propuesta para resolver esas pruebas y tercero, que las acciones que se llevan
a cabo quizas para mejorar, no responden acertadamente, pues aun el pais
obtiene resultados muy bajos, segun la informacion ofrecida por los medios
de comunicacion. Esta situacion, genera una reflexion critica en algunos de
los maestros entrevistados, porque no es claro a qué se le apuesta con la
educacion, en el LDLA por ejemplo, hablar de Calidad de Educacion (CE)
0 Educacion de Calidad (EC) es complejo, el P6 plantea que “CE: Se refiere
de manera general, a la educacién. EC: Se refiere a los estandares con que

se brinda la educacion de manera particular en cada institucion o cada
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docente”, el P9 propone que “CE': Lo que brinda un establecimiento. EC: Lo
que brinda el docente mientras imparte su catedra”; DA dice “CE: Tiene
que ver con la forma en que se evalUa ésta en una sociedad, es decir, puede
ser buena, regular o mala (valoracion). EC: Se refiere a una buena
educacion, aquella que busca el desarrollo de unas sociedades”. Al
comparar estas opiniones, es evidente que no hay parametros equitativos para
evaluar, se es participe de un sistema escolar, pero se evalGa desde los planes
escolares de cada colegio y segun el criterio del docente, por eso la pregunta
que surge, es sobre los criterios a tener en cuenta para la participacion en
estas evaluaciones, si cada entidad busca hacer algo con su proyecto, como
hacer un proceso auto-evaluativo que permita mejorar y obtener resultados
Optimos segun las necesidades del pais, como lograr hablar de Educacion de

Calidad en términos semejantes o que conlleven a una misma ruta de trabajo.

Es necesario revisar la manera como se establece un vinculo mas efectivo
entre lo que se desea y lo que se hace, la participacion y la autoevaluacién
integral debe darse siempre, en todos los procesos que ayudan en la
formacion de una persona, debe ser una condicidn pensada e intencionada,
de tal forma que se logre establecer responsabilidades y se pueda construir
realmente las estrategias que requieren las instituciones, de forma particular
y procesual. La intencion de educar bajo parametros de autoevaluacion y de
participacion equitativos, permitirad recopilar experiencias que se utilicen de
manera efectiva, podran facilitar la coherencia entre lo que se estudia y lo
que se vive, entre las pretensiones de la institucion educativa y las del MEN,
asi como también, no desligar las que desean los profesores y los padres de
familia. En ese sentido, se requiere una participacion activa y una
autoevaluacion reflexiva, elementos que permitan construir y decidir bajo
principios de equidad y en busca del desarrollo de los miembros de la

comunidad.
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Desarrollo
Humano

Para esta subcategoria se retoman elementos que dan cuenta de algunas
condiciones académicas que se consideran pertinentes en la formacion de un
ser pensante, que actle y que trabaje por él y por los demas. La educacion
mas que enfocarse en el aprendizaje de temas para presentar una prueba, debe
permitir la apropiacion de conceptos para aplicar soluciones a los problemas
reales de la vida, aprendizajes que le permitan a un estudiante determinar su
propia ruta de aprendizaje y tomar decisiones que le permitan ser y hacer lo
que sus capacidades y habilidades le permitan en la vida. Esta categoria
emergente es una de las que permite reconocer que la educacion de calidad
se construye no solo al pensar en el trabajo, sino en relacion de entender un
ciclo de aprendizajes entre lo académico, lo afectivo y las acciones a
emprender, posicion que surge a partir de los planteamientos realizados por
Braslavsky (2006).

El LDLA tiene como vision entregarle al pais seres humanos con
capacidad de pensar, sentir y trabajar, poner en practica acciones que den
cuenta de una persona en el sentido completo de esta palabra, aquella que
tenga la capacidad de sentir empatia, de enfrentarse a las adversidades y
demostrar coherencia con lo que sabe y puede ofrecer; en ese sentido, la
posicion que se asume desde el PEI, lo observado en los POMASs y lo que
expresan los maestros en las encuestas, se refleja en la posicion que asumen
los estudiantes ante las necesidades vividas a diario, aquellas que van desde
un desencuentro entre los nifios mas pequefios, hasta la posible confrontacion

de pensamientos y sentires de los jovenes mas grandes.

Pensar en el bienestar de los nifios, es lo que posibilita pensar en el
desarrollo humano, el balance socio critico que plantea el PEI, se hace
reconocible en la accion cuando se otorgan oportunidades razonables,
aquellas que se encuentran dentro de las posibilidades de la persona, por lo

tanto, es importante que los profesores observen las actitudes y los
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comportamientos de los nifios dentro y fuera del aula, no solo frente a los
aspectos académicos, sino también los convivenciales. Hoy dia se viven
situaciones complejas para entender al otro, escucharlo y creer en su palabra,
actuar sin necesidad de tomar acciones represivas; un panorama que ha
conducido la sociedad. Pensar en justicia hoy cuando adn no hay un concepto
claro que lo defina, deja de por medio un vacio para poder y saber actuar. El
reto que puede asumir un ser humano, es pensar en su semejante, plantearse
estrategias que den prioridad a las necesidades y suplir lo que se requiere sin

opacar y destruir al otro.

Las actividades dentro y fuera del aula de clase, podrian ser intencionadas
y buscar cumplir con dos objetivos, implementar lo formativo y conllevar a
procesos de pensamiento y transferencia. Los curriculos educativos pueden
conducir a estos procesos de reflexion, pero debe ajustarse la prioridad,
realmente comprender qué se busca con la educacion de un nifio, preguntarse
como adulto, como mediador cultural, como un agente propio de la
educacion, por lo que es viable y efectivo. En manos de los profesores esta
la posibilidad de eliminar la pobreza mental en la que nos enfrascamos y
permitir buscar mejoras cognitivas y formativas para el desarrollo de un ser

humano integral.

Por otro lado, buscar que los nifios encuentren un punto de equilibrio
entre la realidad y lo que viven al interior de sus hogares es dificil, mas ain,
si hay padres que no reconocen las condiciones y las necesidades que debe
enfrentar su hijo, la voluntad y la decisidn son estratégicos desde la primera
infancia, un accion fundamental al educar en la voluntad, por ejemplo, es
ensefarle al nifio a reconocer al otro, un trabajo conjunto entre la casa y el
colegio y lograr esto, ya es un punto a favor que facilitard que el joven que
sale a enfrentarse a la sociedad, tenga los criterios de establecer prioridades

y tomar las decisiones al reconocer las consecuencias que sus actos le traeran.
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No obstante, la educacion que se ofrece en el pais es sectorizada, aspecto
que resalta el P11 en la encuesta cuando expone que “...la educacion se
trataria de un acceso a una educacion de igual calidad a todos los estratos
sociales, de modo que esta responda a la necesidad de cada sector social”,
también el P5 describe que “...en la sociedad actual, son muy pocas las
personas de estratos bajos los que pueden aspirar a una buena educacion;
sin embargo en pro de generar nuevos pensadores, algunas instituciones han
comenzado a innovar, dejando de lado la condicion economica’; estas
opiniones se pueden comparar con la realidad y es evidente que no se compite
en un ambiente de equidad, las condiciones que enfrentan los nifios escolares
del pais, permite solamente méas inequidades, ambientes donde se reconoce
la desigualdad y la injusticia, aspectos que se repiten y resaltan. Los procesos
educativos al interior del LDLA, en ocasiones dejan ver que el PEI y las
acciones de los maestros, van en sentido contrario, a veces se olvida que la
educacion no solo se basa en la formacion y adquisicion de conceptos, sino
en la construccion de seres reflexivos y criticos, con capacidad de sentir y
pensar en beneficio de todos, incluido él mismo. La situacion anterior
permite realizar inferencias y preguntar: si esto sucede en un espacio
relativamente pequefio, donde la capacitacion y la evaluacion
constantemente se lleva a cabo ¢qué pasa al interior de otras instituciones
grandes o con diferentes estatus sociales, donde no es frecuente los procesos
evaluativos con maestros, por ejemplo? Es necesario continuar con el trabajo
educativo reflexivo y llevarlo a la accion, pensar en los seres humanos que
se desarrollan (nifios y joOvenes), entender sus necesidades y sus

posibilidades, ayudar con entrega, esfuerzo y dedicacion.
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Tabla 5: Sub-categorias emergentes de Agentes Socializadores

AGENTES SOCIALIZADORES

Mediadores
Culturales

Trabajar en la educacion, le permite a una persona entender que una
asignatura o campo de conocimiento sobre el cual aprende, para luego
ensefar, no es lo Unico. En el aula de clase, donde se interactia con un
grupo de nifios, cuyas formas de pensar y actuar son diferentes, es donde
el profesor da cuenta de la necesidad de construir una red de estrategias y
dindmicas que le permitan no solo es ensefiar conceptos sobre una
asignatura, sino también trabajar por fomentar buenas actitudes, hacer que
los estudiantes comprendan la importancia de la proteccion de si mismos, el
cuidado del otro, el reconocimiento de sus necesidades afectivas o en sus
carencias, entre otros aspectos. Un adulto que cumple con una accion en el
mundo puede ser un agente, pero aquel que trabaja por socializar, expresar
y comunicar lo que sabe en beneficio de otros, es un Agente Socializador.
En ese sentido, por qué surge el mediador cultural dentro de esta categoria,
porque finalmente el que logra establecer un vinculo entre lo que sabe y lo
que la sociedad promueve (lo cultural), es el que puede hacer posible una
educacion diferente.

En el PEI del colegio se promueve el rol que debe desempefiar un
profesor, ser mediador cultural, por eso le apuesta a la teoria propuesta por
Feuerstein Reuven sobre la modificabilidad estructural cognitiva y el papel
del mediador, una herramienta que permite evaluar el trabajo de los
profesores, la manera como abordan las clases y el papel que desempefian
en los procesos educativos de un estudiante. Ser un mediador en la sociedad
donde la cultura cambia constantemente, es un trabajo que amerita
corresponsabilidad, la educacion no es cuestion solo de la escuela, es
fundamental el papel que desempefian padres y todos aquellos adultos que
rodean al nifio; esta posicion también se referencia por parte de los

profesores durante las encuestas, el P18 expone que una forma de ayudar a
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mejorar la educacion es “Fomentando los valores desde casa, para que en
el &mbito escolar sea més facil poner en practica lo que los padres ensefian
en casa”. Sin embargo, la labor que realiza el profesor como mediador
cultural, es importante para ser un agente socializador efectivo, un sujeto
capaz de entender los principios de la educacién, las normas establecidas
por el MEN vy las necesidades que demandan la sociedad, para ayudar en la
educacion de sujetos pensadores y criticos ante las necesidades del mundo
actual. Un planteamiento que puede ayudar a recopilar las palabras
anteriores, es el que hace el REC: “mejoraria el curriculo (ensefiar a pensar

y no a memorizar). Capacitacion docente para dinamizar la vida del aula

removiendo los paradigmas de los maestros. El apoyo estatal respetando la

autonomia de las instituciones para innovar. El cambio de paradigmas
culturales en la sociedad para que los padres se comprometan con la
formacion de sus hijos”, y en este apartado se resalta la necesidad de
remover paradigmas en los profesores, ya que es él, el mediador capaz de
posibilitar cambios, asi se requiera a la familia, la realidad es que muchos
nifios comparten mas tiempo con las personas del colegio, que dentro de su
hogar, es por eso que el mediador cultural inmediato, el profesor, tiene la
obligacion de favorecer espacios de aprendizaje reflexivos y que apoyen la

formacion de la persona que se esta construyendo.

Las personas que deciden tomar la opcion de ser maestros, asumen una
responsabilidad, las generaciones de jovenes que dia a dia crecen, demandan
acompafiamiento y mediacion, las relaciones que se pueden construir entre
el nifio y el adulto son de importancia para establecer lazos fuertes en la
sociedad actual. No es un secreto que culturalmente hay cambios, las
tradiciones familiares donde la cadena de valores y principios se construian
desde la casa, no son tan fuertes hoy en dia, lo que se evidencia en los
colegios con los desempefios de los estudiantes. Los comportamientos de

los nifios y las actitudes de los padres, al intentar llegar a acuerdos con ellos
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no tienen la resonancia esperada, la receptividad frente a los llamados a
establecer estrategias de formacion, resultan ir mas en contra del profesor
que a favor del mismo estudiante. A veces se considera que la escuela es la
Unica institucion formadora y los nifios llegan alli para moldearse como
persona en todo sentido, pero eso no puede ser la realidad, es necesario
retomar algunos elementos y volver a fomentar la afectividad y el trabajo
en beneficio de todos los miembros de la comunidad, de esa manera, poder
orientar mejores procesos Yy hacer una labor més efectiva como mediadores

culturales.

Por otra parte, es importante recordar que los maestros no son los Gnicos
que podrian cambiar las cosas, ni modificar los pensamientos; los nifios y
los jovenes son sujetos abiertos, receptores de lo que el medio les ofrece y
capaces de tomar posturas ante las demandas sociales, son seres dindmicos
que toman decisiones y erigen elementos que favorecen la construccién de
una postura critica. La reflexion pedagodgica que se ha realizado enel LDLA
da cuenta, del desacuerdo que se tiene frente a la posicion de algunos
maestros de calificar y/o diagnosticar a un nifio con factores que determinan
los aprendizajes, se cree que este tipo de posturas solo empobrecen méas a
una sociedad, y como maestros, se deben implementar posturas que vayan
en contra de ese pensamiento, por eso la propuesta de ir en direccion hacia
una formacion de seres integrales, con capacidad de discernir aspectos
académicos, demostrar intereses afectivos enfocados en su propio bienestar
y en el de los otros, y finalmente, con la capacidad de trabajar al demostrar

esfuerzo y dedicacion por alcanzar los suefios.

Al considerar la propuesta anterior, con lo que plantea el LDLA en su
PEI, se esperarian resultados éptimos en su proceso de formacion de seres
senti-pensantes y trabajadores; pero las observaciones de clase dan cuenta

de algunas falencias que pueden ser consideradas para alcanzar las metas
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propuestas. Dentro del analisis del POMA, se identifico que el P4 “Se sale
del tema de clase, no aprovecha sus conocimientos en economia; no realiza
verificacion de los aprendizajes; no tiene buena ortografia; el profesor debe
ser puntual con las preguntas, dar buenas explicaciones y ser ordenado con
el tablero; no realiza preguntas concretas, no hay analisis riguroso de la
tematica, no se evidencia transferencia; el profesor asigna lectura para la
casa pero él no lee en clase; el profesor no realiza una mediacién adecuada,
permite la dispersion de los nifios; entre otras”, una situacion que es
compleja de entender, un maestro que no verifican los aprendizajes de sus
estudiantes, labor que deberia ser permanente, no promueve una educacion
de calidad. Si se tiene en cuenta que el maestro ensefia para que los
aprendizajes puedan ser utilizados en momentos de transferencia, de
aplicacién, el hecho de no ser verificados, puede ser una certeza que al ser
necesarios en algin momento de la vida, no seran viables. Por otro lado, el
no generar las condiciones para llevar a cabo una buena mediacion en el
aula, mantener una disposicion animica para realizar un buen proceso de
ensefianza-aprendizaje, respetar el tiempo establecido por la institucion para
cada clase, son otros factores determinantes que malgastan los agentes

socializadores, para ayudar al proceso de formacidn de un estudiante.

Lo contradictorio de la situacion descrita anteriormente, es que los
maestros tienen cierta claridad en la interpretacion del concepto mediador
cultural dentro de la categoria de agente socializador. La pregunta 6 de la
encuesta sobre qué entiende por agente socializador, la responden haciendo
alusion a los mediadores culturales, el P5 dice que “Son aquellas personas
que pueden servir como mediadores para que nuevos saberes lleguen a una
sociedad”, el P17 “Entes mediadores entre el estado y la poblacion que
intentan garantizar una comunicacion efectiva entre ambos asi como una

transmision de las politicas adoptadas y los aspectos culturales que rodean

a la poblacion”, el REC “Son los mediadores culturales que dinamizan
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procesos socio-culturales que dan identidad a una comunidad”. Las
caracteristicas que mas resaltan los profesores del LDLA, tienden a mostrar
que los mediadores culturales son personas que pueden ser puentes entre el
conocimiento y lo que necesita una sociedad, son los que garantizan una
comunicacion efectiva asi como la transmision y la adopcidn de aspectos
culturales propios de una poblacion. Por otro lado, reconocen que los
maestros median los procesos socio-culturales que pueden dar identidad a
una comunidad y que le proporcionan al nifio una posibilidad de acceder a
un mundo social, con principios de responsabilidad y respeto ante el mundo

que los rodea y que avanza todos los dias.

Los profesores como  mediadores culturales, poseen una gran
responsabilidad con la educacion, porque tienen la obligacion de reflexionar
sobre sus acciones dentro y fuera del aula. Parte de las reflexiones que
realizan los maestros en el LDLA dan cuenta que mejorar el curriculo es
una oportunidad para cambiar, para entender el comportamiento de la
sociedad actual; ensefiar a pensar y no a memorizar es una forma de ver que
las acciones de los mediadores son necesarias para dar cuenta de
transformaciones en la forma de actuar y de pensar de los nifios y jovenes
de la actualidad. Como parte de las estrategias empleadas en el colegio para
mejorar la formacion docente y favorecer su labor, estd la capacitacion o
escuela para profesores, de tal manera que se remuevan los paradigmas que
tienen algunos en cuanto a la educacion —como lo planteaba en rector en una
de sus respuestas- y se promueva la modificabilidad en sus formas de
ensefar, de tal forma, que lo que apropian los adultos pueda verse reflejado

en la educacién de los nifios.

Para concluir, es necesario dar cuenta que los mediadores culturales no
solo se especializan en un campo de formacién, pues trabajar en la

construccion de valores, en la cultura con relacién a las tradiciones, la
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promocion por articular aspectos socio-culturales, las nuevas visiones frente
al mundo, el reconocimiento del otro y todos los aprendizajes que la
sociedad y la academia puedan ofrecer, es la manera de posibilitar los
cambios que la educacion requiere hoy en dia donde se busca una educacién
de calidad.

Procesos de
Socializacion

En el apartado anterior se mencion6é la importancia de socializar un
concepto, pero en esta categoria emergente, es necesario identificar no solo
que se requiere de un espacio comunicativo, sino también el comprender el
proceso que se lleva a cabo para realizarlo; por esta razén, se hablara de los
procesos de socializacion vistos desde las cuatro herramientas trabajadas en
esta investigacion, el PEI, los POMAs, las entrevistas o ejercicios de

retroalimentacion y las encuestas.

La palabra proceso conlleva a pensar que existe una serie de secuencias
trazadas para alcanzar una meta y es alli donde se evalua si se cumple 0 no
las acciones siguientes para alcanzarla. Para el LDLA el reconocer que
existe una cultura escolar que solo se construye a partir de la socializacion
de principios que rigen la comunidad, es de vital importancia; se cree en
sujetos que construyen cultura, que reciben la informacion de forma activa
y hacen intervenciones de manera critica. Hacer parte de un proceso de
socializacion implica escuchar y proponer, acceder a algunas condiciones y
discutir las realidades, ensefiarles a los nifios a ser sujetos con conciencia

social es uno de los retos planteados en el PEI de la institucion.

Por otro lado, un aspecto de interés que resalta, es que la institucion no
busca ser salvadora ni protagonista en contradicciones sociales, todo lo
contrario, trabaja por mantener e incrementar el esfuerzo al articular el
proyecto de vida de cada persona con principios de grandeza y dignidad,
tiene claridad que la justicia social permitira reconocer al otro para

respetarlo, identifica las diferencias y promueve el valor del bien comun.
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Asi mismo, si como institucion se logra formar en los estudiantes un grado
de responsabilidad y compromiso social a partir de los procesos de
socializacion que se logren desde todos los ambientes institucionales, es
seguro que se ganan pautas para un buen desarrollo de la persona. No se
desconoce que los medios de comunicacion y las experiencias personales de
cada sujeto, influyen en sus comportamientos y formas de pensar, pues la
incidencia de todos los aspectos socio-culturales son parte y se involucran
en la formacion de un nifio, pero el trabajo que se puede hacer desde el aula
o fuera de ella, con ayuda de una buena mediacion, permitird acceder a
procesos de socializacion idéneos para alcanzar los objetivos propuestos en
el PEL.

Sin embargo, visto desde otro punto de vista, los objetivos que busca
alcanzar la institucion no siempre van en la direccion planteada
anteriormente, los analisis realizados a las acciones que llevan a cabo los
profesores como parte de la socializacion de sus conocimientos, dan cuenta
de procesos no acordes con la filosofia institucional. Los siete item
evaluados en el POMA (ver anexo 1), permiten identificar procesos de
socializacion propios de la ensefianza-aprendizaje y le consienten al
evaluador dar cuenta de lo que hacen o dejan de hacer los profesores durante
las clases; por ejemplo, un elemento evaluado es el hecho de generar un
ambiente propicio para la ensefianza y hacer uso de la mediacion grupal, lo
cual resulta ser un factor crucial para entender la dindmica de aprendizaje
en un nifio, el hecho de ser o no reconocido por el profesor y sus
comparieros, las intervenciones que logra realizar frente a una explicacion

0 Ssu comportamiento en general.
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Por otro lado, en las clases de algunos profesores se observd como un
Pigmalion®® positivo o negativo, determina la actitud de ellos hacia los
nifios, el hecho que el adulto esté predispuesto ante un grupo, hace que
utilice mecanismos de regulacion efectivos y en otras, se salga de control y
utilice el grito o la represaria tanto acadéemica como convivencial para
acceder a la atencion de ellos. En el POMA que se le realiz6 al P12, se
observo que “Lleg6 25 minutos tarde a clase; no les hace anotar en el
cuaderno ni se registré en el planeador mensual lo que estan haciendo; el
profesor sale del salén, deja al grupo solo; anotacién: habria que
preguntarse porque llegan medio o mal preparados a la evaluacién; es
necesario darle mas confianza a los nifios, entender que para los nifios no
es facil una evaluacion cara a cara”. Este tipo de acciones que se observan
a diario, no favorecen los procesos de socializacion que se requieren para la
ensefianza. A pesar de los esfuerzos y la dedicacion en la capacitacion
docente del LDLA, no todos los profesores son receptivos, por el contrario,
sus costumbres 0 maneras de ensefiar se reflejan en su ensefianza y no dan
oportunidad a mejoras que se requieren hoy en dia para alcanzar la

educacion de calidad que se pretende alcanzar.

Ensefiarle a los nifios normas desde pequefios, con el objetivo que se
conviertan en habitos mas adelante, puede ser la estrategia de comunicacion
y socializacion efectiva en el desarrollo de un sujeto, y esto lo logra un
profesor cuando le ensefia no solo los contenidos de su clase, sino también,
normas de convivencia que le permitan reconocer al otro y respetar los

espacios de socializacion de cada miembro de la clase. Estas condiciones

19 Pigmalién o profecia auto-cumplida, es un concepto que utilizan varios pedagogos y psicdlogos para referir una
iniciativa que incita a las personas a actuar en formas que hacen que la expectativa se vuelva cierta. Un Pigmalion
positivo produce un efecto positivo en el estudiante, de forma que afianza su autoestima y mejora en algln aspecto
concreto. EI Pigmalién negativo, produce que la autoestima del estudiante disminuya y que no se logre lo que se

esperaba.

®
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se evidencian con mas frecuencia en los POMA que se realizan en el ciclo
1 (primera infancia), la P8 después de regular el espacio, propone una
estrategia de trabajo donde todos los nifios se reconocen y se observa que
“Inicia la clase haciendo lectura de un cuento, seguido de la construccion
de palabras con las letras (p,m,s,l,t,n), los nifios trabajan construyendo
palabras con las fichas de manera individual y grupal, refuerzan la
escritura en el tablero, la profesora focaliza las explicaciones, no son
generales, verifica el trabajo y corrige los errores cometidos”. En efecto, lo
mas importante no es cudl es la estructura del PEI que se proponga en un
colegio, es fundamental construir mejores sociedades y esto se logra con las

acciones que el agente socializador proponga desde su que-hacer continuo.

Otro elemento a evaluar, es el impacto motivacional que genere el
profesor en el aula; en el LDLA se considera que la actitud con la que se
Ilega a la clase es determinante, la energia con la que ensefia, la pasion que
demuestre en sus explicaciones puede contagiar, y este es un mecanismo de
enganche que en varias ocasiones atrae al estudiante y hace mas facil que él
comprenda lo que el maestro quiere ensefiar. Por otro lado, el hecho que la
pasividad y el esquema cuadriculado de usar solo tablero, la lectura o una
clase donde al parecer el Unico interventor es el profesor, no propicia un
espacio de socializacion agradable, razén por la cual, no es posible construir
el puente entre el nifio y el conocimiento. En esa medida, se deja explicito
que las dos posiciones se han visto y se refleja también en la manera como
un nifio habla de la clase y de su profesor en el momento de llevar a cabo la

evaluacion institucional.

El siguiente elemento que permite evaluar una clase, es la capacidad que
tiene el profesor para llevar a los estudiantes a hacer procesos de
pensamiento. No basta con el hecho que un nifio repita un algoritmo o recite

un concepto, la posibilidad de ser capaz de dar cuenta de momentos o
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lugares donde se hace efectivo lo que aprende, permite que sea real la
transferencia y puede dar cuenta de lo aprehendido. Escuchar las preguntas
que hace, contra-argumentar, proponer cuestionamientos o resolucién de
situaciones, promueve que el nifio cumpla con un proceso vital en la escuela,
el de aprender. Profesores del LDLA logran lo anteriormente descrito, unos
con mas efectividad que otros, el caso del P6 en donde “Pasa al tablero a
algunos estudiantes, verifica aprendizajes; responde las dudas que
manifiestan tener los niflos; hace repasos e intenta recordar los
precurrentes antes de empezar una clase; revisa que los estudiantes
desarrollen los ejercicios propuestos, asigna trabajo de refuerzo; hace las
correcciones correspondientes y resuelve dudas”; sin embargo, algunos se
limitan a contestar lo que los nifios preguntan sin la posibilidad que ellos
cuestionen o se interesen por buscar otros elementos. Hay espacios fuera del
aula donde los nifios y los profesores discuten sobre alguna explicacion o
fendmeno que suceda en el mundo, no hay un limitante para aprender, pero
otros, definitivamente no posibilitan ese espacio, no porque no demuestren
pasion por el conocimiento, sino porque el profesor no genera esas

oportunidades.

Esta situacion esta ligada a la capacidad que tiene un profesor de dar
explicaciones de calidad, profundas, con elementos que no solucionen de
inmediato, sino que busquen alternativas, que promuevan el hecho de pensar
y proponer hipotesis. En el LDLA hay una propuesta de guias de trabajo en
algunas asignaturas (sociales, proyecto de vida, Science,...), éstas las han
elaborado profesores con trayectoria en la institucién, sin embargo, un
docente —nuevo en el colegio- se enfrentaaellas, y el hecho de no compartir
la estructura planteada en la guia o de tener otra vision del concepto a
trabajar, genera que este se limite a describir lo que alli se plantea o peor
aun, no ensefia lo que se le pide en el plan de estudios y abarca situaciones

no planeadas. Este escenario ha conllevado a no llevar a cabo procesos de
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socializacion efectivos, porque queda desligado lo que plantea el LDLA en
su filosofia y plan de estudios, con lo que realiza el docente en el aula de
clase.

Finalmente, el verificar los aprendizajes y llevar a cabo una ejercitacion
inteligente a partir de lo que ensefia el profesor, puede ayudar a reconocer si
el proceso de socializacion fue o no efectivo, es el espacio donde se debe
evaluar y retroalimentar el trabajo desarrollado por cada uno, permitirse la
oportunidad de autoevaluarse, de darle significado a su trabajo, de
identificar cual era la meta que deseaba alcanzar y en esa ruta, hasta donde
logro llegar con los nifios. Hablar de ejercitacion no solo es pensar en
resolver una serie de ejercicios 0 un cuestionario de preguntas abiertas, es
analizar situaciones, proponer alternativas, dar cuenta que lo socializado
por el profesor y las discusiones que se permitieron en la clase, favorecieron
los aprehendizajes o por el contrario, entender que solo se dio un espacio

para comunicar un contenido y nunca se vuelve a retomar.

Por otro lado, también se reconocié que hay una fuerte conviccién
descrita en las encuestas, en cuanto a la necesidad de “educar” a los
gobernantes del pais, ya que al potencializar el desarrollo de una nacién a
partir de los procesos que se llevan a cabo en las aulas, las condiciones
culturales cambiarian y esto tendria influencia en aspectos econémicos,
politicos y sociales. Existen percepciones como por ejemplo la planteada
por el P7 donde expone “que politicamente el sistema no ha sido liderado
por un experto en el tema pedagodgico. No se hace inversion en materia
cientifica, ésta solo se dedica a infraestructura. Los estdndares nacionales
estan por debajo de los internacionales”’, 0 también la expuesta por el P16
quien expone que se necesita que los “profesionales (docentes) se

empoderen de su labor, entendiendo que la educacion de calidad lograra o
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podra cambiar el futuro. Politicos educativos que no piensen solo en medir

sino en verdaderamente hacer algo para mejorar”.

La situacion planteada anteriormente, conlleva a encontrar elementos
que dan cuenta que los procesos de socializacion mal enfocados o de mala
calidad, tienden a afectar ciertos sectores sociales o0 no responden a sus
necesidades especificas, de tal forma que, se evidencia procesos de
injusticia social. Es complejo entender cémo la relacion entre varios
elementos giran en torno a la educacion, la formacion de una persona que
esta ligada a diferentes componentes, la comunicacion y socializacién, las
oportunidades reales, entre otros aspectos. Definitivamente la educacion
debe actuar y promover la justicia, los nifios y jovenes deben aprender que
son seres sociales y no individuos, seres que podran comprender la sociedad
donde viven si entienden los procesos de socializacion que le han permitido
reconocer el medio donde habita. Sin embargo, los profesores dentro de sus
posturas, resaltan no solo el trabajo que realiza un estudiante sino también
él mismo, pero especifican la necesidad de hacer participes a los padres en
este proceso de socializacion, hacer posible que se les involucre mas en la
formacion de los nifios, como sujetos reflexivos y con la oportunidad de
aportar a las posibles soluciones frente a la avalancha de cambios culturales

que demanda la sociedad y la educacion actual.

Un proceso de socializacion debe llevar a un estudiante a pensar de
manera critica, y este pensamiento se vio reflejado en la postura de un
exalumno (PAS) que participd del proceso junto con los profesores del
LDLA al desarrollar la encuesta. Para él, es significativa la oportunidad que
se le dio de hacer parte de la comunidad docente (como pasante o auxiliar),
porque esto lo llevo a ver las cosas de manera diferente y donde plantea que
“siempre y cuando no se confunda la justicia social con una libertad

irresponsable, solo se puede ensefiar corrigiendo los errores, pero si el
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alumno apela a que se le esta ignorando un derecho por su calificacion o
por una correccion, la ensefianza se vuelve dificil”. Ensefiarle a un nifio a
pensar de manera critica para que luego plantee lo que se cita anteriormente,
solo da indicios de haber hecho procesos de socializacion efectivos, que

realmente rescatan la labor docente en la formacion de una persona.

Para finalizar, se plantea que los procesos de socializacién son
fundamentales, se requiere entablar discusiones y promover la
argumentacion, hoy en dia se requieren mas personas con la capacidad de
analizar, generar critica, argumentar posiciones, y no solamente asumir que
lo escuchado es lo que en realidad paso o deberia pasar. La situacion actual
del pais con las votaciones del si o el no del proceso de paz, fue un suceso
que dejo varias opiniones, entre esas la planteada por Julidn De Zubiria con
el articulo publicado en el periddico el Tiempo sobre ¢l “Fracaso de la
escuela”, precisamente a raiz de esta situacion. Socializar es generar
espacios de dialogo con mdltiples redes de relaciones, no el planteamiento

expositivo unidireccional que en ocasiones es mas evidente y prevalece.

Transversalidad
académica

Por qué hablar de Transversalidad Académica en la categoria de Agentes
Socializadores, es la pregunta con la que inicia este andlisis, ¢por qué?; la
educacion deberia tener la responsabilidad de preparar a una persona para
resolver problemas, para pensar y proponer alternativas, cambiar estructuras
estaticas y conocer méas al mundo que lo rodea y sobre todo asi mismo. Para
lograr hacer todo esto, ;qué se requiere entonces?; parece que lo mas viable
y a lo que se tiende, es a recibir una serie de pautas y una receta, algo para
seguir y asi hallar un producto final, pero definitivamente no es asi; a pesar
que un profesor se prepara para ensefiar un campo del conocimiento, su
experiencia y la posibilidad que le otorga la vida de ensefar a raiz de la
decision que tomo en cierto momento de su trayectoria, lo acredita como un
sujeto capaz de pensar, de auto-reflexionar, de tener la capacidad de trabajar
por los demas, y en ese sentido, el profesor tendria la oportunidad de ir mas
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alla de lo poco o mucho que sabe, porque tendrd la oportunidad de
interrelacionar diferentes campos, de hacer que sus ensefianzas vayan y
trasciendan la hoja del examen, que lo que aprendio el nifio le sirva no solo
para resolver la situacion que usted profesor titular le asigno, sino también,
aportar a la solucion de situaciones complejas de otros campos, de tal forma
que, los nifios y jovenes tengan la posibilidad de ofrecer soluciones, porque
ser transversal implica utilizar el conocimiento de manera efectiva en

cualquier campo donde se requiera su participacion.

Para el LDLA la evaluacion como estructura compleja y dinamizadora,
busca que un estudiante aprenda y reflexione sobre sus actos, su desempefio
y en general, sobre su formacion integral, es hacer de todo esto un acto
consciente, continuo y que mantenga los niveles de rigurosidad acordes a la
edad de cada nifio. Buscar una educacion de calidad requiere compromiso
por parte de muchos actores, pero el maestro como eje central en la
educacidn, deberé propiciar estos espacios, lograr excelencia con equidad
en un proceso transversal, uno donde actlen todos los agentes que
acomparian, orientan y median la formacion de un sujeto, especialmente de
aquellos que tienen por vocacion el ensefiar y posibilitar el aprehender ‘el

maestro’.

Parece ser algo hipotético lo planteado anteriormente, sin embargo ante
una pregunta, se podria caer en la trampa de contestar —yo no se, eso no es
de mi campo- preguntele a...-, por eso precisamente es la invitacion que se
hace en este espacio, a veces la pregunta retorica de un estudiante ¢y eso
para qué me sirve?, y la mirada fulminante o desconcertante de un profesor
invade el momento, el objetivo de hacer que el estudiante aprehenda pasa a
segundo plano, a veces no se encuentra respuesta a la pregunta o a veces se
responde con la mas casual —para la vida-, pero tampoco se da el espacio

para reflexionar qué es lo que hace el profesor, qué quiere ensefiar,
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particularidades o generalidades, de donde se le puede sacar mas provecho
a un concepto, por qué preguntar cosas puntuales y no hacer de una pregunta
la posibilidad de varias respuestas y desde varios puntos de vista. Se
requiere ser flexible para entender que todos los profesores sin importar el
campo de su conocimiento especifico, pueden aportar para hacer del
conocimiento una condicion general de trabajo y reconocimiento, y no un

momento para dar un significado particular sin fundamento social.

La posibilidad que le brindan los profesores a sus estudiantes, al otorgar
el poder de plantear hipotesis, de proponer soluciones, de relacionar sus
aprendizajes con situaciones reales, es la manera de abrir las puertas para
hacer transversal el conocimiento, transferir a otros campos lo que
aprendieron en un espacio especifico, es lo que podria sacar de lo tradicional
a la educacion. Anteriormente se menciond que hay elementos de este tipo
de educacion que podrian retomarse, pero es cada agente socializador el que
decide como apropiarse de lo que sabe, para ayuda a formar el pensamiento
de un nifio, uno que sea capaz de llevar a cabo retos y que esté comprometido
con su realidad. En varias clases donde se realiz6 el POMA se observé que
profesores como el P2 emplean esta herramienta con mayor interés, varios
estudiantes logran relacionar conceptos y hacer procesos de transferencia
con mayor efectividad, se observd durante la clase que “construye la
definicién de compuestos covalentes junto con los estudiantes; resuelven
dudas y se dan explicaciones a partir del conocimiento que tienen ellos; se
genera transferencia al relacionar los conceptos con situaciones
cotidianas; se evidencia transferencia al resolver situaciones cotidianas
con la informacion explicada en clase”. La respuesta de los estudiantes
sirven de ejemplo para identificar la manera como actuarian en caso de algun
momento donde requiera poner en practica lo que aprendio, sin embargo,
hay otros profesores que se concentran en transmitir una opcion y

abandonan la ruta con mayor esfuerzo, promueven la oportunidad a vagos
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analisis, pocas explicaciones y minimos procesos de analisis y
comprehension, tal es el caso del P10, el cual “no genera impacto
motivacional en los estudiantes, no hay interés, se ven pasivos, solo
participan 3 nifios; el profesor responde preguntas, pero no lleva a procesos
de pensamiento, analisis y transferencia; trata de realizar explicaciones, sin
embargo, no son claras. No hay un trabajo de lectura, no utiliza las

herramientas disponibles (tablero, guias...)”.

Esta herramienta para los profesores parece ser una de las mas
complejas, es dificil entender como hacer posible la transversalidad y sobre
todo, la transferencia de lo que ensefian, algunos en las encuestas reflejan
que en sus asignaturas se requiere evaluar aspectos puntuales, por lo tanto,
no hay posibilidad para plantear alternativas diferentes; actitud que podria
entenderse como apatia por participar de esta herramienta. Ante esta
situacion, la respuesta inmediata del profesor es proponer un problema
inventado o toman una ruta mas simple, solicitar al estudiante plantear la
situacion donde debera dar cuenta de los conceptos aprendidos®®; es decir
que el profesor, qué tanto garantiza que los aprendizajes sean efectivos y
tengan la estructura transversal que se requiere; es ahi donde es pertinente
mantener la evaluacion, los profesores son responsables de los aprendizajes
de un nifo, ellos tienen el potencial y la habilidad para alcanzar metas segin
su talento, asi que recurrir a trabajo extra, pensar en la posibilidad de hacer
las cosas mejor cada dia, es la oportunidad de sacar adelante la meta de una
educacion de calidad con profesores de calidad.

20 Sjtuacion que no se considera totalmente equivocada, siempre y cuando la pauta que el maestro dé, sea
equiparable a lo solicitado, es decir, haya mediado previamente entre el concepto y las construcciones que realiza el
estudiante a partir de lo aprendido.
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Tabla 6: Sub-categorias emergentes de Justicia Social

JUSTICIA SOCIAL

Relaciones de Generalmente se escucha decir que todas las personas son iguales, que
equidad tienen los mismos derechos y que debe primar el principio de la equidad. En
ese sentido, el hecho que se presente esta categoria emergente, da cuenta de
la amplitud que conlleva hablar del concepto de Justicia Social, razon por
la cual, en este trabajo se habla de algunas relaciones que nacen en la
dindmica escolar, a partir del reconocimiento de las relaciones de equidad

que surgen en las herramientas evaluadas.

Dentro de los principios planteados por el LDLA se explica que se ofrece
a la comunidad un servicio educativo de calidad, donde sobresale la
excelencia académica, sin desligarla del principio de equidad, se reconoce
que cada sujeto es diferente y las oportunidades se dan al tener en cuenta el
trabajo demostrado por cada uno. EI compromiso adquirido por la
instituciéon en el momento de ofrecer este tipo de servicio, es el de formar
seres humanos criticos y éticos, donde implique aportar una dosis de justicia
y solidaridad, en un pais o regién donde las injusticias e inequidades estan
marcadas por las acciones que a diario se reportan en la sociedad. La
excelencia es uno de los pilares con gran fuerza en el colegio, pero reconoce
que sin equidad, el proyecto solo seria un sistema rigido y no concordante
con la realidad, con la necesidad de la poblacion a la que esta dirigido.

Por otro lado, hablar de equidad sin tener en cuenta parametros para
alcanzar la excelencia, puede derivar en un sistema donde el poco esfuerzo,
la laxitud académica y la promocidn sin cumplir unos requisitos, sea la que
rija el proyecto. En ese sentido, los principios de justicia en la sociedad y la
excelencia académica, son una dupla inseparable, unasin la otra no funciona
para un sistema de educacion, se requiere compromiso y esfuerzo para

establecer buenas relaciones y promover un tratamiento que diferencie a los
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sujetos, de tal forma que se promueva el reconocimiento de las diferencias

y por ende, un trato mas justo en la sociedad.

Evidenciar estas relaciones al interior de las clases fue un proceso
complejo, ya que al contrario de lo que se esperaria, son mucho mas
evidentes las inequidades. A pesar de los esfuerzos que se realizan durante
las jornadas de capacitacion, donde se trabaja en beneficio del aprendizaje
para los maestros, de tal forma, que apliquen lo aprendido vy lleven a cabo
mejores clases, no se obtienen los resultados esperados. Se logra identificar
que una cosa es lo que presentan los profesores ante los jefes de area (las
planeaciones, evaluaciones y demas material requerido para la clase) y otra,
es la manera como se desempefia un profesor cuando se encuentra solo con
el grupo de estudiantes; también se observé una situacién que causa mayor
preocupacion y es la forma como se desempefia el profesor en su clase al
ser estd evaluada, sus actitudes son diferentes en comparacion a cuando
esta solo en ejercicio de su autoridad, como agente socializador ante el

grupo de nifios.

Todos los profesores que pertenecen a la institucién tienen conocimiento
del formato y del objetivo de realizar el POMA en el colegio, de hecho,
después de cada clase evaluada se realiza una retroalimentacion (entrevista
semiestructurada) para dar cuenta de lo observado; fortalezas, aspectos a
mejorar y estrategias concertadas, de tal forma, que se pueda hacer las
correcciones y el seguimiento pertinente. Sin embargo, a pesar de las
retroalimentaciones hechas, aln persiste situaciones concretas y mas de lo
que se esperaba, en el caso del P6 se le recomendo “Se requiere identificar
a los estudiantes “invisibles”; 10 mismo sucedié con el P9 “Algunos nifios
son invisibles, no participan y no se hace nada por atraerlos”; la
invisibilidad de algunos nifios, aquellos que ocupan un espacio en el aula

pero no tienen ningln tipo de reconocimiento, aquellos que al querer
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participar no son tenidos en cuenta, hasta que finalmente pierden la vitalidad
y abandonan el intento, o inclusive aquellos que al preguntar reciben por
parte del profesor un comentario que aniquila la intencion de volver a

hacerlo en otro momento.

También se ha encontrado que hay profesores que desde la entrada al
salon de clase, califican a los nifios con diagndsticos sobre trastornos de
aprendizaje, hace que se pierda interés en €l y no se le preste la atencion que
posiblemente requiere; asi como también se observa a los profesores que
atienden a uno o dos estudiantes y desconocen al grupo, la situacion que se
presentd en una clase con el P4 donde “Algunos estudiantes no tienen claro
lo que deben hacer, algunos responden un cuadro, otros leen y otros hacen
una reflexion”, da cuenta del desconocimiento o de la falta de compromiso
para con su clase y los estudiantes y son situaciones que podrian pensarse
aisladas, pero desafortunadamente son mas comunes de lo que esperaria.
Esta es una de las razones por las cuales encontrar reportes sobre buenas
relaciones de equidad en el aula de clase no fue posible en su totalidad, de
hecho, lo que se reporta frecuentemente, es la necesidad de involucrar a
todos los nifios y mejorar aspectos relacionados con la mediacién grupal, sin
embargo, se resalta que hay varios profesores que realizan un trabajo con
sentido y hacen excelentes clases con sus estudiantes, demuestran interés,
pasion y se entregan a su labor; el caso del P7 reporta durante la clase
aspectos positivos tales como que “Constantemente se verifica que estén
poniendo atencion y que sigan las instrucciones; la profesora siempre
verifica si le comprendieron y repite de diferentes formas la instruccion
hasta que lo logre; hay constante verificacion y retroalimentacion del
trabajo”, aunque el inicio de clase en esta oportunidad, presento

dificultades para normalizar al grupo.
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Por su parte, los profesores reconocen que la justicia social es uno de los
principales eslabones en el contexto educativo, ya que una educacion de
calidad no se logra construir si no se empieza por reconocer que es necesario
el principio de la equidad en la escuela. Una de las ideas que se encontrd es
acerca de la importancia de ser conscientes y asumir posturas de formacion
integral, donde se establezcan buenas relaciones entre estudiantes y maestros
y lo ideal, que estas se den entre los propios maestros, de tal forma, que le
proporcionen las herramientas pertinentes para reconocer y poner en
practica la equidad. En las encuestas se destaca posturas como: P5
“Considero que pueden ir de la mano ya que en la sociedad actual, son muy
pocas las personas de estratos bajos los que pueden aspirar a una buena
educacion; sin embargo en pro de generar nuevos pensadores, algunas
instituciones han comenzado a innovar, dejando de lado la condicion
economica”; P8 “la justicia social ya que promueve la igualdad, la
libertad, el respeto, seguir normas de convivencia y en la educacion, se ve
esto todos los dias y mas porque se estan formando sujetos que ya hacen
parte de una sociedad”; P11 “dado que si la educacion es de mala calidad
en un sector social o no responde a las necesidades de dicho sector, se
estaria cometiendo una injusticia. De igual forma, la educacion puede
promover la justicia, al generar procesos de inclusion”. Estas son algunas
de las posturas que resaltan y dan cuenta de los argumentos planteados en

esta seccion.

Por otro lado, el planteamiento sobre las inequidades que se presentan en
la educacion por el hecho de pertenecer a un estrato socio-econdémico
diferente, por situaciones raciales o de tipo religioso también se pronuncio.
Se considero que todos los estudiantes deberian tener condiciones dptimas
y de hecho los recursos necesarios para acceder a la educacion de calidad,;
pues es sorprendente observar que solo los que tienen condiciones

econdmicas optimas, tienen la oportunidad de acceder a una educacion de
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calidad en el mejor de los casos. Sin embargo, la politica establecida en el
LDLA esta dirigida a la comunidad de Cota en su gran mayoria y un
porcentaje menor de nifios que viven en Bogotd, es decir, que al hacer una
revision del estado socioeconomico, se encuentran familias de estratos 2, 3
y 4, de tal forma que la cobertura es amplia y se trata de disminuir la

parcializacion de las clases sociales.

Como se mencioné anteriormente, la oferta educativa que se hace para
estos nifios de diferentes estratos sociales, pretende ofrecer oportunidades
razonables a familias con condiciones diferentes, buscar otorgar a la
sociedad jovenes con la capacidad de ser criticos antes las demandas del
momento, al ejercer una postura donde se reconozca las diferencias y sean
menos visibles las desigualdades e inequidades de la sociedad. Es necesario
aclarar que no por el hecho de sectorizar la educacion y que exista la publica
y la privada, se tiene el criterio necesario para decir que uno es mejor que el
otro, pero lo que si es evidente, es el hecho de pertenecer a uno o al otro,
dada las diferentes oportunidades que adquiere un joven, lo que ratifica las

inequidades existentes en nuestra sociedad.

Transformacion
social

Existen situaciones cotidianas que hacen parte del diario vivir de una
persona. En la sociedad se reflejan comportamientos que de una u otra
manera han sido transmitidos entre las generaciones; de la misma forma pasa
en la escuela, los desencuentros o la falta de comunicacion por diferentes
motivos, lleva a los nifios a discutir y resolver de manera inmediata su
conflicto, no habia tiempo para tomar otras acciones diferentes a la que
ejercia el profesor; hoy en dia el debido proceso, la intervencion de los
padres e inclusive la aplicacion de la ley, es el factor comdn, es la pauta
principal de lo que se debe hacer. Las cosas indiscutiblemente cambian y es
por eso, que la categoria emergente que hace referencia a la transformacion
social, busca leer una realidad que permea los espacios escolares y dan

cuenta de lo que pasa actualmente en las aulas. La situacion que se vive hoy
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en la educacion, la economia, la seguridad, entre otras, requiere de cambios,
se necesita promover la transformacion y la empatia, y el lugar donde es

pertinente empezar es la escuela.

Como se habia mencionado anteriormente, el LDLA expone el
compromiso que asumid con la comunidad que conforma la institucion, en
no escatimar esfuerzos por articular el proyecto de vida de cada estudiante
con el proyecto pedagdgico propuesto. El planteamiento descrito en el PEI
sobre alcanzar el “designio colectivo de grandeza y dignidad, con los
valores de la justicia social y el respeto a las diferencias, con la lucha por
una convivencia fraterna en la que se dé primacia al bien comdn” (p.18), es
uno de los propésitos por los cuales dia a dia se trabaja. Lograr transformar
algo implica trabajar en ello constantemente, en el colegio desde los méas
pequefios se inculca el amor, el respeto a la pluriculturalidad humana y a la
busqueda de estrategias por sentir empatia. Estas palabras al leerlas dan una
muestra de optimismo, pero no se piensa desde la base sobre la que ya todo
estd hecho, la realidad es que falta trabajo para alcanzar lo propuesto,
inclusive, la experiencia en lo académico y en la convivencia, permite emitir
un juicio y pronunciar que lo formativo es mas complejo que la propia

ensefianza de un concepto.

En el dia a dia se trabaja por reconocer al otro, dar las gracias, pedir el
favor, respetar la palabra, entre otras pequefias acciones que con el tiempo,
si ayudan en esa transformacion que se busca alcanzar en los nifios y jovenes
de hoy. El colegio es un espacio donde las diferencias se marcan, la forma
como se visten, la manera como hablan, las notas que envian los padres de
familia o en el dialogo sostenido con alguno de ellos. A pesar de no querer
resaltar dichas discrepancias entre los nifios, es imposible negarlas, pero el
objeto esta precisamente alli, donde empieza la inequidad y la desigualdad.

Los seres humanos estamos acostumbrados a reproducir codigos, simbolos
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que alcanzaron la formacion de una persona, sin embargo, la pregunta
radicaria en pensar hasta donde puede llegar eso que pudo funcionar en
alguien hace muchos afios (la correa, la bofetada, el castigo), en un ser que
hasta ahora busca abrirse espacios. La educacion de hace unos afios no es la
misma en la actualidad, las familias nucleares de antes, hoy son cada vez
menos, los valores y las primeras ensefianzas de la casa, cada vez son mas
escasas; Yy no se trata de querer pronunciar un determinismo absoluto frente
a las situaciones descritas, tampoco asumir una postura de resignacion, todo
lo contrario, la propuesta radica en buscar transformaciones en la sociedad
donde vivimos y eso se lograra desde la escuela, desde el quehacer y el
convivir de los maestros con sus estudiantes, claro esta, que sin creer en el
mesianismo educativo (como se plantea en el PEI del LDLA) en el que se

tiende a caer por la ilusion de cambiar el mundo entero solo con las ideas.

El cambio social que busca alcanzar el colegio estd enfocado
inicialmente a una transformacion de ideas, de pensamientos... porque no
se puede concebir ser el reflejo de lo que se fue y lo que se es, para seguir
en la misma reproduccion. Son posibles las transformaciones y no se
requiere solo mano de obra, se necesita hombres y mujeres con una posicion
critica y de proposicion, buscar promover planos de ejecucion diferentes

para lograr alcanzar la educacion de calidad con principios de justicia social.

A diferencia de la categoria emergente anterior y a pesar que no se refleje
en la dindmica del aula constantemente, existe un fuerte trabajo en la
busqueda de cambios y transformaciones en los nifios. Desde diferentes
espacios académicos y extracurriculares, se rescata el hecho que los
estudiantes vivan experiencias que les permite generar relaciones
interpersonales e intrapersonales mas soélidas, de tal forma, que dé cuenta
de un proceso auto-reflexivo que lo lleve a comprender que este mundo y el

entorno especifico donde vive, tiene posibilidades y él mismo hace parte de
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ese cambio. En ese orden de ideas, al hablar de transformaciones sociales,
los profesores referencian que es una serie de elementos que pueden mediar
las relaciones entre los individuos y la sociedad. Por esta razon, ellos hablan
del sentido que cobran las relaciones que se pueden formar entre docentes y
estudiantes, aquellas que se requieren para lograr construir confianza,
seguridad, la capacidad de entender cudndo se puede acceder a una
oportunidad, cuédndo hay o no justicia ante una situacion; una de las
respuestas que reflejan el pensamiento descrito es el que plantea el P18 “ya
que la justicia social se basa en los derechos, la igualdad y las
oportunidades que se le dan a los seres humanos lo mismo pasa con la
educacion, en cuanto a las relaciones estudiante-docente”, motivo que
conlleva a pensar en la gran oportunidad que tiene un maestro al interactuar
con un estudiante, el pensarse en todo momento, el darse cuenta qué parte
de lo que se le ensefia es para estructurar su vida y esto como le aporta a las

transformaciones culturales que la sociedad adopta.

El trabajo diario con poblacion escolar, le da la oportunidad a un profesor
de reconocer dinamicas que no se pensaban en el momento de estudiar para
ser profesional. Preocuparse por la posible relacion entre la justicia social y
la educacion de calidad, no pasaba por la cabeza de ningln profesor, pero es
oportuno en este momento y en el contexto social en el que vivimos,
posibilitar el cambio de paradigmas, permitirse ver otros caminos. La
necesidad de hablar y tener acceso a oportunidades de estudio o de trabajo,
de desempefiarse en ambitos diferentes y con niveles de equidad favorables,
pueden ser factores que promuevan la educacion que varios esperan ver, una

de calidad y que sea justa para todos los miembros de la sociedad.

Son muchas ilusiones que rodean este tipo de ideas, sin embargo, y sin
conocer mucho del tema, los profesores encuestados plantean que no se

puede alcanzar una educacion de calidad sin un contexto donde prime la
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justicia social (como se menciond anteriormente) y el puente que podria
favorecer este andamiaje, es el maestro, éste es el que debe tener claro qué
quiere lograr y a donde quiere llegar con sus estudiantes, porque la pregunta
no puede ser ¢qué ensefio?, sino ¢como lo ensefio?, sin importar el estrato
socioecondémico donde se encuentre el estudiante o el tipo de colegio donde
trabaje el profesor. Es importante entender que las limitaciones a las que
algunos maestros se enfrentan, generalmente por la falta de recursos, no
pueden ser una consecuencia a limitaciones o excusas, el profesor como
agente socializador, puede emplear el aula o un espacio diferente, la noticia
o la experiencia del nifio, la versatilidad y el amplio campo de oportunidades
a favor de los cambios. Socializar implica escuchar, proponer y llegar a
acuerdos; componentes importantes y necesarios si se desea alcanzar

transformaciones sociales efectivas.

Una condicion propuesta por los profesores es la necesidad de ser
participes y reconocidos, sobre todo en el contexto donde se desenvuelven,
la educacion por ejemplo, es un espacio necesario e importante para todos
los ciudadanos, pero tan poco visible al tratarse de dar garantias laborales,
de salud, entre otras. No es posible categorizar en este momento cuantos
maestros tienen mejores oportunidades en los aspectos mencionados
anteriormente, pero aquellos que han tenido la oportunidad de trabajar en
diferentes colegios tanto publicos como privados (ahora pertenecientes a la
comunidad del LDLA) tienen de cierto modo las herramientas para
comparar, de alli, es donde salen sus respuestas; sus argumentos surgen
generalmente por las experiencias vividas y su ilusién va mas alla de las
posibilidades, son anhelos que se esperan algun dia alcanzar. Los profesores
concuerdan en la necesidad de ensefiarles a los nifios valores, pero también
es necesario recordar algunos en los propios adultos, sobre todo si se tiene
en cuenta que los nifios pequefios aprenden muchas cosas por imitacion, y

para alcanzar la justicia social deseada, todos deben aportar.
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Oportunidades
Reales

Al hablar de oportunidades no es claro en qué momento, a quién se le
otorga, y si se une con el concepto “real”, mas dificil aun, entrar en un juego
epistemoldgico sobre los conceptos no es el objeto en este momento, pero
se van a utilizar estas dos palabras bajo el contexto de distribucion,
reconocimiento y trabajo, aspectos tal vez un poco mas cercanos a los
desempefios realizados por los profesores en los procesos educativos. Esta
categoria emergente surge de identificar los momentos y las situaciones en
las que la excelencia con equidad o el trabajo con esfuerzo y dedicacion
sobresalen en los discursos planteados en los documentos del LDLA y

también, en referencias bibliograficas utilizadas para este analisis.

La sociedad actual constantemente habla de cambios, de distribucion de
recursos de todo tipo, trabajo, esfuerzo y demas palabras que pueden servir
de sin6nimos ante la explicacion; pero es muy dificil comprender como
dichos cambios pueden favorecer o no, las condiciones reales de la sociedad
y de su cultura. EI LDLA busca no salirse del contexto actual, pero en
general tiende a permear lo que existe hoy y ofrece diferentes oportunidades;
por ejemplo, la constante autoevaluacion le permite reformular aspectos que
pueden opacar los logros esperados. Esta estrategia de trabajo siempre se
enfoca a ser reconocida por los profesores afio a afio, aunque se esperaria
tener permanencia docente, son muy pocos los que logran cumplir con las
expectativas, ya sea por aspectos personales o porque la evaluacion realizada
por la institucion, concluye que su trabajo no es lo suficientemente

significativo para continuar en el colegio.

Asi mismo, todos los afios se trabaja en jornadas de capacitacion como se
mencion0 anteriormente, el proposito de lograr que los profesores y los
estudiantes logren alcanzar metas, que aprendan a distribuir el tiempo, los
espacios y recursos a partir de sus propias necesidades; a reconocer al otro

y tener el derecho de ser reconocido por sus habilidades y talentos
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desarrollados y finalmente, por el empefio, esfuerzo y la pasion que inyecta
en cada meta que desea alcanzar, aspectos resumidos en el trabajo, el cual
posibilitard las oportunidades reales y mantendra en vigencia los propositos

descritos en el PEI institucional.

Tal y como se menciona anteriormente, esos elementos se pueden ver
reflejados en diferentes momentos de la vida escolar, por ejemplo, no es
dificil encontrar durante los POMASs un manejo inadecuado de algunas
situaciones, las cuales reflejan un nivel de oportunidad muy bajo. Lo
observado en una de las clases del P8 dan cuenta de lo descrito, porque se
encontré que “Falta mediacion en el grupo, los nifios no piden la palabra,
se distraen facilmente, se levantan del puesto e interrumpen a otros
estudiantes; se pierde mucho tiempo en la distribucion de material, hay
pocos espacios para trabajar la concentracion; se concentra en nifios
especificos y descuida al grupo”. Es comun que durante la clase no se
verifique realmente si se aprendié o no, sobre todo se ve reflejado en los
estudiantes invisibles (como se describié anteriormente); en ocasiones se
tiende a perder el tiempo en acciones sin mucha importancia, en repartir un
material, en alistar equipos, en imprimir recursos, entre otras acciones
comunes que se reflejan en el equipo de profesores, inclusive hay momentos
desconcertantes como se observo en el P4, “El profesor llega 15 minutos
tarde y sale 5 minutos antes de terminar la hora”, la oportunidad que tienen
muchos nifios de aprender, se desperdicia con acciones como ésta. Son
pocos los que aprovechan su espacio de ensefianza y le dan una oportunidad
al nifio de aprender; quitarle tiempo a la clase en cosas sin sentido, tales
como hablar por celular, olvidar la hora de clase, no escuchar la campana...
y otras excusas, son muestras del poco compromiso o trabajo efectivo que

deberia llevarse a cabo y no se hace.
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Por otro lado, también se ve reflejado el compromiso de algunos, en el
hecho de dedicarle tiempo extra-clase a los nifios, mostrarles otras
alternativas de aprendizaje, buscar estrategias para ensefiarles, acciones que
demuestran compromiso, dar a entender a un nifio que el esfuerzo demanda
oportunidades y las puede adquirir, es prueba del interés e importancia que
proyecta un maestro. No permitirles a los nifios acciones sin sentido y exigir
trabajo constante, le genera al profesor reconocimiento por parte de sus
estudiantes y de si mismo, cuando logre ver los resultados de la propuesta
que hizo y la manera como los ellos promueven sus aprendizajes. Las
oportunidades son reales y el estudiante demuestra su interés, en el hecho
de disponerse para la clase, atenderla y compartir con sus comparieros, es un
acto de reconocimiento, trabajo y amor; aspectos vitales para la consecucion
de oportunidades reales y valiosas para alcanzar a construir bases mas

solidas para los pilares del liceo.

Esta categoria emergente reconoce a partir de los POMAs, que el impacto
motivacional que requiere la clase y el hecho de inyectar vitalidad, son
factores determinantes para ensefiar, dar todo de si, demostrar pasion por el
conocimiento y trabajar por alcanzar metas, es el ejemplo idéneo que le da
la oportunidad real a un nifio, de tener un elemento més en su caja de
herramientas para la vida, pues aprende a partir de lo que evalGa en su
contexto. A veces obligar, insistir y retomar ideas se hace indispensable si
se quiere alcanzar logros con los nifios, ensefiar lo importante del esfuerzo,
la tolerancia a la frustracion cuando no se alcanzan las metas inmediatas, el
reconocer los errores propios y trabajar por superarlos, es la verdadera

oportunidad tanto para nifios como para los adultos de aprender.

Asi mismo, no basta con creer que se realizd unaaccion y que todo salio
bien, en ocasiones el error mas grande que comete el profesor es asumir

que ensefio lo que debia y lo hizo bien, es necesario dudar de todo, de lo
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ensefiado, de lo bien que pudo salir la clase, del nifio que lo mira y de aquel
que aparentemente presta atencion; dudar es una herramienta que favorece
el trabajo del maestro, las mejores preguntas son las que no tienen una sola
respuesta, ensefiar a pensar es dar oportunidades a un nifio de hacer las cosas

con responsabilidad y asi tener claro las consecuencias de sus actos.

Cuél es el pensamiento de los profesores ante esta situacion, es una
pregunta que buscara reconocer puntos de encuentro o discrepancias, sin
embargo, es clave identificar que sus argumentos giraron en torno al
concepto de justicia social. Pensar en el bienestar y en el desarrollo de todos
los nifios y jovenes escolares, es dar pasos al reconocimiento de la equidad,
lograr que todos tengan oportunidades similares, podria garantizar
comportamientos mas razonables, sin embargo, este espacio aun demanda
por grandes diferencias y todo parte del poder econémico con el que se

cuente.

Es frecuente hablar en esta sociedad de la calidad de vida y realmente
algunos de los profesores del LDLA plantean esa posibilidad mas como algo
que se desea alcanzar y no como un aspecto real, el hecho de lograr
establecer mejores oportunidades para acceder a una buena educacion, a
mejorar las condiciones de infraestructura en muchos lugares, el tener la
posibilidad de ser reconocido y a partir de esto, tener la oportunidad de
aportar, de trabajar por ayudar al pais a cambiar pensamientos, posiciones y
por qué no, cadenas jerarquicas que muchas veces no aportan lo suficiente

para suplir las necesidades actuales en la educacion.

Otro de los elementos que resaltan en esta categoria emergente, es el
hecho de abrir espacios diferentes para reflexionar, las oportunidades reales
se presentan una vez, aprovecharlas es cuestion de ampliar los horizontes y

de evaluar procesos, lo cual solo se logra con un trabajo efectivo, reconocido
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y se tiene la constancia necesaria para evidenciar logros y suplir los errores

cometidos en los procesos.

Si bien, alo largo de la explicacidn que se realiza sobre la informacion recopilada -con ayuda
de los POMA, las entrevistas semi-estructuradas y las encuestas-, ésta muestra situaciones
observadas durante las clases y apreciaciones de los maestros involucrados en la investigacion,
que son fundamentales para entender los aportes que pueden propiciar los maestros a la educacion,
pero es solo cuando se realiza el paralelo entre la experiencia y la teoria, que surge un
posicionamiento y favorece el planteamiento de un discurso. A continuacién se desarrolla un
reporte a partir de los hallazgos y construcciones propias durante la investigacion, los cuales dan
cuenta de la interaccion que se presenta entre las tres categorias deductivas y no, desde los aportes

que de manera individual podria proponer cada una.
Reporte ante las Categorias Deductivas

Hablar de Educacién de Calidad hoy:

Cuando Tedesco (1999), reporta que muchos estudiantes creian que la escuela preparaba para
ingresar a la universidad o que a pesar de reconocer que como individuo presentaba ciertas
falencias, esto no era suficiente para no lograr adaptarse a los requerimientos de la sociedad y que
por el contrario, la escuela le facilitaba lo minimo requerido; presentaba una critica frente a la
educacion, aquella que hoy en dia se refleja en muchos colegios. La oportunidad que tienen algunas
instituciones de plantear su plan de trabajo en un PEI y que dentro de sus propésitos se encuentre,

la posibilidad de mejorar la educacion y ofrecer una de calidad, podria generar cierta expectativa
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ante lo que se desea alcanzar en unos afios. Concuerdo con Braslavsky al afirmar que hablar de
Educacion de Calidad, es pensar en aquellos aprendizajes que son efectivos, que tienen un
significado para la vida de ese sujeto que se forma para ingresar al mundo competitivo que
demanda la sociedad actual. Toda la vida una persona estara sujeta a nuevos aprendizajes, pero
discernir los que realmente se requieren, es la habilidad que debe construir el estudiante para no

llenar su banco conceptual de material innecesario.

Las herramientas que el profesor le favorece a un estudiante a lo largo de su trayectoria, le
deberan permitir resolver poco a poco las situaciones problémicas que atraviesen su vida. Se
requiere un cambio de paradigma y entre méas rapido se dé, mucho mejor. La escuela de antes
ofrecié algunos elementos bésicos en la formacion de los adultos de la sociedad de hoy, tal vez,
algunos de esos elementos aln sean pertinentes, la memoria por ejemplo, aunque no debe ser lo
unico en la escuela, si se requiere, hay cosas que nunca se deberian olvidarse, sobre todo aquellas
que le permiten a una persona ser mejor cada dia, otro ejemplo es no olvidar las injusticias para no
repetirlas, aspecto demasiado conveniente para lograr cambios efectivos; por el contrario, los que
generaron cierto cuestionamiento como la imposicién sin sentido, la repitencia y el adiestramiento,
ya no son pertinentes, por lo tanto no merecen ser recordados. Lo més dificil en esta posicion, es
que el profesor permita esa modificacion, algunos casados con las tradiciones les es mas dificil
separarse de lo que hubo en el pasado, mantener un confort hace menos permeable a alguien, pero
mantenerse ahi, generaria la homogeneidad en el sentido de ensefiar siempre lo mismo, no
modificar nada, evaluar con las mismas herramientas y no dar paso a los cambios, condicion que
solo favorece el mantenerse y no avanzar para mejorar. Empezar a modificar estas condiciones,

puede favorecer que exista una Educacion de Calidad, de tal forma, que evaluar por evaluar o por
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atender a una demanda internacional, no tiene el mismo sentido que aprenhender para mejorar las

condiciones de vida del sujeto y la sociedad.

Hoy se busca transformar la vida de las personas con la educacion, una apuesta del gobierno
por escolarizar a la totalidad de la poblacion en la edad indicada, inclusive a los estudiantes que
requieren educacion universitaria, el problema considero que radica, en que no existen garantias
efectivas para mantener dicha poblacion en condiciones de equidad, tal y como se plante6 en el
articulo: Desercion ¢Qué estamos haciendo mal?, publicado el 17-10-2015 por el periddico el
Espectador, donde describen que en vez de bajar los indices de desercion, cinco afios después de
haber trabajado en algunas estrategias, éste aumento y principalmente el problema radica por
factores econémicos; por lo tanto, es claro que no solo hay dificultades en la estructura de una
verdadera conciencia de generar buenos aprendizajes, sino que la economia, la falta de auto-
reflexién y autoevaluacion, no dejan ver la gran diferencia entre educacion de calidad y aspectos
tradicionales no necesarios en el aula, porque no se trabaja por buenos aprendizajes, sino por
resultados Optimos en un medio que necesita produccion material. Aguerrondo (2002) lo
planteaba, se requieren reformas educativas, que se enfoquen al liderazgo de procesos sociales y
no sélo desde la necesidad de obtener resultados. Es pertinente empezar a reconocer, que para
alcanzar dichas reformas, se requieren de cambios inmediatos al interior de las clases, permitir
procesos inadecuados en la ensefianza-aprendizaje, lleva a un continuo deterioro de la escuela, si
al interior de las aulas ensefian profesores con bajos niveles de auto-reflexion, con poca o nula
vitalidad para trabajar y con niveles no éptimos de comprehensidn sobre la intencién del proceso
educativo y las caracteristicas propias del grupo poblacional al que le ensefian, no sera tan evidente

la educacion de calidad que se busca.
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En los referentes conceptuales se plantea la posicion de varios autores que hablan de Educacion
de Calidad, pero estos confluyen en una idea central, y se concentra en el planteamiento de
Braslavsky y Tedesco, el cual busca formar un sujeto con una conciencia social, con un
pensamiento critico, con la capacidad de moverse en un contexto y a partir de sus experiencias,
vivir bajo la condicion de tomar decisiones y respetar los principios que podrian regir una sociedad
mas justa. Este ideal o lo que se espera lograr con la formacién de un estudiante, depende en gran
medida de lo que puede hacer un profesor, aspectos positivos y negativos que se reflejaron en este
estudio, muestran la necesidad de entender que inicialmente se requiere de un cambio en la postura
y el pensamiento del maestro ante los retos o ante lo tradicional. Por otro lado, buscar un cambio
en la educacion, también requiere del como los estudiantes y los padres lo asuman, ya que lograr
reconocer los cambios y apoyar las propuestas, aungue pueden ser complejas en principio, si tienen
como objetivo mejorar la educacion, sera mas facil incorporar aprendizajes y soluciones ante las

dificultades y abrir una posibilidad para que el trabajo logre ser mas dindmico y efectivo.

Es importante, para mantener la idea de una Educacién de Calidad y poder alcanzarla, luchar
para lograr que los estudiantes alcancen niveles de comprehension superiores y que los procesos
de pensamiento conlleven a la toma de decisiones con sentido, esto requiere que desde todos los
campos del conocimiento, los maestros promuevan la transferencia y lleguen a propiciar la
transversalidad entre las disciplinas. Este compromiso no es sencillo de alcanzar, cambiar el
paradigma tradicional que tienen inmerso los profesores, requiere de la propia disposicion de
cambio, no solo los estudiantes pueden trabajar por factores motivacionales, formativos y

académicos, los profesores requieren incorporar dicho proceso, todos las experiencias vividas en
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el ambiente escolar pueden promover cambios, pero se necesita hacerlas visibles, entenderlas y a
partir de estas, procurar transformaciones en la educacion. Las acciones que se llevan a cabo en la
vida requieren talento, habilidades que se construyen y esto no depende de la condicion fisica o
tal vez fisiologica de una persona, depende del tipo de mentalidad que se construya, el esfuerzo y
la dedicacion ante los retos, seran mas Utiles a la hora de emprender acciones en la meta por

alcanzar, una educacion de calidad.

Cabe resaltar que los esfuerzos que desde las escuelas publicas o privadas, se realizan por la
educacidn, son pasos que de alguna manera se veran reflejados en la formacién de los nifios y
jovenes escolares, sin embargo, el hecho de realizar un trabajo intencionado dejara huellas méas
profundas en la educacion. La critica constante que se le hace a la escuela no puede radicar en lo
que propone, en lo que hace o deja de hacer el gobierno con sus politicas, la educacién de calidad
se puede conseguir cuando un equipo de trabajo logra procesos constantes, logra concentrarse en
desarrollar habilidades y talentos, no en la practicidad de realizar solo una tarea. Es claro que los
nifios se especializan en algunos campos de accion y que se desenvuelven alli con facilidad, pero
esto pasa porque no sienten la amenaza de ser sefialados o sentir frustracién ante algo que no
pudieron realizar; ser bueno o0 malo para algo no deberia ser posible, tener el talento y la habilidad
para ser mas exitoso en algo, es diferente. Creer en si mismo y en los aprendizajes que los procesos
de educacion le otorgaron al hacer viable una posibilidad, la del aprehendizaje, es lo que requiere

la educacion para empezar a cambiar.
La labor que se logre desarrollar en el aula es primordial, no se desconoce lo que pueden aportar
los padres, de hecho sin sus ensefianzas y apoyo, la educacion en la escuela seria mas compleja,
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tampoco lo que el entorno ofrece; pero lo que pueda lograr el maestro, las estrategias que
implemente, la pedagogia y la didactica que imprima en sus clases y en otros espacios de
convivencia con estudiantes, la asertividad con la que pueda sobrellevar dificultades, es
fundamental para alcanzar metas propuestas. La sociedad cada dia demanda acciones mas certeras,
con mayor nivel de eficacia y esto se lo otorga el proceso concertado, reflexionado y evaluado que
logre hacer el maestro, el estudiante y finalmente el entorno donde se desenvuelva, pues es éste el
que lo evaluara en la vida real. Por esa razon, ensefiarle a un nifio desde temprana edad a establecer
vinculos afectivos, a hacerse participe en la toma de pequefias decisiones, a responsabilizarse de
sus actos, ensefarles a pensar y a decidir, es un camino que conlleva a obtener avances en la
educacidn. Es un recorrido largo y no se tiene una receta, las condiciones de vida, la influencia de
agentes externos, la intervencion efectiva de un buen profesor, pueden ser los factores decisivos

para mejorar y dar cuenta que si es posible un cambio.

Como se reconoce hasta este momento, los aspectos netamente cognitivos, no son suficientes
para lograr alcanzar la educacion de calidad que se espera, la persona en realidad, el desarrollo de
su ser, es fundamental a la hora de tomar decisiones. Una educacion de calidad requiere tener en
cuenta una condicidn afectiva, en donde los valores y la préctica en el reconocimiento del otro, sea
efectiva; se requiere un componente cognitivo, donde lo aprehendido sea util y pueda verse
reflejado en las acciones cotidianas, conceptos que le permitan aportar en la construccion de una
mejor sociedad y no en su destruccion; y finalmente una educacion de calidad requiere trabajo,
acciones intencionadas que estén enfocadas a propiciar una mejor convivencia, acciones que
demuestren empatia y solidaridad. El desarrollo humano para la poblacion estudiantil no puede

seguir sectorizada, los maestros tienen la misién de ensefiar a competir con principios, ensefiar que
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las personas podrian ser seres reflexivos y criticas, con altos niveles de empatia para poder
comprenderse a si mismo y a la sociedad de la cual hace parte, educar con calidad, ayudar a formar

seres integrales.
En qué medida aportan o no los Agentes Socializadores en la escuela

Responder esta pregunta demanda hacer un estudio riguroso, de mucho tiempo y préacticamente
de todos los profesores; pero si se requiere que los procesos de autoevaluacion y evaluacion
institucional se realicen con mayor frecuencia, porque a pesar que existan politicas estatales,
estrategias pedagogicas institucionales e inclusive, revisiones al interior de las areas, muchos
procesos que se dan en el salén de clase, no son los mejores ni los méas pertinentes a la hora de

querer mejorar la educacion y que se alcance una de calidad.

Para un Agente socializador como lo es el maestro, debe existir la posibilidad dentro de su
practica pedagogica de establecer un puente entre la escuela y la cultura, especificamente ser un
excelente mediador cultural, aquel capaz de lograr construir redes conceptuales y redes formativas,
en valores y principios. La academia es parte fundamental para la formacién de un sujeto, pero lo
que construya como persona es determinante; pues es en la sociedad, en la cotidianidad, donde un
joven pone a prueba todo lo que ha aprendido tanto al interior de sus hogares como en el colegio,
y es alli donde se puede entrar a comparar y posiblemente determinar, si se contribuyo a alcanzar
una educacion de calidad. Como se resalté en apartados anteriores, el programa de formacion
docenteen el LDLA, tiene como intencionalidad realizar acompafiamientos constantes, promover

espacios de auto-reflexion frente al trabajo académico, formativo e inclusive empresarial, al tener
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en cuenta que se ha identificado que el trato que se les dé a los padres de familia, influye mucho
en la reciprocidad que demande la institucion; es decir, lograr que un padre acompafie el proceso
de formacidn de su hijo, acepte las fortalezas y las debilidades que tiene, trabaje en equipo con los
maestros de tal forma que se reconozcan limites y compatibilidad a la hora de tomar decisiones,

pueden ser determinantes en la formacion integral de un nifio y/o joven.

Los Agentes Socializadores hoy dia tienen un reto mayor, porque no es tan fuerte y evidente el
papel que desempefia la familia en la escuela. Ya no solo llegan nifios totalmente
descontextualizados de principios y valores, hay algunos que llegan con construcciones que no se
adaptan al entorno donde se encuentran, en ese sentido no solo se requiere aprender sino también
desaprender algunas cosas que no ayudan a los profesores a realizar un buen trabajo. Todos los
estudiantes al llegar al colegio, traen consigo una caja de herramientas que utilizan en la medida
que surgen experiencias y la competencia del profesor, es determinante para alcanzar las metas
propuestas. La convivencia de los estudiantes fuera y dentro de la institucion, da parametros para
entender algunos comportamientos de los nifios, las vivencias de ellos son determinantes al
momento de tener que convivir con otros estudiantes, un choque de mundos diferentes y
complejos, que el profesor debe observar, escuchar y entender, para lograr cumplir con la
propuesta de hacer de los nifios y nifias, jovenes mas integrales, personas comprometidas con
ellos mismos y con el entorno en el que viven. Para lograr lo anterior, los maestros deben entender
que no son los Unicos agentes que intervienen en la formacion de los estudiantes, pero si deben
tener claro que es el agente socializador, el que es capaz de llevar la sociedad al mundo del nifio
y viceversa, de tal forma, que el joven sea capaz de tomar decisiones, mantener una postura critica

y crear las oportunidades para favorecer los aprendizajes de manera justa y con equidad.
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Es fundamental el apoyo y la determinacion que inyecte un maestro en la formacion académica
y formativa de un nifio, la cual requiere que sea intencionada, no es posible concebir las aulas
llenas de profesores que no permanecen con los nifios, que en vez de promover pautas y procurar
un ambiente de solidaridad y respeto, muchas veces son ellos los que inician y promueven actitudes
descalificantes e inclusive algunas que se pueden considerar humillantes para un estudiante. Se
destaca la importancia del maestro como un agente socializador, un agente mediador y responsable
de las interacciones que se promuevan en el aula; acceder al mundo de hoy, convivir con diferentes
personas, de pensamientos diversos, requiere inteligencia en aspectos cognitivos, emocionales,
sensoriales y posiblemente otros, pero esto se logra cuando existe un adecuado proceso de
enseflanza en casa y en el colegio. Las relaciones interpersonales dan cuenta de muchos elementos
constituyentes en una persona y cada vez mas se verifica que el maestro es un claro dinamizador

en la construccion de un sujeto integral.

En cuanto al proceso de socializacion, el trabajo del maestro debe estar encaminado en dos rutas
diferentes pero ligadas una a la otra, la primera, tiene que ver con el hecho de ensefiar a un
estudiante a escuchar, aceptar la propuesta del otro, proponer nuevas alternativas, acordar
condiciones y discutir las posibilidades; la segunda, enfocada al maestro, el cual debe estar en
capacidad de hacer lo mismo, de poner en practica durante su cotidianidad, en su rol de maestro,
compariero de trabajo o directivo, estos elementos esenciales en el proceso comunicativo. Tal vez
los mayores errores del adulto y sobre todo del maestro, es que no escucha o simplemente se limita
a oir lo que requiere para mantener su actuacion; ser un sujeto con conciencia social no es solo

algo para ensefiarle a un nifio, es una accion de aprendizaje para todos los miembros de la sociedad.
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Muy seguramente realizar este trabajo no es sencillo, uno podria pensar que ensefiar lo
académico, lo formativo y ademas las cualidades anteriores, es una carga muy alta, pero la
mediacion docente organizada e intencionada, puede lograrlo. En manos y en la pasion que le
ponga el agente socializador (maestro) a su quehacer, estardn los resultados de un sujeto integral
0 no para la sociedad; la disposicion y el amor con el que se ensefia, son los ingredientes necesarios
para alcanzar lo que se propone anteriormente. La experiencia de cada profesor, los espacios donde
ha trabajado, la diversidad de grupos que ha tenido, las vivencias de comparieros en diferentes
colegios, todo esto, se convierte en un estudio y precisamente este, uno realizado sin la plena
intencionalidad, pero que es real, ha conllevado a concluir que las aulas de hoy son totalmente
diferentes a las del ayer, las estrategias de ensefianza, los conceptos ensefiados y la manera de
hacerlo, no son pertinentes en su mayoria, el hecho de hablar de agentes socializadores, da la
posibilidad de entender que se requiere de un feedback constante, tanto el estudiante como el
profesor mantiene procesos de aprendizaje, solo que este Gltimo, debe hacerlo mas consciente y
aprovechar las oportunidades que el ambiente educativo le ofrece, hacer de la educacion una

constante intencioén.

Vale la pena decir que hay elementos en la escuela que son necesarios y fundamentales para la
formacion de un nifio, pero esta reflexion ha sugerido que la habilidad que pueda emplear un agente
socializador a la hora de ensefiar, debe dar cuenta de un proceso de transversalidad que conlleve a
la transferencia de los conocimientos. Un nifio o joven capaz de pensar lo que le dicen o le ensefian,
con la capacidad de auto-reflexionar y trabajar en su propio beneficio y en el de los demas, sera

un adulto con oportunidades de ofrecer algo mejor a la sociedad; el MEN busca mejorar los
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resultados obtenidos y sus posibilidades, pues hay que trabajar mas por lograr primero, cambios

significativos al interior de los colegios.

El estudiante requiere aprender a utilizar lo que le ensefian sus maestros y para esto, requiere
de personas criticas, no sujetos cumplidores de rutinas especificas y que realicen tareas monotonas.
La evaluacion en este sentido, debe ganar més valor, que sea utilizada para medir los niveles de
apropiacion y transferencia, no solo para evaluar la memoria, que muchas veces solo se da a corto
plazo, aprendizajes solo para presentar un examen, no para evaluar las habilidades y los talentos,
las fortalezas y lo que le falta para alcanzarlas. Las instituciones educativas podrian incrementar
sus esfuerzos en evaluar y desarrollar procesos de autoevaluacion no solo del profesor, sino
también de las dindmicas que emplea para que un estudiante aprenda lo que requiere para vivir en

esta sociedad de diversas culturas y saberes.

Para concluir, pareciese que el agente socializador (maestro) tiene un camino largo por recorrer
y que es el responsable de posibilitar alcanzar metas necesarias en el ambiente escolar, y es asi,
desafortunadamente al pasar los afios parece ser que las responsabilidades compartidas para formar
a un sujeto pierden validez, y la escuela se convierte en el hogar donde se aprende las cosas
fundamentales para la vida, pero este hecho deberia fortalecer ain mas el trabajo del maestro, pues
finalmente es él, la persona capaz de generar cambios y ayudar en la construccion de una educacion
de calidad bajo un principio de justicia para la sociedad en la que vivimos. Garantizar la
integralidad en un nifio es ensefiarle que asi como tiene derechos, también tiene deberes, que
existen pautas, normas para hacer posible una mejor convivencia en todos los espacios donde se

convive y las habilidades y talentos se construyen con paciencia y trabajo, se busca crecer y
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mantener aquello que hace de un sujeto, una persona capaz de resolver conflictos, amar a sus
semejantes y proponer soluciones para entender que la educacion de calidad se alcanza cuando el
trabajo del agente socializador es efectivo y se ayuda en la formacion de una consciencia justa y

que mantenga principios de equidad.
La justicia social es una condicion pertinente a la escuela

El discurso de muchos estudiantes en el momento de un profesor llamar su atencién frente a
un comportamiento, una actitud hacia otro nifio o inclusive, por la manera como trata a sus padres
en frente de otros adultos, gira alrededor de sus “derechos”; la sociedad ha formado y construido
sus tradiciones alrededor de estos, de hecho las malas acciones del hombre, son las que han
conllevado a que practicamente sean impuestas diferentes leyes y si se promueve un decreto, casi
de forma inmediata ya se programa la forma como “castigar” al que lo infringe. Esta situacion ha
favorecido de cierta manera el abrir mas la brecha entre las personas, se ha promovido la
estratificacion, el incremento de poder en algunos al poseer los recursos y la manera de hacerse
sentir de cualquier forma para alcanzarlo, al no obtenerlo de inmediato. El principio de equidad
que se promueve, el tener oportunidades y lograr alcanzar metas, a veces se torna irrisorio; no hay
condicion mas inequitativa que la educacion; se desea construir una mejor sociedad, con buenos
principios, que demuestre cambios antes las acciones que se evidencian a diario, se le pide a la

escuela una mejor educacion; pero la realidad es que donde menos equidad se ve, es en ésta.
Es valido el esfuerzo que hace el gobierno por promover espacios 6ptimos, herramientas para
la ensefianza e inclusive la capacitacion para algunos docentes otorgandoles la oportunidad de
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seguir preparandose, pero se requiere una contra-respuesta positiva, la distancia que existe entre
la educacion publica y la privada no es un secreto, no se puede decir que una es buena y la otra es
mala, en todas hay maestros, personas que se prepararon, algunas con mayores estudios que otras,
la gran mayoria ha pasado por una institucion de educacion superior y se ha preparado en
pedagogias o campos disciplinares especificos; entonces todos tienen la posibilidad y la capacidad
de promover cambios y estos se logran, si los maestros piensan y reflexionan su quehacer, si

proyectan lo que desean alcanzar y lograr con un nifio.

No es desconocido por los maestros que ensefiarle a un estudiante que tiene los condiciones y
los recursos dptimos es diferente al que llega a la escuela sin haber desayunado, por ejemplo, pero
la diferencia no puede limitarse a eso, el maestro debe trabajar para ser de ese nifio alguien mejor
de lo que fue el dia anterior, la labor del maestro se vuelve justa si da todo de si y no se limita a
cumplir con una “obligacion”, un nifio de escasos recursos asi como un nifio con muchas
posibilidades, tiene derecho a ser mejor persona, a ser reconocido, a participar de todos los
momentos que conllevan a formarse, a preguntar, a ser escuchado y valorado, es decir, que todos
los nifios sin ningun tipo de distincion, tienen el derecho a ser participes de una excelente
enseflanza para que al momento de competir en esta sociedad, se tengan oportunidades equitativas
y pueda asi, promoverse un principio de igualdad, porque lograr una sociedad donde prime la
justicia social, es lograr suscitar los cambios pertinentes en la base, en la raiz, es decir, en la

educacion que se promueve para los nifios.
Ahora bien, los pasos para empezar se dan al interior de las aulas, el hecho de no evitar a un
nifio, de posibilitarle expresar lo que siente, demostrarle el reconocimiento que se merece por el
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hecho de estar ahi en la escuela, dispuesto a aprender o a vivir tal vez, es dar oportunidades para
alcanzar una sociedad mas justa, un nifio y mas adelante un joven que aprende a ser escuchado y
valorado, posiblemente haga lo mismo afuera, al enfrentarse a los retos de la vida, esa persona
sera un agente transformador en la sociedad. Es dificil cambiar el pensamiento y los sentimientos
de un nifio al haber sido lastimado, pero la escuela puede empezar a generar cambios, se debe
lograr disminuir los casos de muerte en nifios, cambiar la concepcion de poder o de liderazgo
negativo Yy solo el maestro lo puede lograr, no solo, todos los profesores deberan trabajar e ir por
el mismo camino, hoy se necesita liberar el pensamiento y dejar de lado la idea que se va a ensefiar
una disciplina, porque lo que apasiona al maestro no siempre va a apasionar al estudiante, pero el
campo de conocimiento si debe ser la herramienta para ensefiarle al nifio a tomar decisiones, actuar
en el entorno donde estd inmerso sin opacar al otro, sin discriminarlo, sin excluirlo de una
interaccion necesaria; es decir, si se desea consolidar mejores elementos para hablar de una
apropiada justicia social en un futuro, se debe actuar desde ahora y con cualquier accién que se dé

al interior de la escuela.

El LDLA no refiere un trabajo propio sobre la Justicia Social, pero si ha enfocado muchas de
sus ensefianzas a lograr que los nifios y jovenes del colegio reflexionen frente a sus actos
inmediatos, a la manera como han vivido a lo largo de sus vidas; promueve espacios de reflexion
y trabaja desde algunas asignaturas como proyecto de vida, el hecho de cuestionar, analizar y
proponer alternativas de mejora ante los retos de la cotidianidad. Se trabaja en la concientizacion
de no solo entrar en la fase de critica, sino también de promover acciones que tengan un argumento
y no vayan en contra del bienestar comun, pero que si puedan generar acciones que favorezcan

mejores condiciones para la comunidad escolar. Como se mencion6 anteriormente, las jornadas de
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capacitacion con docentes, también es un espacio que busca generar mayor equidad y justicia; el
hecho que un profesor trate con beneficios a un estudiante o que ignore y no haga visible la
participacion o la integralidad de otro, son acciones que se reflexionan al interior del espacio
propuesto para la capacitacion. Es claro y a partir de la experiencia, se puede concluir que hay
estudiantes més afines que otros, pero esta situacion no puede conllevar a que un maestro sea el

principal promotor de inequidades en la escuela.

Vale destacar la labor que desempefia el maestro dentro y fuera del aula, la cual es interminable
y definitiva, es el promotor de muchas acciones que realiza un nifio, puede llegar a ser el artifice
o la inspiracion de un joven al tomar una decision que lo llevara a construir su futuro, decision que
se esperaria sea idonea y no una que sea recordada con dolor. EI maestro puede hacer consciencia
que todo lo que hace por un nifio, el dia a dia debe tener una accion intencionada, definitivamente
el qué ensefio y para qué lo ensefio, son las preguntas que guian la labor del maestro. Al lograr ser
consciente de estas preguntas y sobre todo de las propias acciones, se podria hablar de elementos
y estrategias a tener en cuenta para mejorar la condicion de justicia social que se vive actualmente.
El anélisis y la reflexion que realizan los profesores del LDLA concuerdan en la necesidad de
ensefiar valores, pero estos no se aprenden siempre por explicacion, se aprende de las acciones y
por imitacion. Las oportunidades reales que pueda tener un estudiante son el resultado de sus
buenas acciones, del esfuerzo y del trabajo que demuestre y que mejor ensefianza de esto, que la
que puede expresar un profesor al ser puntual en su clase, al dirigirse con respeto a un nifio o0 a
un compariero, cuando lo escucha y le ayuda a superar su dificultad; dar una oportunidad no es
solo decirle ‘esta bien, le doy plazo’, es facilitarle el aprendizaje y la comprension del porque si o

no se le permite optar por la posibilidad, por qué tiene dicha oportunidad, o simplemente por qué

Universidad Pedagdgica Nacional — Maestria en Educacién
@ Linea de Investigacion: Autoevaluacion Institucional



137
EDUCACION DE CALIDAD EN UN MARCO DE JUSTICIA SOCIAL: APORTES DE LOS AGENTES
SOCIALIZADORES

no se le otorgo; ensefiar y hacerlo con acciones, es lo que puede favorecer cambios reales en la

sociedad actual.

Los actos que tienen los maestros al interior de las aulas o fuera de estas, son el espejo a seguir
de muchos nifios, la coherencia demostrada con los actos cotidianos, seguramente ensefian mas
que una catedra. Este anélisis no es para reprochar las acciones de los profesores, se parte de la
idea que el adulto es el maestro, el que ensefia y tiene la mente abierta a aprender, a escuchar y a
cambiar si es necesario, pero si esto no esta bien consolidado en la mente del maestro, sera
complejo trabajar por el mismo objetivo, volvemos al punto de partida, el maestro es el actor
principal de los cambios que se buscan en la educacion, mejorarla y alcanzar una de calidad, donde
se promuevan principios de justicia social, lo cual requiere de un compromiso mayor por parte de
todos los agentes socializadores, no solo los maestros que comparten con los nifios un tiempo

determinado en la escuela, sino todos aquellos adultos que pueden socializar un aprendizaje.

El siguiente punto y como parte de la reflexion que se realiz6 durante esta investigacion, se
plantean algunos aspectos a considerar por los Agentes Socializadores, esto como resultado final
de un proceso donde se requirid tener en cuenta las tradiciones, los cambios y las necesidades
reales que se viven a diario al interior de las aulas de clase. Algunos planteamientos, pueden llegar
a ser considerados aspectos propios de un maestro, sin embargo, la investigacion arroja que a pesar
de considerarlos tradicionales en el proceso de ensefianza-aprendizaje, se dejan de lado
condiciones que deben primar a la hora de ejercer la autoridad como un Agente Socializador. En

ese sentido, se plantean aspectos a considerar, <no una serie de pasos a seguir>, la auto-reflexion
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que realice cada maestro a partir de su que-hacer, de las condiciones en las que se encuentren sus
estudiantes, las necesidades y reales oportunidades y la meta por alcanzar frente a una educacion

de calidad, podria ser la ruta pertinente para lograr alcanzar la educacion anhelada.

Aspectos académicos y formativos a considerar por los agentes socializadores

(maestros)

Tener claridad en el propdsito que se desea alcanzar con cada clase, esto se puede lograr con
una planeacion rigurosa, es decir, que tenga en cuenta los diferentes elementos que hacen

dinamico el espacio de ensefianza — aprendizaje.

Mantener la mediacion disciplinaria sin exceder el poder que puede llegar a tener el profesor en
el aula; permitirse la oportunidad de escuchar al estudiante dentro y fuera del salén de clases,
posibilitaria tener mayor disposicién y autoridad como profesor, a la hora de tener que generar

acciones que ameriten correcciones en aspectos formativos.

Evidenciar y promover el impacto motivacional que le permitan al profesor ser recibido con
expectativa y desarrollar su clase bajo el mismo parametro; es decir, demostrar pasion por su
trabajo, independientemente de lo que viva en el momento, ser conscientes que el grupo de nifios
no son responsables de la situacion que pueda llegar a vivir el docente. La disposicion del profesor

para con su clase, sera reciproca por parte de los nifios si asi lo demuestra.
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Llevar a los estudiantes a realizar procesos de pensamiento, para que realmente comprehendan
las explicaciones, que exista la transferencia, es decir, que el estudiante sea consciente de la
importancia y la necesidad de aprender lo que se le ensefia, que pueda tener la oportunidad de
aplicar lo aprendido y de manera intencionada, que pueda darse la transversalidad en los procesos

argumentativos. Los aprendizajes deben abarcar las posibilidades del mundo actual.

Como docentes tener claridad y dominio de lo que se desea ensefiar, siempre acompariado del
proceso de evaluacion y autoevaluacion, el hecho de verificar los aprendizajes, posibilita darse

cuenta si la labor realizada en la clase o en el espacio donde se interactte fue o no efectivo.

Identificar las realidades propias de la comunidad estudiantil, para asi tener la posibilidad de
generar las estrategias pertinentes para actuar en concordancia. ElI hecho de actuar segin la

necesidad, brinda la posibilidad y la oportunidad de cambio.

Utilizar los elementos y herramientas disponibles hoy en dia, para hacer de las explicaciones,
elementos con sentido que pueden llegar a ser mejor apropiados por los estudiantes y asi mismo,
utilizados de manera efectiva en su cotidianidad.

Mantener una posicion de exigencia y tener en cuenta las capacidades y el talento que
demuestre el estudiante. Promover la justicia social depende mucho de la apertura a la posibilidad.

El esfuerzo y el trabajo requieren ser considerados en los aspectos formativos de un nifio.
Hacer parte activa de la clase es fundamental, el hecho de mandar a hacer sin direccién, ni
acompafiamiento, debilita los procesos de motivacion y por tanto de aprendizaje en un estudiante.
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El agente socializador es el principal elemento en la relacion dialdgica que pueda darse entre el

conocimiento y la realidad social.

En ocasiones se olvida que se trabaja con nifios y de diferentes edades, se exige méas de lo
posible, se toman actitudes displicentes hacia ellos y se niega la posibilidad de escucharlos. Se
requiere ser mas abierto y reflexivo, recordar que nuestras acciones son determinantes para la
formacion integral de un nifio. El adulto es el gestor de posibilidades y de fracasos, se deben

evaluar todas nuestras acciones, sobre todo cuando éstas recaen sobre un estudiante.

Son muchas las alternativas propuestas para mejorar la educacion, pero se debe hacer
consciencia de las verdaderas necesidades de los estudiantes, para hacer mas dutiles las

herramientas ofrecidas o disponibles.

Es pertinente considerar las edades de los nifios con los que se trabaja. Las actividades, la
manera de exigirles y lo que se pretenda alcanzar con cada uno, debe estar acorde a sus

posibilidades, ya sea en cuestiones de conocimiento o de acompafiamiento.

A pesar de las dificultades que el adulto pueda encontrar en la interaccion con un estudiante,
debe propiciar la equidad en todo momento. No puede permitir que sus emociones vayan en contra

de su idoneidad como maestro.
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Es necesario verificar siempre los aprendizajes de los nifios, no basta con el trabajo que
desarrolle el maestro en la clase, su interaccion y el aporte que le brinde en diferentes espacios, es

determinante para su formacion integral.

Cambiar la idea de prestar mayor atencion a los estudiantes sobresalientes, a los nifios que
demuestran ser mas activos. Sin el &nimo de evadirlos y desplazarlos, los nifios que dan muestras
de tener mayores dificultades y poco dinamismo ante los retos de la vida escolar, deberian ser el

motivo para mejorar y dinamizar las clases que realizamos.

Muchos maestros caemos en el error de calificar a los estudiantes con diagnésticos médicos o
categorizarlos como estudiantes que por mas intentos que se hagan, no aprenden. Es importante
entrar a conocer la dinamica particular del nifio y su contexto familiar, antes de lanzar juicios; este
tipo de situaciones propicia inequidades y de cierto modo incrementa las injusticias en el ambiente

escolar.

La forma de tratar a un estudiante determina que se forme un buen puente comunicativo o se
rompa la relacion estudiante-maestro. Esta situacion es influyente y determinante en los procesos
de aprendizaje de un nifio. Es importante guardar la compostura, la serenidad y recordar quién es

el adulto y mediador en la construccion social de un nifio.
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Conclusiones

El concepto de calidad estéa presente en los discursos educativos, en los planes de gobierno, en
el cotidiano que-hacer del maestro. Sin embargo, la investigacion propuesta en este trabajo,
fundamentada en los planteamientos de Braslavsky y Tedesco principalmente, conllevd a
reflexionar sobre la importancia que debe mantenerse al establecer la relacion entre la academia 'y
la realidad social actual. En el momento donde se comprenda que la educacion es el camino que
permite mejorar las condiciones y realidades sociales, serd posible entender la Educacion de
Calidad en un marco de Justicia Social, de lo contrario, las inequidades e injusticias que a diario
se reflejan en lo educativo, seguiran. La educacion debe ser la excusa para mantener viva la
fertilidad entre la creatividad, el talento y la destreza de un nifio, con el mundo donde se va a
relacionar. Hacer posible una educacion de calidad, requiere mejoras desde el punto de vista
académico, (esto evidenciado en los hallazgos que se reportan del material analizado y descrito

en la metodologia) pero también, en las formas de pensar de los agentes socializadores.

Se reconoce que el concepto de calidad que se instaur6 en la educacion como un mecanismo
evaluador de productos, para determinar qué estd bien y qué estd mal, fue el elemento base para
las reformas educativas surgidas a partir de los afios 90 y que se evidencian en los planes de
desarrollo. Sin embargo, esta investigacion no contradice el hecho de usar 0 no un concepto, se
deja claro que el objeto de trabajo gira alrededor de las acciones que generan los agentes
socializadores, para apostarle a un principio de educacion de calidad, que busca que las ensefianzas
sean (tiles a los estudiantes para que puedan vivir y sentirse bien, en un mundo donde se requiere

poner en préactica lo que sabe y resolver los obstaculos que la vida le impone, propuesta planteada
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por Braslavsky y de la cual se fundamenta la posicion epistemoldgica elaborada para esta
investigacion. Del trabajo que logre realizar el Agente Socializador (maestro) dependera mucho la
Educacion de Calidad que se logre alcanzar, pero es claro que las condiciones de justicia que

puedan darse en el contexto, seran determinantes para que se dé esta relacion.

Las categorias emergentes que surgen para hablar de educacion de calidad, refieren tener en
cuenta los aprendizajes efectivos, la participacion y la autoevaluacion y el desarrollo humano. En
este sentido, realizar procesos de observacion y capacitacion docente para los profesores que
haran parte de un PEI, reconocer los aspectos positivos y negativos de una persona y de la
institucion y el hecho de no pensar la academia como una condicién que solo le aporta una
remuneracion al maestro, son elementos que pueden fortalecer la interaccion que se expone en el
capitulo de analisis, y es el hecho de mantener la relacion entre los aspectos académicos, la

afectividad y las acciones a emprender cada dia en el aula.

Como Agentes Socializadores (maestros), tenemos la ardua mision de promover mas espacios
para construir reflexiones, somos los encargados de propiciar dindmicas favorables para la
sociedad, no basta con ensefiar conceptos a los estudiantes, es mas complejo ensefiarle a reconocer
los valores y principios que permitan vivir en una sociedad mas justa y por ende, abrir los espacios
para posibilitar la lectura y el sentir del mundo que lo rodea. EIl andlisis frente a esta categoria,
determind que las acciones del maestro como un mediador cultural, los procesos de socializacion
que logre establecer en las didacticas empleadas en su ensefianza y la capacidad de realizar

procesos de transversalidad académica, son algunas de las herramientas que pueden favorecer la
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motivacion no solo del estudiante, sino también del maestro, para llevar a cabo mejores clases y

por ende, promover la educacion de calidad.

Entender la Justicia social como una condicion esencial de la educacion, es reconocer que las
dinamicas de la escuela estan permeadas por las condiciones sociales del momento. Para buscar la
excelencia académica, se requiere de aprendizajes y de comprender el concepto de justicia. La
transformacion social para ser mejores ciudadanos, requiere de cambios no solo en la educacion,
sino también en otras condiciones que la afectan directamente, tales como la economia y la
seguridad social. Brindarles la oportunidad a los nifios de poner en practica la exigencia en el
ambito académico sin desligarlo de la equidad, es decir, de oportunidades que se adapten a las
necesidades de cada sujeto, demostrar trabajo, esfuerzo y dedicacién, lograr implementar
diferentes estrategias pedagoOgicas de tal forma que las oportunidades dependan de los

CcOmMpromisos que se asumen.

Si como Agentes Socializadores se es consciente del papel que tiene la escuela en la formacion
integral de un estudiante, podria darse una reduccidn en la produccion de desigualdades escolares.
Si desde el que-hacer propio, hay maés participacion y se promueve la justicia, los cambios en la
escuela y en la sociedad podran ser mas evidentes. Dentro de las aulas de clase hay condiciones
para trabajar, el hecho de no permitir a un estudiante burlas hacia los compafieros o de profesores
hacia estudiantes, de proporcionar las condiciones y los recursos de manera equitativa y de
posibilitar oportunidades reales a partir de sus necesidades, es una manera de fomentar condiciones

positivas para alcanzar una educacion mas justa y por ende, una mejor sociedad.
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Comprender que la acumulacion de asignaturas en un curriculum no es igual en todos los
colegios y que la principal estructura la da el PEI, no puede ser la excusa para que los Agentes
Socializadores trabajen de manera separada. Hoy dia se habla de justicia social porque se
evidencian fallas en nuestros sistemas, y se hace necesario que desde la escuela se empiece a
trabajar y a generar acciones concretas para disminuir las inequidades y las injusticias. La historia,
las condiciones que se viven hoy en dia en las aulas y los resultados que arroja esta investigacion,
dan cuenta que la escuela es un lugar donde se aprende con sentido, por lo tanto, es el espacio
propicio para trabajar y aprender a ser mas justos y promover la equidad por medio de nuestras

ensefianzas.

Las acciones que realizan los profesores al interior de las aulas, en su mayoria buscan
responder a las necesidades que demanda el proyecto educativo, sin embargo, es indispensable
generar espacios de auto-reflexion mas intencionados, para poder entender cuales son las fortalezas
que pueden mejorar y definitivamente, cuales son las carencias que hacen que una propuesta
pedagogica enfocada a mejorar la educacion, pierda fuerza y en vez de transformar, se repliquen
factores que no propician una educacion basada en los principios de justicia y el reconocimiento

de la diversidad.

Las actividades que pueden llevar a cabo los Agentes Socializadores, estdn marcadas por la
realidad del contexto escolar, no es discutible las diferencias sociales y econdmicas que existen
entre las escuelas, pero las acciones que realicen los maestros pueden favorecer para que la
distancia sea mas corta y en ese sentido, sea posible un camino donde se evidencien mas actos de

equidad y justicia. Desde la escuela no se va a cambiar inmediatamente la condicién de Justicia
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Social que se tiene y que prevalece hoy dia, pero si es el lugar para poder empezar a generar dichos

cambios, promover la equidad y disminuir la desigualdad.

Alcanzar una Educacion de Calidad requiere cambios en la forma de trabajar de los agentes
socializadores; comprender la realidad social en la que se vive y generar procesos de ensefianza-
aprendizaje en un marco de Justicia Social mas favorable, son elementos a considerar para

promover los cambios que necesitamos en la educacién actual.

El discurso que actualmente gira alrededor de la justicia social, debe empezar a ser coherente
con los planes de trabajo de las instituciones educativas, de lo contrario, podriamos caer en el
simple discurso que se repite una y otra vez en las aulas, en las discusiones que como maestros
formulamos o en cualquier espacio de reflexion que se lleve a cabo. Promover discursos y no
acciones puede ser un factor que no deje crecer la escuela y por el contrario genere frustraciones.
Como agentes socializadores somos los principales gestores de los cambios educativos y es
posible que con nuestras acciones la desigualdad y la inequidad ya no sean visibles en nuestra

sociedad.

Existen muchos espacios que favorecen cambios en la forma de pensar como maestros, las
discusiones al interior de los seminarios, la experiencia que ofrece el quehacer docente, la
propuesta de poner en palabras escritas los acuerdos o desacuerdos que han surgido alrededor de
esta investigacion. Pero es necesario entender que existen posturas establecidas y acuerdos casi

inquebrantables en la educacidn, sin embargo, basta con encontrar una posibilidad, para poder
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hacer viable los cambios que no un solo maestro, sino un equipo, pueden lograr al proponerse

metas que mejoren las condiciones sociales que los hechos histdricos nos han llevado a tener.
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ANEXOS

Anexo N° 1: Formato de POMA

LICE DE LOS ANDES

PROGRAMA DE OBSERVACION DE LA MEDIACIGN EN EL AULA (POMA)

154

DOCENTE: DOCENTE AUDITOR OBSERVADOR: CURSD: FECHA:
ASIGNATURA: TEMA:
DESCRIPCION DE LA CLASE IMPACTO MOTIVACIONAL (15) CALIDAD DE LAS EXPLICACIONES (15]
PROCESOS DE PENSAMIENTO (15) TRABAIO DE LECTURA (15)
MEDIACION DISCIPLINARIA |10 EIERCITACIGN INTELIGENTE 15) VERIFICACION DEL APRENDIZAJE 15)
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Anexo N° 2: Formato de la entrevista (Ejercicio de Retroalimentacion del POMA)

LICEQ DE LOS ANDES
PROGRAMA DE OBSERVACION DF LA MEDIACION EN EL AULA (POMA)

EIERCICIO DE RETROALIMENTACION
DOCENTE: FECHA:
FORTALEZAS EVIDENCIADAS ASPECTOS A MEIORAR
METAS DE MEJORAMIENTO ESTRATEGIAS CONSERTADAS
Firma Docente respansabie de f3 clase: Firma Docente Auditor - Observador:
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Anexo N° 3: Formato de la encuesta
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Anexo N° 4: Anélisis de los POMAs

PROGRAMA DE OBSERVACION DE LA MEDIACION ENEL AULA (POMA)

JUSTICIA SOCIAL | AGENTESSOCIALIZADORES | EDUCACION DE CALIDAD
(COORDINADOR DE INGLES)
Pl ¢ Llego 25 mummtos tarde a clase. v Los estudiantss tivieron que re-eseribir
v Sele pide alos estudiantes que se ¢ Pasa 3w estudiante al tablero v lepude que | oraciones del presente en pasado, usando
orgamcen 21 dugs (v2 que no fodos tlenen | aseriha wna oracion para ello “yaad to” o “ddn f use o
libro) v realizan ajercicios. ¢ Noleshas anotwrenel cuadermomize | % Muy larga La evaluacion por grupo. Son
v Partieipacion itencionada para expresarse | reistrd en el planeador mensual mnchzs prazuntas para el fanpo que hay.
enla sepunda lengua ¢ Have uso de los ejercicios planteados del | * Hay que preocuparse por |2 preparacicn de
libro Iz mmos. Es necezano mdagar.
¢ Mantiens orzanizada la lase. ¢ Sz deba hablar duro, mas lenzuzje corporal.

¢ El profesor pasa por oz pusstos revisando
lo que lo alumnos hacen v lo comigen.

v Elprofesor da a conocer los enterios de
evaluacidn antes de mictar el examen

¢ El profesor zale del salon, deja al grupe
zalo.

v Exnecesario darle alzo que haceralos
astudiantes que se encuentran afras, puss e
aburren v puedan hacer dezarden,

v Se requere ma: vocalizacion por parte del
docante.

¢ Hubo venficacion del aprendizaje.

¢ Habria que preguntarse porque [lezan

medio o mal praparados 3 la evaluaciin.
Pl
¢ Enprmermomento losmosnoestan | * Constantements se venfica qus esten ¢ 012 emoneo w concepto, 22 lepade alos
listos, hay mucho rudo. La segmnda vezva | pomtendo atencion y que sigan [as sstudiantes que comyan dando Ja
hay mavar dizposicion v se escuchaclara.. | mstrucciones. nsiruceion en ingles v reforzando a fraves
v Laprofssora siampre venifica si e de |3 muesira de obefos.
comprendieron y repite de diferemta v Lo ectudantes achuvieron ocupados la
formas 2 mstruecion hasta qua lo logra, mayar parte dal tiampa.
¢ Hay constante verfieacion v v Combnan diferentes temas hactendo uso
refroalimentzcion dal trabajo. Qe loz conceptos trabajados duranta [as
lazes do mglés,
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(JEFE DE AREA DE CIENCIAS Y MATEMATICAS)

JUSTICTA 30CTAL

AGENTES 50CIALIZADORES

EDUCACION DE CALIDAD

Pl

¢ No genera condicionss para llevar a cabo

una busna medizeion, no arganiza al grupo

m hace uzo del decalogo al momento de la

infervancion que realizan los estudiantes an

claze,

¢ Parmite irespato frente 2 la palabra del
ofro.

¢ No se evidencia frabajo en compstencias
comumeativas (lzctura, ssenfura,
ageuehar...

v Falta axplicaciones de los procesos, solo
hay alzontmes.

v Falta claridad en el obyetrvo da los temas
[rapusstos,

No genera condictonss para llevar 2 cabo
uma busna medizcion.

Se retoman temas que se han visto
previaments.

La docente exphea mevaments ublizando
ofra logiea, cuando los estudiante: o
anfender,

Se explica con clandad los procedmentos.
Se prapunta 2 alzunos estudiantes par lo
conzultado.

Realiza refroalimentacion de oz ejercicios.
Se hacen presuntas constantes 2 loz
axtudiantes, de tal forma que z2 verfique o
orehendizaie de los conceptos.

Lz faltz zenerar procesos de pensamiento

&0 log estudiantes

Se reta a loz estudrantes para que resuelvan
sttuaciones problama.

Se retoman temas que se han visto
previaments.

Enpleo de diferentes estratesias para hacar
compren:ible un concapto axplicado en
claze.

Se explica con clandad los procedimuentos.
Construye jumto con oz estudiantes [2
defimicion de los conceptos basicos
astadiaticos.

Se construven |z= tablas de datos junto con
log extudiantss,

Realiza conemin entre los tamas

axplicados v |arealidad.

P6

¢ Mantien | normalizacion del zrupo,
favorece una buena dindmiea de
concentracion v ztencion para &l Enupa.

¢ Elmpacto solo 2 evidencia dl micio de la

clase, 0o s manhiens a lo largo da Ja clzse.

¢ Se requiere 1dentificar a los estudiantes
“mnzibles”.

Paza al tablero 2 alzumos estudiantes,
verifiea aprendizaes.

Responds a lzs dudas que manifiestan tenar
los nuos.

Hare repasos 2 mtenta recordar los
precurrentes antes de empezar uma clase.
Reviza que los estudiantes dezarrollen los
gjarcicios propuestos.

Asizna trabao de refuerza.

La profasora hace las comeccionss
commespondientes v resuslva dudas.

Se proponen e)ercicios demostrativos para
que los estudiantes comprendan de donde
salen los alzontmos que uhilizan
(oparaciones confrarias)

Hae repazoz = mtenta recordar los
CEcurtantes antes de ampezar una clase.
Realiza retroalimentacién de |a tarea
zgnada

Pide 2 los nitios de | que 1deatifiquen
diferentes mumeroz formados por
3zTupacion.

Ayuda 2 los estudhantes resolviendo dudas
para que puadan frabajar an clase.

Paza da lo conerato a lo abatracto.

(renera procezos de pensamuiento haciendo

prezuntas que conllevan a [z arzumentacian
¥ T3CIoCIuo.
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SOCIALIZADORES
(DIRECTORA ACADEMICA)
JUSTICTA SOCTAL AGENTES SOCIALIZADORES EDUCACION DE CALIDAD
Pl
v Reviza concephialzacion 2 parfir de|* Revisalatarea agmada Ezenibe L2 1deas principales en el fableroy

preguntas, Lo hace con los estudiantes mds

El profe mfenta pero le falta fuerza, analiza

contma con la lectws, responde L

actvidad y responden anfe as preguntas que
hace el profesar.

v No venfica aprendizajes, sobre todo con
axtudtantes especificos.

v Son pocos los chucos que se esuerzan por
arzumentar v el docents no hace que todos
participan.

v Casttodo el tiempo permrts fodo.

El profezor responde preguntas, pero mo
lleva a procesos de pensamuento, analisiz v
fransferencia

Tratz de realizar explicacionss, sm
embarzo, 1o son claras. No hay un trabajo
de lectura, mo uhihiza L heramuentss
dizpomibles (tablero, guias...)

No =
aprendizaje.
Le hace faltz mberactiar maz con los
estudtantes, prezuntar mas v mejorar en loz
procasos de pensamuenty,

Dabe recordar coneeptos y 1o dar por hecho
qua los estudiantss va saben.

Dabe ser mas claro con las mdicacionss de
la actividad, mo especifica como lo deben
hacer, en que se deben apovar, el tiempo,
ate.

En ocasionss divaza, no es clara lanutade [z
claze.

Se concentra en el juszo v no explica
coneaptos.

evidencia  venficacion  del

callados. sifaciones actuales pero le falta foerza pregmtas gue |e hacen
Pragunta sobra lo leido v refoma elementos
astudizdos en clases anteriores.
Buenas explhicaciones,  aumque  debe
profindizar mas, hace wo de buencs
gamplos
Pl
v Permite que los estudiantes e acussten enal | # No gemera mipactc mofvacional en loz [ ¢ Retoma las caracterizticas del capitalismo 2
puzsto, 0o pasa nada, estudtantes, no hav inferss, se ven pasivos, | partir de L3 participacin de oz estodiantas
o Todos estin motivados para realizar la|  solo partieipan 3 mofos. (juego para Lz clase).
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(COORD DE CONVIVENCIA Y CICLO2)

JUSTICTA SOCTAL AGENTES SOCTALIZADORES EDUCACIONDE CALIDAD
.
v Alunos nifios son tvisibles, 5o partcipan | o Deja alos miios respondiendo el taller y sale | o Hace preguntas sobre la lectura realizads y
710 3¢ hace nada por atraerls. del salén (Tra marcadores y borrador) soliea 2 loy mfios arpumentar sus

v Asiona tarea, pero solo la menciona, 0o la
escribe en el tiblero.

v Lo explicaciones son verbales, mo hey

Pasa revisando por los puestos, el trabajo
que realizan [os s,
Usa el decalogo como herranuienta para [a

fespuestas.
Solicitala partcipaciony “obliga’ a algunos
s & responder.

construccion de ideas o pensamientos, mediacifn. v Comtruye juto con los mdos I
0 Se bem en lo lectora pero no wsa|  definiciones delos valores rebajados.
herramientss para que refuercen [a |0 Acrapalabras clavedela lectura y refuerza
explicacion. s explicaciones con eemplos
v Falta profundidad en las explicaciones. | Lo nios han apropiado conceptos v 3
v B la medida en que los nfos van| evidencin mofivados ol exponer s
explicando, el profesor hace pansas frabajos
interviene y explica. v Los estudiantes hacen presuntas sobre las
exposiciones de sus compaterss.
3

v La actividad permte que los tfos trabajen
e equipo, FECCHOZCAN 30 Cuerpo Y totten
decisiones.

Los estudiantes sizuen Las instrucciones y
levn 2 cabo fodes [ss actmdades
planteadas por el profeser.

v El profisor no permite que los estudiantes
generer desorden en La clase.

v S evidencia compromiso v frabajo en toda
s clase, los chacos partictpan y cotmparten
toda La expertencia.

v Deseribe las reglas de la clise y da las
indicaciones pertinetes

v Solicita sezui cada secuencia v el somido.

Dirige I actividad v se concentra en hacer
b 50 trabajo.

Dirige  diferentes  actmdades, s
estudiantes todo el tempo estin en
ovimeto.

El profesor realiza un frabajo exigente y de
constante rabaj.

Constantemente revisa que los nfios hagan
Los gercictos y pasos soliestados.

Comple con el trabajo requendo y descrito
el 50 planeacion
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Anexo N° 5: Anélisis del PEI del LDLA

PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL: PEI LDLA

JUSTICIA SOCIAL

AGENTES SOCIALIZADORES

EDUCACION DE CALIDAD

Hasotros identificamas ests compromiss con &l
asfusrzo por articular el proyecto de vida de cad
persand de nustrs comunidad aducative, can un
designin colectiva de grandeza y dignidad, con los
walaras de b3 justicia sacial y el respeto 4 | diferendias,
on 4 luchi por una conviventia fraterma en l: gua se
dé primaci al bien comin. [18)

Cady paso gue demos en esa direceion, a traves de
nuestro plan de estudios y por medio de Auestro
Programa  de  Formacion  Actitudingl, estaremos
ratificanda nuestra opeidn antropaldgica per una
saciedad justa y fraterna, por un proyecta demotritico
que abra las puertas ol derecha universal de vivir 2 vida
4 plenitud, v que ciare el pase @ R tendencias
tatalitarias y excluyentes que en cada Spoca reviven ly
pesadilla el autaritarisma y L injusticia. {19)

Los males del munda, las injusticias, inegquidades v la
violencia, no estin ahi para ser contemplades con
stupor, sing para ser combatidas con inteligancia,
trabiajoy amor. {25)

O compramisa educativ con l formacion de seres
hurmanos erftices y #tias implica tambien una apcidn par
la justicia y [ solidaridad en un continente y un pais
atravesadas por inequidades ewcandalosas, S ono
queremas que Auestrg conterty de vialencia, que nog
viene marcanda como un estigma vergonzosa ante el
munda, & parpetug como un sing trigica, tenemas que
invertir muchos esfuerzos, oo altas dasis de creatividad
pedagogica y de reflexidn ética, para producir, na s6lo ¢l
capital intelactual qua nos saque da 2 pabreza, sino el
capital ética-simbidlics que nos permita sepensar la raiz
de nuestros conflictos y los nueves camings para s
superacidn. {34}

Teetho gradoseto, Cje curricular {Concientia soch ghig),

componente pravealgey: Cipone los mativos que
sustentan [ convivencia social sabre |2 base del respete

[l Proyectn [ducativa Institucianal del LICEOD DE LOS
BHDES (LDLA), se autodefine 3 partic de una estrecha
relacion con |3 dindmica de nuestrs saciadad. Por e,
par [ responcabilidad que hemos adguinido ants ks
nuevs generacones de nuestra pais, debemos
recanoces que nuestra comunidad educative, agente
colectiva de sus politicas y estrategias pedagogicas, estd
inmiersa, an U relacin dialéctica de mutua incidancia,
dentra de un complejo entramado soric-cultural. {12)

Cugnda observamos R profunds incidencis del
entramade sociocultural n b vida escalar tenemas que
admitir la exstencia de fuertes condicionamientos
sochales que inciden en las pricticas de reproduccion
simbdlica en el marco de b culturs escelar, Aun as, no
pademos caes en un detarminisme socil abeluts, camo
3i i Jos sujetos que canforman la cultura escolar ng fes
quedara sino asumir resignada y pasivamente ¢ rol de
entes receptores y reproductores ciegos de fuerzas
sochales y posturas idealdgicas exdgenas. Una imagen
como oot desconocerly el cardeter dinamica de las
contradiceiones sociles y el papel activo de los sujstos
o cuanto agentes productores de conciancia social {12}

Uiy ver advertido ese cardcter socopalitico de la
aducacion, debemos tamar distkancia con dos tendendias
antagbnicas y extremas: Por un lada, el determinisme
sacil que atribuge & o escusla y sus actores un guidn,
preestablecido par ks leyes saciales y proyectos politicos
axdgenos, ¥, en el polo opuesta, @ mesianisme
educativo que atribuye & los agentes educativos y a ly
institucion un cerhcter calvador de o todar fe
contradiceiones sociglas, (13]

[n 13 primera tendencia, que reduce |3 escuels a un
simple raflejo, ero y sombra de los dramas sociales, se
atorg & ka educacidn un papal de reproductors de una
idealogia desarrollista y de agente generador, sin
mediaciones crificas, de mina de obra cualificada para
un mercade [aboral que impone sus leyes de manera
inaxarable. (13)

Lita infarmacion, sumada a los datas de ubicacion
laboral, &l 29% de hogares con madre cabeza de hagar,
alas preacupantes cifras de subemplio & nformafidad
d un numera crecients de familizs, nos hacen pensar
o doé cosas: (o8 tremendas esfuerzos que muchas de
nuestris familias hiacen en su diaria vivir, y R apuesta
valeras que esas mismas Familias han hecha por una
educacidn de calidad para sus hijas. |7)

Dos factores explican ase cambio: nuestra aferty
educativa s ha ido consolifande coma una buend
apcidn pard Familias de Cota, que aspiran & und
educacidn de calidad, pero que no pusden acceder a un
servicia més costess v, por otra lida, un ndmen
importante de familias nuestras se ba trasladado & Cota
par lias razones ya expuestas. ()

Para nusstras padras, como para nasetroy, & ung firme
conviccin que b Unica drmaefective y kagitima contra ly
pobraza i una educacion de calidad y eso mis que un
principiv abstracto @5 una consignd pard nuestra
comunidad sducativa y un reta insoslayable para nuestro
progecta educativo. Nuestra consigna es: [ducacidn die
calidud, con excelencia académica, rigar intelectual y
calides afectiva, v tedo esto con costos rianables pard
nuestra poblacion de estratos que no son los mis
privilegiados. {H)

Un hechs contundente es gue ol nivel sacio-educativo
di las padres en nusstra sociedad, por razones
abjetivas |pasibilidad de pagar una educacidn de
calidid |y por razanes subjetivas (valoracidn de fa
educacidn coma una prioridad) constituya un factar can
alto nivel de prediceion del éita y parmanencia de los
hijos & ¢l sistema educativa. ()

Requerimisnta educativa: Un serdicio educativ di
calidid {excelencial y equidad {oportunidades), con
st razanables, (11]
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Anexo N° 6: Analisis categorias emergentes

CATEGORIAS EMERGENTES

JUSTICIA SOCIAL

EDUCACION DE CALIDAD

AGENTES SOCIALIZADORES

¢ Relaciones de equidad

¥ fprendizzjes Efectivos

* Nedizdores Culturales

v Transformacion socizl

¥ Participacion y Autoevzluacion

v Procesos de Socizlizacion

¢ Oportunidades Reales (Distribucion,

Recanacimienta, Participacian)

¢ [ezarrollo Humano

v Transversalidad academica

CAT. PRINCIPAL

CAT. EMERGENTES

PEI

POMAs

ENCUESTA

EDUCACION DE
CALIDAD

¢ Aprendizajes Efectivos

5 en [z vidz del aul3 solo tuviesen
lugar las rituales y rutinas
consagradas por una fria tradician
de transmision de saberss, enlas
entrafias de su cotidiznidad no
tendrizn emergencia sing las vijas
szdimentos de obediencis &l
dogma, el recelo &l pensamiento
gue ret enigmas, |z habil mania de
simulzr 2| gusto por aprendizajes
mecanicas, I vida a filo de Ja
norma impussts, |3 apatia N
disfrazada de discipling, |2 rebeldia
cemuflzdz de indiferancia. (24)

-

-

Saber aprender, saber nveric las

-

energias necesarias y o realizar el
wfyarzn sostenide que  demandan
aprendizajes complejos, tener [ firme
disposicion a seguir aprendiendo 2 b
largo de 2 vida, son ls raggos
definitorios de und  persond
autodidacts, condicion imprascindible
pard incorporarse [sbaralments 3

-

astructura dindmica de [ Sociedad dal

Canocimienta con tus demandas v
pasibilidadas, (51)

Bun en lov aprendiajes gue s
cansideran alkamante rubinarias, an los

Hubuo verificacidn dal
aprendizaje.

Mo s debe asumie gua los
hifis yi saban & ya
aprendigran, [t impartante
que s verifiguen los
aprendizajes.

# Hace uin de diferentas

herramientis para verificar el
aprendizaje de Jos nifios.
(tablerg, actividad manual,
mencion de palabras.. |

L wyidencia compromiso
trabajo en toda 1 clase, los
chicas partiipan y comparten
todas ls experiencia, (a1l

Mo s debe asumie gua los
nifias ya saban o ya
aprendieran, [t impartante
que s verifiguen los
aprendizajes, {p3)

Pasa al tablero & algunas
eitudiantes, verifica
aprendizajes, {pb)

Mo verfics  aprendizajes,
sobre todo con estudiantas
sipacificns, [pli)

ba e evidencia verficacion
del aprendizaje. {p10}

CE: 5 pueds tomar como 3
garantia que cadz nifio legue 3
un 3ula de clase. EC:Es [
verificacion de que los
aprandizajes s2an reales y
comprobables desde Iz
experiancia del nifio. {pS)

EC: Busta mejorar procesos
cognitivas en |z poblacian
estudiantil. CE: Busca mejorar el
desarrallo de sus curriculas
educativs. (pi2)

Que todas |25 personzs sin
impartzr su condician tangan
acceso & 3 informaciany
medios de aprendizaje y que la
educacion no 23 un privilegio
de alzungs sectores dz fa
sociedad. pl)

Mejorar £l process de
verificacion del aprendizzje en
|os estudiantes. [p1)
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Anexo N° 7: Encuesta tabulada

by

1. ;1. :Considera que existe diferencia entre el concepto de Calidad de Educacidn y Educacion de Calidad?
SUIETO RESPUESTA 8| NO

p| | CE: Seencarga de mejorar los procesos cognitives de los estudizntes. EC: Busca mejorer los curriculos academicos. ¥

pn |E Estandares establecides por laz entidzdes. EC: La que propone cada dacente desde su clase para plantear estrategizs de mejoramiento, ¥

. CE: Depende 0 es}é en relacion directa can |2 infraestructur y las condiciones tangibles que radean |3 accion pedagdeica. EC: Esta en relacion directs y
£on cualquier estandar o idea de calidad, se inscribe en un marco competitiva.

" Ambas elstén indizolublements ligadzs 2l eje cantral que & Iz educacion. Juntss apuntan a s eficiendia y eficacia en que se debe desarrollar 3 X
educacion actuzimente.

o CE: Se puede tomar coma lf garantia que cadz nifio llegue 2 un 2ula de clase. EC: Es la verfficacion de que oz aprendizzes saan reales y comprabables ¥
desds |z experiencia del nino.

o (E fe re:ﬁere de manera general a la educacicn. EC; 32 refiere 2 los estandares con que se brinda |2 educacion de manera particular en cada ¥
institucion o cada dacente.

0 CE: No Estatflece clarsmenta metas definidas en |z prestacian de un servicio can excelencia. EC: Canduce 2 | definician de abjetivas y estrategias para y
brindzrlo ast como indiczdares para evaluarlo.

P2 | Moimporta el como se digz o impartante s que se evidencie una educacian con calidad y que s entienda lo que siznifica. X

P3| CE: Loque brinda un establecimient. EC: Lo que brinda el docente mientras imparte su catedra. ¥

PI0 [ CE: Alzoque se busca de maners general, EC: El buen ejercicio da los docentes, 2enerando una buena clase... estimulanda el conacimienta individual. | X

Pil | Ambas térmings hacen referanciz a ciertos estindares que habra de cumplir 2 educacian. by

P12 | EC: Busca mejorar procesas copnitivas en fa poblacicn estudiantil. CE: Busca mejorar el desarrallo de sus curriculas educativas. X

Fi3 X

e CE:IEs [3 que pgr ejernplo un docente imparte en el aula y para & estd bien. EC: Esla que un docente conjunta & la institucion revisan, proyectan, ¥
Mejoran, capacitan constantemente.

PI5 | EC: Es aquella en dande intervienen factares arganizacionzles, que ayudan a mejorar la formacion integral del individuo. b

o (CE: Es medible cuzntitativamente. Como el 1SCE que sola ven |z educacian coma algo qua 2 puede contar. EC: Es la manera en |z qua se quiers educar ¥
pensando en el estudiante-futuro y necesidades.

o7 EC: Hate tanstiente 3 alguien sobre I? impartancia de alga bien hecho, CE: Esla blsqueda da un praceso de ensefanza-aprendizzje que trascienda |a ¥
inmediztez y slcance |3 transformacian del ser.

P18 | CE: Esloque se relaciona con Ja estructurz de los colegios. EC: Es Ia que forma seres humanos con valores, ,, personzs integras. B
(CE: Padria hacer raferencia a un conjunta de parametras y criterios que sirven para medir que tan buena es |z educacian, EC: Es aquellz que por

= cumplir con ciertas caracteristicas es buena o se considera buanz, pues cumpla con su objetivo uftima. !

REC CE: Puade ser un conjunto de parametros para mejarar |2 educacian. EC: Es el producto de un proceso de cualificacion. Estan relzcionadas, pero no ¥
son los mismoz,

o CE: Tiene qus H’er ton |3 forme en que se evalla &sta en una soedad, es dedir, puede ser busna, rezulzr o mala (valoracion). EC: 3z refiere 2 una ¥
buenz educacion, aquella que busca el desarrollo de unas sociedades,

PAS | CE: Medias que faciltan la labor de educar. EC: Es aquella que vence los obstaculas y cumple con bos abjetivas de |z manera més ficiente. b
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