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2.Descripcion

En el presente trabajo de grado, prevalece la importancia de los procesos de
autoevaluacion de los programas de la Facultad de Educacion de la UPN, como lo son
las licenciaturas en: Psicologia Y Pedagogia, Educacién Infantil y Educacion Especial,
que se han presentado a la acreditacion para obtener la alta calidad; es por esto que se
hace un rastreo general y tedrico al sentido de la acreditacion de alta calidad
establecida por el CNA (Concejo Nacional de Acreditacién) y desde diferentes autores
que comparten el acontecer investigativo de la calidad y los desarrollos generados en
ella.

Ahora bien, dentro de la presente investigacidbn se hace una descripcion general de los
programas dando evidencia de cada uno de los procesos de autoevaluacion y las
razones por las que obtuvo o no la acreditacién de alta calidad; partiendo de ello se hace
un analisis de la concepcion de sus coordinadores y la participacion de una muestra de
la poblacién de los estudiantes de la facultad, en las que se evidencia las concepciones
de la alta calidad enfocada al desarrollo de la autoevaluacion; por ultimo se presenta
una propuesta de ruta metodoldgica de autoevaluacién reflexiva, para que se tenga en
cuenta en el mejoramiento continuo del programa de la Licenciatura de Psicologia y
Pedagogia, buscando asi que en un futuro esta propuesta curricular tenga un
reconocimiento institucional y nacional ante la comunidad educativa y social.
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3.Fuentes

Para el presente proyecto se retoman 28 fuentes bibliograficas y virtuales. A
continuacion se indican las de mayor relevancia en el proceso:

v" CNA (comp) (2003) el modelo de autoevaluacion: rumbo norte franco En:
Educacion superior, calidad y acreditacion Tomo I, Tomo Il, Tomo lll. Colombia.
Linotipia Bolivar.

v' Correa de Molina, C. (2004) La autoevaluacion: enfoques y referentes en el
contexto del aseguramiento de la calidad. Principios de la autoevaluacion. En:
gestion u evaluacion de la calidad en la educacion: referentes generales para la
acreditacion. Bogota: cooperativa editorial Magisterio,

v" CNA (2006) Lineamientos para la acreditacion de programas, Bogota Colombia
Corcas editores LTDA.

v Sobrihno Diaz J. (2007) acreditacion de la educacién superior de América latina y
el Caribe.

v Lemeitre M. J. y Zenteno, M. E. (2012) Aseguramiento De La Calidad En La
Educacion Iberoamericana , Educaciéon Superior Articulo Pdf, RIL, EDITORES,
SANTIAGO DE CHILE

v ESCARRE R. calidad y acreditaciéon en la educacién superior, proyecto zafiro 2 ,
articulo Pdf, universidad de alicante — Espafa

v' Sueli Pires Y Lemaitre M. sistemas de acreditaciéon y evaluacion de la educaciéon
superior en América Latina y el Caribe, capitulo 8, historia de los sistemas de
acreditacion.

4. Contenido

En pro del cumplimiento del presente ejercicio investigativo se plantearon los siguientes
objetivos:

Objetivo General

Analizar los resultados que ha arrojado el proceso de acreditacion de los programas de
la Facultad de Educaciéon de la Universidad Pedagdgica Nacional, con el fin de generar
una accion reflexiva en torno a la autoevaluacion y su relevancia en el mejoramiento
continuo.

Objetivos Especificos
e Recolectar y analizar informacién documental de los procesos de acreditacion de
los programas de la Facultad de Educacion desde las exigencias del CNA, con el
fin de describir el proceso de autoevaluacion de los mismos.
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e Enunciar los aciertos y falencias en el proceso de autoevaluacion de los
programas de pregrado de la Facultad de Educacién de la Universidad
Pedagodgica Nacional y su impacto en la negacion o aprobacion de alta calidad.

e Plantear como resultado investigativo una ruta metodologica que visualice la
autoevaluacion reflexiva, para un constante mejoramiento de calidad, sin limitarlo
a fines de acreditacion.

Para el cumplimento de dichos objetivos la tesis se llevo a cabo en tres etapas: primero
se realiz6 planteamiento del problema y la construccién del marco teorico; seguido de
esto se hizo el disefio metodologico y se disefiaron los instrumentos, por ultimo se
ejecuto el andlisis documental y la construccidon de la propuesta de ruta metodolégica en
autoevaluacion.

5. Metodologia

Para el desarrollo de la presente propuesta, se requiere utilizar el disefio cualitativo, el
cual permite un analisis constante y descriptivo desde el enfoque hermenéutico para
comprender e interpretar las diferentes miradas reflexivas de la autoevaluacion, vista
como parte primordial de los proceso de acreditacion.

Asi pues, se implementa la investigacion descriptiva, por cuanto se determinan que
diferencias y ventajas atafien a las condiciones de calidad del programa vy la influencia
del proceso de autoevaluacién y asi, con base en la descripcidn de estos procesos crear
una ruta metodolégica que ayude a guiar los programas con dificultades en su
acreditacion y para un constante mejoramiento en cuanto a una calidad propositiva y no
unicamente demostrativa para la adquisicion de cierto titulo.

Ahora bien, para dar validez a dicha investigacién dentro del proceso metodoldgico y en
la creacion de cierta propuesta se requiere utilizar herramientas tales como: encuestas,
donde se retoma parte de la poblacién estudiantil, dando evidencia del pensamiento y la
participacion de los estudiantes en dicho proceso de autoevaluacion, por otro lado se
implementa una entrevista semiestructurada a los coordinadores de cada programa
académico, donde se resalta la percepcion de los jefes de cada programa frente a la
concepcion de calidad y la respectiva organizacion e importancia que cada carrera da a
los procesos de evaluacion interna en vistas a la acreditacion. En ultima instancia como
estrategia metodologica se implementa el analisis documental, en el cual se crean
fichas descriptivas donde se analizan los componentes teéricos de dicho trabajo y los
documentos relacionados con el proceso de autoevaluacién de cada proyecto curricular
de la Facultad de Educacion que han participado en el proceso de acreditacion de alta
calidad.
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6. Conclusiones

- El desarrollo de los procesos de autoevaluacion ha producido como consecuencia, una
mayor toma de conciencia en la facultad de educacion de la universidad Pedagogica
Nacional, sobre el objeto de la autoevaluacibn como estrategia para mejorar
permanentemente la calidad de los programas de formacién y por lo tanto, la universidad
como institucion, mas sin embargo se evidencio la falta de organizacion en algunos de
los programas respecto a las reuniones quiza por falta de tiempo; y compromiso con la
construccién y coherencia de los documentos, sin generalizar estas observaciones.

- Desde el analisis del marco tedrico, es evidente que los procesos de acreditacion
generan beneficio para la educacion superior en Colombia, tales como: la promocién de
la cultura de la autoevaluacion y la autorregulacion del mejoramiento continuo, se han
fortalecido lazos interinstitucionales, pues las Instituciones de Educaciéon Superior, con
programas acreditados, cooperan académicamente con otras, principalmente en el
campo de la autoevaluacion.

- La construccion de este proyecto abrié paso a una reflexion mas amplia sobre la
estructuracion de un programa y un modelo de autoevaluacién acorde a este, que
permitiera incorporar diferentes fases y procesos académicos, tanto en relaciéon a cada
programa de la Facultad de educacion como de la Universidad misma, esto condujo a
formular una ruta metodologica que podra ser implementada con dos finalidades: uno la
de acreditacidon de alta calidad y otro con fines de mejoramiento continuo; todo esto con
un fin amplio y general de ofertar calidad en beneficio de toda la comunidad educativa

- Se recomienda la implementacién de la propuesta de autoevaluacién que se construye
en esta investigacion, en futuros procesos de evaluacion interna que realicen los
diferentes programas de la Universidad Pedagogica Nacional.

Elaborado por Yessica E, Alexis P, Jessica P.

Revisado por Mireya Ardila Rodriguez

Fecha Elaboracion

13 04 2013
Resumen
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INTRODUCCION

La Universidad Pedagodgica Nacional cuenta con la Facultad de Educacion,
compuesta por cuatro programas: Lic. en Educacién Especial, Lic. en Educacion
Infantil, Lic. en Psicologia y Pedagogia y Lic. en Educacion Comunitaria, programas
que a excepcion de este ultimo se tienen en cuenta para analizar sus procesos de
autoevaluacion con fines de acreditacidn de alta calidad.

Dichos procesos de autoevaluacion con fines de acreditacion han enfrentado
aciertos, desaciertos, logros y dificultades, lo que ha arrojado como resultado que los
programas de Lic. En Educacion Infantil y Lic. En Educacion Especial hayan recibido
la acreditacion y Lic. En Psicologia y Pedagogia no.

Teniendo en cuenta lo anterior, los autores de este trabajo se interesaron en el tema y
lo convirtieron en objeto de investigacidon del presente proyecto de grado titulado “Una
Mirada Reflexiva De La Autoevaluacion: Estudio Descriptivo De Los Procesos De
Acreditacion En Los Programas De La Facultad De Educacion De La Universidad
Pedagogica Nacional De Bogota”, este estudio gira en torno a la descripcion, analisis
e interpretacion de conceptos vitales en el marco de la calidad, como lo son la
autoevaluacion a la que se le otorga un sentido reflexivo de si misma, acreditacion de
alta calidad y por ultimo cémo se han dado estos procesos en contextos
latinoamericanos; teméaticas que a su vez conforman el marco tedrico y conceptual, cuyo
fin es definir, plantear, justificar, delimitar y ademas fundamentar los conceptos y

definiciones del tema de investigacion.

En cuanto al marco metodologico se presenta la determinacion de métodos, técnicas,
fases e instrumentos a utilizar. Seguido de esto, se detalla toda la parte operativa es
decir, el analisis y presentacion de los datos recabados por medio de las encuestas
aplicadas a los estudiantes y las entrevistas hechas a los coordinadores de los
respectivos programas y el andlisis documental; posteriormente aparecen las
conclusiones y las recomendaciones pertinentes a los hallazgos en el trabajo de campo.
A continuacion, se presenta un aporte a los programas que decidan postularse a procesos
de acreditacion de alta calidad o sencillamente se sometan a procesos de autoevaluacion
con fines de mejoramiento; este producto consiste en una ruta metodoldgica que facilita
la organizacidn de los procesos de autoevaluacion y finalmente aparece la bibliografia
que se utiliz6 para la elaboracion del presente proyecto.
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JUSTIFICACION

La acreditacion de alta calidad en los programas de pregrado y posgrado, se hace de
forma voluntaria por parte de las Instituciones de Educacion Superior (IES), dicha
acreditacion es avalada por el CNA, mecanismo que se reglamenta en los articulos 53 y
54 de la Ley 30 de 1992 atendiendo a la necesidad expresada en multiples escenarios de
fortalecer la calidad de la Educacion Superior, con el propdsito de hacer reconocimiento
publico del logro de altos niveles de calidad CNA (2006).

Ciertamente, en el marco de la acreditacion de alta calidad, la autoevaluacidn se
convierte en una excelente oportunidad para auto-mirarse, auto-transformarse y auto-
regularse, guiada por las caracteristicas establecidas por el CNA en los diferentes
factores; lo anterior permite evaluar internamente los procesos, las acciones, los
recursos y los proyectos, entre otros, a nivel administrativo, académico y fisico de cada
proyecto curricular. Es por esto, que por medio de esta investigacion se busca asumir
la autoevaluacién como un proceso de reflexion, mds que por obtener un
reconocimiento, que si bien es un mérito, debe propender por la autorregulacion de los
programas mediante un proceso de autoevaluacion permanente y por consiguiente
generar compromiso con el mejoramiento continuo en todos los aspectos.

De acuerdo con lo anterior, se pretende realizar una investigacion, denominada “Una
Mirada Reflexiva De La Autoevaluacion: Estudio Descriptivo De Los Procesos De
Acreditacion En Los Programas De La Facultad De Educacion De La Universidad
Pedagogica Nacional De Bogotd™ que se encuentra enmarcada en el eje de Orientacion,
Gestion Educativa y Procesos de aprendizaje, los cuales pertenecen a la estructura
curricular de la Licenciatura en Psicologia y Pedagogia; no obstante, el mencionado
proyecto, estd ligado principalmente al area de la Gestion Educativa, pues parte del
perfil del Licenciado en Psicologia y Pedagogia es, responder a “actuar como asesor y
consultor de los procesos curriculares, y de gestion en educacion” UPN (SF). Teniendo
en cuenta que dichos procesos curriculares se encuentran inmersos en todos los dmbitos
de la educacién formal incluyendo, claro estd, la educacion superior, es en este nivel en
el que se desarrolla este proyecto de grado.

Desde esta perspectiva, la mencionada investigacion deriva de la necesidad de
establecer un equilibrio razonable entre la autonomia con responsabilidad y la rendicién
de cuentas como elemento ineludible en un sector que presta un servicio de enorme
trascendencia para la sociedad, como lo es la universidad publica y asi garantizar el
cumplimiento de los derechos de los ciudadanos. Asi pues, aunque deban asumirse
condiciones de calidad formalmente, no puede dejarse de lado que se debe buscar el
bienestar de los estudiantes, de la planta docente y favorecer las condiciones para los
aspirantes a un programa académico, lo cual se logra a partir del descubrimiento de las
falencias y fortalezas, para optimarlas o afianzarlas seglin corresponda. De igual forma,
es un proceso participativo que busca mejorar la calidad en educacién y evidenciar
como se desarrollan y proyectan los aspectos misionales de la institucion, el impacto de
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cada uno de sus componentes, la pertinencia y la contextualizaciéon de su proyecto
educativo.

Finalmente, en la generacion de una cultura de autoevaluacion, debe ser resaltado el
papel que ha suscitado el proceso de acreditacion, pues ha dado luces de cuales aspectos
de un programa evaluar, dando paso a la autonomia en cuanto al proceso metodologico
que asume la institucioén educativa para tal fin.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Si bien es cierto, que a inicios de la década de los 90 Colombia daba pasos hacia la
modernizacion, una preocupacion creciente por la baja calidad de la educacidon superior
se encontraba latente, lo cual se reflejé en la escasa investigacion, la dificultad en la
vinculacion al mundo laboral de muchos egresados y la poca pertinencia de los
programas de pregrado y posgrado. Motivo por el cual, se instituyen en ese momento
diferentes leyes y mecanismos para el control, mejoramiento, vigilancia y
aseguramiento de la calidad; en primera medida es aprobada la Ley 30 de 1992 la cual
se encarga de establecer normas para mejorar la calidad de la educacién superior en
Colombia y lleva a cabo el establecimiento del Sistema Nacional de Acreditacion
(SNA). Seguido de esto y apoyados en los planteamientos de la Ley 30 se formularon
en el afio 2002 los procesos de acreditacion institucional y los ECAES ahora llamados
Saber Pro, como politica de aseguramiento de la calidad de la educacion superior.

En el contexto actual, toma vital importancia el proceso de acreditacion de alta
calidad seguido por el CNA, con el proposito de hacer reconocimiento publico del logro
de altos niveles de calidad en las instituciones de educacion superior y programas
académicos, buscando preservar asi, derechos legitimos que en esta materia tienen los
usuarios del sistema de educacion superior y la sociedad global.

En este sentido, el proceso de acreditacidon se ha convertido, en una demanda a la
que deben responder las instituciones de educacién superior en la modernidad,
sometidas a un régimen estatal al que debe sumarse el espiritu competitivo entre
entidades de educacion superior que este promueve; generando sobre los conocedores
de la norma, la preferencia sobre universidades y programas que han adquirido cierto
reconocimiento en contraposicion a otras y que garantizan procesos de eficacia y
eficiencia.

Al respecto en el proceso de acreditacidn, la vision y el proyecto institucional, los
estudiantes, los docentes, bienestar universitario, los procesos académicos, la visibilidad
nacional e internacional, los egresados, la investigacion, los recursos y la
administracion, son aspectos que valora el CNA, con animo de garantizar a los
estudiantes o llamados por la norma, usuarios, que cada institucidon o programa
académico cumple con estos y con los estandares de calidad.
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Es de igual importancia, resaltar el concepto de autoevaluacion y de calidad que se
lleva a cabo por parte del programa o la institucion, en la medida en que es un elemento
estratégico para contribuir al mejoramiento de la calidad académica, pues permite: la
reflexion permanente, la innovacién y la consolidacion de nuevos modos de gestion y
de relacién con la comunidad; ademads, la autoevaluacion institucional constituye un
proceso que implica la participacion y el compromiso de todos los actores de la
comunidad académica, en otras palabras, el proceso de autoevaluacioén significa una
construccidn conjunta y activa de todos para la mejora de la calidad académica. Esa
participacion responsable es un aspecto clave para potenciar las fortalezas
institucionales y proponer estrategias para subsanar sus debilidades.

En relacion con lo anterior, actualmente en la Facultad de Educacion, de los cuatro
programas existentes tres se han postulado al proceso de acreditacion; estos procesos
dan como resultado que dos obtengan el aval (Lic. En Educacién Infantil y Lic. En
Educacion Especial) y uno de ellos no (Lic. En Psicologia y Pedagogia), el cuarto
programa (Lic. En Educacion Comunitaria) no se ha postulado puesto que no cuenta
con el tiempo de funcionamiento requerido por el CNA para tal fin.

Teniendo en cuenta la relevancia de la autoevaluacidn en el proceso de acreditacion
de alta calidad como un elemento primordial para la otorgacion del aval, nace la
necesidad de tomarla como objeto de investigacion, para posteriormente describir como
cada programa lleva a cabo su evaluacion interna, los resultados que esta arroja y su
impacto en el proceso de acreditacion, independientemente del éxito o no del mismo.

Con base en los planteamientos anteriores resulta pertinente para el estudio en
cuestion describir el proceso auto evaluativo de los programas de la Facultad de
Educacion de la Universidad Pedagdgica, con el fin de recibir la acreditacion por parte
del CNA o de simplemente reflexionar sobre su hacer y generar planes de mejoramiento
en pro de la comunidad educativa; convirtiéndose en el propdsito fundamental de este
proyecto conocer las debilidades y fortalezas de cada uno de estos programas, con
animo de determinar posibles causas que generaron el aval o no del CNA para otorgar la
acreditacion de alta calidad.

Para finalizar, la pregunta de investigacion que guia este proceso es ;Como se llevo a

cabo la autoevaluacion en cada programa de la Facultad de Educacion de la UPN en el
marco de su proceso de acreditacion de alta calidad?
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2. ESTADO DEL ARTE

En el desarrollo de la presente investigacion, se pretende dar un sentido pertinente de
la de autoevaluacion desde el estudio de los procesos de acreditacion de los programas
de pregrado de la Facultad De Educacion de la UPN, identificados desde la necesidad
de buscar la acreditacion de alta calidad para un reconocimiento politico y social, dentro
de este estado del arte, se hace un recorrido por el origen del concepto de calidad
inmerso en la educacion superior, seguidamente por los impactos y estudios que se han
generado en América latina y Europa, por ultimo se dan a conocer algunos proyectos
planteados en el contexto nacional e internacional, con el fin de dar un sentido objetivo
y participe a la autoevaluacidn en estos contextos.

Para iniciar se retoma el concepto de la calidad, como aquella que da a un objeto un
valor natural y de reconocimiento social en el dmbito productivo; ahora bien segun
Desluze(1990), este concepto fue creado en los afios 50 y viene desde la gestion
empresarial y los estdndares de industria, donde nacen las normas ISO 9000
(International Standard Organization) creadas por la gestion militar empresarial de
Estados Unidos, buscando que la calidad sea un conjunto de propiedades y
caracteristicas de un producto o servicio que le confieren la aptitud de satisfacer
necesidades explicitas o implicitas, abarcadas en un principio en el sector productivo,
luego al de servicios y actualmente al educativo, de esta manera emerge esta concepcion
en la educacion superior .

Es asi, como se refleja que paises latinos en desarrollo, evidencia una carencia
econdmica. Segin esta perspectiva Diaz (2007) afirma que las tendencias de la
educacion en América latina y el Caribe estan constituidas por una gran diversidad
cultural y étnica con notables asimetrias en sus respectivos desarrollos mercantiles y
enormes desigualdades en algunos paises, respondiendo a una urgente revolucién en
cuanto al hecho educativo, buscando formar sujetos dentro de instituciones que le
ofrezcan profesiones con cierto grado de calidad para asegurar asi un reconocimiento
nacional e internacional .

Ahora bien, el proceso histérico segiin Lemaitre (2012) “En América Latina, los
procesos de Aseguramiento de la Calidad (AC) fueron promovidos por los gobiernos, y
su proposito fundamental fue inicialmente el control de calidad, principalmente de la
oferta privada de educacion superior”. Este proceso se inicid en 1990 en Chile y durante
esta década se crearon y consolidaron agencias de acreditacion en México, Costa Rica,
Colombia y Argentina. Los paises de MERCOSUR desarrollaron un mecanismo
regional de reconocimiento de las decisiones de acreditacion, ratificado por los
Ministros de Educacion en 2007, y desde 2003 existe una Red Iberoamericana de
Acreditacion de Calidad de la educacion superior (RIACES), que agrupa a
representantes de la mayoria de los paises en América Latina y el Caribe de habla
hispana, ademas de Espafia.
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Por otro lado, mientras en América Latina se promocionaba este innovador
fenémeno, Europa tenia establecido como tal un sistema de evaluacion, pero su
preocupacion por el AC, se ve reflejado desde el afio 2000 como lo comparte Lemaitre
(2012, Pag.50) “Europa, por su parte, desde el afio 2003 esta desarrollando procesos de
acreditacion, que permitan a los distintos paises dar garantia publica de la calidad de la
formacion, en el contexto de movilidad definido para la Union Europea.” Desde aqui se
ve reflejado que en este contexto la preocupacion del sistema de calidad reside en el
amplio desarrollo de las infraestructuras, tanto dentro de las universidades (donde se
estan generalizando los Sistemas Internos de Garantia de la Calidad —SIGC- como
piedra angular de la politica de calidad, ya que la calidad no se puede generar o imponer
desde fuera de las IES) como en la forma de agencias externas para la evaluacion y
garantia de la calidad universitaria.

De esta manera, la creacion de sistemas de aseguramiento de la calidad en América
Latina y Europa, es de gran desigualdad en cuanto al tiempo de su implementacion;
actualmente, lo que estan buscando estas dos regiones es ver todo este proceso desde
una misma concepcion, asi pues, Roberto Escarre, (2001) plantea la conformacién de
“El Espacio Comun de Educacion Superior América Latina y el Caribe — Unién
Europea” (ALCUE) creada en el 2010 la cual es una iniciativa de los paises de la Unidon
Europea, de América Latina y del Caribe para la constitucion de un entorno de
interaccidn y cooperacion bilateral y multilateral de sus sistemas de educacion superior.
Desde aqui se crean interesantes propuestas sobre los modelos de aseguramiento, pero
siendo mas sintéticos a la presente investigacion prevalece la importancia que se le da al
proceso interno mas conocido como la autoevaluacion, dando primordial importancia a
la autonomia que tienen las IES, para crear un andlisis critico y reflexivo sobre sus
procesos académicos, financieros y humanistas para responder a cierta calidad.

Por ultimo se presenta una compilacion descriptiva de trabajos generados en contextos
europeos y latinoamericanos realizados en su mayoria en Colombia, y otros trabajados
junto a otros paises, que dan un sentido exploratorio y reflexivo a la presente
investigacion:

v" En Colombia en el afio 2004, en el marco de la conmemoracion del centenario de la
Universidad de Narifio, la Asociaciéon Colombiana de Universidades, ASCUN,
realizéd un proyecto tendiente a Conocer el posible impacto que los procesos de
acreditacion han tenido en los curriculos de los programas académicos de
universidades que han acudido de manera voluntaria a la evaluacion con fines de
acreditacion (Goyes y Uscategui, 2004); las conclusiones principales a las que se
llegd con este proyecto fueron: 1. La autoevaluacion es el principal factor de cambio
curricular 2. La acreditacion ha facilitado implementar politicas de cambio
curricular y desatar procesos de transformacion que se plasman en nuevos modelos
curriculares. Los instrumentos que se usaron para el desarrollo del mismo fueron la
entrevista, el andlisis documental y el analisis de casos. De igual forma, se adelanto
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una reflexién tedrica enriquecida con un estudio empirico para conocer las
incidencias de la acreditaciéon en las transformaciones curriculares y acudieron a la
colaboracion de instituciones igualmente comprometidas como el Centro de
Estudios en Salud —CES-, Universidad Pontificia Bolivariana, Universidad de
Antioquia, Universidad Escuela de Administracion y Finanzas y Tecnologias —
EAFIT-, Pontificia Universidad Javeriana y Universidad Nacional de Colombia,
para extraer de ellas algunas conclusiones, identificar tendencias, bosquejar nuevos
perfiles y plantear algunos interrogantes acerca de la calidad, evaluacion,
acreditacion y su dimension social.

v' La siguiente investigacion de acuerdo a su amplio desarrollo en el tema de los
procesos de acreditacion y sus incidencias recibe el nombre de: Estudio de la
Percepcion sobre el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior en Colombia (ASCUN , 2007), cuyo proposito principal fue Identificar la
percepcion de las universidades sobre el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacién Superior (SACES) y presentar conjuntamente propuestas para su
mejoramiento, en cuanto a los resultados que arrojé éste, se encuentran:

Legitimidad del Sistema Nacional de Acreditacion
e (Goza de credibilidad y legitimidad
e Signo de confianza para la sociedad sobre la excelencia
e Instrumento del Estado para el estimulo y reconocimiento de la calidad.
e Necesaria para el crecimiento y desarrollo de las IES
e (Genera valor social a los egresados

v" La Universidad complutense de Madrid (Tobon, 2006) realizé una investigacion
acerca de coémo se emplea el concepto de competencias en la politica de
aseguramiento de la calidad de la educacién en Colombia; asi, se realiza un
recorrido por la normatividad de la educacion superior, la historia de los procesos de
acreditacion de programas e instituciones, de la misma forma que el otorgamiento
del registro calificado que es necesario para que un programa funcione en el pais.

v’ Espaiia (2007), En la Universidad de Burgos, el autor Pablo Arranz val, realiza una
investigacion llamada: “Los sistemas de garantia de calidad en Espafia, una
propuesta de modelo de acreditacion para las titulaciones de grado en empresa”,
enfocada en su objetivo general a evaluar la calidad que ofrecen las universidades
como empresa y su propuesta de crear un modelo de calidad en atencién al cliente
estudiantil, las conclusiones que se hallan en este proyecto son : 1, la importancia
de crear sistemas operativos de politicas publicas que garanticen la calidad en cada
pais, 2,prevalece la importancia de implementar el concepto de evaluacion de forma
interna de modo que cada institucidon autoevalué su trabajo y en 3, lugar se habla
sobre la formacion de el ente universitario e importante atencion y satisfaccion de
los clientes — estudiantes; como herramientas de investigacion se utilizaron
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encuestas establecidas como formatos de calidad y satisfaccion del cliente y las
entrevistas a expertos sobre la calidad educativa. Esta investigacion, tiene incidencia
en este estudio descriptivo, en tanto permite observar como la evaluacion interna es
de vital importancia para las Instituciones de Educacidn Superior, pues de esta
manera observan la pertinencia del trabajo que realizan y pone de manifiesto el foco
reflexivo que aqui se pretende, al ver la autoevaluacion con fines de mejoramiento
continuo.

v Por tltimo, en Colombia (2009), en Bogota, la propuesta guiada por el Ministerio de
Educacion Nacional y la Universidad Nacional de Colombia, se encuentra el
estudio por el cual se pretendid analizar el impacto de la acreditacién en la
gobernanza y en las practicas de gestion de las IES. Este trabajo, realizé un andlisis
de los aspectos fundamentales de la organizacion, administraciéon y gestion de las
IES y su relacion con los procesos de autoevaluacion y acreditacidon, asi como de
sus impactos sobre la calidad de los programas y de la investigacion llevada a cabo
en las instituciones (Londofio, 2009) Dicho anélisis arrojé como resultado, que la
acreditacion impacta la gobernanza institucional en tanto clarifica la vision y la
mision institucional, fortalece las relaciones internas y externas de la institucion que
se acredita y asi mismo, que el proceso de acreditacion genera la
internacionalizacion de las IES.

Sin duda, cada uno de los antecedentes nombrados anteriormente representa un sentido
para la presente investigacion, pues ponen de manifiesto, aspectos importantes
estudiados con anterioridad a nivel nacional e internacional, sobre temas enmarcados en
la calidad, evaluacion y acreditacion, que brindan bases para la construccion tedrica e
histdrica de este proyecto.
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3. OBJETIVOS
Objetivo General

Analizar los resultados que ha arrojado el proceso de acreditacion de los programas
de la Facultad de Educacién de la Universidad Pedagdgica Nacional, con el fin de
generar una accion reflexiva en torno a la autoevaluacion y su relevancia en el
mejoramiento continuo.

Objetivos Especificos

Recolectar y analizar informacion documental de los procesos de acreditacion de los
programas de la Facultad de Educacion desde las exigencias del CNA, con el fin de
describir el proceso de autoevaluacion de los mismos.

Enunciar los aciertos y falencias en el proceso de autoevaluacion de los programas
de pregrado de la Facultad de Educacion de la Universidad Pedagdgica Nacional y su
impacto en la negacion o aprobacion de alta calidad.

Plantear como resultado investigativo una ruta metodologica que visualice la

autoevaluacion reflexiva, para un constante mejoramiento de calidad, sin limitarlo a
fines de acreditacion.
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4. MARCO REFERENCIAL

En el presente capitulo, se encuentra las diferentes perspectivas tedricas que
enmarcan el desarrollo de la presente investigacion, categorizadas cinco ejes que son:
calidad en educacién, evaluacion y acreditacion, autoevaluacidn, acreditacidon y
evaluacién en el contexto Latinoamericano y procesos de acreditacion en Colombia. Por
otro lado, se hace un esbozo de las leyes y decretos que reglamentan la calidad en el
marco de educacidn superior en Colombia.

4.1Marco Tedrico

4.1.1 Calidad En Educacion

La calidad posee multiples dimensiones, visiones e interpretaciones, por tanto el
problema no consiste en buscar una nueva definicion de calidad, pues ya existen
muchas en la literatura actual, sino determinar aquella que mas convenga a la
evaluacién en las condiciones de la realidad latinoamericana, sin olvidar que la calidad
tiene que estar conjugada con la pertinencia y el impacto, pues no se puede concebir una
institucion universitaria de calidad que no sea pertinente en su entorno social.

Por esto es importante aclarar el concepto de Calidad en un marco general, con el fin
de contextualizarse en el campo de la acreditacion universitaria. Ahora bien, desde el
punto de vista etimologico la palabra “calidad” proviene del latin “qualitis-atis”, que
significa: forma de ser de alguien, condicién o requisito que se pone a un contrato;
estado de una persona, su naturaleza, su edad y demés condiciones. Esta misma es
sinonimo de cualidad, clase, aptitud, categoria, superioridad, nivel de excelencia de una
institucion o empresa, es decir hace referencia a la calidad en términos de resultados o
sea calidad en el producto final refiriéndose a procesos productivos.

Por otro lado, el término de Calidad nace después de la segunda guerra mundial,
filosofia generada por los Estados Unidos y Japon la asimilo y la puso en practica, a
través de variados métodos, junto con esto muchos cientificos ayudaron en la difusion
de esta nueva filosofia de la calidad; entre estos Alvarez Bueno (1991) quien establecid
que la calidad produce y debe producir dinero.

Lo anterior, demuestra que en primera instancia la calidad fue entendida como
“eficacia” lo que suponia que una educacion de calidad es aquella que logra que los
alumnos realmente aprendan lo que se supone deben aprender; una segunda vision o
dimension que se le otorgd a la calidad fue la de “relevancia” que argumenta la calidad
en la medida en la que los contenidos responden adecuadamente a lo que el individuo
necesita para desarrollarse como persona social, intelectual, afectiva, moral y
fisicamente, para desempefiarse en los diferentes roles sociales. Por tlltimo; se encuentra
la calidad de los “procesos y medios”, que establece que una educacion de calidad
proporciona un adecuado contexto fisico a los estudiantes.
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En cuanto al recorrido histérico del término, hasta comienzos de la década del 60
(Aguila Cabrera, SF) una vision tradicional y estatica de la calidad de la educacion
universitaria, se presuponia a la calidad de la enseflanza y el aprendizaje como
constitutivos del sistema, se basaba ante todo en la tradicion de la institucion, en la
exclusividad de profesores, alumnos y en los recursos materiales, la universidad era la
unica guardiana, poseedora y transmisora de los conocimientos. La sociedad lo asumia
como algo “bueno”.

Ya en el siglo XX, el concepto tenia aplicacion a la empresa, en el campo de la
industria, en el que segun Pefia Motta (1997) se le ha dado connotacién de conformidad
con las especificaciones establecidas para el producto, sin tener en cuenta las
experiencias del usuario, cliente o consumidor.

Sin embargo, el concepto de calidad ha seguido evolucionando y cambia de
contenido en cada época, no es estable y duradero porque es un concepto
primordialmente histérico. En el marco de la presente tesis, se intenta aclarar el
concepto de calidad en el campo educativo, lo que hace que la dificultad sea mayor, ya
que el objeto de trasformacion son los seres humanos sin que ello implique descalificar
significados contingentes del término que puede tener gran validez para apreciar la

calidad.

Por otra parte, siguiendo los pasos de la calidad educativa Pefla Motta (1997)
establece que la calidad educativa es:

v El punto de convergencia entre la autonomia y libertad universitaria.

v" El resultado entre las expectativas y necesidades que tienen los empleadores y el
estado.

v" La respuesta a las inquietudes, intereses y aspiraciones de los estudiantes.

v" La demostracion del producto obtenido en el proceso educativo: investigaciones,
tecnologias, publicaciones, generacién de nuevos conocimientos, Entre otros.

En esta medida, segin estos criterios y los que establece el CNA para otorgar la
acreditacion, es pertinente preguntarse e indagar sobre que le ha hecho falta a los
programas cuyo proceso de evaluacion ha dado como resultado la negacién de la
acreditacion de alta calidad.

Ahora bien, aproximando el concepto de calidad a la educacion superior, el consejo
nacional de acreditacion CNA, en su obra “lineamientos para la acreditacion”
presentada el 27 de febrero de 1996, refiriéndose al concepto de calidad se pronuncia en
dos sentidos: 1. la calidad como atributo integral de algo, es decir un aglomerado de
procesos que la configuran y al faltarle alguno afectaria su naturaleza y 2. La calidad
como medida, es decir cuando se aproxima al prototipo ideal definido. Entonces, es
necesario conocer todos los estamentos que configuran la educacion superior y ver que
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estos estén articulados y funcionen adecuadamente en beneficio de la comunidad
educativa.

Entonces, se ha convertido la acreditacidon en expresion de la calidad en educacion,
en cuanto acreditar significa dar reputacion, y seguridad de que una persona o cosa es lo
que aparenta ser. En el caso de remitirlo al contexto universitario y a una época mas
actual, la acreditacion debe dar fe y hacer creibles y fiables las instituciones educativas,
segin Zilberstein (2000) la calidad responde a un momento historico concreto, en un
proceso social, politico, econdmico dado y se corresponde con la cultura acumulada de
un pais.

Es en este sentido, el concepto de calidad es un conglomerado de diversas
definiciones y significados, que al mismo tiempo es multidimensional y alude a una
nocién operativa, pero calidad en educacion frecuentemente implica una busqueda de
constante mejoramiento y se relaciona con el cumplimiento de los propdsitos
educativos.

En el caso particular de Husen (1986) los indicadores para determinar la calidad se
reducen a tres aspectos:

v" Los insumos (recursos disponibles en las escuelas)
v" Los procesos de ensefianza.
v Los productos.

Ya desde otra perspectiva, la autora Veronica Edwards (1991) menciona que la
calidad en educacion requiere un juicio que se le atribuye a un proceso educativo, y se
logra a través de la comparacion.

Los planteamientos anteriores permiten entrever, que la educaciéon de calidad debe
atender la diversidad de contextos de partida de los estudiantes, prestar atencion a los
factores de exclusion y promover el desarrollo de actitudes y valores incluyentes, una
escuela es de calidad cuando a juicio de Mortinore(1991) promueve el progreso de los
estudiantes en todos los contextos y en variedad de situaciones, mediante logros
intelectuales, sociales, morales y emocionales. Teniendo en cuenta su nivel
socioecondmico, su medio familiar y aprendizaje previo.

Bien podria suceder, que una universidad satisfaga los requerimientos exigidos por
caracteristicas contingentes deseables de un producto con calidad, sin que en los
insumos y procesos se posea la calidad propiamente dicha. En otras palabras muchos
programas académicos o instituciones se las arreglan para satisfacer los estandares
externos sin modificaciones relevantes en su calidad interna. Quiza por esta razon el
CNA propone un modelo que acentia fundamentalmente el andlisis de los procesos e
insumos; por ello, es fundamental mantener la distincion entre la introduccion de
mecanismos de calidad por parte de los programas, de forma auténoma; la evaluacién
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de la misma por parte de los pares; y el reconocimiento por parte del estado, mediante
un acto administrativo.

Adicionalmente, el sistema de acreditacion, al hablar de la calidad del sistema, tiene
en cuenta la calidad de los programas en un caso y el de las instituciones en otro. De
modo tal que el sistema como un todo no es tenido en cuenta a la hora de definir su
calidad. Al respecto el CNA (2003) alude al contexto colombiano como un
conglomerado de instituciones que alberga un sinnimero de programas académicos
altamente heterogéneos y diversos no solo por cuanto esta integrado por los sectores
publico y privado, sino por la variedad existente en el interior de cada uno de estos y
entre las instituciones que lo componen y que acuden de manera voluntaria a la
acreditacion con la seguridad de que el resultado, en el caso de cada institucion o
programa, no serd conocido en un mercado lleno de asimetrias.

En relacion con lo anterior, en el modelo de acreditacion del CNA (2004) la calidad
se define como una sintesis de caracteristicas u Optimos deseables en un determinado
programa o institucion de educacidn superior, que permite reconocer un programa o una
institucién de un mismo tipo segun se acerque o se aleje esa sintesis del ideal del
programa o institucidn historicamente definido. Es asi, que las caracteristicas de calidad
se han construido atendiendo a la necesidad de sefialar aspectos relevantes que
contribuyan a establecer un juicio mas elaborado y completo sobre la calidad. Ademas
el modelo del CNA considera que el juicio de la calidad no corresponde a una suma de
caracteristicas sino a una totalidad en la cual se dan relaciones importantes entre los
distintos aspectos considerados.

Por tanto, se destacan algunos aspectos que deben ser relevantes para la apreciacion
de calidad del sistema como lo son la capacidad del mismo para atender las demandas
sociales en sentido amplio y las urgencias de los mercados laborales en particular, su
grado de internacionalizacién en un mundo abierto y global, la calidad de la
intervencion del gobierno en su funcidon de fomento y control sin que se pierda el grado
de autonomia de las instituciones, , su capacidad para garantizar el acceso con calidad a
quien cumple con los requisitos, la eficiencia de los entes coordinadores del gobierno,
su grado de cumplimiento con el financiamiento de la universidad estatal y el fomento a
la investigacion, entre otros.

Por otro lado, uno de los problemas que conlleva analizar la calidad, es el como
evaluarla, siendo este uno de los temas mas discutidos contemporaneamente, dada la
necesidad creciente de controlar los procesos. En este sentido el siguiente apartado
intentara dar respuesta a como realizar este proceso evaluativo en el marco de la calidad
en el ambito educativo.

Para finalizar, este proyecto hace especial énfasis en los planteamientos de Husen
nombrados anteriormente, puesto que abarca todos los aspectos que enmarcan la calidad
en tan solo tres criterios que dentro de su simplicidad explican claramente sus objetivos
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y finalidades. Dado lo anterior, es claro que la demanda de instituciones que ofrezcan
servicios de calidad se ha acrecentado y por ende se han visto obligadas a apostarle a
nuevas formas de organizacion tanto a nivel administrativo, como en cuestion de
procesos, formacion competente del profesorado, entre otros; en otras palabras las
instituciones que pretendan entrar al mundo de la competitividad deben ofrecer una
transformacidon innovadora en estos tres indicadores: “recursos” y “procesos” para asi
obtener los “productos” esperados.

4.1.2 Evaluacion Y Acreditacion

Los procesos de evaluacion y acreditacion de alta calidad como se conocen hoy, en
Colombia, han formado parte de un proceso de trasplantacion de diversos modelos
empleados de forma exitosa en diferentes paises. Por otro lado, evaluacion y
acreditacion, son términos que estan ligados, pero suelen ser problematicos en algunos
casos, al ser llevados al espacio académico.

Inicialmente, la evaluacion (Sueli Pires y Maria José Lemaitre, SF) es una practica
tanto educativa como social y una disciplina que se desarrollé en los paises sajones,
particularmente en los Estados Unidos, de ahi que se generaran programas del pago al
mérito de acuerdo al desempefio de los docentes, lo cual da origen a las listas de
mejores y peores programas educativos; que dieron paso a lo que hoy se conoce como
acreditacion. Esto, pretende ser aclarado, pues hasta los afios setenta u ochenta solo se
conocia en América Latina, la evaluacion de aprendizajes.

En cuanto a la historicidad del concepto de la evaluacidn, es necesario situarse en el
siglo XI1X, en la Revolucion Industrial, que introdujo cambios tecnoldgicos vy
econdmicos que transformaron a su vez las estructuras vigentes a nivel social. Entre
estos cambios, cabe mencionar el incremento y mejora de los programas educativos y
sociales, con mayor fuerza en Estados Unidos y Gran Bretafia. J.F. Lukas y k. Santiago
(2004) afirman que dos de las grandes innovaciones que se produjeron a raiz de la
revolucidn industrial fueron la democratizacion de la educacién y el comienzo de la
inspeccion. Asi, la necesidad de personas que supieran leer, escribir y contar, abrio las
puertas de la escuela al pueblo y de igual manera para controlar las condiciones de la
misma, se crea un sistema de inspeccion.

Ahora bien, en el siglo XX surgen los test psicoldgicos y por ende los test escolares,
donde el papel del evaluador era técnico, como proveedor de instrumentos de medida.
Posteriormente, Tyler supuso una revolucion en los conceptos establecidos en la época,
en cuanto a evaluacion (juicio de valor positivo o negativo acerca de los objetivos
planteados en la intervencidn) y curriculum (experiencias escolares planeadas e
implantadas para ayudar a los estudiantes a lograr respuestas de conducta especifica); es
por esto, que muchos lo consideran como el padre de la evaluacion.
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Seguido de esto y tras afios de aplicacion de evaluacion que se conoce ahora como
tradicional, se reflexiona en que la evaluacion no puede ser vista como puntuaciones
obtenidas mediante test normativos y centrarse en el andlisis de las caracteristicas
estructurales del propio programa. Asi mismo, se deben abandonar los test
estandarizados como unicos instrumentos de recogida de informacion, incorporandose
otras técnicas, como los cuestionarios, entrevistas y la observacion tanto participante
como no participante.

Finalmente, la evaluacion educativa ha llevado a la evaluacion de la calidad
(concepto que se desarrolld anteriormente) que aqui convoca, la de los programas
profesionales de pregrado; proceso conocido en nuestro pais con el nombre de
Acreditacidn de alta calidad.

La acreditacidon de alta calidad, Abad Arango (2007) es la constancia que expide la
comunidad a través de un organo de competente (En Colombia el Ministerio de
Educacion) de altos niveles de calidad que ofrece un programa, apoyandose en el
concepto emitido por un ente consultivo especializado (CNA Consejo Nacional de
Acreditacidn), previa una evaluacion de pares reconocidos por la comunidad académica.

Asi pues, la acreditacion de programas es un proceso de busqueda permanente de
calidad, debe pasar de ser una aspiracidon para convertirse en un compromiso serio y
permanente, que conduzca al mejoramiento continuo en todos los aspectos. En este

punto, es relevante destacar que la autoevaluacidon es un aspecto fundamental para tal
fin.

Es importante indicar que con los procesos de acreditacion de programas se ha
llevado a cabo lo que Sueli Pires et al. (SF) denominan la era de la evaluacion; es decir,
un conjunto de politicas para la educacidn superior que nacen a partir de la década de
los noventa y que pretenden mejorar la calidad de la educacién. Asi, se construyeron
politicas de evaluacidn que buscaban movilizar un sistema que rechazaba los cambios
bajo el supuesto de la autonomia y de igual manera instituir regulaciones sobre los
mecanismos que financiaban la educacidon superior. Surge entonces una problematica,
pues la evaluacién se convierte en la llave que permitiria el acceso a bolsas econémicas,
ya que para el capital financiero la educacion representa “un fabuloso tesoro que se cifra
en 2 billones de ddlares al afio segiin la Unesco y este es un suculento pastel al que no
esta dispuesto a renunciar” Diez (2005, p. 205).

Evidentemente, el proceso de acreditaciéon que adopta cada pais depende
significativamente de la tipologia aceptada por la sociedad, de la tradicion, las
costumbres y de la normatividad vigente. En Colombia, en la medida que se ha
respetado la independencia del consejo, se ha reconocido la autonomia universitaria se
ha preservado el cardcter voluntario de la acreditacion; en sistema colombiano ha
influido en elevar la calidad educativa, se ha fomentado el compromiso con la calidad y
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el compromiso con el mejoramiento continuo y asimismo ha obtenido un alto
reconocimiento a nivel internacional.

De otra perspectiva, lo que refiere a las estrategias metodologicas para abordar la
evaluacion, muchas veces se cae en el error de utilizar las tradicionales y sencillas que
parten de un conjunto de actividades y programas que delimitan el disefio, recursos y
tiempo. Se centra en contrastar el proyecto inicial con los logros alcanzados y algunos
disefios de evaluacion se centran segin Correa de molina (2004) en una cultura
satisfaciente, es decir, se evalta la calidad del servicio que se oferta como actividad, lo
que hace que los instrumentos estén encaminados a la validez interna y externa; se
sistematizan datos que se fundamentan en el papel que juegan sin relacionar al
estudiante. En este tipo de evaluacion es signo de disfuncion la nulidad de la interaccion
evaluador evaluado, pues los indicadores utilizados tienen como fin evaluar tiempos,
actividades, costos y los datos que reflejan los objetivos de la organizaciéon.

No obstante lo anterior, segin Diaz Barriga (2005), Colombia, al igual que
Argentina, Brasil, Chile y México, son los paises de América Latina que presentan sus
sistemas de evaluacion més desarrollados y consolidados, haciendo uso de la evaluacion
interna o autoevaluacion y evaluacion externa como verificacidn; por esto, dichos paises
deben hacer historia en la formulaciéon y ejecucion de las politicas publicas de
educacion superior.

De esta circunstancia, nace el hecho de quela implementacion de la evaluacion
interna, evaluacidon externa y verificacion se evidencie en Colombia, mediante el
proceso de acreditacion de alta calidad a las instituciones de educacion superior y a
programas de pregrado y posgrado ofrecidos por las mismas, que es realizado por el
CNA (Consejo Nacional de Acreditacidon), dejando claro que se inicia con la
acreditacion de programas antes que por la institucion. En el pais, la riqueza y
diversidad de los perfiles institucionales y su grado de consolidacion y desarrollo
obligan a tener en cuenta diversas estrategias de evaluacion de la calidad de los
programas académicos y de las instituciones; es por esto que el modelo propuesto por el
CNA, acentua en la autoevaluacion, es un compromiso derivado de la autonomia que la
Constitucion y la ley le otorgan; por otro lado, pone de manifiesto en la evaluacion
externa o por pares, el papel que juegan las comunidades académicas, como referente
reconocido y legitimo para apreciar la calidad de instituciones y de programas en un
campo especifico, y, luego de la evaluacion final, realizada por el Consejo Nacional de
Acreditacidn; por ultimo subraya el papel del Estado como asegurador de la confianza y
reconocimiento publico depositado en las instituciones que prestan el servicio
educativo. Es en este punto cuando llega la cuestion de si la evaluaciéon del CNA esta
encaminada a los estandares basicos de un programa y estos generan calidad.

Asi pues, tanto los estdndares basicos como la acreditacion de alta calidad que
apuntan al reconocimiento de la calidad, son dos perspectivas diferentes, la evaluacion
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de estandares, es conducente a lo que se denomina «registro calificado de programasy,
que es una evaluacion, que hace énfasis en los insumos y recursos, aunque puede tener
en cuenta los procesos para que un programa pueda funcionar; la acreditacion, en
cambio, asume de manera integral y cualitativa los procesos y productos y, aunque es el
resultado de una evaluacion externa, utiliza la autoevaluacién como su principal
herramienta (CNA, 1996).

No cabe duda, que los procesos de acreditacion han generado beneficios para la
educacion superior en Colombia, tales como: la promocion de la cultura de la
autoevaluacion y la autorregulacion del mejoramiento continuo, de la misma manera se
han fortalecido lazos interinstitucionales, pues las Instituciones de Educacion Superior
IES con programas acreditados cooperan académicamente con otras IES principalmente
en el campo de la autoevaluacidn; de la misma manera, la autoevaluacién con fines de
acreditacion ha generado reformas curriculares, movimientos interdisciplinarios,
investigacion en el campo de la autoevaluacion; la participacion de pares académicos
extranjeros, lo cual permite fortalecer los vinculos con la comunidad académica
internacional.

Por otro lado, es importante denotar que no basta con establecer programas de
evaluacion, ni con precisar indicadores que seran tomados en cuenta en la actividad
evaluadora. Todo ello puede llevar a formalizar los procesos de evaluacion de tal suerte
que se dificulte la comprension de lo que acontece en la educacion; es decir, que el
proceso de autoevaluacion no puede cefiirse inicamente a los procesos formales, pues el
fin de la autoevaluacion mas que la acreditacidon debe ser el mejoramiento continuo.

En todo caso, la acreditacidon de programas y en este proceso la evaluacidon, no han
de ligarse a una perspectiva burocratica, por lo contrario, se trata de mecanismos que
responden a los intereses y necesidades de estamentos asociados con el bien de la
educacion, representantes de la gestion publica y privada de la educacion por parte de
quienes mejoran, fomentan y promueven la calidad de la educacion superior.

4.1.3Autoevaluacion

La autoevaluacion, también conocida como autoestudio o evaluacion interna, €s un
proceso participativo que busca mejorar la calidad en educacion; da lugar a un informe
escrito sobre el funcionamiento, procesos y recursos, en este caso, de un programa de
educacion superior. La autoevaluacion debe propender por el progreso continuo, que se
lleva a cabo por medio de planes de mejoramiento.

Ahora bien, en Colombia el sistema nacional de acreditacion, publicd unas cartillas
respecto al modelo nacional de autoevaluacion con fines de acreditacion de alta calidad,
el ultimo de estos documentos son los lineamientos para la acreditacion de programas
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(abril de 2004). Sin embargo, no existen lineas divisorias o fronteras a la hora de
realizar autoevaluacidn permanente en las instituciones educativas y debe entenderse
que esta, es una herramienta estratégica que proporciona informacion valida para la
toma de decisiones en el proceso de gestion.

La autoevaluacién nace de la decision auténoma institucional por explorar y
evidenciar “como se desarrollan y proyectan los aspectos misionales de la institucion, el
impacto de cada uno de sus componentes, la pertinencia y la contextualizacidon de su
proyecto educativo” Correa (2004 p104) asi se propicia la relacién dinamica interna
medio social y es por lo tanto que la autoevaluacion es independiente de acreditacion,
aunque normativamente es reconocida como un paso fundamental para llegar a ella.
Toda autoevaluacion supone un acto ético, pues se necesita cardcter para tomar
decisiones acertadas en relacidon con las metas establecidas; debe ser integral, dialogica
y holistica para no olvidar ninguno de los aspectos que la componen. De la misma
manera, Correa (2004) afirma que la autoevaluacion debe ser analitica (concepciones
metodoldgicas y participativas), gestionaria (participacion de todos los estamentos y
trabajo en equipo), comparativa (con otras instituciones y la sociedad al igual que con
los resultados a corto plazo), factica (todas las acciones emprendidas deben ser
verificables cualitativa o cuantitativamente) y aplicable (tanto en su proceso como en su
resultado).

Desde esta perspectiva, la autoevaluacion pone en evidencia la importancia de crear
las competencias habilidades y estrategias para efectuar evaluaciones de la
autoevaluacion con el fin de verificar pertinencia, coherencia y contextualizacion de su
proceso. En este sentido, tres preguntas fundamentalmente enmarcan el desarrollo de la
autoevaluacion con fines de mejoramiento y posible acreditacion ;Cual es el objeto de
conocimiento? (que evaluar, que tipo de informacion se requiere recoger) ;Como
evaluar? (método y técnicas a utilizar, como y con que efectuar la evaluacion) ;Para qué
evaluar? (que hacer con la informacion, que decisiones tomar, que acciones
implementar en busca del mejoramiento continuo).
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Segun Correa (2004) los modelos de autoevaluacion centrados en la investigacion, se
perciben como una opcion valida donde confluyen dimensiones, factores, categorias,
variables e indicadores que se articulan sistémica y holisticamente en el modelo, tipo y
disefio a trabajar en equipo. Es por esto, que en el grafico No. 1 se observa la dindmica
del proceso de autoevaluacion en su dimension epistemoldgica, tedrica y metodoldgica,
evidenciando que se debe poner sobre la mesa todas aquellas situaciones, fortalezas y
problemas que podrian estar interviniendo en el posicionamiento exitoso de un
programa académico.

En el proceso de autoevaluacion, con fines de acreditacion o no, las IES constituyen
los factores y caracteristicas correspondientes, cifiéndose a los lineamientos o guias de
procedimiento que elabora y difunde el Consejo Nacional de Acreditaciéon, Sin
embargo, las instituciones conservan la libertad para definir nuevas caracteristicas,
aplicar la ponderacion que su criterio refleje y disefiar todos los procesos internos de la
evaluacion.

Asi pues, la autoevaluacidon se asume con total autonomia, pero dicha autonomia
debe ser aplicada con responsabilidad, siendo complementada con la solidaridad
desarrollada entre los participantes; asi pues, la autoevaluacion es un proceso, definida
en objetivos operacionales que implican momentos de su implementacion, desde la
sensibilizacion de la comunidad, organizacidon de equipos, construccion de un modelo,
articulacion con investigacion, andlisis de resultados y toma de decisiones para el
mejoramiento continuo.
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4.1.4 Acreditacion y Autoevaluacion En El Contexto Latinoamericano

América Latina, compuesto en su mayoria por paises en vias de desarrollo por
mejorar la calidad de vida de su poblaciéon y atender las necesidades mundiales, refleja
la necesidad en formar jovenes con una mayor prioridad en la educacidon superior,
debido al enfrentamiento de la globalizacion y las nuevas tecnologias que responden a
necesitar empleados altamente calificados para responder a la actual sociedad del
conocimiento; es asi, como Lemaitre (2012)comparte que a partir de los afios 70 en los
paises latinoamericanos se genera la necesidad de crear o implementar el tema de la
calidad en la educacion y a principios de los 90 la evaluacién como complemento a la
demanda educativa en este nivel de educaciéon y a responder a las politicas sociales
productivas de cierta demanda globalizada internacionalmente, de esta manera en
diversos paises se crean los sistemas nacionales de acreditacion de la calidad en
educacidn superior con diversas propuestas de modelos y objetivos estandarizados para
el reconocimiento nacional e internacional de las diversas instituciones de educacion
superior .

Ahora bien, teniendo clara la creacion de este sistema de aseguramiento de la calidad
de la educacion, se hace referencia al concepto de acreditacion desde la perspectiva
latinoamericana, la cual:

“Es hoy un mecanismo nacional que cumple un papel de control de enorme
importancia, en general protagonizado por los gobiernos, frente a las necesidades de
atestiguar la garantia publica de calidad de una instituciéon o de un programa en
contextos complejos de internacionalizacion” Sobrinho (2005 p.281)

Vista la acreditacion como una herramienta que evalua la calidad de la educacidn,
dirigida por cierto gobierno para un reconocimiento social de cierto programa
educativo, en América Latina se conforma el RIACES (Red Iberoamericana para la
Acreditacion de la Calidad de Educacidon Superior) que responde a altos niveles de
calidad a nivel iberoamericano, se comparan y evaltan.

Ahora se encuentra que los modelos implementados en cada pais y se retoma la
importancia del aseguramiento de cierta calidad, prevista como cierta acreditacion que
cumple las expectativas planteadas por el programa académico y la instituciéon de
educacion superior y lograr asi el reconocimiento social. Teniendo en cuenta el fin de la
acreditacion y el sistema de aseguramiento planteado en este continente a de tener en
cuenta ciertas caracteristicas, que en primera instancia América Latina es una region de
gran diversidad “ cultural, étnica, notables cambios econdémicos y desigualdades
sociales”, la creacién de asegurar la calidad en las instituciones latinoamericanas es
vista desde tres aspectos que afectan la educacion, en primera instancia se encuentra la
expansion cuantitativa de instituciones y matriculas a instituciones, en segundo lugar la
crisis de privatizacién y mercadeo y en tercer lugar la heterogeneidad a los niveles
sociales, respondiendo a la demanda laboral y calidad .
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Por otro lado teniendo en cuenta la crisis a la que se enfrenta la educacion en el
contexto americano, se empieza a crear modelos de acreditacion, cabe aclarar que cada
pais con base en su sistema de aseguramiento, tiene una perspectiva y organizacioén
diferente pero en general se pueden evidenciar dos modelos el del estado y el social, el
primero responde a como predominan las autoridades en la evaluacion ante la relacion
del conocimiento oficial indefinido para cada programa y el segundo plantea el
implemento de agencias zonales que evaluan y acreditan periodisticamente los
estandares de los programas, ahora bien como lo dice ‘“‘aunque hay variedad de los
sistemas de educacion superior, también se encuentra un acuerdo amplio respecto a las
necesidades de cumplir, los estandares minimos de calidad y establecer mecanismos que
los reconozca”. Diaz (2005, pag.286) por ultimo teniendo en cuenta que los paises se
establecen unos estdndares minimos para apropiar la calidad de sus instituciones, donde
se evidencia que la mayoria de modelos llevan a cabo un proceso de autoevaluacion y
una evaluacidn externa llevada a cabo por expertos llamados pares académicos, estos
procesos son llevados en procesos de enfoque cualitativo.

Es asi que teniendo en cuenta estos procesos evaluativos se ve que en la region el
sentido que se le da a la A.C, como lo comparte Escarre (2010, pag.10) “el propdsito
principal es dar garantia publica de la calidad, mediante la instalacion de mecanismos de
acreditacion de carreras de pregrado y en algunos casos, también de posgrado. Sin
embargo, sin perjuicio de este énfasis prioritario surgen mecanismos de control, mucho
mas prescriptivos y supervisores, dirigidos a las nuevas instituciones, a algunas de ellas
o0 a ciertos programas, definidos como ‘de interés publico”, es asi como el autor citado
también habla de la gran influencia e importancia que tiene el proceso interno, al
generar una evaluacion de calidad.

Por ultimo, la autoevaluaciéon segun el RIACES (2009), permite una reflexion
colectiva que ofrece una oportunidad de superar los obstaculos existentes y considerar
los logros alcanzados, para mejorar la eficiencia institucional, y alcanzar la excelencia
académica, se deben de tener como uno de sus principales objetivos la generacion de
confianza (para el gobierno, para los estudiantes) y la legitimidad social y académica
(para los docentes). Para ello se deben de tener en cuenta diversos factores:

v Una participacion amplia de los actores involucrados en los sistemas de
educacion superior.

v" Un control final por parte de la perspectiva académica y educativa.

v Una demostrada independencia de las agencias evaluadoras con respecto a los
actores del sistema, incluyendo el gobierno o las propias instituciones de
educacion superior.

v" Una evidente aceptacién tanto de la autonomia universitaria como de su
responsabilidad en el aseguramiento de los procesos de calidad. Esto se
conseguiria fomentando esa cultura de compromiso de las IES, frente a una
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posible cultura de obediencia que no podria generar las condiciones para una
autorregulacion eficaz.

4.1.5Proceso de Acreditacion En Colombia

En Colombia desde los afios 90, teniendo en cuenta los bajos niveles de educacion
con base a la investigacién y desorden en la educacion superior, se crea la ley 30 en
donde en sus articulos 53 y 54, se implementa el saces “ sistema de aseguramiento de |
calidad de la educacidn superior ” y desde alli se plantea un organismo que acredita la
alta calidad de los programas y las instituciones, el CNA(consejo nacional de
acreditacion, 2006 ) desde alli la perspectiva que se le da a la acreditacién desde sus
lineamientos es “ejercer un proceso diferente al de inspeccion y vigilancia que debe
ejercer el estado asegurando la naturaleza de cada institucién desde su proyecto
institucional y su mision”, teniendo en cuenta la concepcidon general que se da a la
acreditacion el contexto colombiano también se encuentra que se manejan diez criterios
que responden al sentido natural de cada programa e institucion los cuales son
(universalidad,integridad,equidad,idoneidad,responsabilidad,coherencia,trasparencia,
pertinencia, eficacia y eficiencia )

Ahora bien, segiin el MEN (2006) El Consejo Nacional de Educaciéon Superior
CESU en su sesion del 13 de marzo de 2003 acogio la propuesta del CNA y establecio
los siguientes requisitos que debe cumplir una institucién de educacidén superior que
desee ingresar al Sistema Nacional de Acreditacion:

v Estar debidamente autorizada para operar como una institucion de educacion
superior y para otorgar titulos en el programa que se propone acreditar.

v Cumplir con las normas legales establecidas para la educacién superior y, en
particular, las que corresponden a las instituciones de su tipo.

v" No haber sido objeto de sancién en los ultimos tres afios por el incumplimiento
de las disposiciones legales que rigen la educacién superior, distinta a la
amonestacion privada, ni estar intervenida en el momento en que se hace la
solicitud.

v' Tener una tradicion en el programa que se espera acreditar, reflejada en su
incidencia efectiva en el medio y en la existencia de al menos cuatro
promociones de egresados, de cuyo desempefio profesional haya posibilidades
de seguimiento.

Por otro lado el CNA (2006), plantea ocho factores evaluativos por los cuales los

programas de pregrado llevaron a cabo su proceso. Es importante aclarar que en enero
de 2013 se anaden dos nuevos factores, sin dejar atras los establecidos anteriormente,

(35]



Lineamientos CNA (2006):

v Misién y proyecto institucional: Un programa de alta calidad se reconoce por tener
un proyecto educativo en consonancia con el proyecto educativo institucional, el
cual debe ser suficientemente socializado y apropiado por la comunidad y sirve de
referente fundamental para el desarrollo de sus funciones misionales.

v Estudiantes: Un programa de alta calidad se reconoce porque permite al estudiante
potenciar al maximo sus competencias, especialmente actitudes, conocimientos,
capacidades y habilidades durante su proceso de formacion.

v" Docentes: La calidad de un programa académico se reconoce en el nivel y calidad de
los profesores, que hacen de su tarea un ejemplo de vida.

v' Bienestar universitario: Un programa de alta calidad se reconoce porque su
comunidad hace uso de los recursos de bienestar institucional que apuntan a la
formacion integral y el desarrollo humano.

v Procesos académicos: Un programa de alta calidad se reconoce por la capacidad que
tiene de ofrecer una formacion integral, flexible, actualizada e interdisciplinar,
acorde con las tendencias contemporaneas del area disciplinar o profesional que le
ocupa.

v' Organizacion — administracion y gestion: Un programa de alta calidad requiere una
estructura administrativa y procesos de gestion al servicio de las funciones
misionales del programa. La administracion no debe verse en si misma, sino en
funcion de su vocacion al programa y su proyecto educativo.

v" Egresados e impacto social: Un programa de alta calidad se reconoce a través del
desempefio laboral de sus egresados y del impacto que éstos tienen en el proyecto
académico y en los procesos de desarrollo social, cultural y econdmico en sus
respectivos entornos.

v' Recursos fisicos y financieros: Un programa de alta calidad se reconoce por
garantizar los recursos necesarios para dar cumplimiento Optimo a su proyecto
educativo y por mostrar una ejecucion y manejo efectivos y transparentes de sus
recursos fisicos y financieros.

Desde enero del afio2013, el CNA afiade dos factores para acreditar un programa de
alta calidad, estos dos factores completan 10 afiadidos a los del 2006, estos son:

v’ Visibilidad nacional e internacional: Un programa de alta calidad es reconocido
nacional e internacionalmente a través de los resultados de sus procesos misionales.
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v Investigacion, innovacidén y creacion artistica y cultural: Un programa de alta
calidad, de acuerdo con su naturaleza, se reconoce por la efectividad en sus procesos
de formacion para la investigacion, el espiritu critico y la creacidn, y por sus aportes
al conocimiento cientifico, a la innovacion y al desarrollo cultural.

El analisis de estos factores permite apreciar las condiciones de desarrollo de las
funciones sustantivas de cada programa académico: docencia, investigacion y extension
o proyeccion social. Teniendo en cuenta estos factores, se lleva a cabo un proceso de
evaluacion dividido en tres etapas; el primero de evaluacidon interna en el que las
instituciones y los programas a fondo se autoevaltian teniendo en cuenta los criterios y
factores estipulados por el CNA, luego se lleva a cabo el proceso de evaluacion externa,
en el que un delegado del CNA «par académico » rectifica el proceso de
autoevaluacion llevado a cabo en la institucion y da sus propios puntos de vista, por
ultimo se lleva a cabo la evaluacidon final donde se tiene en cuenta el proceso de
evaluacidon externa y un comité acredita o no, la alta calidad para cierta institucion o
programa, si la alta calidad es aprobada el CNA entrega los resultados al MEN
(Misterio de Educacion Nacional) y este se encarga del reconocimiento publico para la
institucién o programa acreditado.

Para concluir, de acuerdo con los diversos planteamientos expresados con
anterioridad, en el marco tedrico, es evidente que los procesos de acreditacion generan
beneficio para la educacion superior en Colombia, tales como: la promocion de la
cultura de la autoevaluacién y la autorregulacion del mejoramiento continuo, se han
fortalecido lazos interinstitucionales, pues las Instituciones de Educacidon Superior, con
programas acreditados, cooperan académicamente con otras, principalmente en el
campo de la autoevaluacion.

4.2 Marco Legal
4.2.1. Ley 115

La Ley General de Educacion, ley 115 de 1994, se tiene en cuenta en el marco del
proyecto “Una mirada reflexiva de la autoevaluacion: Estudio descriptivo de los
procesos de acreditacion en los programas de la Facultad de Educacién de la
Universidad Pedagogica Nacional de Bogota.” Por tanto esta ley regula el servicio
publico de la educacion; de esta ley se tendra en cuenta el titulo V1 “de los educadores”
que hace referencia a la formacion docente y en especial el capitulo 2 del mismo, el
cual, en sus articulos 112, 113 y 114 declara normatividad para las instituciones
formadoras de educadores y sus programas.
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4.2.2 Ley 30

La Ley 30 del afio 1992, que rige la conformacion de la educacidn superior es, de gran
importancia dentro de la implementacion de esta propuesta ya que en los articulos 53 y
54 se referencia la conformaciéon del sistema de aseguramiento de calidad y la
participacion del CNA como mecanismo de evaluacion de las instituciones, cuya
funcion es asegurar y acreditar la calidad.

4.2.3 Decreto 1295 — Resolucion 5443

4.2.3.1 Decreto 1295 De 2010

“Por el cual se reglamenta el registro calificado de que trata la Ley 1188 de 2008 y la
oferta y desarrollo de programas académicos de educacién superior.”

Es importante para el desarrollo del presente proyecto conocer todos los aspectos que
enmarca la creacion de un programa de educacion superior y los requisitos que estos
demandan para su correcto funcionamiento.

En este caso es relevante conocer la reglamentacion para la obtencidon del registro
calificado, puesto que este brinda el aval para el funcionamiento legal de cualquier
programa de educacion superior, y asi aspirar a obtener acreditacion de alta calidad.

En el marco de esta ley se reglamentan aspectos como, registro calificado, condiciones
para obtener el mismo (denominacion, justificacion, contenidos curriculares, actividades
académicas, investigacion, relacion con el sector externo, personal docente, medios
educativos, estructura administrativa, créditos académicos, entre otros).

Ya en el Capitulo III el decreto 1295, habla particularmente de programas que ya estan
acreditados en calidad y como debe ser su proceso para la renovacidon del mismo.

4.2.3.2 Resolucion 5443 De 2010

“Por la cual se definen las caracteristicas especificas de calidad de los programas de
formacion profesional en educacion, en el marco de las condiciones de calidad y se
dictan otras disposiciones.”

Formar a los educadores como agentes del sistema educativo que prioritariamente
contribuyen a mejorar la calidad de vida en el pais, como profesionales que apoyan y
acompafian a los nifios, nifias, jovenes y adultos en sus procesos de desarrollo personal
y de aprendizaje, corresponde a los programas de educacidon. Por tanto esta resolucion
plantea algunas especificidades del perfil docente, las funciones y caracteristicas del
mismo.

Para finalizar, el marco legal anteriormente justificado, pone de manifiesto la necesidad
e importancia de la implementacion de las leyes que rigen los procesos de acreditacion y
por lo tanto autoevaluacion, como una accion reflexiva y participativa que supone el
mejoramiento y regulacion de la educacion superior en Colombia.
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5. METODOLOGIA

En el presente capitulo se hace referencia al desarrollo del disefio investigativo, en el
cual se le da sustento a la presente investigacion, desde la reflexion y la interaccion de
los procesos de autoevaluacion, generados en los programas académicos de la Facultad
De Educacion, aqui se evidencia el tipo de herramientas que se implementan durante el

desarrollo de la investigacion y las etapas en las cuales se llevo a cabo dicho proyecto.

5. METODOLOGIA

ENFOQUE CUALITATIVO

\

PARADIGMA HERMENEUTICO

Comprender e interpretar miradas reflexivas de la autoevaluacion.

Investigacion Descriptiva

Descripcidn, de los procesos de autoevaluacion programas facultad

de educacion UPN
INSTRUMENTOS POBLACION
ENCUESTA A

10 estudiantes de cada
programa

v

ENTREVISTA

Coordinadores de cada
programa

v

ANALISIS
DOCUMENTAL

- Resumen, textos
del marco tedrico

- Analisis de
documentos de
autoevaluacion de
la facultad de
educacion.

ETAPAS

A 4

FACULTAD DE EDUCACION
DE LA UPN

1. PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA Y
CONSTRUCCION
MARC|O TEORICO

Estudiantes y
coordinadores

- Lic. Psicologia y
pedagogia

- Lic. en educacion
infantil.

- Lic. En educaciéon
especial.
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5.1 Disefio Y Etapas De La Investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se requiere utilizar el disefio cualitativo, el cual
segin Lopez (2001,p.35) “ permite desligar el pensamiento y la realidad, se tiene en
cuenta la conciencia de lo que estd pasando y su construccidon para identificar las
relaciones intersubjetivas sobre cierto proceso” , de esta manera como lo comparte el
autor, este disefio investigativo permite al presente trabajo, dar comprension a los
diferentes procesos relacionados con la construccidon de la autoevaluacion, desde el
discurso establecido por los actores de la comunidad educativa y como esta influye en la
apreciacion y reconocimiento a nivel social sobre cierta evaluacion en los niveles de
calidad, de los programas de la Facultad De Educacion de la U.P.N (Universidad
Pedagogica Nacional).

Ahora bien desde el disefio cualitativo, es pertinente llevar a cabo un enfoque
hermenéutico, en el cual segiin Lépez, (2001,p.83), “es una labor de la cual el
investigador comprende e interpreta un fenomeno o realidad en un contexto concreto”
dicho asi segtn el autor, desde este enfoque se busca dar una vision reflexiva, sobre las
diferentes miradas y concepciones que le dan los programas de la Facultad De
Educacion de la U.P.N., a los procesos de evaluacion interna en la postulacion del
reconocimiento de alta calidad, evaluada desde los factores exigidos por el C.N.A
consejo nacional de acreditacion”.

Visto asi desde la relacion entre el disefio cualitativo y el enfoque hermenéutico se
lleva a cabo el tipo de investigacion descriptiva la cual segun Samperi (1997, p. 71)
“consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a
través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas”. Como
lo cita el autor se quiere plantear que la meta de esta investigacion no se limita a la
recoleccion de datos, sino a la prediccidon e identificacion de las relaciones que existen
entre dos o mas variables; en este tipo de investigacidn, prevalece la importancia de
llevar a cabo un nivel descriptivo por cuanto se requiere , determinar que diferencias
atafien a las condiciones de calidad del programa y la influencia del proceso de
autoevaluacion, con base en la descripcion de estos procesos para poder crear una ruta
metodoldgica que ayude a guiar los programas con dificultades en su acreditaciéon y
para un constante mejoramiento en cuanto a una calidad propositiva y no Gnicamente
demostrativa para la adquisicion de cierto titulo.

A Partir de, la construccion metodologica reflexiva que permite el enfoque
hermenéutico y la apropiacioén descriptiva del tipo de investigacion, para el sustento de
la presente propuesta se plantean tres etapas investigativas que dan evidencia del arduo
proceso llevado a cabo desde el primer semestre del afio2012 hasta el primer semestre
del afio 2013, estas etapas se presentan de la siguiente manera:
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1.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y CONSTRUCCION MARCO
TEORICO: se evidencia un rastreo de antecedentes histéricos y conceptuales, en la
construccion del concepto de autoevaluacion, vista desde los procesos de calidad de
la educacion superior y de como llegd a influir en la propuesta de cierto problema
identificado en los programas de la Facultad De Educacion de la Universidad
Pedagogica Nacional, que se postularon a cierto proceso llevado a cabo por el
C.N.A, desde aqui se plantea un bagaje tedrico en el cual se tiene en cuenta la
concepcion de calidad y evaluacion, los procesos de acreditacion llevados en
América Latina y Colombia, de igual manera las normas que califican cierto proceso
que en este caso es el CNA y por ultimo se hace una reflexion de los documentos
legales que justifican el presente proyecto.

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO Y DISENO DE INSTRUMENTOS: con
vistas a la concrecion de cierta problematica y la construccidon tedrica de la
propuesta investigativa, se realiza un rastreo bibliografico de la apropiacion
metodoldgica que busque dar solucion a la investigacion, desde aqui se hace un
andlisis de diferentes disefios y enfoques investigativos, concluyendo el cualitativo-
hermenéutico el mas apropiado como ente de reflexion de ciertos procesos de
autoevaluacion y el tipo de investigacion descriptiva, como herramienta de analisis
en la descripcion especifica de las dificultades y ventajas detallas, modelos, formas
de organizacion, visiones externas y resultados de dicho proceso de acreditacion;
recurriendo a utilizar herramientas tales como: encuestas, entrevistas y analisis
documentales que fortalecen el respectivo anélisis.

ANALISIS Y PROPUESTA : luego de realizar la implementacion de ciertos
instrumentos planteados en el disefio metodoldgico, se recurre al andlisis de las
herramientas metodologicas, lo cual da resultados interesantes en cuanto a las
concepciones de autoevaluacion desde los diferentes programas que se presentaron
al proceso de acreditacion de alta calidad, el andlisis central va desde la
participacion de los estudiantes, la apreciacion de los coordinadores y el analisis de
cada factor estipulado por el C.N.A, en los documentos maestros de autoevaluacion
de cada programa en la postulacion de la acreditacién de alta calidad; como
conclusion primordial se crea una propuesta de ruta metodoldgica que busca dar una
guia y apoyo en los procesos de autoevaluacion para que los programas académicos
perfilen un constante mejoramiento de sus propuestas curriculares y de igual manera
busquen acreditar cierta calidad exigida no solo de los entes politicos, sino de la
comunidad educativa y social.
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Por otro lado, en el sentido investigativo de la presente propuesta, vale la pena
aclarar que se va a retomar la concepcion de algunos actores de cada programa, debido
al tiempo que se da para la investigacion no se puede llegar de manera profunda a la
comunidad educativa de cada uno, por lo cual se retoma una visién general en la
construccion de la concepcion de autoevaluacion y la importancia de generar una nueva
mirada a la organizacion de los procesos de evaluacion interna, haciendo de la presente
propuesta un discurso hermenéutico, debido a que no solo se describen los procesos
generados textualmente, si no que se crea un dialogo discursivo con representantes de
los entes académicos y asi se hace un dialogo subjetivo y participativo en la elaboracion
de una nueva mirada reflexiva a los procesos de autoevaluacion con vistas a la
acreditacion y mejoramiento continuo de los programas de la Facultad De Educacion de
la U.P.N.

5.2 Instrumentos De Investigacion

En el sustento investigativo del disefio cualitativo y el enfoque hermenéutico, se
busca dar apropiacion, a los procesos de autoevaluacién no solo dando una mirada los
documentos disefiados durante el proceso de acreditacion de cada programa de la
U.P.N, sino que también dar cuenta de la participacion de diferentes representantes de la
comunidad académica, por lo cual se da presentacion a tres instrumentos que ayudan a
recolectar no solo un analisis textual, si no también discursivo en el analisis de cierta
problemadtica y el aporte a la construccion de cierta propuesta en vistas de mejora de la
calidad educativa.

5.2.1Encuestas

La encuesta se considera un instrumento de cardcter cuantitativo y cualitativo de
investigacion social, mediante la consulta a un grupo de personas elegidas de forma
estadistica, realizada con ayuda de un cuestionario. Se aplica a poblaciones donde se
pueden realizar encuestas censales, es decir a todos los individuos de un colectivo,
como lo comparte Bonilla (1982 pag. 180) “las encuestas se realizan mediante muestras
estadisticas representativas de una poblacidn, para posteriormente extrapolar y analizar
los resultados encontrados”. Lo cual prevalece de gran importancia tener en cuenta
cierto analisis como lo plantea el autor, ya que aporta a dar ciertas demostraciones de las
diferentes concepciones de la poblacion a encuestar, el tipo de encuesta que se
implementa es de orden cualitativo lo cual permite no crear solamente preguntas
cerradas con una sola respuesta, si no que se tendra en cuenta la apreciacion personal de
cada sujeto participante, en cuanto a su propio pensamiento y concepcion, frente a cierta
realidad en este caso la apropiacion de la concepcidn de la autoevaluacion y sus aportes
a este proceso.

Las encuestas (anexol), se aplicaron a 10 estudiantes de cada programa de la
Facultad de Educacion que se han postulado al proceso de acreditacion de alta calidad,
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con el fin de tener un referente si los alumnos fueron participes de cierto proceso auto
evaluativo con fines a la acreditacion, con la intencién de conocer las nociones de
acreditacion y calidad y por ultimo hacer participes a los estudiantes con la creacion de
una ruta metodologica evaluativa que serd construida como resultado de esta propuesta.

5.2.2 Entrevistas

La entrevista se implementa con el propdsito de identificar las diferentes visiones de
los actores en los procesos de acreditacion llevados a cabo en los diferentes programas
de la facultad de educacion de la Universidad Pedagdgica Nacional, esta de forma
cualitativa, logra describir las diferentes caracteristicas expresadas por todos los entes y
seran anexadas como parte de la construccion documental; Bonilla (1982) afirma “las
entrevistas se centran en el conocimiento o la opinidén personal y colectiva, ya que
permite identificar los factores de cierta cultura de manera verbal y representativa “
(pag.163), visto asi, desde los planteamientos del autor se busca que las entrevistas,
permitan encontrar las concepciones y la organizacion de la autoevaluacion en cada
programa, por lo cual se implementa una entrevista de tipo semi estructurada, en la cual
se dard a los interventores siete preguntas bases frente al tema investigativo y desde el
didlogo generado y de ser necesario se afiade algunas dudas o aclaraciones
complementarias sobre la informacidn requerida.

Finalmente, mediante la implementacion de una entrevista individual a los
coordinadores de los programas de la Facultad de educacion (anexo2), se pretende
conocer como fue el proceso de autoevaluacion de cada carrera, (metodologia, actores,
organizacion, recursos, entre otros) y cual fue su participacion dentro del mismo.

5.2.3 Analisis Documental

El analisis documental consiste en seleccionar las ideas informativamente relevantes
de un documento a fin de expresar su contenido sin ambigiiedades para recuperar la
informacion; esta representacion puede ser utilizada para identificar el documento, para
procurar los puntos de acceso en la busqueda de documentos, para indicar su contenido
o para servir de sustituto del documento.

El analisis puede tomar la forma de un sumario, un resumen, un indice alfabético de
materias o codigos sistematicos, Sampieri (1997, pag. 408) afirma que “ el analisis de
datos cubre técnicas tradicionales de bibliotecas, tales como catalogacidn, indizacion,
clasificacion y resumen, ademas de técnicas informdticas como la indizacion automatica
y la recuperacidon de la informacion almacenada en ordenadores mediante el lenguaje
natural”, este elemento se tiene en cuenta desde dos formatos, en primera instancia se
propone un formato de analisis textual (anexo3), en donde se dara cuenta de los textos,
articulos y archivos que se tuvieron en cuenta para la construccidén tedrica de la
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investigacion. En segundo lugar, se propone un disefio de formato para los textos (anexo
4) de evaluacién interna y evaluacion externa correspondientes al proceso de
acreditacion de los programas de la Facultad De Educacion de la U.P.N, donde se
pretende recopilar la informacién mas destacada frente al proceso de autoevaluaciéon y
sus dificultades y fortalezas en el momento de la acreditacidn en el ultimo afio en el que
se hayan presentado.

6. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

¥

Seleccidn de ideas informativamente relevantes de los documentos de

autoevaluacién y evaluacion externa de los programas:

¥

v v v

Licenciatura en Psicologia Licenciatura en Educacién con Licenciatura en
y Pedagogia Enfasis en Educacion Especial Educacién Infantil

4

ORGANIZACION DE LA
INFORMACION

¥

1. Generalidades del proceso de acreditacién de alta
calidad.
2. Andlisis proceso de autoevaluacion.

3. Andlisis proceso de evaluacién externa.
Concepto de pares para el mejoramiento del
programa.

5. Andlisis entrevista a coordinador de programa.

4

Analisis e interpretacion de encuestas realizadas a los

estudiantes de la facultad de educacion
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6. ANALISIS E INTERPRETATACION DE DATOS
De acuerdo con la metodologia a implementar, se realiza el estudio juicioso de los
documentos de autoevaluacidon y concepto de pares, que se obtienen como resultado del
proceso de acreditacion de alta calidad, aun cuando no se obtiene, los programas
curriculares los toman en cuenta para el mejoramiento. Asi pues, el analisis de la
informacion encontrada en cada uno de ellos se presenta a continuacion.
6.1 Licenciatura En Psicologia Y Pedagogia
6.1.1 Generalidades Del Proceso de Acreditacion de Alta Calidad

e Nombre: Licenciatura en Psicologia y Pedagogia

e Fecha De Postulacion A La Acreditacion:12 de septiembre del 2009

e Obtuvo La Acreditacion: no

e Modelo De La Autoevaluacion: la Licenciatura En Psicologia Y Pedagogia,
durante el proceso de acreditacién de alta calidad evidencia un modelo de
evaluacién permanente, que se direcciona segun los siguientes criterios: El
ejercicio de la autonomia, participacidon activa de todos los actores educativos,
cobertura total de la comunidad educativa, la continuidad en el desarrollo del

proceso, impacto de los resultados, reflexiéon permanente, respeto por la
diversidad e identidad y especificidades que conforman la universidad.

e Organizacion Del Proceso De Autoevaluacién:

v" Desarrollo de grupos focales, por cada factor quedando como compromiso
presentar avances escritos.

v Aplicacién de encuestas a estudiantes, profesores y egresados en torno a la
situacion del programa con base en los factores del CNA.

v" Division en dos fases, la primera fase del (2001 al 2002), la cual se hace un
reconocimiento del estado del programa, politicas de desarrollo del mismo,
informacion existente y sensibilizacidn para cierto mejoramiento. La segunda fase
se comprende entre el 2003 al 200; se realiza un reconocimiento y modificacion
curricular utilizando los resultados de la primera fase y también se realiza la
evaluacion pertinente al plan de estudios incluyendo teoria y evaluacion por
grupos con base en las exigencias del CNA.
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e Planes De Mejoramiento

Los planes de mejoramiento de la Lic. En Psicologia y pedagogia involucran
acciones determinadas en objetivos, metas, procedimientos y ajustes que la institucion
educativa define y pone en marcha en periodos de tiempo definidos; por otro lado
consolida nuevos proyectos que respondan a las demandas actuales en la formacion de
los profesionales en Psicologia Y Pedagogia.

Lo anterior se realiza con el fin de tomar decisiones pertinentes, elaborar nuevas
construcciones del que hacer del programa, de sus significados, de la reconstruccion de
su objeto de estudio y de la pertinencia del mismo. En los planes de mejoramiento,
tienen parte activa los docentes, en tanto realizan una autoevaluacidon propia de su
ensefianza, investiguen, se documenten y participen en los procesos actuales de la
educacion; dichos procesos se ven evidenciados en los avances de los estudiantes.

El programa Lic. En Psicologia y pedagogia, construye los planes de mejoramiento
en un proceso que contiene cinco etapas. La primera de ellas es la definicion de los
indicadores del plan, la segunda es el disefio del plan de accidn, desarrollada a través de
las siguientes categorias: actividad, indicadores, metas, estrategias, iniciacion,
finalizacion, producto y responsables. La tercera etapa es la implementacion del plan, la
cuarta fase es la evaluacion y finalmente la proyeccion del plan de mejoramiento segiin
los resultados de la cuarta fase.

Durante el proceso de autoevaluacion se lleva a cabo la construccion e
implementacién de proyectos y planes de mejoramiento en cuanto a politicas
institucionales, flexibilizacion académica, mejoramiento de cobertura, mejoramiento de
la docencia, extension y/o proyeccion social, organizacion administrativa, politica de
egresados y recursos fisicos y financieros.

6.1.2 Andlisis Proceso De Autoevaluacion
Factor # 1: Mision y proyecto institucional

El proyecto institucional del programa de Psicologia Y Pedagogia se desarrolla en el
marco de las siguientes funciones de la docencia:
v Formacion integral e incidencia en la sociedad.
Investigacion en el campo educativo.
Innovacion y dinamizacion.
Formar profesionales en orientacion y problemas de aprendizaje.
Fomentar la paz y el desarrollo del medio ambiente.

ASRNENRN
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Estas funciones dejan entrever una relacion directa en el cumplimiento de la mision
del programa, en la medida en que los agentes educativos se encuentran ampliamente
conectados con el entorno.

Ademas de esto, se puede evidenciar esta relacion a través de aspectos del programa,
como lo son: 1. El desarrollo de proyectos de intervencion a través de la practica
educativa que se implemente en las diferentes instituciones que tienen acuerdo con la
universidad; estas, pueden ser ONG, Colegios, Fundaciones, entre otros y 2. A través de
las salidas de campo, puesto que los docentes en formacion podran vivir experiencias
relacionadas con el hecho educativo, con el fin de alimentar y construir su
conocimiento.

v' Apreciacion General

El factor Misién y Proyecto Institucional, permite comprender el compromiso del
cumplimiento de la relacion del programa a partir de las funciones de la docencia. Se
muestra que la estructura administrativa se encuentra constituida adecuadamente, no
obstante, no existen evidencias sobre la puesta en marcha de planes de mejoramiento.

Factor # 2: Estudiantes

Los estudiantes son quienes tienen mayor incidencia en el proceso de autoevaluacion
con sus percepciones y experiencias, que se ponen de manifiesto por medio de un
cuestionario construido conjuntamente con estudiantes de primero, cuarto y quinto
semestre. En este factor, se evalu6 también la participacion en actividades de formacidon
integral y el reglamento estudiantil.

Se analizaron los mecanismos de ingreso a la universidad que se dividen en dos fases
inscripcion (por interés del estudiante) y admision (administrativos eligen estudiantes de
acuerdo al perfil del programa) que se realiza en primera instancia por medio del
resultado en el examen de estado ICFES, en el cual la puntuacidn debe ser 250; por otro
lado la implementacion de la Prueba de Potencialidad Pedagégica (PPP), que busca
observar el potencial para ser docente por parte del aspirante, por ultimo se realiza una
entrevista, por parte de docentes del programa.

En cuanto a la permanencia y la desercion para el 2006 se encontraban matriculados
1.329 estudiantes por los cuales el Centro de Orientacion y Acompafiamiento a
Estudiantes COAE, realiza estrategias para prevenir la desercion.

v" Apreciacion General

A pesar de que el documento afirma que los estudiantes son la poblacién de mayor
incidencia en los procesos que se llevan a cabo en la autoevaluacion y teniendo en
cuenta el analisis de encuestas realizadas, los estudiantes manifiestan que no son tenidos
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en cuenta en una fase previa de sensibilizacién que les permita entender la importancia
tanto de la acreditacion como de una autoevaluacion continua.

Factor # 3 Profesores

Los principales factores que se tomaron en consideracion para realizar su
autoevaluacion fueron:

v’ Seleccidn y vinculacion

v’ Estatuto Profesoral:

Numero, dedicacidén, nivel de formaciéon, desarrollo profesoral, interaccion con
comunidades académicas, estimulos, investigacion, cooperacidn, intervencion,
remuneracion por méritos y produccion académica.

La vinculacidon de maestros se realiza a partir del andlisis de las necesidades propias
del programa mediante el acuerdo 038 de 2002; el proceso de vinculacion se rige por
cuatro fases: seleccion, vinculacidn, capacitacion y evaluacion. Durante el periodo que
comprende del afio 2002 a 2006 se contaba con la siguiente cantidad de maestros:

18 Ocasionales

14 Catedraticos

8 Planta

22 Apoyo de otros programas

Los maestros se pueden igualmente vincular a procesos y equipos de investigacion;
de ser asi deben reunirse cada 15 dias para evidenciar avances, procesos de la
investigacion y discutir saberes pedagdgicos, para dicho proposito contaran con una
cantidad de horas avaladas por el CIUP.

De igual forma los maestros deben ser sometidos semestralmente a una evaluacion
docente realizada por los estudiantes; esta evaluacidon con fin de mejorar los procesos de
ensefianza — aprendizaje y que los maestros puedan hacer una auto-reflexion sobre sus
métodos de ensefianza.

v" Apreciacion General

La evaluacién al profesorado, realizada semestralmente por los estudiantes cubre
aspectos del desempefio docente de manera integral, debe ayudar al programa para la
ubicacion correcta de los docentes en los diversos espacios académicos dependiendo de
su titulo y trayectoria profesional.

Una debilidad sefialada radica especificamente en el ntimero y dedicacion de los
profesores, pues segin su tipo de contratacion, se concentran prioritariamente para la
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docencia, descuidando otros frentes como la extension, el trabajo académico, entre
otros.

Por otro lado, gran parte de la responsabilidad académica de los programas reposa en
profesores de hora catedra lo cual implica falta de condiciones para generar
comunidades académicas.

Es importante resaltar que en su mayoria, los docentes de hora catedra y ocasionales,
dedican tiempo extra en algunos casos que no estd incluido en sus honorarios, para
suplir actividades extracurriculares como acompafiamiento y tutorias.

Factor #4: Bienestar Universitario (No Hay Evidencias en el documento maestro
del afio 2009)

Factor #5 Procesos Académicos
Curriculo

Se evalud la integralidad del curriculo, conformado por principios de flexibilidad de
aplicacion, autonomia, autorregulacion y rendicidén de cuentas. El plan de estudios
vigente en el momento de la autoevaluacidn se establece en el decreto 2566 de 2003 y la

resolucion 1036 de 2004.

El curriculo hace énfasis en campos de formacién como la orientacidén y asesoria
escolar, psicologia educativa, psicopedagogia con énfasis en orientacion escolar.

INTERDISCIPLINARIEDAD CREDITOS EN CICLO
MATERIAS

Pedagogia y didactica 25

Deontologia y Valores Fundamentacion
Humanos 8

Estética 4

Recreativa 4

Lingiiistica 4

Cientifica e investigativa 56

Desarrollo Humano 23

Disciplinar Profundizacion.

Investigacién

La investigacion en la Psicopedagogia debe desarrollarse en funcidn de reconocer
que el conocimiento de la misma es dinamico y se encuentra en constante desarrollo,
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procesos de investigacion que aseguran su actualizacion y vigencia a través del disefio e
implementacion de proyectos que permiten interpretar y transformar la realidad
educativa.

v" Las lineas de investigacion son:

Pedagogia, formacidn y cualificacion de maestros.

Problemas de aprendizaje

Orientacion educativa

Programa de intervencion en la educacion formal y no formal

AN NN

En cuanto a la inversidn en la investigacion se garantiza asignacion presupuestal, que
tiene como objetivo apoyar la financiacidon de las estrategias que la u se ha planteado
para propicias la construccion permanente de una cultura investigativa.

v Apreciacion General

El campo de la investigacion que se describe en el documento de autoevaluacion,
hace parte de investigacion docente, aunque involucran en su mayoria algunos
estudiantes, no existe evidencia de investigacion efectiva y financiada de estudiantes.

En cuanto a la interdisciplinariedad del curriculo, se enfoca a los aspectos esenciales
que forman parte del perfil profesional del Licenciado en psicologia y pedagogia.

Factor # 6: Recursos De Apoyo (Fisicos Y Financieros)

La Lic. En psicologia y pedagogia, estd organizada por una coordinacién que
depende del departamento de psicopedagogia, orientado por una jefatura. Las
actividades administrativas se encuentran dadas desde los estamentos de vicerrectoria
administrativa y financiera, vicerrectoria académica, vicerrectoria de gestion
universitaria.

En cuanto a sistemas de comunicaciéon e informacion, estan compuestos por:
escritos (periodicos, revistas y boletines) audiovisuales (canal interno Telepedagdgica e
historias con futuro de sefial Institucional) y virtuales (Portal educativo de la
universidad, boletin electronico, correo electronico)

En tanto espacio fisico el informe permite observar mas debilidades que fortalezas,
pues se pone de manifiesto que los espacios para recreacidon y deporte no son suficientes
para la demanda de estudiantes, al igual que las aulas de clase y las oficinas de los
maestros, por tal motivo se ha arrendado espacios para suplir un poco la problematica.

Los recursos financieros del programa estan basados en transferencias del estado,
gobierno central y de la universidad que extrae de la prestacion de los diferentes
servicios.
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v Apreciacion General

La planta fisica es un aspecto que no afecta unicamente al programa Psicologia y
pedagogia, sino a toda la comunidad universitaria pues la demanda de estudiantes es
elevada para los espacios que la universidad tiene en sus instalaciones, el hacinamiento
es evidente en multiples espacios de la misma.

En cuanto a los sistemas de informacion, son de rotacion masiva y permiten la
participacion activa de todos los agentes de la comunidad académica.

Factor # 7: Organizacion, Administracion Y Gestion

Los modelos de aprendizaje que se evidencian durante la autoevaluacion del
programa son: andlisis critico, informes grupales, ensayos, articulos, preguntas,
seminarios, foros, conversatorios, entre otros. La evaluacion esta centrada en el acuerdo
180 de 1980 articulos del 27 al 41.

Se realiza practica pedagdgica social e investigativa, relacionada con la orientacion
de la ensefianza aprendizaje, orientacion vocacional, y orientacion par la diversidad; asi
mismo como en problemas de aprendizaje, competencias e investigacion.

v" Apreciacion General

Los modelos de aprendizaje que se observan en el documento, hacen claro énfasis en
el desarrollo del quehacer pedagogico de los docentes que de diversas formas permiten
a los estudiantes la apropiacion de contenidos y aprendizaje significativo.

Factor # 8: Egresados

Es valioso que los egresados realicen aportes a la cultura, ciencia, artes y técnicas de
la docencia, asi mismo deben dar a conocer las fortalezas y debilidades encontradas en
el ejercicio de su profesion, para evaluar el impacto interno y externo del programa.

Cumpliéndose a cabalidad este criterio el programa se podra mantener informado de
donde se encuentran los egresados, que hacen y lo mds importante que niveles de
coherencia existe entre la formacion que les ofrecid el programa y su ejercicio real,
siendo asi se podra evidenciar también en que campos de accidén impacta la labor del
psicopedagogo.

v" Apreciacion General

El seguimiento a los egresados permite ver la pertinencia de la malla curricular en
relacién con la ubicacidon laboral en puestos de impacto en la comunidad, permite
evidenciar que estan adecuadamente insertos en el medio laboral, y vinculados en
diversas areas.
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6.1.3 Analisis Proceso De Evaluacion Externa

Siendo este programa, el tnico de los tres que no obtuvo la acreditacion se presenta a
continuacion los puntos criticos de los pares en cuanto a fortalezas y debilidades por
cada factor.

Factor # 1: Mision Y Proyecto Institucional

v" Debilidades
- hay un problema de identidad por parte de los estudiantes, asistieron 33 y ninguno
respondid a este factor.

- existe cierta ambigiliedad sobre el objeto de estudio del programa y el rol profesional
del egresado

-cambio de nombre del programa con 5 denominaciones entre 1952 y el 2009
v’ Fortalezas

- las directivas del programa tienen clara la misién y vision del programa, también es
clara por parte del profesorado

Factor # 2: Estudiantes

v" Debilidades
- No fue posible evidenciar la participacion de los estudiantes en la amplia oferta del
bienestar universitario.

- A la reunidn asistieron 68 estudiantes, son criticos y dejan sabor de inconformidad
por el programa.

- Los estudiantes conocen el reglamento estudiantil pero reconocen el informe de
autoevaluacion y no evidencian empoderamiento frente al plan de mejoramiento.

v' Fortalezas
la desercion, segiin el director del bienestar universitario, es inferior al promedio

nacional de la educacién superior
- los mecanismos de ingreso de estudiantes son claros y bien manejados.

Factor # 3 Profesores

v" Debilidades
- Los semilleros de investigacion no estan funcionando solo hay uno pero incipiente.
- El clima institucional es tenso, debido al tipo de contratacién de los docentes,
ocasionales y de catedra y por alta carga académica o docencia directiva.
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- Hay quejas por la extemporaneidad del apoyo econdmico, sobre todo en la entrega
de insumos para proyectos de investigacion.

v' Fortalezas
- Los profesores, destacan el apoyo y participacion con ponencias, en congresos, la
extension hasta el 75%, para matricularse en posgrados y existencia de incentivos.

- hay participacion de los docentes en la revista pedagogia y saber y es dirigido por
un docente del programa.

Factor #4: Bienestar Universitario

- La apreciacion que hacen los pares es desconocimiento utilizacion en el bienestar,
tanto de los estudiantes como de los docentes

Factor # 5 Procesos Académicos

v" Debilidades
- Falta de discusion sobre la epistemologia del programa y sobre la interdisciplinariedad
del curriculo.

- Se aprecia debilidad investigativa, los estudiantes que al llegar a séptimo semestre a
las practicas no consideran estar preparados, debido a que la formacién es precaria no
hay articulacidn entre la practica y la investigacion.

-Los docentes en sus cursos no orienta la investigacion, hay inconformidad de los
tutores por la practica investigativa, se pone duda la interdisciplinariedad en la
ensefianza.

- Sobre la evaluacion de los aprendizajes, las caracteristicas son muy bajas en la
autoevaluacion y los estudiantes afirman que no hay innovacion metodolégica.

v' Fortalezas
- Hay progreso expresado en el surgimiento de grupos de investigacion que se estan
empezando a conformar y se han realizado algunas publicaciones.

Factor # 6: Recursos De Apoyo (Fisicos Y Financieros)
v Debilidades

- Se manifiesta escases y estrechez de salones y en ocasiones los estudiantes no tienen
doénde ubicarse y tienen que buscar salones.
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- Los egresados, hablan de deficiencias en las aulas de los profesores y la biblioteca
resulta insuficiente para el numero de estudiantes.

- Las zonas deportivas resultan insuficientes para el volumen de estudiantes y las
zonas de circulacion presentan alta densidad.

Factor # 7: Organizacion, Administracion Y Gestion

v" Debilidades
- Se evidencia vacios en la comunicacion y el empoderamiento de la mayoria de
estudiantes y los profesores.

v' Fortalezas
- El plan estratégico de la rectoria d impulso y motivacion para el programa y segun lo
observado, este ha ido implementando dicho plan en cuanto a la interculturalidad,
proyeccidn a la frontera gran manejo de perspectivas de la diferencia e inclusion.

- se evidencia la voluntad de la administracion y la facultad para hacer de este proceso
excelente.

Factor # 8: Egresados

v" Debilidades
- No se evidencia informacién suficiente sobre los egresados y estos a su vez no
conocen el estudio de autoevaluacion el plan de mejoramiento, de 12 a 14 egresados
asistieron de las promociones del 2007 — 2008

- La oficina de egresados estuvo cerrada por un tiempo largo y apenas se abrid el 11
de septiembre del 2009 dia de la visita de los pares.

- Los egresados manifestaron no tener comunicacién formal con la universidad, ni
haber recibido oferta de educacién continua.

v' Fortalezas
- Los egresados citados insisten en que el programa debe seguir y también tienen

reconocimiento social
- El trabajo tiene reconocimiento externo como psicopedagogia.
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6.1.4 concepto de pares para el mejoramiento del programa

Dias después de la visita de los pares y por revision del Consejo Nacional De
Acreditacidon no le es otorgada la alta calidad al programa, pues este obtuvo en una
calificacion del 67.27% (aceptable), sin embargo se dejan unas recomendaciones para
que en la proxima evaluacion se certifique la alta calidad:

v" Definir el perfil profesional y concretar su pertinencia en relacion con el
medio.

v' Ampliar planta docente de tiempo completo que tengan formacion en
maestria y doctorado.

v Consolidar grupos de investigacion.

v" Procurar mayor equilibrio en la asignacién de tiempos los profesores para
realizacidn de investigaciones.

v' Fortalecer relaciones con los egresados.

v" Socializar plan de mejoramiento con la comunidad académica, para generar
participacion y campo en su desarrollo.

v" Promover la participacién de estudiantes y profesores en el bienestar
universitario.

v Mejorar dotacion bibliografica en el centro de documentacion.

Adecuar la estructura fisica.

v" El programa podrd mejorar en poco tiempo teniendo en cuenta estos puntos
podra conseguir la alta calidad.

<\

6.1.5 Andalisis Entrevista A Coordinador Del programa de psicologia y pedagogia

Sumado a la informacién obtenida en los diferentes documentos del programa, se
aplico una entrevista a los diferentes coordinadores de cada proyecto curricular (anexo
2), con el fin de conocer la posicion de los mismos, al igual que su participacion en el
proceso de Acreditacion de Alta Calidad. Siendo asi, a continuaciéon se presenta el
analisis respectivo de dicha entrevista.

A través de la entrevista se logré evidenciar la seriedad del proceso de
autoevaluacion y la organizacion con la que realizan el mismo, igualmente se
deslumbraron algunos vacios en cuanto a los mismos, mas sin embargo continuamente
se abren espacios para la socializacion, construccion y mejoramiento del proceso auto
evaluativo, en el que participan no solo los maestros, sino también se integran los
conocimientos y opiniones de los estudiantes.

Ademas, se logro conocer un poco mas a fondo el proceso de construccion y redaccion
como tal del documento de autoevaluacion, proceso que se divide por factores, haciendo
cargo un equipo de trabajo determinado de cada uno de ellos, en cuanto a este punto se
considera, se podria llevar a cabo una sesidon de consenso en el que todos revisen los
documentos y se llegue a acuerdos con el fin de lograr una coherencia entre los mismos,
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que como lo expreso la coordinadora Carolina Rodriguez fue uno de las principales
debilidades que sali6 a la luz durante el proceso, la falta de coherencia.

De acuerdo a lo anterior, es llamativa la intencion de seguir realizando el proceso de
autoevaluacion, no con miras a una proxima postulacion a la acreditacion de alta
calidad; por el contrario, en aras del mejoramiento y bienestar del programa y por ende
de los estudiantes y de la misma institucidn universitaria, que en conclusidon deberia ser
la finalidad de todo proceso de autoevaluacion.

6.2 Licenciatura En Educacién Con Enfasis En Educacién Especial
6.2.1 Generalidades Del Proceso de Acreditacion de Alta Calidad
e Nombre:Licenciatura En Educacién Con Enfasis En La Educacién Especial
e Fecha De Postulacién A La Acreditaciéon: Renovacion de acreditacion otorgada

el 8 de febrero de 2006. 26 de abril de 2010
e Obtuvo La Acreditacion: SI

e Modelo De La Autoevaluacion:

En la Licenciatura, esta nueva oportunidad de autoevaluarse, fue considerada como
una experiencia investigativa; de modo que, fue concebida y avanzada desde el modelo
investigativo multimodal que permitié el cotejo significativo de informacion acopiada
con distintas alternativas metodoldgicas por diversas fuentes y en diferentes momentos.
Esta nueva experiencia auto evaluativa condujo a la conclusion global de la calidad del
programa.

e QOrganizacion De La Autoevaluacion:

El proceso de autoevaluacion de la Licenciatura, mantuvo las estipulaciones
esenciales sefialadas en los lineamientos para la acreditacion de calidad y las
especificaciones de la “Guia para la renovacion de la acreditacion de programas
académicos de pregrado” mediante la cual el Consejo Nacional de Acreditacion define
los lineamientos generales que se deben tener en cuenta.

De esta manera, los logros alcanzados y la evaluacion de los hechos se realizé en un
ambiente de reflexidn participativa con la comunidad educativa del proyecto curricular:
estudiantes, profesores, egresados y entidades de practica.

Para finalizar, la autoevaluacion, realizada durante los afios 2006 a 2008 contempld

cuatro procesos: Recoleccion de informacion, sistematizacion de la informacion,
analisis e interpretacion de los resultados y ajustes y entrega al CNA.
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e Planes De Mejoramiento

Para el aseguramiento de la calidad del Proyecto Curricular, se estudiaron
juiciosamente las recomendaciones del Consejo Nacional de Acreditacion, y se puso en
marcha el plan de mejoramiento 2004 a través del disefio y desarrollo de planes de
accion, sistematicos y permanentes, orientados a la consolidacion y proyeccion de las
fortalezas identificadas, a la efectiva superacion de las debilidades y a la innovacion.
Fueron considerados como insumos iniciales y fundamentales para el desarrollo del plan
de mejoramiento, los documentos oficiales relacionados con el proceso de acreditacion
anterior.

El documento permite ver el plan de mejoramiento, desde las diferentes funciones,
como son, docencia, investigacion y proyeccion social. Existe una cultura que permite
desarrollar planes de accién desde los diferentes grupos de trabajo (lineas de
investigacion, areas de interés, ambientes de formacion)

Triangulando la informaciéon proveniente de las diferentes indagaciones, puede
concluirse que el desarrollo del plan de mejoramiento a través de las acciones
académicas de los equipos de gestion institucional ha incidido diferencialmente en la
percepcion que del proyecto curricular tienen los diferentes estamentos.

6.2.2 Andlisis Proceso De Autoevaluacion
Factor # 1: Mision Y Proyecto Institucional

Se han disefiado y ejecutado proyectos en las tres funciones basicas de la universidad
publica: docencia, investigacion, proyeccion social en pro del bienestar de la comunidad
Desde el afio 2007, la Universidad realiza un ejercicio de reflexion denominado. “La
Universidad se piensa y se proyecta”, el cual naci6 del interés por desarrollar un proceso
participativo de reflexion en torno a lo que se ha sido, lo que es y se busca ser como
Universidad, que propicie el enriquecimiento, la articulaciéon y la elaboracion de
comprensiones de creacion colectiva en apoyo a los procesos de actualizacion del
Proyecto Educativo Institucional, de autoevaluaciéon con fines de acreditacion
institucional, de evaluacion y revision de los Planes Estratégico y de Desarrollo
Institucional, de renovacion curricular y de fortalecimiento Institucional”. Durante este
proceso, participaron los estudiantes y los maestros asi: los coordinadores de semestre,
representantes y suplentes estudiantiles por semestre.

Ademas, se realiz6 un ejercicio académico que buscé establecer la coherencia entre el
PEI de la Universidad y su plan de desarrollo, con la naturaleza y realizaciones
académicas de éste proyecto curricular, aportando elementos importantes para la
fundamentacion y desarrollo académico al interior de los ambientes de formacion. Se
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evidencia en el PEI la articulacién del campo disciplinar con la pedagogia como
disciplina fundante y con los nucleos del saber pedagogico.

v Apreciacion general

Indudablemente, la formulacion de los PI se destaca en la evaluacion por su claridad
y coherencia; se orienta a la administracion y gestién del programa; se referencia la
toma de decisiones sobre los contenidos de los planes de estudio, la investigacion, la
proyeccidn social y el bienestar. Se evidencia actualizacion del programa, a partir de
mecanismos de retroalimentacion, actualizacion e innovacion.

Factor # 2: Estudiantes

En este factor se autoevaluaron las siguientes caracteristicas: mecanismos de ingreso,
estudiantes admitidos, permanencia y desercion, actividades artisticas y culturales,
participacion en actividades de formacion integral, reglamento estudiantil, sistema de
evaluacion de los aprendizajes, como su Participacion en la planeacion y proyeccion del
programa.

Asi pues, los profesores que tienen conocimientos en el campo de personas con
limitacién visual, limitacidén auditiva y paralisis cerebral, realizan adaptacion educativa
a la PPP y en las pruebas especificas que cada Proyecto Curricular realiza; por otro lado,
los estudiantes de esta licenciatura, al igual que los demas estudiantes de la universidad,
tienen el derecho a acceder a multiples actividades, ofertadas por diferentes estamentos
de la universidad tales como monitorias, talleres de extension cultura, bienestar
universitario, entre otras.

Asi mimo, se convoca a estudiantes a reuniones para su participacién en la
construccion de la nueva malla curricular y desde los espacios académicos se promovid
el andlisis conceptual de las nuevas tendencias de educacion especial. En cuanto a
mecanismos de evaluacion de aprendizajes, el sistema de evaluacion con el que contaba
la UPN en el momento de la visita de acreditacién Acuerdo 019, fue modificado con del
Acuerdo 035 del 18 de Agosto de 2006, del Consejo académico.

v’ Apreciacion general

En cuanto al reglamento estudiantil, se ha encontrado que hace falta mayor
desarrollo en algunos aspectos, por lo cual se gener6 una comision especial constituida
por los decanos, para ampliar la reglamentacion en lo concerniente a la recuperacion de
la calidad de estudiantes. En las sesiones de consejo de departamento y de facultad, se
ha discutido respecto a la revision y elaboracién de la propuesta respecto a la
modificacién del capitulo de sanciones, de manera que tenga una mirada pedagogica.
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Factor # 3 Profesores

Se cuenta con profesionales de diversas disciplinas, la universidad, elabora los
perfiles y establece los puntajes para las convocatorias por méritos, de acuerdo con los
requerimientos y perfiles de los espacios académicos y las actividades de gestion,
extensidn e investigacion.

Se propician espacios de reflexion y debate para los maestros, en los que se favorece
la formacidon interdisciplinaria, en aspectos relacionados con el analisis de
conocimientos y teorias vinculadas o propias de la educacion especial, la universidad y
la sociedad.

Desde otra perspectiva, los profesores de planta cuentan con incentivos hacia la
movilidad nacional e internacional, por medio de solicitudes que son avaladas y
aprobadas en los consejos de departamento, facultad y académico y posteriormente
gestionados por la oficina de relaciones internacionales ORI.

V' Apreciacion general

Las producciones académicas que divulgan los resultados de las investigaciones
otorgan puntos que se revierten en asignacion economica y, satisfacen ademas la
exigencia para ascenso en el escalafon universitario.

El cuerpo profesoral esta altamente calificado, la mayoria con titulo de posgrado y
amplia trayectoria profesional. No obstante, no es claro el sistema de seleccion del
profesorado.

Factor # 4: Bienestar Universitario

En los programas que desarrolla la division de bienestar estd el de Formacion y
Desarrollo Humano que desde su accionar pedagdgico promueve y vigoriza el
desarrollo integral del ser humano en sus dimensiones: psicoafectiva, fisica, social,
comunicativa, cultural, ética, espiritual, intelectual y politica, a través de la ejecucion de
actividades académicas, investigativas y de proyeccion social.

Ademas de lo anterior, ofrece semestre a semestre el fraccionamiento del valor de la
matricula de manera que con ello también favorece la permanencia del estudiantado en
la universidad. Brinda continuamente el servicio de restaurante subsidiado para
estudiantes y para funcionarios de base.

El Area de Salud, con la participacion de un equipo de profesionales altamente
calificados, lleva a cabo diversos programas de promocién y prevencioén orientados a
contribuir con la calidad de vida, la formacién integral y la construccion de tejido social
entre los integrantes de la comunidad universitaria (salud sexual y reproductiva,
odontologia, seguro médico y salud ocupacional)

v Apreciacion general
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La unidad de bienestar estd bien organizada y se complementa la labor con la
infraestructura; ademads bienestar cuenta con planes de actividades adecuados, se denota
satisfaccion de la comunidad y los servicios son adecuados, sin embargo hay poca
participacion estudiantil més aun de estudiantes de primeros semestres.

Factor # 5 Procesos Académicos

Desde el Consejo de Departamento y en el contexto de la renovacién curricular, se
promovieron, desarrollaron y conceptualizaron, los nucleos de formacion del ambiente
de Comunicacion y Lenguaje en: comprension y construccion de textos, idioma
extranjero y mediaciones comunicativas y, nucleos de historia de educacion y la
pedagogia, asi mismo corrientes pedagogicas. De manera que los estudiantes pueden
registrar los espacios académicos en cualquier grupo, conservando el mismo cddigo, lo
cual esta regulado con la divisién de admisiones y registro.

Se desarrolla un ejercicio académico conjunto entre los docentes encargados de los
espacios académicos que benefician a los mismos y por ende la integracion curricular, el
trabajo interdisciplinar y la comprension y construccion de la filosofia de inclusion en la
educacion, que sirvieron como insumos importantes para el plan de estudios renovado.
La renovacion curricular actual, permite a los estudiantes movilidad nacional e
internacional, ya que esta expresado en créditos, es flexible, concreto y refleja apertura
hacia la diversidad y multiculturalidad.

En cuanto investigacion, los grupos avalados por el CIUP (Centro de Investigacion
de la Universidad) estan conformados por profesionales de diversas disciplinas lo que
permite el desarrollo tematico y abordaje interdisciplinario, enriqueciendo el trabajo
investigativo y los espacios académicos del proyecto curricular. Desde el ambiente de
investigacion, hay propuestas evidentes en la manera como se articula con las practicas
pedagogicas, buscando fortalecer semestre a semestre, la formacion investigativa y el
contacto directo que se tiene con la poblacion, aspecto que consolida el saber en sus
distintas posibilidades: saber—ser, saber—hacer y el saber—conocer

Por otro lado, se asume la metodologia de ensefianza problémica, sin permitir que se
pierda la libertad de cétedra y autonomia del profesorado.

Es asi como la universidad como entidad publica, en su propdsito de brindar una
educacion de calidad a todos los colombianos, ha fortalecido el apoyo a nivel académico
y administrativo la educacion de las personas con discapacidad.

v’ Apreciacion general

(60]



Los planes de estudio, son coherentes con los propdsitos educativos que se
persiguen, por otra parte, la formacion profesional esta equilibrada con una formacién
humanistica y finalmente los curriculos son pertinentes a las necesidades de la sociedad.

Indican propuestas académicas adecuadas, con formacién para la autonomia de los
estudiantes, claridad en actividades y servicios complementarios al trabajo curricular y
concepciones curriculares originales.

El documento no pone de manifiesto el contenido tedrico-curricular del plan de
estudios.

Factor # 6: Recursos De Apoyo (Fisicos Y Financieros)

La Biblioteca Central cuenta con dos Bibliotecas Satélites, cinco Centros de
Documentacion Especializados en Educacion, una base de datos en linea con la Red
Latinoamericana de Informacién y Documentacion en Educacion, REDUC, un convenio
en cooperacidon interinstitucional con el Centro de Recursos Documentales e
Informaticos, Créditos de la Organizacion de Estados Iberoamericanos, OEI

En limitacion auditiva, desde el proyecto Manos y Pensamiento, se cuenta con
talento humano que conforma un equipo de intérpretes que actian como mediadores en
el proceso de formacion de los estudiantes En limitacion visual, se cuenta con material
didactico como regletas, abacos, el apoyo tecnologico que hay en biblioteca, software
para lectura, entre otros, a disposicion de los estudiantes tanto en la universidad como
en sus casas, en el caso del software mencionado.

Para limitacion motriz, se aprovecha la piscina como recurso del aula humeda en
donde se desarrollan proyectos de investigacion, de praxis y de formacion desde las
electivas. Es un ambiente acuatico ubicado en la sede de la calle 72 de la UPN a
disposicion del proyecto curricular.

La universidad también ha continuado con la organizacion de la libreria. “Dario
Betancourt”, que promueve la divulgacion de la produccion académica, contintia en
funcionamiento el centro de documentacién de la Facultad, el cual es organizado y
administrado por un funcionario de planta.

Las dificultades de aulas y espacios fisicos para las actividades académicas se han
solucionado en gran medida con las adecuaciones de la planta fisica que ha realizado la
universidad como la creacion de aulas en los antiguos salones de los espejos y de la
fuerza, la asignacion de salones en el centro de lenguas y en la sede de Valmaria, el
alquiler y el establecimiento de convenios de cooperacion de salones en entidades de
caracter universitario y otros espacios pertinentes cerca de la universidad y la creacion
de la sala de profesores Arturo Camargo para tutorias a estudiantes.

En cuanto a financiacion, conforme a la organizacidon de gestion y administracion de
la universidad, cada coordinacién de proyecto curricular elabora el presupuesto en
noviembre de cada afio para la siguiente vigencia, el cual debe ser presentado y avalado
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en consejo de departamento y remitido a las instancias pertinentes para su aprobacion y
posterior ejecucidn, con los ajustes previos a que haya lugar.

v Apreciacion general

La biblioteca y sus recursos bibliograficos, presentan mas fortalezas que debilidades,
ya que ofrecen muy buenas condiciones de apoyo a la formacion de profesionales. Sin
embargo, no se deben minimizar las debilidades que se anotan y que no permiten
sefialar que esta subcategoria es una tendencia de calidad de los programas acreditados.

Se presentan escenarios que permiten el contacto directo y continuo de los
estudiantes con las fuentes de informacion; en la planta fisica, existe inadecuacion de
los salones de clase, pues el nimero de estudiantes no corresponde a la capacidad de
estos. No obstante el programa cuenta con la disposicion de buenas instalaciones para el
desarrollo de las funciones sustantivas de la ensefianza (Sala de Comunicacidon
Aumentativa y Alternativa, aula himeda, entre otros).

Factor # 7: Organizacion, Administracion Y Gestion

Para efectos de la renovacion de la acreditacion de calidad, la coordinacidén del
proyecto curricular liderd y participd permanentemente del proceso. Para tal efecto, se
organiz6 concertadamente con el equipo de profesores de aseguramiento de la calidad,
equipos de trabajo con fundamento en las tres funciones de la Universidad: Docencia,
investigacion y Proyeccion social.

Para la autoevaluacion, se convoca la participacion de los estudiantes en el proceso
de renovacion de la acreditacion a través de los coordinadores de semestre, asi como de
representantes de curso y suplentes.

Actualmente el proyecto curricular cuenta con 30 docentes de tiempo completo, 3
docentes de medio tiempo y 6 profesores de planta lo que ha permitido responder a la
ampliacion de cobertura y a las necesidades de desarrollo académico.

Las Vicerrectorias académica, administrativa y de gestién e investigacion lideran
anual y semestralmente la planeacién y divulgacion del calendario académico, de
gestion de procesos, divulgandolos a través de la pagina Web y remitiéndolo a las
dependencias. Para asegurar la eficiencia en tramites cotidianos la universidad cuenta
con el soporte técnico permanente.

Existen mecanismos de comunicacidn institucional establecidos, algunos de ellos son
el canal tele pedagdgica, Magazin Pedagogico el periddico estudiantil “Dementes” y la
pagina Web de la Universidad.
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v’ Apreciacion general

El programa estd apoyado en una organizacion administrativa muy adecuada y en
mecanismos de comunicacidn eficientes.

Factor # 8: Egresados

Han sido insistentes los esfuerzos por fortalecer la convocatoria a los egresados,
teniendo en cuenta, que no ha sido falta de generar espacios para el encuentro, sino que
estos no estaban teniendo la respuesta esperada, razon por la cual se ha fortalecido la
base de datos y los medios de convocatoria, comenzando a ver materializados estos
esfuerzos a partir del primer semestre del 2007. Durante este tiempo, se han realizado
cuatro encuentros con egresados

v’ Apreciacion general

Se realiz6 un plan de accion a largo plazo que favorecié la comunicacién permanente
con los egresados y que ha retroalimentado los desarrollos académicos del proyecto
curricular.

El programa apunta a la competencia profesional de los egresados y su
reconocimiento por parte de la sociedad, seguimiento que se realizaba desde la oficina
de egresados y que ahora es realizado desde la misma instancia del programa.

Se refleja la carencia de estrategias de seguimiento a los egresados y la poca
contribucion de estos en el mejoramiento del programa.

6.2.3 Andlisis Proceso De Evaluacion Externa

La Licenciatura en Educaciéon Con Enfasis En La Educacion Especial, en su cambio
de coordinacidn, perdié documentos importantes como el concepto de los pares en la
acreditacion y renovacidon de acreditacion, por tal razén, no se pudo analizar dichos
documentos.

6.2.4 Andlisis Entrevista A Coordinador de Educacion Especial

La entrevista con la coordinadora del programa permite evidenciar el modelo
investigativo de autoevaluacion organizado y fundamentado en el trabajo en equipo
tanto de docentes como estudiantes y egresados; no obstante, el compromiso asumido
por dichos docentes estd enmarcado en el tipo de contrato que tienen con la universidad,
mdas que con la intencionalidad mismas del proceso, sin generalizar, claro estd, los
grupos estan conformados por representantes de toda la comunidad académica pero no
se tiene en cuenta su totalidad.
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Por su experiencia en los pasados procesos de acreditacion, el programa se ve
fortalecido en importantes aspectos, que han generado sus planes de mejoramiento
anteriores, lo cual es visto por ellos como una fortaleza. Por otro lado, las dificultades
que asumen, son comparables a las de los demas programas académicos de la facultad,
pues radican en el espacio fisico y en el modo de contratacion de los docentes, pues se
entiende que los profesores de tiempo completo son quienes cuentan con horas
disponibles para dedicar la investigacidon, evaluacion y disefio de planes de
mejoramiento.

6.3 Licenciatura En Educacion Infantil
6.3.1 Generalidades Del Proceso de Acreditacion de Alta Calidad
e Nombre: Licenciatura En Educacion Infantil

e Fecha De Postulacion A La Acreditacion: 13 De Junio Del 2011.
e Obtuvo La Acreditacion: Si

e Duracién De La Acreditacion: 4 Afos.

e Modelo De La Autoevaluacion

inicio (2006- 2010) la autoevaluacién y autorregulacion en el proyecto curricular de
educacion infantil, se asume como procesos permanentes de reflexion académica, que
desde una perspectiva comprensiva y autocritica Unica, estos procesos se reflejan como
oportunidades para el analisis y reconocimiento de los retos sociales y educativos de la
formacion educadores infantiles y la construccion colectiva de alternativas de
trasformacién que cualifiquen tanto a maestros y estudiantes, como a la licenciatura y al
conjunto de la universidad.

e QOrganizacion De La Autoevaluacion:

v" Convocatoria a grupos focales, asignando a dos docentes por factor evaluativo del
CNA.

v Revision del documento anterior de autoevaluacion.

v" Organizacion de la informacion por grupos de debate y acuerdos por medio de
resefas

v" Recopilacion e informaciéon por medio de entrevistas, comparaciones
internacionales de la licenciatura con otros programas en diversos paises europeos y
latinoamericanos

v' Jornadas pedagdgicas donde dan a conocer los puntos criticos del programa en
cuanto al proceso curricular

v Exposicion de los resultados autoevaluacion a la comunidad académica
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e Plan De Mejoramiento

Entre el 2005 y el 2008 se ejecutan el plan de mejoramiento, en el cual se deciden
modificar la logica de la planeacidn, en el sentido de evitar el listado de tareas por
factores, para permitir una propuesta que haga agrupaciéon de los mismos en la
perspectiva de articular las estrategias y los procesos de transformacién y cualificacion
del programa, para lo cual se definen siguientes ejes estructurales: ejes académicos y
curriculares, procesos administrativos y factores.

6.3.2 Andlisis Proceso De Autoevaluacion
Factor # 1: Mision Y Proyecto Institucional

El proyecto politico pedagédgico de la universidad plantea dentro de sus
compromisos la busqueda de alternativas para formar docentes de educacion formal, no
formal e informal de manera q sus egresados se perfilen como dirigentes de la
educacion, lideres civico comunitarios y verdaderos trabajadores de la cultura.

La Licenciatura en Educacion Infantil da lugar al reconocimiento de multiples
infancias y de las condiciones histéricas, sociales y culturales, queriendo conformar una
discusion sobre la incidencia de las dinamicas del mundo contemporaneo y las
realidades de nuestro contexto particular.

Por ultimo el proyecto curricular se ajusta a los estandares internacionales, su

denominacion, se ajusta al programa de formacion de maestros en Espafia, Argentina y
Chile.

v' Apreciacion General

El programa, tiene una clara vision de su naturaleza y creacion, comparte el modelo
politico de la universidad y se preocupa por cumplir los requisitos nacionales en
comparacion a otros paises, para dar un sentido global y actualizado a su proyecto
misional y sentido de la carrera.

Factor # 2: Estudiantes

Para la explicacién de este factor en primera instancia se tiene en cuenta, las
admisiones para los estudiantes nuevos, lo cual se realiza tres pruebas de admision para
estudiantes, en la primera se establece una en comun para los programas de la
universidad y en la segunda y tercera se pide evidencia del reconocimiento de la
infancia y su aporte a esta carrera en un marco contemporaneo.
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Por otro lado el Proyecto Curricular de Educacidon Infantil tiene el indice de
desercion mas bajo en la universidad lo que lo permite definir que se cumple
plenamente, asi mismo se evidencia la contribucion y ayuda a los estudiantes para
convenios interinstitucionales y becas en otros paises.

De igual manera es de importancia resaltar que los resultados del ECAES (2004 -
2006), evidencian el alto nivel de preparacion de los estudiantes, pues gran mayoria de
los estudiantes ocupan los 10 primeros lugares ubicandose en el promedio nacional, esto
ayuda a que se generen incentivos como la beca para egresados en posgrados nacional
e internacionalmente.

También en el marco de la inclusion se evidencia la participacion de estudiantes con
limitaciones auditivas y visuales que la poblacion de indigena y afro descendiente, con
base al reconocimiento y proteccion de la diversidad étnica, cultural y el derecho ala
igualdad de todas las culturas y limitaciones cognitivas o fisicas.

Por ultimo se evidencia que, hay un bajo sentido en el reconocimiento del
reglamento estudiantil, siendo necesario generar lecturas de sentido que vallan mas alla
de lo normativo hacia un sentido de compromiso con el ser integrante de una
comunidad universitaria.

v' Apreciacion General

En cuanto este factor a de resaltar, que los estudiantes del programa aunque tengan
dificultades en el reconocimiento de su reglamento, tienen una gran pertinencia frente al
sentido de su carrera, debido al bajo indice de desercion, también ha de rescatar que el
programa de educacién infantil es una propuesta innovadora que abre las puertas a
cualquier tipo de poblacion sin importar las caracteristicas culturales o dificultades
fisicas, por ultimo es de resaltar que la formacion que se recibe es de muy gran
aprovechamiento debido a los altos indices de los alumnos en las pruebas nacionales.

Factor # 3 Profesores

Para iniciar a de resaltar que el nimero de docentes por semestre se ha incrementado
paralelamente con el aumento de cobertura, tanto los nuevos como los antiguos
cuentan con estudios de maestria y especializaciéon y un nimero menor se encuentran
cursando maestrias, realizando sus propuestas de tesis con base desarrollo infantil y al
igual hacen participes a los estudiantes, para un mayor ntcleo de aprovechamiento
formativo.

Por otro lado, se evidencia una pertinente relacién entre maestros y estudiantes,
especificamente por el fructuoso trabajo del acompafiamientos alas practicas y la
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innovacion y colaboracion en los trabajos de grado, asi mismo se resalta la
participacion de docentes de la licenciatura en el proyecto de extensidon con la
COMISION DEL SERVICIO CIVIL, en la fase de entrevistas para la seleccion de
maestros a nivel nacional. (2006) y de igual manera la participacion de un grupo de
docentes en el proyecto “expedicion por la infancia”, como también el disefio de la
politica para la primera infancia.

v' Apreciacion General

Frente al factor de maestros, es de evidenciar que el programa de Licenciatura en
Educacion Infantil, cuenta con una gama de profesionales con una excelente formacion
académica y experiencia formativa en el campo infantil, por otro lado se reconoce un
trabajo integral de los docentes con los estudiantes, en diversas propuestas
investigativas para bienestar del programa y por ultimo a de resaltar la participacion del
programa en diferentes instancias infantiles reconocidas en el pais.

Factor #4: Bienestar Universitario

El bienestar universitario ofrece, muy buenos programas de atencién a la poblacion
vulnerable asignado trabajos y dando apoyos en recursos alimenticios, ayuda en las
diversas problemadticas, servicio médico, refinanciamiento de pago del semestre,
consulta psicoldgica y actividades de desarrollo cultural posibilitando que los docentes
participen en ellas., pero para algunos servicios del bienestar, no hay igualdad en el
acceso a estos programas, solo una minima parte de la poblacion puede hacer participe a
estos beneficios.

v" Apreciacion General

Frente a este factor se puede observar que aunque el bienestar universitario, ofrezca
buenas oportunidades, a las diferentes necesidades de los estudiantes y de los docentes,
no cuenta con los suficientes recursos para responder aun gran gama de estudiantes que
en verdad requieren de estos servicios

Factor # 5 Procesos Académicos

Para la reestructuracion del programa infantil, se plantea la propuesta pensando en el
programa lo cual busca hacer del programa una propuesta flexible, integral e
interdisciplinar, resaltando de cada una, los siguientes aspectos:

v' La flexibilidad apunta hacer del curriculo un caracter flexible, ofreciendo
herramientas facilitadoras a los estudiantes de acceso a diversos proyectos
propagados por los docentes, ofreciendo libre eleccion en las modalidades de
realizacién de trabajos de grado y la movilidad profesoral y estudiantil a nivel
nacional e internacional.
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v' La interdisciplinariedad se halla en el sentido, que se le da a la profesionalizacion de
la educacion infantil y el desenvolvimiento que esta tienen en diversos campos ,
abriendo contextos de practicas tales como (instituciones publicas, instituciones
privadas, estudiantes sordos, escenarios educativos alternos y practica rural” vista
asi la practica como una experiencia vital en tanto a que compromete tanto a la
situacion propuesta en el escenario como la experiencia vivida de los estudiantes .

v La propuesta de integralidad se halla en la actuacion conjunta que se ha disefiado
para los espacios de practica y de investigacion.

Por otro lado el programa desarrolla diversas metodologia de enseflanza y
aprendizaje coherentes con los diferentes problemas y objetos de conocimiento que
maneja en sus diferentes curriculares y ejes conceptuales, cuyo fundamento es la
investigacion formativa y su enfoque constructivista, para formar sujetos participes e
insertos en problematicas sociales, culturales y politicas propias de los contextos reales,
que son situaciones que permiten que el estudiante construya diversas formas de actuar
e intervenir pedagdgicamente.

Ahora bien También ha de resaltar, Las relaciones a nivel nacional del programa se
han venido fortaleciendo con la implementacion de la licenciatura en valle del Tenza, la
normal superior Santiago de Cali y la Normal Superior De Guapi, realizando procesos
de acompafiamiento y seguimiento de caracter académico administrativo a dichos
proyectos desde la sede de Bogota

En cuanto al campo investigativo se encuentran las investigaciones por parte de los
estudiantes derivan por una parte de los procesos investigativos adelantados por los
docentes del programa, en donde las investigaciones en curso se constituyen en marcos
de referencia para la elaboracidon del trabajo de grado y actualmente los grupos de
investigacion del programa con mas alta trayectoria y produccion son: socializacion,
ludica y psicomotricidad, comunicacion y lenguaje, arte, matematicas, ciencia y
tecnologia; también ha de tener en cuenta un nivel de dificultad en la parte investigativa
es la disminucion de horas académicas, que les corresponde a los docentes y hasta ahora
no se ha consolidado procesos investigativos en red a nivel internacional.

Por altimo en cuanto a la proyeccion social el programa apoya diversos proyectos
académicos los cuales son: REDIFF (red de instituciones formadora de formadores),
con ASCOFADE (Asociacion De Formadores Y Politicas Publicas De Primera
Infancia), Red De Investigacion En Infancia Y La Expedicion Por La Primera Infancia.

v' Apreciacion General

Como apreciacion general en cuanto a la formacion académica que ofrece el
programa de educacidon infantil, hay que tener en cuenta en primera instancia la
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pertinencia integradora, reflexiva e interdisciplinar, que se propone para la formacion
de docentes de la primera infancia, por otro lado se halla un excelente adelanto en la
parte investigativa ya que se halla la practica como un espacio de propuestas
innovadores para conformar nichos de investigacion, y se evidencia la creatividad y
variedad de proyectos llevados a cabo por los docentes en conjunto por los estudiantes,
por ultimo a de resaltar que este programa cuenta con una reconocida gama de extension
social y se preocupa por responder a las problemadticas de la infancia en diversos
contextos del pais.

Factor # 6: Recursos De Apoyo (Fisicos Y Financieros)

En cuanto a los recursos fisicos que ofrece la universidad se presenta que, no existe
la suficiente disponibilidad y adecuacién de aulas, lugares de estudio individuales y
tutorias, areas de descanso y bafios, ademds de la percepcion de un deficiente
mantenimiento de los mismos al igual la disponibilidad de equipos tales como: video
beam, retroproyectores, televisores, DVD, VHS es insuficiente dada la alta demanda de
equipos para el desarrollo académico.

Por otro lado en la parte financiera se evidencia que el balance relacionado con los
recursos de apoyo tanto para el desarrollo académico como para el funcionamiento
administrativos es poco alentador y en cuanto a insumos bésicos de funcionamiento es
evidente la carencia de tinta, papel, marcadores y demas materiales de oficina, o su
lento cubrimiento a lo largo del semestre.

v’ Apreciacion general

En cuanto a este factor, es evidente que las limitaciones que pueda vivenciar el
programa en cuanto a sus desarrollos académicos y adelantos investigativos se debe a la
escases de recursos que ofrece la universidad, lo cual en algin momento puede
entorpecer interesantes propuesta de desarrollo infantil desde este programa.

Factor # 7: Organizacion, Administracion Y Gestion

En cuanto a la organizacién se favorece la construccion permanente de las
propuestas pedagogicas de los maestros en formacion a partir del reconocimiento y la
investigacion de los contextos y realidades particulares de las infancias, del dialogo
cultural con las comunidades y escenarios educativos que se adelantan en las practicas
pedagogicas.

Por parte de la gestion los coordinadores de semestre realizan reuniones periddicas,
conjuntas y por separado, con maestros, estudiantes y coordinador y de igual manera
existe un mecanismo de acompafiamiento, tutoria y seguimiento de estudiantes, aunque

(69]



en los ultimos semestres las directrices institucionales han restringido el niumero de
horas que se le asignan a los planes de los docentes.

Ahora bien se resalta la conformacion de comités, los cuales tienen un caracter
consultor, asesor, deliberativo y de decision académico, administrativo y normativo del
proyecto curricular, estos comités son (comité de admisiones, comité académico, comité
de renovacidn curricular, comité de practica y comité de autoevaluacion)

Por ultimo con respecto a la parte administrativa, en la evaluacién de maestros y
estudiantes se evidencian una aceptacion y un reconocimiento a la coordinacidon del
programa como articuladora y facilitadora de los diferentes procesos y desarrollos
relacionados con la organizacion, la administracion, gestion del programa y los sistemas
de comunicacion e informacion.

v' Apreciacion General

En cuanto a este factor, se resalta la organizacion del programa, respecto al
seguimiento de sus estudiantes y la participacion de los docentes en los diferentes
procesos, hay una clara gestion de conformacién de comités evaluativos para el
constante mejoramiento del programa y por ultimo a de resaltar la satisfaccion de la
comunidad académica con el trabajo del coordinador académico.

Factor # 8: Egresados

El programa se ha venido visibilizando en este aspecto, a partir de la convocatoria
realizada por la oficina de egresados de la universidad y posteriormente por la
asociacion ASEPREDIN, instituida de manera especifica por esta licenciatura,
realizando eventos de caracter académico y social, pero de igual manera se exalta que
ha sido una labor ardua tener un contacto directo con los egresados debido ala falta de
politicas claras, recursos y estrategias que permitan evidenciar un trabajo de interaccion
y acompafiamiento.

Por otro lado se evidencia, que en la actualidad a la fecha (2010), se cuenta con 169
graduados mas, segun la DAR, siendo este un nimero considerable de nuevos
profesionales para la educacion infantil, poblacion susceptible de ser vinculada a las
distintas redes académicas en las que participan los egresados y a las organizaciones que
laboren a favor de la infancia.

En ultimo momento, a de resaltar que se evidencia el trabajo de algunos de los

egresados se encuentran vinculados laboralmente en la universidad a sus distintos
estamentos, en la escuela maternal, asistentes de investigacion y docentes del programa.
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v' Apreciacion general

La Licenciatura en Educacion Infantil, tiene evidencias de un trabajo juicioso y
organizado del seguimiento de sus egresados, da evidencia de las oportunidades
laborales en diferentes contextos e incluso en la propia universidad.

6.3.3 Analisis Proceso De Evaluacion Externa

En cuanto al concepto de los pares se evidencian fortalezas y aspectos que ellos
sugieren a mejorar, lo cuales se menciona a continuacion:

v’ Fortalezas
el enfoque interdisciplinar, la formacion integral y el nimero de profesores.

- El nucleo de profesores con que cuenta el programa actualmente es de 63, de éstos,
9 son profesores de planta, 33 tiempo completo ocasional y 4 medio tiempo
ocasional, la formacion de alto nivel se registra asi. 3 profesores con titulo de doctor
y 35 con titulo de magister.

- El impacto social del programa como constructor de propuestas pedagogicas,
politicas, sociales y culturales, la fuerte incidencia que tiene en las comunidades
vulnerables, que lo identifica como agente transformador de la realidad sociocultural
en el Pais.

- Los sistemas de informacién y las plataformas de trabajo, adecuadas para los
procesos académicos.

- La renovacion curricular desde el andlisis sistémico "pensando el programa", donde
se destacan la diversificacidon de escenarios de practicas, la actualizacion segun las
nuevas normativas de infancia y del perfil del egresado propuesto.

- La creacién colectiva de una cultura de bienestar y desarrollo humano que se
traduce en un clima institucional favorable. Los programas tienen claros objetivos
hacia la formacion integral, la calidad de vida de la comunidad académica y la
construccion del tejido social.

- El adecuado posicionamiento laboral de los egresados en el medio.

- La gestion administrativa certificada por normas ISO.

v' Aspectos a Mejorar:
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- Materializar los convenios interinstitucionales en favor de la comunidad académica,
desarrollando intercambios, pasantias, investigacion y extension.

- Fortalecer los espacios de trabajo académico y los recursos informdaticos en
beneficio de los procesos de enseflanza aprendizaje. Incrementar la planta de
profesores de tiempo completo con formacidn posgraduada, con lo cual se mejoraria
sustancialmente el acompaflamiento docente, las tutorias y las actividades
complementarias.

- Propiciar el trabajo en redes y la interaccion con comunidades nacionales e
internacionales.

- Fomentar acciones para lograr un adecuado impacto de las producciones académicas
e investigativas de los profesores en el proceso de ensefianza aprendizaje y en la
evolucion y desarrollo del plan de formacion.

- Establecer mecanismos de evaluacion adecuados, de tal forma que se midan
apropiadamente las competencias, se equilibren adecuadamente la evaluacion
individual y la colectiva y se diversifiquen las metodologias.

- Crear programas y actividades que permitan generar lazos académicos y formativos
con los egresados, permitiéndoles participar activamente en la comunidad
académica.

- Establecer un adecuado equilibrio entre el aumento de cobertura y el desarrollo y
sostenibilidad de la infraestructura y los recursos disponibles.

6.3.4 Analisis Entrevista A Coordinador Del programa

Dentro de la entrevista implementada a la coordinadora del programa, se encuentra
en primera instancia, su constante preocupacion por que su programa sea una propuesta
innovadora, en el constante proceso de formacién de educadores, pero con bases de
calidad, en segundo lugar se refleja la importancia de la autoevaluacion en el proceso
del mejoramiento del programa, apuntando a ser una de las carreras con mayor demanda
laboral y de reconocimiento institucional.

Ahora bien, la coordinadora, da a conocer que el proceso y organizacién de la
autoevaluacion, tiene con base a la critica constructiva sobre lo que se ha logrado y lo
que falta por hacer, organizando comités de trabajo en donde se incluyen los estudiantes
y los docentes, buscando un constante mejoramiento de la propuesta curricular.
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6.4 Analisis e Interpretacion de las Encuestas A Estudiantes De La Facultad De
Educaciéon

Para el desarrollo de esta investigacion se exploraron las concepciones de los
estudiantes de los programas de la Facultad De Educacion que se han postulado al
proceso de acreditacion de alta calidad, partiendo de sus formas de explicacion, para
llegar luego a la identificacion, comprensidon interpretacion y categorizacion de las
concepciones en cuanto a acreditacion y autoevaluacion.

La encuesta fue realizada por diez (10) estudiantes sin discriminacién de sexo,
inscritos en cada uno de las licenciaturas de la Facultad De Educacion que han
participado en procesos de acreditacion (Lic. En Ed. Especial, Lic. En Ed Infantil y Lic.
En Psicologia y Pedagogia).

Las caracteristicas de los grupos fueron:

e Edad entre 17 y 29 afios predominando el rango comprendido entre 20 y 23
afios, rango que involucra un porcentaje de 56% sobre la muestra total.

e Se evidencia participacion de todos los semestres, predominando el rango
comprendido entre 7 y 10 semestre, rango que involucra un porcentaje del 70%
sobre toda la muestra.

La encuesta consta de 7 preguntas (anexo 1), 4 de las cuales hacen referencia al tema
de acreditacidn, y las tres restantes al tema de autoevaluacidn de las licenciaturas:

1. ;sabe usted que es la acreditacion de alta calidad y cudl es el estamento que evalua
este proceso?

2. /sabe usted, si su carrera se ha postulado al proceso de acreditacion de alta calidad?
Si su respuesta es si, indique en qué fecha fue llevado a cabo y si se obtuvo la
acreditacion

3. ;conoce usted los criterios que evalua el CNA, para acreditar a un programa con alta
calidad? Nombre algunos.

4. (considera usted que la acreditacidn de alta calidad, expresa o evidencia la calidad de
la educacidn superior?

5. ¢usted fue participe del proceso de autoevaluacion cuando su programa se postulo
para la acreditacion de alta calidad y cudl fue su aporte?

6. (En qué aspectos considera usted que beneficia el proceso de autoevaluacion a su
programa?
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7. (Qué factores tendria en cuenta para la construccion de una ruta metodologica de
autoevaluacion?

Las 7 preguntas del cuestionario fueron tabuladas y organizadas en categorias teniendo
en cuenta los elementos centrales de las respuestas de los estudiantes.

Pregunta 1

(Sabe usted que es la acreditacion de alta calidad y cudl es el estamento que evalaa este
proceso?

Esta pregunta pretendio explorar lo que entienden los estudiantes por acreditacion de
alta calidad y el conocimiento que poseen acerca del CNA; segiin sus respuestas 7
(23%) personas no conocen que es la acreditacion de alta calidad; 23 (77%) personas
tienen nociones acerca del proceso de acreditacion de alta calidad. De la poblaciéon que
evidencid nociones sobre que es el proceso de acreditacion de alta calidad que sumaron
23 personas, 15 (65%) no conocen cudl es el estamento que evalua el proceso de
acreditacion de alta calidad, y 8 (35%) conocen sobre acreditacion y el estamento que
lleva a cabo dicho proceso.

Al ser tabuladas las respuestas por medio de su frecuencia de aparicion no se logrd
establecer el verdadero significado que tiene para los estudiantes la acreditacion de alta
calidad.

Pregunta 2

(Sabe usted, si su carrera se ha postulado al proceso de acreditacion de alta calidad? Si
su respuesta es si, indique en qué fecha fue llevado a cabo y si se obtuvo la acreditacion

Esta pregunta pretendié conocer si los estudiantes conocian si su programa se ha
postulado a proceso de acreditacion y obtuvo o no la misma y la fecha del suceso; segiin
sus respuestas 14 (47%) no conocen si su carrera se ha postulado a un proceso de
acreditacion, 16 (53%) si conocen que su carrera se ha postulado a anteriores procesos
de acreditacion. De la cantidad de estudiantes que respondieron “si”” que sumaron 16; 13
(81%) no conocen la fecha del proceso de acreditacion y 3 (19%) si conocen a fecha

del proceso.

Se concluye que el mayor porcentaje de los estudiantes no estd informado acerca de los
procesos de acreditacion de sus respectivas carreras, lo que bien puede ser a causa de
dos motivos: uno falta de informacidn por parte de los entes administrativos y dos por
falta de interés de los estudiantes.
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Pregunta 3

(Conoce usted los criterios que evalia el CNA, para acreditar a un programa con alta
calidad? Nombre algunos.

Esta pregunta pretendi6 vislumbrar que criterios conocen los estudiantes que tiene en
cuenta el CNA a la hora de evaluar los programas; segin sus respuesta, 22 (73. %)
estudiantes no conocen que factores evaliia en CNA en el proceso de acreditacion y 8
(27%) estudiantes si conocen al menos algunos de los factores que evaltia el CNA.

Pregunta 4

(Considera usted que la acreditacion de alta calidad, expresa o evidencia la calidad de la
educacion superior?

Esta pregunta busco conocer las percepcion que tienen los estudiantes en cuanto a si
estan de acuerdo o no con que la acreditacidon garantiza la calidad en la educacién
superior; segun sus respuestas 16 (53%) estudiantes consideran que “si” y 14 (47%)
estudiantes consideran que “no”.

(Y9542

Algunas de las razones expuestas por los estudiantes que respondieron que ““si” son:

v" Porque le da reconocimiento al programa antes otras instituciones.
v" Garantiza la formacién como profesional.

v" Aporta a una educacion de calidad.

v" Favorece la carrera

En cuanto a los estudiantes que respondieron que “no” las principales justificaciones
que manifestaron son:

v No porque la acreditacion se expresa mas en términos empresariales y no en
construccion social.

v No porque al momento de la practica lo que se establecié en los documentos
puede no ser real.

v La evaluacion es demasiado objetiva.

v" No porque los puntos que se evalian son poco relevantes.

Pregunta S

(Usted fue participe del proceso de autoevaluacion cuando su programa se postuld para
la acreditacion de alta calidad y cuél fue su aporte?

Esta pregunta buscd conocer cuan participes son los estudiantes en estos procesos;
segun sus respuestas, 25 (83%) estudiantes no participaron de ninguna forma en el
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proceso de acreditacion y 5 (17%) si tuvieron una participacion activa dentro del
proceso de acreditacion de alta calidad de su programa.

Los estudiantes que afirmaron haber participado durante el proceso de autoevaluacion
argumentan haberlo hecho por medio de actividades como:

v’ Evaluar el curriculo y su pertinencia.
v' Mesas de trabajo.
v" Reuniones informativas

No obstante, se percibe en las afirmaciones de los estudiantes algunas inconformidades
en la organizacion de las actividades realizadas.

Pregunta 6
(En qué aspectos considera usted que beneficia el proceso de autoevaluacién a su

programa?
Para el analisis de esta pregunta se crearon las siguientes categorias:

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Replanteamiento de
espacios académicos 5 17%
Reconocimiento de 53%
falencias y posibilidades 16
del programa
Mejoramiento continuo 9 30%

Teniendo en cuenta las anteriores respuestas, los estudiantes manifiestan la relevancia
de la autoevaluacion participativa de los programas, principalmente porque permite el
reconocimiento de las falencias de las licenciaturas en diversos aspectos y propiciar su
mejoramiento.

Pregunta 7

(Qué factores tendria en cuenta para la construccion de una ruta metodoldgica de
autoevaluacion?

Los principales aspectos que nombraron los estudiantes que son necesarios a la hora de
autoevaluarse un programa son: espacios académicos, docentes, infraestructura, salidas
de campo, mesas de trabajo, seminarios, criterios de participacion y reflexion,
formacidn y verificacion de objetivos, planes de mejoramiento, investigacion, intereses
y necesidades de la comunidad educativa, revision del funcionamiento del programa
antes durante y después de la acreditacion.
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De acuerdo con los resultados de este cuestionamiento se encontrd riqueza en los
contenidos e ideas en los diferentes enunciados que permitieron categorizar y
caracterizar las concepciones de los estudiantes sobre la construccion de una correcta
ruta metodoldgica de autoevaluacion y los factores que debe incluir.

v Apreciacion General

Las dificultades derivas de la aplicacion de esta encuesta se pudo evidenciar en la
tabulacion e interpretacion de los resultados, puesto que algunas de las respuestas
sefialaron puntos de orientacion conceptual que expresan la definicion de lo que se
pregunta, la enunciacién de una serie de acciones, aspectos o factores, pero no los
significados que configuran sus concepciones.

Algunos enunciado solicitaban a los estudiantes describir en la forma mas completa
posible todas las ideas que les suscitaran. También se hizo claridad en que no era
necesario consultar ningun texto, las respuestas se consideraban segin la experiencia
personal del estudiante como el elemento més valioso.

Para concluir, segun el analisis que se presentd anteriormente, la evaluacion interna

puede ser realizada de forma mucho mas participativa, pues, los canales de
comunicacion parecen ser precarios entre la comunidad académica, lo que obstaculiza la
caracteristica integradora de la autoevaluacion. Desde otra perspectiva, sin generalizar,
los estudiantes estan poco informados de los procesos de certificacion y acreditacion del
programa al que pertenecen ni los requerimientos necesarios de los proyectos
curriculares, asignando esta labor a la administracion sin hacerse participes de ello.
Por otro lado, para los coordinadores de los diferentes programas académicos de la
Facultad de Educacion, la autoevaluacion permite conocer multiples falencias y
fortalezas en factores internos, administrativos, recursos, académicos, entre otros, pero
no garantiza la solucion completa de las dificultades, pues son conscientes que la
administracion de lo publico es inestable en este aspecto.
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7. PROPUESTA

RUTA METODOLOGICA PARA LA
AUTOEVALUACION

Fortalecer los procesos de mejoramiento continuo, en las propuestas

curriculares de la U.P.N.

v

FASES

\ 4

. PLANEACION

Convocatoria,
agentes
participantes.
Modelo legal
CN.A
Antecedentes de
autoevaluacion.
Grupos focales
cronograma

2. RECOLECCION DE LA
INFORMACION
- Grupos focales
- Recoleccion de informacion,
segun los factores del C.N.A.
- Construccion de actas.

3. EVALUACION

- reflexiones y acciones,
encontradas.

- Construccién de
resultados por factor del
C.N.A.

- seguimiento y
caracterizacion de los
planes de mejoramiento.

\_

_/

e

4. CONSTRUCCION Y CONSOLIDACION

- Informe escrito por grupo focal.
- Asignacion de comité de redaccion a los documentos.
- Convocatoria comunidad académica.
- Lectura final de la autoevaluacion.
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7. PROPUESTA

Una vez presentada la fundamentacion teorica, el proceso de acreditacion en los
programas mencionados y de hacer las reflexiones respectivas es de aclarar, que aunque
no exista un manual con pasos a realizar para una exitosa autoevaluacion, por medio de
este trabajo de grado se presenta un modelo de ruta metodoldgica a modo de sugerencia,
la cual consiste en cuatro fases para una evaluacion interna reflexiva, ética, juiciosa,
consciente y participativa. Dicha ruta metodologica se presenta a continuacion.

7.1 RUTA METODOLOGICA PARA AUTOEVALUACION

Frente a los numerosos desafios que se han presentado en la acreditacion de
programas de la Facultad de Educacion de la Universidad Pedagodgica Nacional de
Colombia, la practica de la autoevaluacidon debe incorporarse como parte fundamental
de la vida institucional, mas atn cuando el fin de la acreditacion no es el altimo.

Hay que tener en cuenta que la autoevaluacioén aqui, va a ser entendida como una
accion permanente, que dé cuenta de las necesidades, fortalezas y falencias que se
hallen en los programas, cuyo fin sea la creacion de planes de mejoramiento
innovadores proyectando aspectos misionales de la institucion, el impacto de sus
componentes y la pertinencia, teniendo en cuenta a toda la comunidad educativa.

Desde esta perspectiva, no existe un Unico modelo para la autoevaluacion, pues
obedece a la libre decision de los agentes para implementarla, no obstante se propone
una ruta metodologica como herramienta estratégica que proporcione informacion
valida para orientar la toma de decisiones, en el proceso de la gestion, divisando un
enfoque reflexivo de la autoevaluacion.

Por otro lado, la presente ruta metodologica se divide en cuatro fases, dando bases
para un excelente proceso de organizacién y conformacion de un verdadero sentido de
la autoevaluacion, a continuacidn se presenta la respectiva organizacion de estas fases.

FASE DESCRIPCION ACTIVIDADES
1. FASE DE En esta etapa se| Convocar reuniones con las agentes
PLANEACION conforman grupos | activos del proceso ( maestros,

focales con la misidon de | representantes estudiantiles,
crear planes, | egresados y coordinador de
cronogramas, técnicas y |programa )

matrices  guia  que | Contrastar el modelo interno con el
permitan sistematizar y |lineamiento del modelo CNA.

organizar la informacidn | Confrontar experiencias previas de
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util para el proceso.

autoevaluacion y preparacion de
bases de datos

Conformacion de grupos focales
interdisciplinares, y delegacion de
funciones segun los items a
autoevaluar.

Disefio de instrumentos para la
recoleccion y analisis de
informacion.

2. RECOLECCION DE

En esta etapa la
valoracion de la
documentacidn permite

Consenso para el establecimiento
de un cronograma, que evidencia
fechas especificas para la entrega de
resultados.

Aplicacion de técnicas e
instrumentos disefiados. (Talleres,
encuestas, grupos focales, matrices
de andlisis)

Reuniones por grupos focales para
organizar y si es necesario
sistematizar la informacion
obtenida.

Exploracion de datos obtenidos, que

INFORMACION reconocer la coherencia | evidencien fortalezas y debilidades
entre lo escrito y su | que permitan describir, comparar,
aplicacién en la analizar y sintetizar el estado actual
comunidad universitaria. | del programa.
3. FASE DE Se lleva a cabo el| Confrontacion y analisis de la
EVALUACION proceso de andlisis y |informacion recogida por los grupos

auto reflexion de cada
una de las caracteristicas
y factores de estudio.

focales con la realidad evidenciada
en cuanto a aspectos como:
estudiantes, maestros, curriculo,
investigacion, bienestar
universitario, egresados e impactos
en el medio...

Planes de cambio a mediano y largo
plazo, especificando objetivos a
lograr, recursos y procesos
requeridos para alcanzarlos.

Realizar acciones de mejoramiento
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inmediatas para las situaciones que
asi lo requieran.

Conformar equipos responsables de
conducir y desarrollar los planes de
mejoramiento disefiados

En esta fase se tendran

Entrega de documento redactado por
parte de cada grupo focal respecto al
item que le haya sido delegado.

Seleccion de un comité de redaccion

4. FASE DE en cuenta los resultados |y consolidacion del documento.
CONSTRUCCIONY |que evidencian los|Simulacion de revision externa con
CONSOLIDACION DEL | grupos focales, fines de retroalimentacion completa
DOCUMENTO Y asi redactar y|del proceso.
consolidar el | Dar a conocer los resultados del
documento, después de a | proceso de autoevaluacion a la
ser  sometido  una|comunidad universitaria
exhaustiva revision. directamente implicada.
Aprobacion por parte del comité de
aseguramiento de la calidad de la
universidad
1. FASE DE PLANEACION
Actividad #1

Convocar reuniones con las agentes activos del proceso (maestros, representantes
estudiantiles, egresados, coordinadores, entre otros)

En todo proceso es de vital la importancia y antes de iniciar cualquier proyecto, citar a
toda la comunidad que participara dentro del mismo, con el fin de ir creando un
ambiente de trabajo colectivo y cooperacion.

De igual forma es necesario que se conozca unos a otros para ir estableciendo confianza
y propiciando espacios de socializacion para posteriormente conforman equipos.

Actividad #2

Contrastar el modelo interno con el lineamiento del modelo CNA.

El CNA constante estd modificando los lineamientos con los que evalua los

programas o instituciones de educacion superior, razén por la que es necesario antes de
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iniciar un procesos de autoevaluacion contrastarlo con los lineamientos que tenga
previstos recientemente el CNA; o por el contrario, si el proceso se llevara a cabo sin
animo de acreditacion de alta calidad, sino solo con fines de mejoramiento, entonces la
institucion o programa podra consensuar que aspectos quiere autoevaluar y asi mismo
con base a ellos y las dificultades que se evidencien construir planes de mejoramiento.

Actividad #3
Confrontar experiencias previas de autoevaluacion y preparacion de bases de datos.

Es probable que algunos actores del proceso ya hayan vivido experiencias anteriores
en cuanto a estos procesos de autoevaluacion, por lo que resulta enriquecedor compartir
estas experiencias para evitar posteriores equivocaciones y hacer ain mas valido y
certero el mismo.

El paso a seguir seria en consenso sugerir bibliografia que vaya alimentando la base
de datos del proceso, con amino de enriquecer el documento con bases tedricas solidas
en cuanto a los factores y caracteristicas del programa.

Actividad #4

Conformacion de grupos focales interdisciplinares, y delegacion de funciones segun
los items a autoevaluar.

Esta actividad consiste en la conformacion de grupos interdisciplinares, ademas se
recomienda que cada grupo esté compuesto por maestro, estudiante, egresado, y
representante administrativo, con la intencion de hacer el trabajo mas participativo y
heterogéneo y lo mas importante no quede ninglin ente fuera del trabajo, enseguida de la
conformacién de los grupos se delegaran labores segiin los factores que se haya
acordado evaluar, con entregas de resultados periddicas.

Actividad #6

Consenso para el establecimiento de un cronograma, que evidencia fechas
especificas para la entrega de resultados.

Es trascendental después de la conformacién de los grupos, aclarar las fechas de
entrega de avances y de encuentros proximos para los conversatorios en los que se
compartirdn experiencias, se propondran nuevas ideas, y se formularan nuevos
conocimientos.

Consenso para el establecimiento de un cronograma, que evidencia fechas especificas
para la entrega de resultados.

Es trascendental después de la conformacion de los grupos, aclarar las fechas de entrega
de avances y de encuentros proximos para los conversatorios en los que se compartirdn
experiencias, se propondran nuevas ideas, y se formularan nuevos conocimientos.
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2. FASE RECOLECCION DE INFORMACION

Como se explica en la matriz general, el sentido de esta etapa es consolidar la
informacion con base a los factores exigidos, por el CNA, teniendo en cuenta la
organizacion de programa e informacion recolectada segin los acuerdos de la primera
fase, para este capitulo se conformaran unas mesas de trabajo; las cuales haran
participes docentes, directivos, estudiantes y egresados, la idea es que el grupo focal sea
conformado por varios participantes de estas representaciones y trabajen sobre un
factor.

Cada uno de los equipos disefiara sus propias herramientas dependiendo del factor a
cargo, lo que se propone es una matriz organizativa sobre cada uno de estos factores,
teniendo en cuenta que fueron actualizados en enero del 2013, esta tabla va organizada
con 5 aspectos, en el primero se hablaran de las caracteristicas principales a tener en
cuenta segun cada factor, el segundo aspecto se nombrara los instrumentos que utilizara
equipo para el respectivo analisis, en tercer lugar se hara un autoandlisis de los procesos
anteriores, resaltando las fortalezas y dificultades, analizados con los instrumentos,
dando una categorizacion de 3 o 4 aspectos para tenerlo en cuenta en la etapa de
autoevaluacion, en la cuarta parte se hallan los logros alcanzados donde se nombraran
las actividades que se han venido generando frente al factor y por tltimo se encuentran
los logros a trabajar donde se sefialan los aspectos que faltan por reforzar segin las
caracteristicas ofrecidas por el factor, esta matriz es organizada de la siguiente manera:

FACTORES DEL CNA

CARACTERISTICAS

INSTRUMENTOS

AUTOANALISIS
( FORTALEZAS
Y
DEBILIDADES)

LOGROS
ALCANZADOS

LOGROS A
TRABAJAR

1. MISION Y PROYECTO
INSTITUCIONAL Y DE PROGRAMA

2. ESTUDIANTES

3. PROFESORES

4. PROCESOS ACADEMICOS

5.VISIBILIDAD NACIONAL E
INTERNACIONAL

6. INVESTIGACION, INNOVACION, Y
CREACION ARTISTICA Y CULTURAL.

7.BIENESTAR UNIVERSITARIO

8. ORGANIZACION,ADMINISTRACION
Y GESTION

9. EGRESADOS E IMPACTOS EN EL
MEDIO.

10. RECURSOS FISICOS Y
FINANCIEROS
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Por ultimo para esta fase es trascendental después de la conformacién de los grupos,
aclarar las fechas de entrega de avances y de encuentros proximos para los
conversatorios en los que se compartirdn experiencias, se propondran nuevas ideas, y se
formularan nuevos conocimientos.

3. FASE DE EVALUACION

Como primera medida y de acuerdo con los informes de avances que se presentan,
debe revisarse cada documento por los grupos focales, para obtener como resultado un
informe final que dé cuenta de la realidad de los diversos factores autoevaluados; asi
pues, se debe identificar fortalezas y debilidades, pues desde la autoevaluacion se
propone a la institucién que asuma el desafio de la complejidad que es un “indicador de
la interconexién entre los componentes diferenciados que conforman un todo” Correa
(2004, p. 116) es decir lo académico, lo financiero, administrativo, la practica
pedagogica, el entorno, entre otros factores, construyendo asi, un tejido independiente,
interactivo y retroactivo entre las partes.

Cuanto mas compleja sea la organizacidén y cuente con sujetos aptos para tomar
iniciativas relacionadas con la puesta en marcha de planes de mejoramiento, sin tener
que pasar necesariamente por jerarquias centrales de la organizacidn; este es un
indicador de la inteligencia institucional, de su capital intelectual, para responder a los
desafios del mundo externo. Este proceso autonomo debe aplicarse con responsabilidad,
complementado con la solidaridad desarrollada entre los miembros, pues si la
solidaridad se comparte y se vive intensamente en el seno de la institucion, se
incrementa la complejidad y por ende el trabajo cooperativo.

El modelo explicitado en el ejercicio colectivo de la autoevaluacion ayuda a
responder cuestiones como la pertinencia del proyecto educativo con las tendencias de
la educacion, la pedagogia, el impacto social. En el marco de unos objetivos
operacionales, la articulacion de la investigacion como herramienta bésica de la
autoevaluacion, se logra posicionar la cultura institucional de la calidad integral.

Los equipos con empoderamiento, comparten el liderazgo se comprometen, abierta y
decididamente con el mejoramiento continuo, planean y toman decisiones acerca de la
metodologia de trabajo y las tareas que deben asumirse para el mejoramiento continuo.
En este punto del proceso, se debe realizar un banco de ideas sugerencias y reflexiones
para las acciones de mejoramiento; se debe establecer alianzas colaborativas con los
demads equipos por factores y estamentos a evaluar; por otro lado es importante que el
equipo evaluador tenga facultades para evaluar y programar acciones de mejoramiento
del desempeiio y de los procesos.

Teniendo en cuenta lo anterior, tanto el hecho mismo de la autoevaluacion como el
disefio de planes de mejoramiento deben estar enmarcados en objetivos claros, recursos
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y procesos requeridos para alcanzarlos; las situaciones que lo requieran, pueden tener
planes de mejora de forma inmediata a corto plazo y las demds situaciones que
presentan debilidades, pues en el proceso se desarrolla un sentido de eticidad y
confianza.

Finalmente, los planes de mejoramiento, deben tener acciones realizables, pues no
puede suplirse necesidades con ideas plasmadas en el papel; el seguimiento que se
realice a los planes de mejoramiento debe ser estricto, basado en reuniones y horas de
evaluacion de los mismos, para asi, generar el mejoramiento continuo.

4. FASE DE CONSTRUCCION Y CONSOLIDACION DEL DOCUMENTO

Para esta fase es de gran importancia resaltar que conforme como lo explica la parte
evaluativa, cada grupo debe realizar un informe por escrito de acuerdo al factor, que le
haya correspondido, luego se llevaran a cabo unos seminarios donde cada grupo
exponga las fortalezas y dificultades encontradas en el respectivo analisis, dando
conclusiones y recolectando aportes por parte de los otros grupos para terminar la
consolidacién del documento.

Ahora bien, compartida la experiencia de los hallazgos de los diferentes factores, se
asignara un comité de redaccion y revision documental, el cual hara lectura de los
diferentes documentos y consolidara un solo documento de autoevaluacion.

Por ultimo esta ruta metodoldgica, se propone una convocatoria a toda la comunidad
académica del programa que dé a conocer los resultados de la autoevaluacion y asi
mismo se llegue a unos acuerdos para seguir en el mejoramiento continuo del programa.
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8. CONCLUSIONES

Después de un trabajo exhaustivo y de mucha dedicacion, cada componente de la
presente tesis fue fundamental y permitié concluir lo siguiente:

v El desarrollo de los procesos de autoevaluacion ha producido como
consecuencia, una mayor toma de conciencia en la facultad de educacion de la
universidad Pedagdgica Nacional, sobre el objeto de la autoevaluacion como
estrategia para mejorar permanentemente la calidad de los programas de
formacién y por lo tanto, la universidad como institucion, mas sin embargo se
evidencio la falta de organizacién en algunos de los programas respecto a las
reuniones quiza por falta de tiempo; y compromiso con la construccidon y
coherencia de los documentos, sin generalizar estas observaciones.

v Durante los ultimos afios, la dindmica de la autoevaluacion en la Universidad
Pedagodgica, mas especificamente en la facultad de educacion, ha estado dirigido
por los procesos orientados a la acreditacion voluntaria de las licenciaturas de la
misma facultad y ha respondido en gran medida al grado de apropiacion e
incorporacién del modelo a las propias dindmicas de cada una de ellas, es decir,
cada licenciatura ha podido desarrollar su autoevaluacién de forma auténoma,
definiendo sus propias estrategias y metodologias a la hora de evaluar cada uno
de los factores que exige el CNA.

v" Las universidades estatales como lo es la Universidad Pedagdgica Nacional son
financiadas en gran parte por el estado, pero desde hace algunos afios ese
presupuesto se ha visto afectado por razones de diferente indole, lo que
consecuentemente ha perjudicado procesos y espacios de la universidad y las
Licenciaturas. Por tanto, la solucidn a esto puede ser un trabajo conjunto y mas
apoyo por parte del estado para alcanzar un sano equilibrio presupuestal
mediante acciones como la puesta en marcha de un sistema de planeacion,
evaluacion del presupuesto que permita la definicién de objetivos, la asignacion
de recursos y el control en el uso de los mismos; acciones que permitirdn a las
instituciones responder a las demandas que el mismo estado demanda.

v' Por medio de las encuestas, los estudiantes manifestaron que es necesario
fortalecer las vias de comunicacidén, pues estando inmersos en procesos de
acreditacion, no conocen el significado de la acreditacion de alta calidad, la
forma en que se lleva a cabo, ni el estamento que la realiza; asi como también
desconocen las implicaciones, compromisos y responsabilidad de la institucion y
del programa a este respecto y como puede ser su participacidon en procesos de
autoevaluacion.
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En el programa de educacion especial, se encontrd una propuesta organizada en
cuento al proceso de autoevaluacion, se evidencia un trabajo integrador que
incluye a todos los miembros de la comunidad educativa y de igual manera se
exalta la estructura curricular y propuesta que ofrece a sus estudiantes, para un
constante mejoramiento no solo en la calidad si no en la formacién de excelentes
profesionales.

En la propuesta curricular de educacion infantil, se exalta su gran
reconocimiento, en primera instancia por tener una proyeccion social muy
extensa, lo cual le permite tener una mayor cobertura en cuanto tiene mas sedes
en otros lugares del pais, en segundo lugar se evidencia que cuenta con un
excelente cuerpo docente preocupado por la formacion de formadores para
atender la infancia desde diversas propuestas investigativas y por ultimo se
refleja un proceso participativo y organizado en la consolidacion de su
autoevaluacion.

En el programa de Psicologia y Pedagogia, para muchos estudiantes, sobrevive
la idea de que al no obtener la acreditacion de alta calidad, este dejara de existir.
Con esta propuesta investigativa lo que se quiere demostrar en primera instancia
es que este programa sigue en funcionamiento puesto que cuenta con registro
calificado hasta el 2017 y que de igual manera se estan conformando grupos que
trabajen en la mejora de la calidad de su autoevaluacion para un constante
mejoramiento, buscar la renovacion del registro calificado o la obtencion de la
acreditacion de alta calidad.

Con vistas al analisis que se le realizo en el programa de Psicologia y Pedagogia,
desde la autoevaluacion y el concepto de los pares académicos se refleja muy
escasa la participacion de los estudiantes en este proceso, ya sea por falta de
comunicacion de las directivas del programa o por interés propio de los
estudiantes, lo cual es preocupante ya que este proceso es importante en cuanto
al trabajo integrador y las personas que conforman la propuesta curricular.

Existen dificultades notorias a nivel institucional, mas que a nivel individual de
programas, tal es el caso de las instalaciones fisicas de la Universidad que son
claramente limitadas para el nimero de estudiantes con los que cuenta la
universidad en sus diversas facultades; no obstante el esfuerzo de la
administracion en arrendar espacios fuera de las sedes propias, aun es evidente
el hacinamiento y lo evidencian algunos de los documentos de autoevaluacion
realizados en los programas.
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La construccidn de este proyecto abrio paso a una reflexion mas amplia sobre la
estructuracion de un programa y un modelo de autoevaluacion acorde a este, que
permitiera incorporar diferentes fases y procesos académicos, tanto en relacion a
cada programa de la Facultad de educacion como de la Universidad misma, esto
condujo a formular una ruta metodoldgica que podra ser implementada con dos
finalidades: uno la de acreditacion de alta calidad y otro con fines de
mejoramiento continuo; todo esto con un fin amplio y general de ofertar calidad
en beneficio de toda la comunidad educativa.

El tiempo empleado al proceso de autoevaluacidn, puede verse afectado por el
tipo de contratacion que tienen los docentes, pues las entrevistas a coordinadores
de programa y los informes de cada uno de los procesos de acreditacion asi lo
revelan; los docentes que no estan de tiempo completo, no tienen la cantidad de
tiempo disponible para asesorar, gestionar y llevar a cabo este proceso. Esto
también genera que la autoevaluacion sea realizada Unicamente con fines de
acreditacion, es decir, cuando se necesita. Al realizarse justa y juiciosamente,
genera planes de mejoramiento que llevan al progreso continuo, a la reflexion
permanente y a mejora garantias para los estudiantes y los docentes en su labor
académica.

Una autoevaluacidn reflexiva, merece la participacion activa y permanente de la
comunidad académica concerniente a este proceso. Debe tener lazos fuertes de
comunicacion por parte de cada uno de los estamentos que en ella han de
participar, una ruta clara por la cual transitar para lograr objetivos planeados
pero flexibles, pues no se pretende una evaluacion tyleriana sino un compromiso
en pro del mejoramiento del programa ofrecido por una Institucion de Educacion
Superior.

Desde el andlisis del marco teorico, es evidente que los procesos de acreditacion
generan beneficio para la educacion superior en Colombia, tales como: la
promocion de la cultura de la autoevaluacién y la autorregulacion del
mejoramiento continuo, se han fortalecido lazos interinstitucionales, pues las
Instituciones de Educaciéon Superior, con programas acreditados, cooperan
académicamente con otras, principalmente en el campo de la autoevaluacion.

La autoevaluacidn con fines de acreditacion ha generado reformas curriculares,
movimientos interdisciplinarios, investigacion en el campo de la autoevaluacion
la participacidén de pares académicos extranjeros, lo cual permite fortalecer los
vinculos con la comunidad académica internacional.

La autoevaluacion reflexiva debe ser ética, pues se pretende establecer las
falencias y fortalezas del programa académico o institucion que la estd
realizando; asi, no estd de mas aclarar que al realizarse una autoevaluacion de
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forma improvisada se caerd en invenciones que solo terminardn afectando a la
comunidad académica y no conducirdn al fin ultimo de reflexionar, plantear
soluciones y llevar a cabo planes para mejorar las debilidades halladas.

En el desarrollo de esta investigacion, una de las principales dificultades se
presenta en el acercamiento a los documentos de autoevaluacion de los
diferentes programas, pues para el trabajo a realizar es necesario un tiempo
determinado para consultarlos y por normatividad, dichos documentos deben ser
revisados en la oficina de cada Licenciatura.

Para la formacion como Licenciados en Psicologia y Pedagogia, fue un reto
asumir como objeto de investigacidon una tematica que no fue profundizada con
rigurosidad a lo largo de la formacion profesional; sin embargo, con los procesos
de Gestion Educativa, que se fortalecieron a lo largo de los dos afios que dura el
presente trabajo de grado, se evidencia que el Psicopedagogo puede investigar
en este campo.

Se proyecta la implementacion de la propuesta de autoevaluacion que se

construye en esta investigacion, en futuros procesos de evaluacidn interna que
realicen los diferentes programas de la Universidad Pedagdgica Nacional.
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