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1. Información General 

Tipo de documento 
Trabajo de grado,  con el propósito de optar el título de 
Licenciado en Psicología y Pedagogía.  

Acceso al documento Universidad Pedagógica Nacional. Biblioteca Central 

Título del documento 

UNA MIRADA REFLEXIVA DE LA AUTOEVALUACIÓN: 
ESTUDIO DESCRIPTIVO DE LOS PROCESOS DE 
ACREDITACIÓN EN LOS PROGRAMAS DE LA FACULTAD 
DE EDUCACIÓN DE LA UNIVERSIDAD PEDAGÓGICA 
NACIONAL DE BOGOTÁ 

Autor(es) Yessica Elles, Alexis Páez, Jessica Penagos.  

Director Mireya Ardila 

Unidad Patrocinante 

Palabras Claves Acreditación, Educación Superior, Aseguramiento De 
La Calidad, Autoevaluación.  

2. Descripción 

En el presente trabajo de grado, prevalece la  importancia de  los  procesos de 
autoevaluación de los programas de la Facultad de Educación de la UPN, como lo son 
las licenciaturas en:  Psicología Y Pedagogía, Educación Infantil y Educación Especial,  
que se han presentado a la acreditación para obtener la alta calidad; es por esto que se 
hace  un rastreo general y teórico al sentido de la acreditación de alta calidad 
establecida por el CNA (Concejo Nacional de Acreditación) y desde diferentes autores 
que comparten el acontecer investigativo de la calidad y los desarrollos generados en 
ella.  

Ahora bien, dentro de la presente investigación se hace una descripción general de los 
programas dando evidencia de cada uno de los procesos de autoevaluación y las 
razones por las que obtuvo o no la acreditación de alta calidad; partiendo de ello se hace 
un análisis de la concepción de sus coordinadores y la participación de una muestra  de 
la población de los estudiantes de la facultad, en las que se evidencia las concepciones 
de la alta calidad enfocada al desarrollo de la autoevaluación;  por último se presenta 
una propuesta de ruta metodológica de autoevaluación reflexiva, para que se tenga en 
cuenta en el mejoramiento continuo del programa de la Licenciatura de Psicología y 
Pedagogía, buscando así que en un futuro esta propuesta curricular tenga un 
reconocimiento institucional y nacional ante la comunidad educativa y social.  

Publicación Bogotá, Universidad Pedagógica Nacional. 2013, 92 p. 

Universidad Pedagógica Nacional
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3. Fuentes 

Para el presente proyecto se retoman 28 fuentes bibliográficas y virtuales. A 
continuación se indican las de mayor relevancia en el proceso:  

� CNA (comp) (2003) el modelo de autoevaluación: rumbo norte franco En: 
Educación superior, calidad y acreditación Tomo I, Tomo II, Tomo lll. Colombia.  
Linotípia Bolívar.  

� Correa de Molina, C. (2004) La autoevaluación: enfoques y referentes en el 
contexto del aseguramiento de la calidad. Principios de la autoevaluación. En: 
gestión u evaluación de la calidad en la educación: referentes generales para la 

acreditación. Bogotá: cooperativa editorial Magisterio,  

� CNA (2006) Lineamientos para la acreditación de programas, Bogotá Colombia 
Corcas editores LTDA.  

� Sobrihno Díaz J. (2007) acreditación de la educación superior de América latina y 
el Caribe. 

� Lemeitre M. J. y Zenteno, M. E. (2012) Aseguramiento De La Calidad En La 
Educación Iberoamericana , Educación Superior  Articulo Pdf,    RIL, EDITORES, 
SANTIAGO DE CHILE   

� ESCARRE R. calidad y acreditación en la educación superior, proyecto zafiro 2 , 
articulo Pdf,  universidad de alicante – España 

�  Sueli Pires Y Lemaitre M. sistemas de acreditación y evaluación de la educación 
superior  en América Latina y el Caribe, capitulo 8, historia de los sistemas de 
acreditación.  

4. Contenido 

�
En pro del cumplimiento del presente ejercicio investigativo se plantearon los siguientes 
objetivos: 

Objetivo General 
Analizar los resultados que ha arrojado el proceso de acreditación de los programas de 
la Facultad de Educación de la Universidad Pedagógica Nacional, con el fin de generar 
una acción reflexiva en torno a la autoevaluación y su relevancia en el mejoramiento 
continuo. 

Objetivos Específicos 
• Recolectar y analizar información documental de los procesos de acreditación de 

los programas de la Facultad de Educación desde las exigencias del CNA, con el 
fin de describir el proceso de autoevaluación de los mismos. 
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• Enunciar los aciertos y falencias en el proceso de autoevaluación de los 
programas de pregrado de la Facultad de Educación de la Universidad 
Pedagógica Nacional y su impacto en  la negación o aprobación de alta calidad. 

• Plantear como resultado investigativo una ruta metodológica que visualice la 
autoevaluación reflexiva, para un constante mejoramiento de calidad, sin limitarlo 
a fines de acreditación.   

Para el cumplimento de dichos objetivos la tesis se llevó a cabo en tres etapas: primero 
se realizó planteamiento del problema y la construcción del marco teórico; seguido de 
esto se hizo el diseño metodológico y se diseñaron los instrumentos, por último se 
ejecutó el análisis documental y la construcción de la propuesta de ruta metodológica en 
autoevaluación.  

5. Metodología 

Para el desarrollo de la presente propuesta, se requiere  utilizar  el diseño cualitativo, el
cual permite un análisis constante y descriptivo desde el enfoque hermenéutico para  
comprender e interpretar las diferentes miradas reflexivas de la autoevaluación, vista 
como parte primordial de los proceso de acreditación. 

Así pues, se implementa la investigación descriptiva, por cuanto se determinan que 
diferencias  y ventajas atañen a las condiciones de calidad del programa y la influencia 
del proceso de autoevaluación y así, con base en la descripción de estos procesos crear 
una ruta metodológica que ayude a guiar los programas con dificultades en su 
acreditación y para un constante mejoramiento en cuanto a una calidad propositiva y no 
únicamente demostrativa para la adquisición de cierto título. 

Ahora bien, para dar validez a dicha investigación dentro del proceso metodológico y en 
la creación de cierta propuesta se requiere utilizar herramientas tales como: encuestas, 
donde se retoma parte de la población estudiantil, dando evidencia del pensamiento y la 
participación de los estudiantes en dicho proceso de autoevaluación, por otro lado se 
implementa una entrevista semiestructurada a los coordinadores de cada programa 
académico, donde se resalta la percepción de los jefes de cada programa frente a la 
concepción de calidad y la respectiva organización e importancia que cada carrera da a 
los procesos de evaluación interna en vistas a la acreditación. En última instancia como 
estrategia metodológica se implementa el análisis documental, en el cual se  crean 
fichas descriptivas donde se analizan los componentes teóricos de dicho trabajo y los 
documentos relacionados con el proceso de autoevaluación de cada proyecto curricular 
de la Facultad de Educación que han participado en el proceso de acreditación de alta 
calidad.  
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Elaborado por Yessica E, Alexis P, Jessica P.  

Revisado por Mireya Ardila Rodríguez  

Fecha Elaboración 

Resumen 
13 04 2013 

�
�
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6. Conclusiones

- El desarrollo de los procesos de autoevaluación ha producido como consecuencia, una 
mayor toma de conciencia en la facultad de educación de la universidad Pedagógica 
Nacional, sobre el objeto de la autoevaluación como estrategia para mejorar 
permanentemente la calidad de los programas de formación y por lo tanto, la universidad 
como institución, mas sin embargo se evidencio la falta de organización en algunos de 
los programas respecto a las reuniones quizá por falta de tiempo; y compromiso con la 
construcción y coherencia de los documentos, sin generalizar estas observaciones. 

-  Desde el análisis del marco teórico, es evidente que los procesos de acreditación 
generan beneficio para la educación superior en Colombia, tales como: la promoción de 
la cultura de la autoevaluación y la autorregulación del mejoramiento continuo, se han 
fortalecido lazos interinstitucionales, pues las Instituciones de Educación Superior, con 
programas acreditados, cooperan académicamente con otras, principalmente en el 
campo de la autoevaluación. 

- La  construcción de este proyecto abrió paso a una reflexión más amplia sobre la 
estructuración de un programa y un modelo de autoevaluación acorde a este, que 
permitiera incorporar diferentes fases y procesos académicos, tanto en relación a cada 
programa de la Facultad de educación como de la Universidad misma, esto condujo a 
formular una ruta metodológica que podrá ser implementada con dos finalidades: uno la 
de acreditación de alta calidad y otro con fines de mejoramiento continuo; todo esto con 
un fin amplio y general de ofertar calidad en beneficio de toda la comunidad educativa 

- Se recomienda la implementación de la propuesta de autoevaluación que se construye 
en esta investigación, en futuros procesos de evaluación interna que realicen los 
diferentes programas de la Universidad Pedagógica Nacional.  
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