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Resumen

La presente investigacion se centra en la dificultad que tienen las y los estudiantes de basica
primaria para resolver conflictos de manera pacifica, dialogar y autorregularse. De modo que,
el proceso investigativo se lleva a cabo con el desarrollo de habilidades sociales a través de
una serie de intervenciones basadas en situaciones vivenciales. El objetivo principal de este
estudio es Comprender los cambios en las habilidades sociales para el afrontamiento de
conflictos en nifios de primaria del Colegio Integrado Camilo Torres sede B a partir de la
implementacion de un programa de intervencién centrado en vivencias simbdlicas. La
investigacion se desarrolld bajo un enfoque de Investigacion Accién Educativa de tipo
cualitativo, utilizando la cartografia social, el instrumento de situaciones vivenciales, el
diario de campo, la entrevista cognitiva y la observacion participante como principales
instrumentos de recoleccion de informacién. Los resultados indican que la implementacion
de estos espacios permite a los estudiantes reconocer su sentir, calmar la mente antes de
actuar y analizar las consecuencias de sus propios actos, reduciendo significativamente las
respuestas reactivas. Se concluye que la intervencion posibilité la mediacién escolar, la
reflexion y el didlogo de acciones que transforman las relaciones sociales de los estudiantes

desde un entorno de cuidado para el desarrollo socioemocional de los participantes.

Palabras claves: Situaciones vivenciales, resolucién de conflictos, habilidades sociales,

convivencia escolar.



Introduccion

Las interacciones interpersonales constituyen un pilar fundamental para la vida del ser
humano en sociedad. En el ambito escolar, esta convivencia se observa en dinamicas
constantes donde el conflicto aparece no como una falla, sino como un proceso natural. En
palabras de Martinez-Otero Pérez y Cayon Pefia (2025), el conflicto es “inherente a las
relaciones sociales, una consecuencia natural de la interaccion entre individuos y grupos con
intereses, valores y perspectivas diversas” (p.22). Bajo esta mirada, la aparicion de tensiones
puede interpretarse como un proceso en el cual los individuos pueden buscar soluciones
compartidas que permitan una mejor convivencia y la resolucion de conflictos de manera

pacifica.

A pesar de que los conflictos pueden ser una herramienta positiva, la realidad en el aula de
clase es opuesta: se evidencia que las y los estudiantes suelen carecer de herramientas para
dialogar y solucionar sus diferencias; lo que hace indispensable la ensefianza de habilidades
sociales, entendidas por Caballo (2007) como “el conjunto de conductas emitidas por un
individuo en un contexto interpersonal que expresa los sentimientos, actitudes, deseos,
opiniones o derechos de ese individuo de un modo adecuado a la situacion, respetando esas
conductas en los demas” (p.6). Este conjunto de conductas mantiene al estudiante como un
agente activo que puede expresar sus sentimientos, valorar y controlar sus acciones v,

asimismo, respetar la otredad.

Para abordar esta problematica, la presente tesis propone un ejercicio investigativo basado
en la creacién de situaciones vivenciales a través del interaccionismo simbdlico como eje
central. Desde esta perspectiva, Blumer (1982) argumenta que “el ser humano orienta sus

actos hacia las cosas en funcion de lo que estas significan para é1” (p.2). Dichos significados



son adquiridos a través de las tradiciones, la culturay las costumbres del territorio, donde los
seres humanos dan sentido a su relacionamiento con el otro, crean un mundo de significados

Yy, en consecuencia, determinan las acciones en sus interacciones mismas.

Un pilar fundamental de la intervencion es el fomento de habilidades sociales tales como la
modulacién de la ira, el control de la agresividad, la comunicacion asertiva, la comunicacion
empatica, el afrontamiento del error y la amabilidad como conducta prosocial. El proceso
busca que las y los estudiantes logren poner nombre a sus emociones, se autorregulen y
acten de manera consecuente con las situaciones en las que se vean inmersos. Asi pues, el
estudio se orienta bajo la conviccion de Martinez-Otero Pérez y Cayon Pefia (2025) al afirmar
que “la participacion activa de la ciudadania en la gestion de sus propios conflictos robustece
la democracia, afianza el tejido social y contribuye a una cultura de paz” (p.23). Dicha
dindmica no es exclusiva para la escuela, sino que permea el entorno familiar, social,
deportivo y cultural en el que se desarrollan los seres humanos en su diario vivir, donde su
participacion posibilita la resolucion de conflictos para el fortalecimiento de vinculos como

comunidad.
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1.Antecedentes de investigacion

En los paises latinoamericanos, la investigacion educativa sobre las competencias
socioemocionales y las habilidades sociales ha sido un tema de interés que ha crecido
considerablemente. Entre ellos, se encuentran con mayor representacién Pert, México,
Ecuador y Chile. Un estudio de la Oficina Regional de la UNESCO para América Latina 'y
el Caribe subraya la necesidad de vincular las competencias socioemocionales dentro del
curriculo escolar para el fomento de una educacion inclusiva. La UNESCO (2024) en su
Estudio Regional Comparativo y Explicativo, establece que “uno de cada dos estudiantes de
América Latina y el Caribe reportan conductas, emociones o sentimientos que dan cuenta de
empatia en repetidas ocasiones en el contexto escolar” (parr. 4). Lo que destaca una realidad
estadistica alentadora, pero desafiante para el contexto educativo.

De esto resulta la necesidad de documentar con profundidad investigaciones sobre
competencias socioemocionales y habilidades sociales a través de una revision bibliogréafica
que pueda aproximar al tema en cuestion. Por lo anterior, se revisaron articulos de
investigacion y tesis de posgrado sobre habilidades comunicativas, competencias
socioemocionales, habilidades sociales, educacion emocional y experiencias vivenciales;
siendo relevantes para analizar qué se ha estudiado y qué aportes puede generar la

investigacion dentro de este campo de conocimiento.

1.1 Competencias emocionales

Para empezar, se considera importante el acercamiento al estudio de las competencias
emocionales en los entornos educativos. Propuestas pedagdgicas como la elaborada por

O’Grady Ruiz (2021) logran la participacion activa de los estudiantes. El investigador disefio



11

diez actividades artisticas para que en el grupo se identifiguen como seres sociales y
gestionen sus emociones. Igualmente, el marco teérico le brindé herramientas conceptuales
al investigador para identificar las emociones y su relacién con las actividades propuestas.
Dentro de este contexto investigativo, Chavez-Santos et al. (2024) lograron un impacto
valioso con la implementacion del programa “Escuelas positivas”, donde la inteligencia
emocional de los estudiantes mejor6 el autocontrol, la empatia, las habilidades sociales y la
autoconciencia; asi como la promocion de un ambiente escolar colaborativo. En cuanto a los
docentes, la herramienta favorecié el conocimiento de los mismos y brind6 estrategias para
mejorar el bienestar emocional y las dinamicas en las instituciones educativas. A su vez,
Garcia y Lopez (2023) argumentan que el entorno fisico y sensorial influye de manera
significativa en el desarrollo socioemocional de los nifios de 3 a 6 afos de edad. El acceso
al aire libre, la flexibilidad en el uso de los materiales y espacios bien disefiados permiten la
socializacion, la cooperacion y la autorregulacion emocional; los ambientes cadticos, por el
contrario, aumentan los problemas de convivencia e interaccion social.

Desde otra perspectiva, Mata (2021) en su estudio comparativo entre los sistemas educativos
de Madrid y Guayaquil, determin6 que los docentes en activo de Madrid, Espafia, tienden a
valorar més la educacion emocional en comparacion con sus contrapartes de Guayaquil,
Ecuador, reflejando posibles diferencias en los sistemas educativos y en la formacion
docente. No obstante, destaca la urgencia de contar con programas validados y adaptados a
los contextos de los territorios, en la medida que los docentes, en el aula de clase, brinden
una educacion emocional que contribuya significativamente en el desarrollo integral de los
nifos. Lopez-Cassa y Bisquerra (2024) plantean un enfoque mas amplio, razonando que las

competencias emocionales no deben limitarse a los docentes exclusivamente, sino
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vinculando a la comunidad educativa como un medio para enfrentar las crisis con menor
impacto en la salud mental y un mayor alcance de bienestar.

Aunque los resultados y estrategias mencionadas anteriormente se complementan, existen
algunas tensiones para que, en las escuelas, se fomenten espacios para la educacién
emocional. Entre ellas, se encuentran: el poco apoyo de estamentos gubernamentales, la falta
de formacion docente, los recursos econdmicos y los curriculos que no han sido adaptados a
las problematicas de los territorios; pues no cuentan con estrategias eficientes que posibiliten
la vinculacion de las competencias emocionales en los programas escolares.

Si bien las investigaciones expuestas coinciden en la importancia de la formacion docente y
el desarrollo de competencias emocionales en los estudiantes, presentan enfoques y
limitaciones distintas que pueden ser analizadas criticamente. Mientras O’Grady Ruiz y
Chévez-Santos et al. resaltan la creacion e implementacién de estrategias didacticas en el
fortalecimiento de las competencias emocionales, Garcia y Ldpez abogan por mantener
actividades al aire libre y espacios flexibles en entornos educativos, y Mata resalta la
influencia de particularidades socioculturales de los docentes en la vinculacion de las
competencias emocionales. Sin embargo, como es mencionado por los autores, los recursos
econdmicos, el espacio fisico, la formacién docente y el curriculo pueden ser mas flexibles
para poder dar respuesta a las necesidades socioculturales del territorio.

Algo parecido sucede con el estudio de Fuentes-Vilugron et al. (2023) donde los autores
evidenciaron que la trascendencia del espacio fisico ha sido subestimada por la educacion
occidental para la regulacion de las emociones, asumiendo, ademas, la desvalorizacién de las
dindmicas socioculturales de las poblaciones interculturales. De manera que, Fuentes-
Vilugron et al. (2023) exponen que la escuela en Chile ha generado discriminacion desde las

formas de construir y de organizar espacios y de educar las emociones. Este vacio sefiala una
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oportunidad para desarrollar y evaluar intervenciones pedagogicas orientadas al

fortalecimiento de las competencias emocionales en los estudiantes.

Estos antecedentes no solo justifican la relevancia del presente estudio, sino que también
evidencian la necesidad de explorar estrategias integrales que consideren el reconocimiento
de los contextos socioeconémicos de las comunidades, el enfoque del curriculo, las
estrategias de ensefianza y programas que puedan brindar mayor acompafiamiento en el

desarrollo de la inteligencia emocional en los estudiantes.

1.2 Educacion emocional

Es oportuno ahora analizar las competencias sociales que han sido un tema de interés desde
diversos enfoques investigativos. Tineo Garcia (2024) hallé que la mitad de los estudiantes
muestran niveles bajos de empatia, especialmente en la resolucién de problemas. Asimismo,
los participantes no reconocieron las perspectivas divergentes, no valoraron las opiniones y
revelan una falta de compromiso en el analisis critico de situaciones problematicas. Por su
parte, Pérez y Filella (2019) plantean que es importante disefiar y aplicar propuestas de
educacion en competencias emocionales para reducir los conflictos en el aula, mejorar el
clima escolar, tener mayor disposicion para el aprendizaje y disminuir el comportamiento de
riesgo.

A pesar de que los investigadores subrayan la necesidad de fortalecer las competencias
emocionales en el aula, las herramientas empleadas presentan un vacio respecto a la
efectividad de aplicacion en otros contextos educativos, especialmente en aquellos que no

cuentan con los recursos necesarios.
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En virtud de lo anterior, es conveniente mencionar el papel del desarrollo de habilidades
sociales en los estudiantes. Verdugo-Coronel (2021) en su revision bibliografica hallé que en
el sistema educativo contemporaneo se da mayor relevancia a la inteligencia linguistica y
I6gica, dejando a un lado la comunicacion interpersonal, la interaccion afectiva y social. Por
ello, el investigador menciona que las emociones generan un impacto importante en el
desarrollo de habilidades sociales, su interaccion y la posibilidad de construir y reconstruir
una educacion emocional desde el curriculo. Y es curioso que, paralelamente, se plantea una
relacion directa entre el aprendizaje y las emociones.

En conclusion, las propuestas exploradas responden al interés educativo de los investigadores
para crear herramientas didacticas que posibiliten procesos de ensefianza integrales a partir
de las diferentes aristas, pero las directivas institucionales y los programas de formacion no
dan respuesta a estas necesidades escolares. Lo cual, sefiala una oportunidad para evaluar y
retroalimentar intervenciones pedagdgicas enfocadas en las competencias emocionales de los

estudiantes.

1.3 Competencias socioemocionales

Respecto al estudio de las competencias socioemocionales, es un tema que abre las puertas
para indagar a través de la diversidad de enfoques y metodologias investigativas. Delgado-
Villalobos y Lopez-Riquelme (2022), destacan la importancia de la educacion
socioemocional vinculada desde los diferentes actores de la comunidad educativa; donde se
fortalezca el autocontrol, la gestién del comportamiento, el logro de objetivos y la formacién
en competencias emocionales y sociales esenciales para adaptarse a los diferentes cambios

gue se presentan en la vida cotidiana. Sin embargo, los investigadores subrayan la necesidad



15

de la formacion docente en educacion socioemocional, porque los programas existentes
carecen de herramientas efectivas para su aplicacion, especialmente en los contextos

educativos actuales que no contemplan el acceso a este tipo de formacion.

A esto se afladen los planteamientos de los investigadores respecto a los hallazgos obtenidos
con las perspectivas de los docentes. Constante Barragan (2022) detall6 que los docentes
consideran que hay una necesidad de contar con estamentos gubernamentales que respondan
a las probleméaticas de los educadores como la falta de material didactico, espacios
inadecuados para el aprendizaje, problemas de centros infantiles y la falta de metodologias
eficientes para realizar proyecciones en el campo formativo de los docentes; asi como el

reconocimiento de las diferencias socioculturales segun los contextos geograficos.

Por su parte, Ferreira et al. (2023) destacan que los docentes participantes asocian el
aprendizaje socioemocional con el aprendizaje significativo, en la medida que da lugar al
desarrollo de habilidades, valores para vivir en sociedad, aprendizajes que tienen en cuenta
factores sociales, emocionales y rendimiento académico. De igual manera, los participantes
coincidieron en que un buen desarrollo socioemocional fomenta la autorregulacion, las
buenas relaciones y proporciona un mayor autoconocimiento. Fallas Gabuardi (2022) afirma
que el aprendizaje socioemocional tiene un impacto global en la medida que brinda
herramientas a los docentes para orientar procesos formativos de manera integral. Cuando
los docentes validan las emociones de los estudiantes como parte esencial del aprendizaje,
crean un ambiente y espacio seguro para ellos, proporcionando habilidades para el éxito

académico, personal y social.
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1.4 Estrategias didacticas y competencia socioemocional

Reconociendo que la riqueza de la investigacion radica en la diversidad de los enfoques
metodoldgicos, conviene destacar los estudios de caracter cualitativo, donde la variedad de
disefios permiti6 conocer las experiencias de los integrantes. Propuestas interpretativas como
la realizada por Martinez-Saura et al. (2022) dan cuenta de la pertinencia de reflexionar sobre
el impacto de la ensefianza tradicional y su renovacion por estrategias educativas que den
lugar al juego y la formacion socioemocional mediante la didactica. Estas estrategias
generaron expectativa en los estudiantes, seguridad y la idea de su participacion en la

sociedad.

No acontece lo mismo con los hallazgos obtenidos por Mariscal Prada (2023), quien
argumenta que los nifios participantes mostraron ciertas dificultades en la identificacion y
expresion de sus emociones, reprimen estas emociones en situaciones de conflicto, evitan
interacciones grupales y tienen baja autoestima (influenciada por el contexto familiar). Sin
embargo, con la aplicacién de estrategias de didlogo y mediacion de conflictos, los
participantes fortalecieron los vinculos entre pares, hubo més confianza de si mismos y se
promovid un ambiente de colaboracion y respeto. A su vez, Corzo Orozco (2020) observo
que los estudiantes presentan dificultades en la identificacion de los conflictos en las
relaciones con sus pares, en mantener interacciones de manera adecuada y propiciar una
comunicacion efectiva y respetuosa. Por lo cual, el investigador precisa la necesidad de
establecer un enfoque pedagdgico mas estructurado para fortalecer las habilidades sociales

en los nifios, especialmente en su relacionamiento con pares y adultos.
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Cabe sefialar que las particularidades de la investigacion cuantitativa han posibilitado la
exploracién de las competencias socioemocionales desde diferentes instrumentos y tematicas

de estudio.

Propuestas como la elaborada por Oceja (2024) concluyen que el disefio, formacion docente
y uso del eBook basado en videojuegos y actividades practicas con el juego Braid
fortalecieron la empatia, la identificacion emocional, y la capacidad de toma de decisiones
de los estudiantes. Asimismo, brindé herramientas para que los docentes pudieran
implementar el juego en futuras ocasiones. Ahora bien, las competencias socioemocionales
también fueron un tema de interés en la poblacion migrante. Rincon Avila y Lopez-
Rodriguez (2024) hallaron que los nifios migrantes tenian dificultades emocionales y
cognitivas como respuesta al proceso migratorio: expresaron sentimientos de incertidumbre,
tristeza, ansiedad, problemas de atencion, memoria y comprension de la informacion. Una
vez se ejecuto la estrategia pedagogica, los resultados arrojaron mejoras significativas en las
dimensiones evaluadas. Los nifios participantes se interesaron mas en el proceso educativo,
tomaron en cuenta su cultura, hubo mayor comunicacion asertiva, percepcion positiva de la

diversidad cultural y mayor tolerancia.

Las investigaciones revisadas reiteran la importancia de implementar estrategias para
fortalecer las competencias socioemocionales en el aula de clase, pero presentan algunas
limitaciones frente a los contextos educativos, los entes gubernamentales, la participacion
activa de los estudiantes involucrados en los estudios y las muestras representativas de estas.
Estos antecedentes evidencian la importancia de abordar estrategias didacticas que se adapten
a las necesidades de los contextos educativos y se considere el fortalecimiento de las

competencias socioemocionales como una herramienta para favorecer el desarrollo integral
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de los estudiantes en los procesos educativos desde la primera infancia, especialmente con

estrategias que permitan la participacion activa de los estudiantes dentro y fuera del aula.

1.5 Clima de aula

Con lo dicho hasta aqui, es apropiado mencionar la importancia que ha tenido el estudio del
clima de aula en los procesos de aprendizaje, socializacion e implementacion de estrategias
por parte de los docentes. Revisiones sistematicas como la elaborada por Gonzalez-Valero et
al. (2022) concluyen que los estudiantes que perciben un ambiente de competencia y
comparacion social presentan menor disfrute por el aprendizaje. Por lo cual, se hace
indispensable que los docentes tengan espacios de capacitacion y fomenten metodologias
activas, el trabajo cooperativo, el refuerzo positivo, el contexto sociocultural y la experiencia
deportiva dentro del aula de clase, puesto que un ambiente positivo se genera entre los
estudiantes y los docentes. Bertoglio-Salazar y Pifiango (2024), en su estudio de caso
encontraron que la calidad de las interacciones en el aula varia segun el docente, lo que
sugiere la implementacion de estrategias pedagdgicas que promuevan el pensamiento critico,
la autonomia y reflexion, y que sean comunes en la institucion educativa. Asimismo, es
pertinente fomentar actividades que promuevan la colaboracion, el analisis y la
retroalimentacion. Esto sefiala la oportunidad para desarrollar y evaluar intervenciones

pedagdgicas orientadas a fortalecer el clima de aula desde la mirada docente.

En sintesis, las investigaciones revisadas coinciden en la relacion del clima de aula con las
estrategias y formacion docente, pero presentan enfoques distintos que pueden ser
analizados. Si bien los investigadores hacen énfasis en la necesidad de la formacion docente

frente a nuevas estrategias tecnoldgicas y cooperativas, el curriculo no brinda muchas
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opciones para favorecer estos espacios de aprendizaje. Estos antecedentes dan cuenta de la
urgencia de explorar estrategias que consideren el clima de aula como un pilar para mejorar

el aprendizaje, el bienestar y el relacionamiento de los estudiantes en los entornos educativos.

Desde luego, los estudios correlacionales y preexperimentales encontraron avances
significativos en el relacionamiento de los estudiantes en el aula de clase. Propuestas como
la elaborada por Portugal Solis (2021) encontré una correlacion positiva entre el desarrollo
de la empatia y la calidad de la convivencia en el aula, en la medida en que la regulacion
emocional es indispensable para el relacionamiento positivo. Sin embargo, la correlacion fue
mas débil en comparacién con otras dimensiones, lo que sugiere un enfoque en la

implementacion de herramientas para manejar la agresion y mejorar la convivencia.

En resumen, los antecedentes analizados dan cuenta de la identificacion del clima de aula en
diferentes contextos. A pesar de que los investigadores obtuvieron resultados significativos
en la motivacion, la adaptacion, y el factor socioeconémico en los entornos educativos, hay
un vacio en el reconocimiento de las caracteristicas socioculturales, la formacion docente y

las herramientas practicas que puedan ser aplicadas en diferentes entornos educativos.

1.6 Entrenamiento de habilidades sociales

A partir de los estudios y enfoques analizados, se considera importante abordar el
entrenamiento de las habilidades sociales desde diferentes entornos y estrategias
metodoldgicas. Investigaciones como la elaborada por Vasquez Montoya et al. (2025)
concluyeron que el aprendizaje vivencial es fundamental para el desarrollo integral de los
estudiantes. Sin embargo, en la literatura estudiada hallaron vacios en su aplicacion, puesto

que se requiere de un profesional presente en el aula para que pueda guiar la participacion
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activa y directa de los estudiantes. Considerando asi el asunto, las intervenciones basadas en
habilidades sociales han sido un tema de interés en nifios con TDAH o autismo. Los
planteamientos de Paneiva-Pompa et al. (2024) establecen que su intervencion
psicoeducativa apunta a un enfoque holistico sobre la complejidad del TDAH vy la eficacia
de intervenciones psicoeducativas integrales al centrar su analisis en los docentes, las familias
y la comunidad cientifica. De igual modo, manifiesta la importancia de contar con agentes
politicos y de salud que respondan a las necesidades de los estudiantes con TDAH, asi como
al fortalecimiento de sus emociones, cognicién e interaccion social. Se debe agregar que,
desde el andlisis de la literatura. En cuanto a Castillo Bautista y Sanchez-Suricalday (2023)
concluyeron que, los estudios analizados no tuvieron en cuenta la efectividad de los
programas a largo plazo en personas con TEA, asi como la importancia de contar con la

interaccion humana, pues las herramientas basadas en robdtica no son suficientes para ello.

Se anotara, sin embargo, que el entrenamiento de habilidades sociales basado en la resolucion
de problemas interpersonales puede considerarse como una herramienta fundamental en el
aula. Mata-Sierra et al. (2018) centraron su estudio en entrenar dicha habilidad con nifios que
han sido excluidos. Los investigadores argumentan que el programa fortalecio la capacidad
de proponer soluciones alternativas a los conflictos interpersonales distintas a la violencia
fisica o verbal que era frecuente en ellos. Destacan, a su vez, la necesidad de contar con
dichas estrategias desde la infancia para brindar cambios en el ciclo de exclusion que conduce
a ambientes de marginalidad. Bajo este panorama, si bien hay un interés por llevar a cabo
intervenciones o entrenamientos en habilidades sociales, se presentan algunos vacios que
pueden ser analizados. Uno de ellos es la ausencia de investigaciones e intervenciones en el

entorno escolar enfocadas en las necesidades propias del territorio, asi como la falta de interés
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de entes estatales y curriculares para fomentar ambientes estratégicos que favorezcan el

desarrollo de las habilidades sociales desde la primera infancia.

Para concluir, el analisis de los antecedentes demuestra la importancia de investigar sobre las
competencias socioemocionales y el clima de aula, dado que, aungue ya existen estudios que
abordan la relacion entre las competencias, la motivacion y sus diferentes variables de
estudio, persisten vacios en las metodologias de investigacién, el rol activo de los
participantes y el reconocimiento de los diferentes ambientes y necesidades de las
instituciones educativas. Estos vacios resultan pertinentes en el contexto colombiano,
especificamente en el departamento de Santander, pues desde el punto de vista de la
investigadora, no se aprecia un interés investigativo, social y cultural por abordar las

competencias socioemocionales y su vinculacion con el clima de aula.

1.7 Estudio de vivencias emocionales

En concordancia con el andlisis realizado hasta el momento, es imprescindible abordar
articulos investigativos que centren su interés en el estudio de vivencias emocionales como
eje en el entrenamiento de habilidades sociales. Del Prette y Del Prette (2013) decidieron
examinar la efectividad de las practicas psicolégicas basadas en la evidencia respecto a
programas de entrenamiento en habilidades sociales. Dentro de las observaciones analizadas
por los autores, se encuentra que, en casi todas las aplicaciones de esa vivencia, la primera
alternativa utilizada por el participante para salir del circulo es forzar su separacion,
separando vigorosamente las manos de los colegas o pasando por debajo de las manos
entrelazadas. Los autores encontraron que los programas vivenciales permitieron desarrollar

la competencia social al exponer a los participantes a situaciones del entorno. Sin embargo,
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destacan que hay un vacio en cuanto al rigor metodologico de las investigaciones aplicadas,
donde hay una falta de control de validez interna y por eso fallan en las evidencias fiables de
efectividad.

Desde otra mirada, se encontro el estudio de Garaigordobil-Landazabal (2001), en el que se
propuso disefiar un programa de intervencion grupal para adolescentes y evaluar sus efectos
en variables conductuales y cognitivas de la interaccion social. En su analisis, la autora
concluyé que el impacto del programa fue significativamente positivo para aquellos
adolescentes que antes de la intervencion mostraban dificultades de socializacion tales como:
baja autoasertividad, pocas conductas asertivas en las interacciones sociales, pocas
estrategias cognitivas en general y pocas conductas de liderazgo y muchas de ansiedad-
timidez. Si bien la autora hall6 resultados significativos, subraya la falta de instrumentos de

evaluacion estandarizados por medir las estrategias cognitivas en la resolucion de conflictos.

Asi las cosas, la presente propuesta no solo busca contribuir a la literatura existente, sino
también brindar herramientas pedagdgicas que permitan la vinculacion de docentes en el
entrenamiento de habilidades sociales; especificamente en situaciones particulares que
permitan la empatia y la resolucion de conflictos en el aula de clase. Asi, el estudio se ajusta
con los objetivos de la linea nacional de praxis cognitivo-emotiva de la Maestria en

Desarrollo Educativo y Social.
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2.Descripcién del proyecto

2.1 Formulacion del problema

En el ejercicio docente que la investigadora ha realizado, ha podido observar que, en el
municipio de San Vicente de Chucuri, Santander, el entorno educativo ha centrado su interes
en procesos de ensefianza tradicionales que no dan lugar a la priorizacion de las relaciones
sociales, la resolucion de problemas, al reconocimiento del otro como ser social, ni mucho
menos al papel que tienen las emociones dentro del aprendizaje. Contrariamente, el saber se
constituye como una construccién de identidad, de cultura y de experiencia. Al respecto,
Mejia y Awad (2016) argumentan que “el conocimiento se reconoce como una construccion
histdrica, humana y social y, por lo tanto, siempre parcial e incompleto, conocimiento que,
en un ejercicio de multiculturalidad, esta en expansion y desarrollo especifico” (p. 87). Sin
embargo, cuando no existe tal reconocimiento, los estudiantes no adquieren las habilidades
necesarias para convivir plenamente en sociedad.

De ahi se infiere que el interés investigativo ha dado lugar al estudio de las emociones, la
competencia social y el entrenamiento de las habilidades sociales desde sus diferentes
dimensiones. En este caso particular, las investigaciones enfocadas en el entrenamiento de
habilidades sociales y en vivencias emocionales se han centrado en poblaciones especificas:
personas con TDAH, autismo, adolescentes y adultos mayores; son pocos los estudios que se
han abordado en la educacién primaria y en paises latinoamericanos.

Por otra parte, solo desde hace pocos meses, el Gobierno Nacional de Colombia establecio
la Ley 2503 de 2025. Por medio de la cual se crea y se implementa la catedra de educacion

emocional en todas las instituciones educativas de Colombia en los niveles de preescolar,
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basica y media y se adoptan otras disposiciones. 28 de julio de 2025. No obstante, hasta el
momento en las instituciones educativas del municipio donde se desarrolla el presente
estudio, no hay modificaciones curriculares, ni lineamientos, ni estrategias para la formacion
docente que permitan su implementacion de manera efectiva.

A causa de ello, es pertinente mencionar que se prioriza la educacién tradicional, donde se
ve al estudiante como un agente pasivo que solo recibe informacién. La escuela se ha
caracterizado por la individualidad, la competencia, la discusion y el enfoque en los
resultados cuantitativos, olvidando el proceso de los estudiantes.

Desde otra perspectiva, la praxis como docente y la constante observacion de las dinamicas
del entorno escolar, posibilita reconocer que, en la institucion, a las y los estudiantes les
cuesta expresar, reconocer y gestionar sus emociones, llevandolos a relacionarse de manera
agresiva ante algun problema.

Como consecuencia, las relaciones interpersonales e intrapersonales de los estudiantes se ven
maés afectadas porque estan mas permeadas por tendencias tecnoldgicas, la superficialidad en
el relacionamiento con los otros y la falta de empatia en situaciones conflictivas. El creciente
consumo de pantallas ha desplazado la socializacidn con sus pares hacia espacios mediados
por juegos en linea. Lo que lleva a destacar la perspectiva del construccionismo social, donde
Bisquerra (2009) argumenta que “las emociones dependen de la cultura. Los procesos
educativos y de socializacion, las normas éticas, sociales y politicas, los valores, etc.,
permiten explicar las diferencias individuales y grupales en los patrones de respuesta
emocional” (p.63). A saber: la cultura de cada territorio es el horizonte que traza el convivir
en sociedad mediante la colectividad con la comunidad; en tanto los procesos de socializacion
no sean tenidos en cuenta en la escuela, posiblemente los estudiantes no se relacionen de

manera satisfactoria en su vida adulta.
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Considerando todo lo anterior, una solucién es implementar una intervencion pedagogica que
permita el entrenamiento de las habilidades sociales a través de experiencias vivenciales. De
manera que, sea un proceso guiado, situado y contextualizado que permita escuchar las voces,
narrativas y preocupaciones de los participantes a partir de situaciones conflictivas como
camino para afrontar, pensar y resolver conflictos de manera mas empatica y consciente. De
tal forma que se pueda proporcionar herramientas pedagogicas a los estudiantes para que
tengan la capacidad de solucionar problemas de manera préactica.

Por consiguiente, se busca brindar espacios donde los estudiantes tengan un rol activo y
reflexivo, un espacio donde se reconozca al otro como ser social, como par, como comunidad
y como aprendizaje. De acuerdo con Sandoval (2009), “el hombre no es sélo producto, sino
también agente de los procesos socioculturales. Es él, como miembro concreto de una
sociedad y como portador de una cultura el Unico capaz de causalidad eficiente y poder
dinamico” (p. 39). En consecuencia, el ser humano, como agente activo, tiene la capacidad
de interpretar los acontecimientos que suceden en su realidad social y actuar sobre ella con
un proposito, con la finalidad de transformar dindmicas que interfieran con practicas
encaminadas a una cultura de paz.

En el Colegio Integrado Camilo Torres sede B, se han identificado problemas en la
convivencia escolar y en las relaciones interpersonales de las y los estudiantes, afectando el
desarrollo de los estudiantes, lo que exige un abordaje pedagdgico a partir de las dinamicas

propias de clase.

A pesar de que se presenta esta necesidad, muchos enfoques pedagdgicos tradicionales no
centran su atencion en el comportamiento mismo de los estudiantes dentro del aula,

limitandose a la ensefianza tedrica 0 meramente cognitiva. Ante este vacio, el aprendizaje de
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habilidades sociales surge como una herramienta que permite centrar la intervencion
pedagdgica directamente en la conducta de los estudiantes en el aula de clase. Para que esta
intervencion sea efectiva, es necesario considerar un método centrado en vivencias
simbolicas que permita formar y evaluar simultdneamente el desarrollo de habilidades
sociales relevantes para una convivencia pacifica. Este enfoque es fundamental, ya que sitta
a los participantes en situaciones simbolicas que les posibilitara el analisis, la reflexién y el
diadlogo sobre diversas estrategias de resolucion de conflictos que ellos implementarian en

situaciones especificas.

Por todo lo anterior, se propone la presente investigacion para responder al siguiente
interrogante: ;Como cambian las habilidades sociales para enfrentar el conflicto entre nifios
de primaria del Colegio Integrado Camilo Torres sede B, Angosturas después de implementar

un programa de intervencidon centrado en vivencias simbdlicas?

2.2 Justificacion

El municipio de San Vicente de Chucuri, Santander, estuvo permeado durante afios por la
guerra con el actuar de diferentes grupos armados como el ELN, las FARC y campafias de
las autodefensas en el territorio. De acuerdo con el andlisis de Convenios de Fuerzay Justicia
(s.f.), este municipio fue el primero en el que se usaron minas antipersonales en el conflicto
armado colombiano y en enero de 2016 fue declarado libre de estos artefactos (parr. 1).
Acontecimiento que permitio la transformacion social del territorio, la siembra de diferentes
semillas como el cacao, café, aguacate, entre otras; y el pacto social como estrategia para

convivir en paz.



27

Lo que resalta, desde luego, la necesidad de construir estrategias que prioricen las habilidades
sociales dentro y fuera de la escuela. Lo que incluye, necesariamente, la inteligencia social
del individuo; descrita por Bisquerra (2009) como “un modelo de personalidad y
comportamiento que incluye una serie de componentes como sensibilidad social,
comunicacion, comprension social, juicio moral, solucion de problemas sociales, actitud
prosocial, empatia, habilidades sociales, expresividad, comprension de las personas y los
grupos, etc. (p. 122)”, componentes que posibilitan una posicion reflexiva, critica y centrada
en el reconocimiento del otro como ser social y de la importancia de su participacion en la
comunidad. Ahora bien, en cuanto a esta perspectiva, en Colombia se han llevado a cabo
pocas investigaciones sobre el entrenamiento de habilidades sociales a partir de situaciones

vivenciales, asi como la desactualizacién de dicho estudio.

En este orden de ideas, la investigacion resulta pertinente porque las y los estudiantes de
primaria del Colegio Integrado Camilo Torres sede B Angosturas no tienen buenas relaciones
con sus compafieros, no tienen la capacidad de solucionar problemas, discuten, se tratan entre
ellos de forma irrespetuosa y tienen un patron conflictivo orientado por su cultura. Afiadase
a esto que, en la escuela y, en general en el municipio, nunca han abordado el tema de las
emociones ni del desarrollo de las habilidades sociales para la vida, y no se escuchan las
voces de los estudiantes como seres individuales y sociales.

Esta investigacion es especialmente viable y muy relevante si se considera que parte de las
preocupaciones de una educadora inmersa en las dindmicas sociales de esta comunidad,
donde se puede observar el relacionamiento de los estudiantes, la manera en la que resuelven
los conflictos y su trato entre pares. Asimismo, en la escuela se cuenta con los recursos

humanos y materiales para llevar a cabo dicha intervencion. Hecho que subraya,
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indudablemente, la relevancia social, cultural y educativa, toda vez que el territorio de San
Vicente de Chucuri tuvo un pasado conflictivo, y, a pesar de los procesos de construccion de
paz, aun se aprecia la ausencia de reconocimiento, gestién de emociones y resolucion pacifica
de los conflictos. Considerando asi el asunto, es pertinente recordar los planteamientos de
Sandoval (2009), donde argumenta que “uno de los factores del éxito de la especie humana
es su capacidad para cooperar con los otros, para hacer cosas conjuntamente, y eso supone el
desarrollo de habilidades complejas, en particular la de poder ponerse en el punto de vista
del otro” (p. 186). Se trata, entonces, de salir del interés individual, del yo, para cooperar con
los otros, con quienes se tejen vinculos y afectos. No obstante, la realidad de la escuela no
contempla dichos postulados. Buen ejemplo de ello es que los estudiantes no cuentan con
herramientas para solucionar problemas, siempre discuten, no llegan a acuerdos y no hablan
de como se sienten frente a las diversas situaciones problematicas que pueden vivir dentro y
fuera de la escuela.

Hablar de habilidades sociales en la escuela es conflictivo para la esencia misma de la
educacion tradicional que ha primado en el territorio: implica ver a los estudiantes como seres
sociales activos, ingeniosos y con valores culturales, a quienes no se les permite expresarse.
Bajo esta perspectiva, los beneficiarios de la implementacion del entrenamiento de
habilidades sociales son, de manera directa, los estudiantes de primaria (grados cuarto y
quinto) del Colegio Integrado Camilo Torres sede B Angosturas, asi como los mismos
docentes. Precisamente por las edades de los participantes, resulta una estrategia indiscutible,
dado que, en palabras de Sandoval (2009):

Cuando el hombre nace, el escenario cultural y social en que ha de vivir se encuentra ya
preparado: normas, ideas, habitos y técnicas, asi como formas de organizacion social que le

preceden y que habran de sobrevivirle, y que son el producto acumulado de la experiencia
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humana. Las sociedades y las culturas en que los hombres viven son el resultado de la

evolucién social. (p. 32)

Lo que implica el aprendizaje de vivir con otros y, por qué no, reconocer las voces de las
nifias y nifios desde sus primeros relacionamientos escolares, comprender sus perspectivas
frente a sus realidades sociales y sus experiencias individuales en las diversas situaciones
dentro y fuera del aula de clase. Por otro lado, de manera indirecta, beneficia a la escuela, a
las madres y padres de familia, asi como a nifias y nifios externos a la escuela que compartan
y se relacionen con los participantes, puesto que hacen parte de la esfera cultural, social y de
la identidad de cada uno. Tiene implicaciones practicas porque la investigadora participa del
contexto social y educativo de los estudiantes. Ademas, la creacion de las situaciones
vivenciales surge a partir del relacionamiento de los estudiantes con su entorno cultural,
social y educativo.

La investigacion puede aportar nuevo conocimiento con el entrenamiento de las habilidades
sociales con una estrategia especifica: situaciones vivenciales. Metodol6gicamente aporta
actividades practicas que dan lugar a la reflexién individual, grupal y comunitaria. De modo
que, parte de elementos cualitativos que se encuentran permeados por la identidad cultural
del territorio, de sus costumbres y del reconocimiento en la creacion de sentido de los

participantes.
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3.0bjetivos

3.1 Objetivo general

Comprender los cambios en las habilidades sociales para el afrontamiento de conflictos en
nifios de primaria del Colegio Integrado Camilo Torres sede B a partir de la implementacion

de un programa de intervencidn centrado en vivencias simbdlicas.

3.2 Objetivos especificos

Observar las habilidades sociales que poseen los estudiantes de primaria para afrontar los

conflictos en su ejercicio de vivencia simbolica.

Recuperar, desde las voces de los estudiantes de primaria sus experiencias y formas de

gestidn de los conflictos en el aula de clase para comprender su relacionamiento con el otro.

Implementar el programa de intervencion basado en vivencias simbdlicas orientado en

favorecer la resolucién de conflictos.

Interpretar los cambios en las habilidades sociales observadas tras la implementacion de la

intervencion.
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4.Marco teorico

Las habilidades sociales permiten a los seres humanos interactuar de manera efectiva y
apropiada con los demas, por ello, su desarrollo temprano es crucial para la formacion
integral de los estudiantes de primaria. Durante esta etapa, los estudiantes construyen sus
primeras experiencias de vida donde se fortalece la convivencia, la cooperacion, la resolucion

de conflictos y la empatia.

Por ello, en el presente capitulo, se abordara la teoria que permitira llevar a cabo la

investigacion.

4.1 Habilidades sociales

Las habilidades sociales son un conjunto de conductas que permiten a los seres humanos
relacionarse de manera efectiva con los demés. Caballo (2007) argumenta que dichas
habilidades no pueden analizarse de manera aislada, sino enmarcadas en contextos culturales
especificos, donde la comunicacion y el relacionamiento con el otro varian segun la edad, el
género, la clase social y la educacion. De manera que, puede considerarse una practica situada
en donde la intencion comunicativa varia de un territorio a otro, no puede generalizarse la
habilidad social como un actuar comin en todas las sociedades. Asimismo, este
relacionamiento se encuentra cargado del significado que el individuo da en concordancia

con sus experiencias, sentimientos y vivencias en determinadas situaciones.

Dicha perspectiva enfatiza que la escuela, el barrio, la familia y demas espacios de
socializacion son determinantes para el desarrollo de las habilidades, constituyéndose en

entornos donde se crean identidades, roles y normas sociales.
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Desde otro punto de vista, las habilidades sociales son adquiridas a través de la experiencia
dentro de la variable del entorno intrapersonal e interpersonal. Pérez (2000) afirma que estas
habilidades son “conductas aprendidas, adquiridas a través de la experiencia y mantenidas y
modificadas por las consecuencias sociales de las mismas” (p. 42); dicha posicion sostiene
que las habilidades sociales no son rasgos innatos, sino competencias que se encuentran
constantemente en movimiento: se construyen a lo largo de la vida mediante la interaccién
con el entorno, con la experiencia, con la comunicacion y crean oportunidades, asi como la
reflexion sobre las consecuencias de sus propios actos. Ahora bien, Pérez (2000) advierte que
en la nifiez intervienen predisposiciones bioldgicas que, en la interaccion con los aprendizajes
iniciales, conforman patrones estables que permiten el funcionamiento social. De ello resulta
que la inclusion de factores intrinsecos (procesos cognitivos) y extrinsecos (ambiente,
situaciones) responden a enfoques donde el desarrollo humano es entendido como un proceso
dialdgico en el que intervienen de manera activa el individuo y el contexto social. Si bien el
nifio tiene predisposiciones bioldgicas, su plasticidad social y cognitiva se extiende a lo largo
de su crecimiento y desarrollo individual. En definitiva, este aprendizaje social es el
resultado de un proceso bidireccional: donde la biologia y las experiencias con el entorno

determinan la integracién social del individuo.

Es importante sefialar que, en el ambito educativo y social, estas dinamicas implican
reconocer que los procesos de ensefianza y aprendizaje no son exclusivamente la transmision
de contenidos académicos, sino también la construccion de normas de convivencia, valores
y actitudes de interaccion que impactan en la formacién de los ciudadanos como seres

sociales.
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4.2 Inteligencia social

Dentro de este marco ha de considerarse la inteligencia social como un conjunto de
componente que posibilitan relaciones sociales efectivas. De acuerdo con Bisquerra (2009):
La inteligencia social se refiere a un modelo de personalidad y comportamiento que incluye
una serie de componentes como sensibilidad social, comunicacion, comprension social, juicio
moral, solucion de problemas sociales, actitud prosocial, empatia, habilidades sociales,
expresividad, comprension de las personas y los grupos, llevarse bien con la gente, ser calido
y cuidadoso con los demas, estar abierto a nuevas experiencias e ideas, habilidad para tomar
perspectiva, conocimiento de las normas sociales, adaptabilidad social, etc. (p.122)
Por consiguiente, el autor concibe la inteligencia emocional como un constructo
multidimensional, donde destaca la integracion de factores cognitivos, afectivos y
conductuales. Asi, plantea una relacién de acciones y valores relevantes para la formacion
ciudadana y la convivencia de las personas. Cabe resaltar que, dentro de este cimulo de
dimensiones, no deben olvidarse los factores historicos, culturales y sociales que caracterizan
a cada individuo y que, de una manera u otra, determinan el tipo de relaciones y
comportamientos que tienen con su comunidad.
Como resultado, de la inteligencia social se desprende el concepto de competencia social.
Bisquerra (2009) entiende la competencia social como “un conjunto de habilidades que
permiten la integracion de pensamientos, sentimientos y comportamientos para lograr
relaciones sociales satisfactorias y resultados valorados como positivos en un contexto social
y cultural” (p.122). Esta mirada trasciende la vision conductual y permite comprender que la
competencia social no es una capacidad aislada, sino un conjunto de herramientas sociales
que le posibilitan al individuo la construccion de vinculos auténticos, por medio de los cuales

haya una valoracion de sus acciones, de su cultura y del respeto por el otro ante la diferencia.
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4.3 Entrenamiento en habilidades sociales

Reconocer las habilidades sociales desde una esfera de aprendizaje susceptible de ser
ensefiados y fortalecidos ha dado lugar a la consolidacién de programas de entrenamiento
que permiten abordar técnicas especificas para modelar dicho aprendizaje. Monjas (como se
citd en Pérez, 2000) plantea que los métodos de entrenamiento en habilidades sociales son
conjuntos de técnicas cognitivo-conductuales enfocadas a adquirir y también modificar las
conductas de relacion interpersonal que el nifio posee pero que son inadecuadas. Se entiende,
a su vez, que el entrenamiento de habilidades no se trata de un proceso impositivo, sino de
un proceso reflexivo en el que converge la experiencia de los participantes y las dindmicas
de su entorno, dando lugar a la transformacion de conductas que afectan la interaccion con
el otro. Asi, la investigacion se incorpora como un andamiaje en el que, a traves de la
mediacion docente, los estudiantes puedan identificar y transformar su relacionamiento a
partir de practicas constructivas con sus realidades cotidianas.

Desde luego, Pérez (2000) expone que “se incorpora a las sesiones de entrenamiento el
contenido de las experiencias de aprendizaje que se dan en situaciones naturales utilizando
el potencial de las personas para beneficiarse de este entrenamiento” (p. 42). Comprender las
realidades sociales, culturales y educativas, asi como el reconocimiento de las capacidades
de las nifias y nifios en la resolucion de conflictos especificos, permite orientar una
intervencion contextualizada y practica, en la que los participantes salgan de lo conocido y
reflexionen sobre nuevas practicas en sociedad.

La adquisicion de habilidades sociales no es un proceso aislado, sino que comprende un
proceso de desarrollo y aprendizaje de quienes participan en el entrenamiento de las mismas.

Siguiendo esta linea, Pérez (2000) enfatiza que:
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Aunque la influencia de la predisposicion bioldgica puede ser un determinante basico de la
conducta sobre todo en las primeras experiencias sociales, en la mayoria de las personas, el
desarrollo de las habilidades sociales depende principalmente de la maduracion y de las
experiencias de aprendizaje. Si somos capaces de especificar la historia de aprendizaje de una
persona, también comprenderemos su forma de manejar las situaciones, entre las que se
encuentran aquellas que requieren respuestas socialmente eficientes. (p. 46)

Esta cita es fundamental para el marco tedrico porque la autora pasa de una vision
determinista hacia una perspectiva pedagégica dentro del desarrollo social. Se reconoce que,
aunque la biologia se ha encargado de sentar las bases iniciales de este proceso, es la historia
de aprendizaje la que modela la competencia social del ser humano, en la medida que existe
la posibilidad de disefiar intervenciones intencionadas, centradas en procesos de analisis,
reflexion y aprendizajes que pueden brindar respuestas comportamentales méas asertivas y

efectivas.

4.4 Interaccionismo simbaolico

El interaccionismo simbdlico permite comprender la accion humana en el marco de la vida
social y educativa, al sostener que la sociedad se construye de manera dinamica a través de
la interaccion de los individuos que dan significado a sus actos. Blumer (1982), argumenta
que “la vida de toda sociedad humana consiste necesariamente en un proceso ininterrumpido
de ensamblaje de las actividades de sus miembros” (p. 5), 10 que implica que el tejido social
se renueva constantemente mediante las relaciones simbdlicas y de los significados
compartidos con otras personas. Se trata, asimismo, de una construccion dinamica y
constante, donde las actividades, acciones, significados y conductas de las personas se ajustan

permanentemente.
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Desde este enfoque, la interaccion social cumple un papel formativo en si misma, pues no
solo es el marco donde se expresa el comportamiento humano, sino el proceso que lo origina.
Tal como lo menciona Blumer (1982), “el interaccionismo simbdlico no se limita a aceptar
la interaccion social, sino que le reconoce una importancia vital en si misma” (p. 6). Lo que
conlleva a reconocer que las personas no solo acttan en el mundo, sino que lo crean, lo dotan
de significado mediante el fomento de vinculos en sociedad. Para Blumer (1982), “las
actividades de los demas intervienen como factores positivos en la formacion de su propio
comportamiento: ante los actos ajenos una persona puede abandonar una intencién o
proposito, reconsiderarla, verificarla o cancelarla, intensificarla o sustituirla” (p. 6). Esta
premisa posiciona a la interaccion social como un mecanismo en el que el nifio crea la
capacidad de autorreflexion. Las acciones de las demé&s personas son factores que pueden
llegar a modelar las propias conductas, por ende, cada uno fundamenta su comportamiento
en la negociacion que a diario se tiene con el otro.

Siguiendo las ideas de Blumer (1982), el ser humano tiene la capacidad afrontar y tratar con
su mundo mediante la facultad reflexiva en la medida en que se formula indicaciones a si
mismo, interpreta las situaciones en las que participa, otorga sentido a los objetos y orienta
su conducta segun dichas interpretaciones. Bajo esta ldgica, la realidad social es un proceso
de constante dinamismo donde el sujeto construye los significados que orientan y dan sentido
a las interacciones diarias en el encuentro con los otros.

Mead (como se citdé en Blumer, 1982), manifiesta que la accion humana no responde de
manera automatica ante los estimulos externos, sino que se configura como un proceso
simbdlico de interpretacion mediado por el lenguaje y la conciencia. Dicho planteamiento
subraya que hay un proceso de mediacion simbélica donde la conducta se elabora a partir de

la valoracion que el individuo hace y de los fines que persigue.
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Paralelamente, la accién colectiva se forma como una articulacién de acciones individuales
que se entrelazan a través de la interpretacion mutua, lo que es posible cuando los sujetos
asumen el papel del otro. El analisis de Blumer (1982), lo lleva a afirmar que:

Al asumir dichos papeles, el individuo trata de evaluar la intencién o direccién de los actos

ajenos, y elabora y ajusta su propia accion a la de los deméas basandose en esta interpretacion

de los actos de éstos. Tal es fundamentalmente el modo en que la accidn de grupo se lleva a

cabo en la sociedad humana. (p.62)
En este sentido, la interaccion simbdlica constituye la base de la vida social, pues permite
que los seres humanos ajusten sus acciones a las de los demas segun su contexto y generen
sentido comun sobre el mundo que habitan en colectividad. Aplicado al campo educativo, el
interaccionismo simbdlico da lugar a una comprension de como se configuran las
identidades, los aprendizajes y las relaciones dentro de los espacios escolares. La escuela,
entonces, se configura como un escenario simbolico en que los actores (estudiantes, docente,
comunidad) otorgan significado a sus experiencias a partir de la comunicacion e
interpretacion. Asi, la educacion se convierte en un proceso social donde interactia el

conocimiento, la identidad y los valores construidos colectivamente.

4.5 Voces de los nifios

El reconocimiento del derecho a la opinién (consagrado en el articulo 12 de la Convencion
sobre los derechos del Nifio) establece una ruptura con las dinamicas sociales y las
concepciones que se han tenido histéricamente con las infancias. Trisciuzzi (como se citd en
Alfageme et al., 2003) expone que recuperar la opinion y la voz de los nifios es recuperar
visibilidad, identidad y dignidad. Este principio trasciende del &mbito legal para situarse en

el &mbito pedagdgico, pues establece la transformacion de nuestras practicas en espacios
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dialdgicos donde se priorice la opinidn, la escucha y se posicione al interlocutor como un ser
activo que tiene la capacidad de construir y transformar su realidad social.
En este orden de ideas, Alfageme et al. (2003) manifiestan que la escucha es “un acto propio
del ser humano pues sugiere reconocer al otro como otro, igual y diferente a mi y, por ser
igual, portador de los mismos derechos que yo y, por diferente fuente de novedad,
enriquecedora de mi y viceversa” (p.38). Como resultado, la escucha se transforma en un
espacio de encuentro con los otros, de reconocimiento individual y colectivo, de expresion
de experiencias, deseos y necesidades. Asi pues, la escucha puede ser entendida como un
acto de valoracién de la diferencia, accion desde la cual se aleja la idea del individuo como
un ser pasivo y se convierte en un ser activo capaz de transformar sus préacticas en sociedad.
Desde este enfoque, la participacion representa un giro cualitativo en el protagonismo
infantil, donde ubica a las nifias y nifios como actores sociales. De acuerdo con Alfageme et
al. (2003):
Los discursos sobre derechos conllevan consecuencias en los ambitos social y politico. Por
ello hablar de participacion infantil protagdnica no es una mera adjetivacién, no es un simple
atributo que se agrega a la participacion infantil, sino que quiere alertar sobre el sentido
sustantivo de dicha participacion, colocando a los nifios y nifias como actores sociales y no
como meros ejecutores o consentidores de algo. El protagonismo social de la infancia nos
orienta hacia un nuevo significado de las relaciones con la infancia. (p.45)

Dicho cambio de paradigma exige, desde el &mbito politico, social y educativo, replantear
las relaciones que, desde casa se han establecido entre los adultos y las infancias, superando
las visiones asistenciales para promover procesos en los que las y los nifios participen

activamente en la construccion social.
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Asi las cosas, la participacion infantil protagdnica es entendida como un ejercicio de
redistribucion del poder dentro del tejido social. Alfageme et al. (2003) afirman que “la
participacion deviene de una cuestion de poder y ejercicio de poder, es decir, como parte de
las dinamicas de tejido social, de la relacion de la sociedad civil, del Estado, de los actores
sociales” (p. 45). Ahora bien, este ejercicio no puede reducirse exclusivamente a su contenido
politico; mas alla de la esfera institucional, la participacion debe ser asumida como una
manifestacion social y juridica de la infancia, expresada en su modo de vida, su sensibilidad,
su pertenencia y su cultura como desarrollo del ser humano.

Como resultado, la participacion infantil en sus entornos sociales se inscribe como una nueva
cultura de infancia, donde las nifias y los nifios sean reconocidos como sujetos activos de
derechos, con la capacidad de transformar las relaciones sociales y crear nuevas formas de
convivencia. En palabras de Alfageme et al. (2003): “la participacion protagénica de los
nifios forma parte no solo de una nueva cultura de infancia, sino que constituye un eje
articulante y de reproduccion de nuevas formas de establecer relaciones sociales entre
humanos y, entre estos y su entorno” (p. 45). Esta vision trasciende la vision instrumental
que ha caracterizado el papel y la participacion de las infancias dentro de la sociedad y la
redefine como un fenémeno cultural, en el que se abren las puertas para el dialogo, la

reciprocidad y la interaccion para la construccion democrética de la sociedad.
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5.Aproximacion metodologica

Una vez delimitado el problema de investigacion y establecida la teoria que sustenta el
desarrollo del estudio, se presenta el camino metodoldgico establecido para alcanzar los
objetivos propuestos. La metodologia aqui expuesta responde a la seleccion de los enfoques,

técnicas e instrumentos mas pertinentes y coherentes para el alcance de la investigacion.

5.1 Tipo de investigacion

Es preciso sefialar que, si bien la Investigacion Accion Educativa (IAE) se caracteriza por ser
una practica esencialmente colaborativa y desarrollada a través de ciclos de accion, el
presente estudio reconoce una delimitacion en su alcance metodoldgico al haber sido
ejecutada por una docente investigadora inmersa en el aula de clase.

No obstante, esta delimitacion no anula el caracter colaborativo de la investigacion, puesto
que se concretd con la participacion protagonica de los diecisiete estudiantes de los grados
cuarto y quinto. Las nifias y nifios actuaron como agentes reflexivos preocupados por los
conflictos de aula, por su actuar y por su aporte para reconstruir el tejido social del entorno
escolar. De esta manera, aunque se trate de un ciclo inicial liderado por una docente, se
concret6 una reflexion colectiva entre los participantes.

El tipo de investigacion que determina el presente estudio es la Investigacién Accion
Educativa, dado el rol como docente y el acercamiento directo con los participantes que se
desarrolla. De manera que, la investigacién accion educativa es planteada por Latorre (2005)
como “una indagacion practica realizada por el profesorado, de forma colaborativa, con la
finalidad de mejorar su practica educativa a través de ciclos de accion y reflexion” (p. 24).

Al entender la investigaciéon como una “indagacion practica”, legitima el aula de clase como
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un espacio de participacion, andlisis y reflexion de las diferentes situaciones que suceden con
los estudiantes en el &mbito escolar.
Siguiendo esta logica, la investigacion accion educativa es, ante todo, participativa. Elliot
(2005), argumenta que:
La investigacion accion se relaciona con los problemas préacticos cotidianos experimentados
por los profesores, en vez de con los “problemas tedricos” definidos por los investigadores
puros en el entorno de una disciplina del saber. Puede ser desarrollada por los mismos
profesores o por alguien a quien ellos se lo encarguen. (p. 24)

La observacion permanente en el aula de clase permite visualizar los problemas mas
recurrentes en el relacionamiento de los participantes, de su gestion y emocion de
expresiones. Ademas, analizar las habilidades sociales desde la praxis educativa permite la
comprension y reflexién de las diferentes manifestaciones que transcurren en este espacio.

Otro punto importante de la investigacion accion es que interpreta lo que ocurre, desde el
punto de vista de quienes interactlan en determinadas situaciones. Para Elliot (2005), los
hechos son interpretados a partir de acciones y transacciones humanas a partir de condiciones
como la comprensién que tienen los sujetos de una situacion particular y su sistema de
creencias respecto a la misma y el reconocimiento de normas, principios y valores que dan
lugar a la seleccidn de una accidn. La realidad social no es un fendmeno que se analice desde
afuera, sino una construccion subjetiva por parte de los participantes. Centrados en el interés
del presente estudio, el autor invita a reconocer que, para comprender como un nifio
desarrolla sus habilidades sociales, es imprescindible indagar, conocer las comprensiones

que los nifios tienen de sus propias realidades.
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5.2 Enfoque de investigacion

La propuesta se inscribe en el enfoque participativo dado su interés por comprender las
perspectivas, significados y relaciones de las y los participantes en su entorno social. La idea
es que las personas que hacen parte de un problema, puedan entenderlo y afrontarlo.
Adicionalmente, los analisis se realizaran privilegiando la interpretacion cualitativa de las
experiencias.

De acuerdo con los planteamientos de Hernandez et al. (2014), “la investigacion cualitativa
se fundamenta en una perspectiva interpretativa centrada en el entendimiento del significado
de las acciones de seres vivos, sobre todo de los humanos y sus instituciones (busca
interpretar lo que va captando activamente)” (p. 9). Asi, pues, el enfoque cualitativo centra
su interés en los participantes, en la medida que ellos puedan dar cuenta de sus experiencias,
sus perspectivas y sus formas de relacionarse con su entorno.

Bajo esta premisa, esta investigacion no se limita a la descripcion de las conductas de las y
los participantes, sino que busca conocer los significados que los estudiantes dan a sus
interacciones en el ambito escolar. Como menciona Flick (2015), “los investigadores
cualitativos se interesan por acceder a las experiencias, interacciones y documentos en su
contexto natural y en una manera que deje espacio para las particularidades de esas
experiencias, interacciones y de los materiales en los que se estudian (p. 16)”. Asi las cosas,
la participacion del investigador también se establece como un agente activo de estas
realidades sociales, posibilita la observacion desde diferentes miradas y objetivos sin alterar

las dinamicas que comparten los participantes.
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Al ser un enfoque interpretativo, posibilita al investigador un papel de analisis activo,
centrado en aquello que ocurre en su realidad, las particularidades de los participantes y del

territorio mismo.

5.3 Poblacion y muestra

La presente investigacion es llevada a cabo en el Colegio Integrado Camilo Torres sede B,
Angosturas. La institucion educativa se encuentra ubicada en el casco urbano del municipio
de San Vicente de Chucuri y la poblacion corresponde a 29 estudiantes que cursan los grados
cuarto y quinto de basica primaria.

Con esto en mente, la muestra del estudio comprende la participacion de 17 estudiantes (7
estudiantes del grado cuarto y 10 estudiantes del grado quinto). El tipo de muestra
seleccionado es basado en la conveniencia, dado que esta formada por estudiantes con los
que se comparten diferentes areas académicas al ser su docente de aula.

Para presentar a las y los estudiantes que participaron durante el ejercicio de las situaciones
vivenciales, se presenta la siguiente tabla con algunos datos importantes para su
caracterizacion.

Tabla 1l

Caracterizacion de las y los estudiantes participantes

Estudiante Género Grado Rol

A Masculino Cuarto Evaluado (sesion 1)

Evaluador (sesiones 2,3,4,5,6,7)
B Masculino Cuarto Evaluado (sesién 2)

Evaluador (sesiones 1,3,4,5,6,7)
C Masculino Cuarto Evaluado (sesion 3)

Evaluador (sesiones 1,2,4,5,6,7)
D Masculino Cuarto Evaluado (sesion 4)

Evaluador (sesiones 1,2,3,5,6,7)
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E Femenino Cuarto Evaluada (sesion 5)

Evaluadora (sesiones 1,2,3,5,6,7)
F Masculino Cuarto Evaluado (sesién 6)

Evaluador (sesiones 1,2,3,4,5,7)
G Femenino Cuarto Evaluada (sesion 7)

Evaluadora (sesiones 1,2,3,4,5,6,)
H Masculino Quinto Evaluado (sesion 1)

Evaluador (sesiones 2,3,4,5,6,7)
I Masculino Quinto Evaluado (sesion 2)

Evaluador (sesiones 1,3,4,5,6,7)
J Masculino Quinto Evaluado (sesion 3)

Evaluador (sesiones 1,2,4,5,6,7)
K Masculino Quinto Evaluado (sesion 4)

Evaluador (sesiones 1,2,3,5,6,7)
L Femenino Quinto Evaluada (sesion 5)

Evaluadora (sesiones 1,2,3,4,6,7)
M Masculino Quinto Evaluado (sesion 6)

Evaluador (sesiones 1,2,3,4,5)
N Femenino Quinto Evaluada (sesion 7)

Evaluadora (sesiones 1,2,3,4,5,6)
N Femenino Quinto Evaluadora (todas las sesiones)
@) Masculino Quinto Evaluador (todas las sesiones)
P Masculino Quinto Evaluador (todas las sesiones)
Q Masculino Cuarto Evaluador (todas las sesiones)
R Femenino Cuarto Evaluadora (todas las sesiones)

5.4 Consideraciones éticas

La investigacion se llevo a cabo bajo el cumplimiento de las disposiciones legales del decreto

8430 de 1993 de Colombia.

Se garantiz6 la participacion voluntaria de los menores de edad mediante la obtencion previa
del consentimiento informado por parte de las madres de familia (ver Anexo A), asi como el

asentimiento informado de las y los estudiantes participantes (ver Anexo B), a quienes se les
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explicé los objetivos y actividades en el proceso de investigacion con un lenguaje pertinente

para su edad.

Se asegurd la confidencialidad y el anonimato de las y los participantes a través de
pseuddénimos para proteger la identidad de las nifias y nifios involucrados. Asimismo, se
garantiz6 que ninguna de las actividades afectaria su bienestar fisico o emocional. Se explico
a las acudientes y a los participantes que la informacidén recolectada serd utilizada

exclusivamente para fines académicos.

5.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La recoleccidn de datos es un elemento crucial para comprender las interacciones sociales de
los participantes. Cabe resaltar que las técnicas e instrumentos seleccionados para este
estudio son aquellos que permiten capturar la naturalidad del contexto, de las habilidades
sociales de los estudiantes y la manera en que resuelven sus conflictos.

Para cerrar, estas herramientas no funcionan exclusivamente como mecanismos de registro,

sino de validacion rigurosa por expertos.

5.5.1 Técnicas

5.5.1.1 Observacion participante.

La observacion en investigacion educativa ha sido considerada una de las técnicas mas
importantes para obtener informacion. De acuerdo con Naupas Paitan et al. (2018), la
observacion es “el proceso de conocimiento de la realidad factual, mediante el contacto
directo del sujeto cognoscente y el objeto o fendmeno por conocer, a través de los sentidos,

principalmente la vista, el oido, el tacto y el olfato” (p.281). Desde luego, es un proceso que
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va mas alla de solo ver lo que acontece en el espacio fisico; es tener la sensibilidad de
reconocer las particularidades del entorno, de los participantes, de las practicas y vinculos
que se tejen en un espacio comun. Ademas, es tener la consciencia de dar cuenta de los
pequefios cambios que ocurren en el territorio que se habita.

Asi, por ejemplo, para conocer de cerca las necesidades, relaciones y creencias de los
participantes, es necesario coincidir en los espacios de los sujetos. Para Naupas Paitan et al.
(2018), la observacion participante consiste en que “el investigador (observador) participa o
comparte la vida de un grupo social o comunidad como invitado o amigo, pero al mismo
tiempo observa y registra datos e impresiones sobre los aspectos, variables de sus hipotesis
de investigacion” (p. 285). Los autores establecen un puente entre la cercania humana y el
rigor analitico que centra el trabajo con las infancias. La observacion participante no es una
estrategia en la que el investigador se aleja, sino una estrategia de inmersién en la que gana
su lugar a través de la convivencia, el respeto y la creacién de vinculos a partir de la

confianza, siendo un invitado dentro de la cotidianidad de los estudiantes.

5.5.1.2 Cartografia social.

Dentro del interés investigativo se encuentra conocer las formas en las que los estudiantes
configuran su mundo, su territorio. Para tal efecto, la cartografia social se configura como
una técnica de representacion colectiva del territorio. Para Diez (2018), la cartografia social
“es un acontecimiento de representacion, deconstruccién, y produccion, por momentos
complementarios y por otros en conflicto” (p. 20). Lo que implica el reconocimiento de las
tensiones, los sentires, los conflictos y las apreciaciones sobre lo que ocurre en el espacio-
tiempo de un lugar determinado. Es un ejercicio que aflora los vinculos que se han tejido con

la comunidad y que han precisado su vivir como sociedad.
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El proceso de representacion de los simbolos que se crean durante el ejercicio de creacion de
la cartografia, da lugar a la enunciacion del pasado y de las experiencias que han emergido
en sus realidades. En consonancia, Diez Tetamanti y Escudero (2012), argumentan que “en
la construccidn del mapa puede existir una re-enunciacién del pasado, tanto en el mapa como
en el texto final. Alli, los objetos, acciones, recuerdos y practicas del pasado son dibujadas y
puestas en valor comunitario™ (p. 19). Los autores destacan que el mapa plasmado en la
cartografia social, no es ejercicio estatico, sino que es un puente que abre la puerta a la
experiencia individual de los participantes y que, de forma inconsciente, da lugar a la
identidad colectiva.

De manera particular, se considera que implementar la cartografia social en el estudio es
pertinente porque permite que los estudiantes reconozcan sus realidades sociales como un
territorio construido. Y, desde otra mirada, puede generar acciones nuevas desde la escuela;
pues, en palabras de Diez Tetamanti y Escudero (2012):

Las cartografias como dispositivos de intervencion abren nuevos escenarios aportando una
mirada diversa y compleja de lo territorial. Pero, por otra parte, las cartografias también
facilitan la construccion de conocimiento colectivo y desde alli, posibilitan generar acciones
que tienen la capacidad de transformar escenarios, lugares y diversos espacios, incluso
institucionales. (p. 30)

En consonancia, la cartografia social no solo se posiciona como una técnica de investigacion,
sino como una potente herramienta de intervencion y construccion del conocimiento
colectivo. Al reconocer el territorio como un espacio complejo y diverso, la cartografia
permite a los participantes leer su territorio como un entorno vivo lleno de significados. Por
ello, es importante generar acciones comunitarias para los estudiantes en las edades entre los

9y 11 afos; especialmente porque el municipio estuvo permeado por el conflicto armado. A
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su vez, esta herramienta brinda la oportunidad de dar un papel activo a los participantes,
como sujetos a los que se les reconoce su palabra, su experiencia y su sentir.

Desde luego, es un ejercicio subjetivo y participativo. Para Carballeda (como se cit6 en Diez
Tetamanti y Escudero, 2012) el territorio es el lugar en el que la identidad y la pertenencia
son constituidas como fundamentos de la cohesion social, ya que este es habitado por la
memoria y la experiencia. Estos atributos conceden a los participantes saberse dentro de un
grupo de pertenencia, especialmente cuando comparten tanto en tiempo en el entorno
educativo, donde trasciende la vision geografica de la escuela y la redefine como un espacio

lleno de simbolos que se tejen a partir de las subjetividades de los estudiantes.

5.5.1.3 Entrevista cognitiva.

Para conocer las dinamicas individuales de los participantes, es vital utilizar la entrevista
cognitiva aplicada a la educacién. Meadows (como se cit6 en Sanchez-M. et al., 2024), afirma
que el uso de la entrevista cognitiva se ha extendido hasta convertirse en uno de los métodos
cualitativos mas usados para evaluar la forma en que las personas procesan y responden
preguntas de cuestionarios en diferentes &mbitos. Dicha técnica posibilita la comprension
cognitiva que realiza el individuo para responder ante una situacion, es decir, permite
entender el proceso cognitivo que se realiza para comprender lo que se pregunta.

En concordancia con los objetivos del estudio, se selecciona la entrevista cognitiva como
técnica de investigacion porque prioriza la conversacion fluida entre los participantes y
permite identificar las concepciones que ellos tienen frente a determinados temas. Sanchez-
M. et al. (2024) establecen que las entrevistas cognitivas

Permiten indagar el nivel de comprension de los entrevistados respecto de los contenidos y

la formulacion de preguntas que componen instrumentos. De esta manera, el objetivo de la
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técnica es comprobar si las personas entrevistadas comprenden los contenidos de la pregunta
en cuestion y si lo hacen especificamente en la manera en que los investigadores pretenden
que la pregunta sea comprendida. (p.2)
Esta técnica es fundamental para asegurar que los participantes y la docente hablen el mismo
idioma. Mas alla de obtener una respuesta correcta o incorrecta, su proposito es comprender
el proceso que realiza el estudiante para llegar a su respuesta, como interpreta la pregunta y
qué experiencias recuerda al intentar dar una respuesta. Dicho proceso permitira reconocer
las comprensiones que los participantes pueden hacer frente al andlisis de situaciones

vivenciales y sus preguntas emergentes.

5.5.2 Instrumentos

Una vez establecida la aproximacion metodoldgica y las técnicas para la recoleccion de
informacion, es pertinente mencionar los instrumentos para captar la realidad en el entorno

educativo de los participantes.

5.5.2.1 Instrumento de habilidades sociales.

Para observar y evaluar las habilidades sociales, se elaboré un instrumento para la resolucién
de conflictos mediante el analisis de situaciones vivenciales. El instrumento fue el siguiente:

Tabla 2

Instrumento de habilidades sociales

Habilidad por Situacion vivencial Pregunta
adquirir emergente
Es martes después del recreo y tienen la clase de Arte, que es ¢ Qué pasaria
Control de la tu favorita. La profesora les ha pedido que hagan un dibujo si un
agresividad muy importante sobre el dia de la chucureneidad. Tu sacaste ~ compafiero te

tu cartuchera con todos los materiales solicitados: tijeras, acusa de




colbon, colores, marcadores, iméagenes. Estés trabajando
concentrado en tu puesto, dibujando un afiche relacionado
con el tema. De repente, tu compafiero del lado no encuentra
sus marcadores. El empieza a buscar desesperado: mira en su
bolso, en la gaveta... y de pronto, te mira fijamente. Se para
de su puesto, golpea un poco la mesa, y te dice en voz alta,
tan alta que varios compafieros y la profesora voltean a mirar:
iFuiste tu!, jT4 me robaste mis marcadores nuevos! jYo los
vi cuando los metiste en tu cartuchera! T0 sabes
perfectamente que no tomaste nada. Los marcadores que
tienes en tu mesa son los tuyos, los que te compraron tus
papas el fin de semana. Pero tu compafiero estd muy enojado
y ahora todos te estan mirando".
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robarle sus
materiales?

Control de la
agresividad

Estas en clase de ciencias sociales y estas terminando la
maqueta mas importante que llevas dias haciendo. La docente
reconoce tu trabajo y te selecciona como exponente en la
préxima muestra de arte que se llevara a cabo en la escuela.
Finalizando la clase, te diriges con mucho cuidado con la
maqueta para dejarla en la sala de informatica, pero un
compariero va jugando con un balén y choca contra ti con
mucha fuerza. Tu maqueta cae al suelo y se destruye por
completo. Tu compafiero solo se rie y te dice: "jMira por
donde vas!"

¢Qué pasaria
si un
compariero te
empuja a
propdsito y
arruina tu
maqueta?

Autorregulacion
emocional

Estan en el descanso y td trajiste tu baldn nuevo. Es un balén
Unico, colorido, un bal6n que te costé mucho conseguir.
Como saliste corriendo para el bafio antes de que timbraran,
dejaste el balon justo al lado de la puerta para no entrar al
bafio con él. Justo cuando sales, ves a un compafiero de otro
grado que no conoces muy bien, que agarra tu balén. Ta
gritas: “iEy, ese es mi balén! jsuéltalo!”. El te ignora por
completo. Empieza a botarlo y a jugar solo. Cuando te
acercas para quitarselo, él lo agarra fuerte y te dice con un
tono desafiante: jAhora es mio! jNo tiene tu nombre, asi que
me lo llevo! Y si no me dejas, le digo a la profesora que me
pegaste. Sientes el corazon latiéndote fuerte y las ganas de
empujarlo para recuperar lo que es tuyo, pero sabes que si
peleas, podrias meterte en problemas.

¢Qué pasaria
siun

compariero se

lleva tu balon?

Autorregulacion
emocional

Estas en clase y la docente ha asignado un problema de
matematicas que deben resolver individualmente. Hasta el
momento, es la tarea mas dificil que han visto. Intentas
hacerlo tres veces, borras, lo intentas de nuevo y nada... Tu
cerebro se siente "bloqueado". Empiezas a sentir que el
corazon te late rapido, que tus manos sudan, y tienes muchas
ganas de tirar el l&piz, llorar de rabia y decir: jNo puedo

¢Qué harias si
no puedes
resolver un
problema de
matematicas y
sientes que no
vas a explotar?
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hacer esto!, jNo soy inteligente!, entretanto, tus compafieros
ya estan terminando y entregando los ejercicios a la docente.
Hoy tienen una actividad de declamacion en el colegio. La

¢Qué pasaria

Comunicacién
asertiva docente les ha pedido que pasen al frente para declamar un si un
poema en voz alta. Es algo que te pone un poco nervioso(@)  compafiero se
porque tienes que estar frente a todos. Estas declamando tu burla de tu
fisico?

poema con un poco de timidez, pero lo estas haciendo bien.
De repente, mientras declamas, un compariero empieza a
hacer ruidos y a gesticular de forma exagerada desde su
puesto. En un momento, cuando todos estan en silencio, él se
acerca a su amigo de al lado y le susurra algo, pero lo
suficientemente alto para que t0 y varios escuchen, mientras
te mira de arriba abajo. Julio dice: —jMirenlo! Parece una
papa rellena. Su amigo se rie a carcajadas. Sientes como
todas las cabezas de la clase giran para verte a ti y, después, a
tu compafiero. Sientes que te sonrojas y que todos los 0jos
estan fijos en esa parte de tu cuerpo de la que se estan
burlando. Te quedas congelado(a) en la mitad de la
presentacion, sin saber qué hacer".

Estas esperando el recreo para jugar escalera que te encanta ¢ Qué harias si

Comunicacion
asertiva con tu mejor amigof/a, Sara. tu mejor
Hoy, Sara estd acompafiando a su nuevo compafiero, un nifio  amigo prefiere
gue acaba de llegar a la escuela. Te acercas, sonries y dices: aun
"Listo, vamos a jugar", pero Sara, sin mirarte, dice: "Uy, no. compariero
Ahora no. Voy a ensefiarle a “Jose” a jugar escalera. Mafiana nuevo y te
sientes

jugamos tl y yo. TU ves que Jose sonrie y Sara esta mas
emocionada de lo normal. Te quedas parado(a), sintiendo que
te han quitado tu lugar y que tu amigo(a) te esta dejando de
lado.

reemplazado?

Comunicacion TGy tu mejor amigo(a) suelen llegar a la escuela juntos, ¢Como
empatica hablan durante el recreo, y se hacen en equipo cada vez que  actuarias si un
lo requieren. Ayer, tuvieron una discusion: tal vez le dijiste amigo esta
sin querer un secreto a otro compafero, o tal vez no la enojado
esperaste para ir a un lugar, o simplemente discutieron porun  contigo y no
lapiz. Hoy por la mafiana, cuando ves a tu amigo(a) en la quiere
hablarte?

entrada de la escuela te acercas y le dices con alegria: jHola!
¢Vamos a jugar mientras llega la profe? Tu amigo te mira,
no te sonrie, te mira mal y voltea la cabeza sin responderte.
Cuando se sientan en el salén, cambia su pupitre hacia otra
fila. En el descanso, lo ves hablando con otro grupo de
amigos, pero cada vez que intentas acercarte, él se aleja o
mira hacia otro lado, ignorando completamente que estas ahi.
Tu amigo esta enojado contigo y te esta ignorando sin
explicarte por qué ni qué le pasa y no te quiere hablar




52

Comunicacion Es la hora del almuerzo. Ves a tu amigo “Andrés” sentado ¢Como
empatica solo en la mesa, sin comer su comida. Cuando te acercas, consuelas a un
notas que tiene la cara hinchada y los ojos muy rojos. Le amigo cuta
preguntas qué pasa, Yy él te dice en voz baja y con la voz mascota acaba
quebrada: Mi perro, Tobby, murié anoche. Era muy viejito. de morir?

Lo tenia desde que yo estaba mas pequefio y no puedo dejar
de pensar en €l. Nadie lo sabe aqui, y no puedo concentrarme
en nada." Andrés baja la cabeza sobre la mesa, intentando no
llorar en voz alta.
Afrontamiento del  Estés en la Gltima fase de la competencia de las interclasesy  ¢Qué pasaria
cometes un error grave durante el partido que hace que tu si cometes un

error
equipo pierda el primer lugar. Tus comparieros se molestan error en una
por tu error, te lo sacan en cara y ahora no te pasan el balén. competencia
Te sientes avergonzado y piensas que defraudaste a todos. importante?
Afrontamiento del  Es el dia de la Exposicion de Ciencias naturales y tu equipo  ¢Cdmo actlas
error (TG, Anay Carlos) han pasado dias creando una maqueta cuando un
detallada de un ecosistema. El trabajo vale el 40% de la nota error tuyo
trimestral. A Gltima hora, la maestra te encarga a ti colocar la dana el
etiqueta de identificacion. Te apresuras, mides mal el proyecto final
adhesivo y, al intentar arreglarlo, rasgas accidentalmente una del equipo
seccion grande del dibujo central de la maqueta, dejando un  justo antes de
hueco notable. Anay Carlos ven el dafio y te miran con la entrega?
decepcidn y frustracion, pues saben que es demasiado tarde
para arreglarlo.
Autoestima Una profesora te felicita efusivamente frente a toda la clase ¢Qué pasaria

por el excelente trabajo que hiciste y te pide que expliques el  si recibieras un
procedimiento que utilizaste para desarrollar el ejercicio de elogio?
pintura. Sientes mucha penay no sabes como responder

Reconocimiento  Inicia el recreo. TG y tus amigos estan a punto de empezar el ¢Como
de juego mas esperado del dia: futbol. Ves a “Carlos”, un reaccionas
comportamiento compariero que tiene que ir a la biblioteca a dejar los libros cuando ves a
prosocial: que la docente le pidio llevar hasta alli. un comparfiero
amabilidad. En el camino, Carlos se tropieza con el corddn del zapato y detener su
se le caen todos los libros que lleva en sus manos, juego para
desparramandose por el suelo. Justo en ese momento, ayudar a
“Stiven” (que ya estaba corriendo para empezar el partido) se alguien que
detiene, mira a Carlos y, sin que nadie se lo pida, dice: tiene un
"iEspera, Carlos! No te preocupes, yo te ayudo", y comienza problema?
a recoger los libros, perdiendo tiempo de juego. TU estés ahi,
junto a tu grupo, presenciando el gesto.
Reconocimiento Te encuentras en clase de espafiol y la profesora pide al ¢Qué pasaria
de grupo realizar un trabajo en clase y explica la actividad. si una persona
comportamiento Como tl no entendiste el ejercicio, volviste a preguntar a tu que no es

profesora qué tenias que hacer. Sin embargo, un amigo se cercanaatite
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prosocial: burla de ti porque no entendiste y un compafiero que no es
amabilidad. cercano a ti te defiende de la burla y pide respeto para ti.

defendi6 de
una burla?

El instrumento fue evaluado por dos expertos en cuanto a la coherencia, relevancia y claridad

de cada una de las habilidades evaluadas (ver Anexo C). Los resultados obtenidos por cada

experto fueron analizados a través de JASP en la medida de kappa.

Los resultados fueron los siguientes:

En primera instancia, no hubo acuerdo entre los jueces en ninguna de las tres categorias.

Tabla 3
Acuerdo entre jueces

Rater Agreement

Cohen's kappa

95% ClI

Ratings kappa SE Lower Upper

Average kappa -0.017
Coherencia J1 - Coherencia J2 -0.017 0.094 -0.202 0.167

Note. 13 subjectsfitems and 2 raters/measurements. Confidence intervals
are asymptotic

Fleiss' kappa

95% Ci
Ratings  Fleiss' kappa SE Lower Upper

Overall -0.212 0.208 -0.619 0.194
1 -0.368 0277 -0.911 0.175
3 -0.182 0277 -0.726 0.362
4 -0.103 0278  -0.647 0.441

Note. 13 subjectsfitems and 2 raters/measurements.
Confidence intervals are asymptotic.

Krippendorif's alpha

95% ClI
Method Krippendorifs alpha SE Lower  Upper

Nominal -0.166 0.136 -0.463 0.057

Note. 13 subjectsfitems and 2 raters/measurements.
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En segunda instancia, en cuanto al item de Coherencia, el juez 1 considera incoherente en

general el instrumento, se hacen modificaciones para atender a sus comentarios.

Tabla 4

Coherencia de las situaciones vivenciales

Rater Agreement

Cohen's kappa

95% ClI
Ratings kappa SE Lower Upper

Average kappa 0.000
Relevancia J1-Relevancia J2 0000 2520x10™%  -4939x107°  4.939x107°

Note. 13 subjects/items and 2 raters/measurements. Confidence intervals are asymptotic.

Fleiss' kappa

95% Cl
Ratings Fieiss' kappa SE Lower Upper

Overall -0.368 0277  -0.912 0.175
1 -0.368  0.277 -0.911 0.175
4 -0.368 0.277 -0.911 0.175

Note. 13 subjectsfitems and 2 raters/measurements.
Confidence intervals are asymptotic.

Krippendorif's aipha

95% CI
Method Krippendorifs alpha SE Lower Upper

Nominal -0.316 0.133 -0.667  -0.087

Note. 13 subjectsfitems and 2 raters/measurements.

En tercera instancia, para el item de relevancia, el juez 1 también evalGa negativamente

algunas preguntas en las que, posteriormente, se realizaran los ajustes pertinentes.
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Tabla s

Relevancia de las situaciones vivenciales

Rater Agreement

Cohen's kappa

95% Cli
Ratings kappa SE Lower Upper

Average kappa 0.000
Claridad J1 - Claridad J2 0.000 0.000 0.000 0.000

Note. 13 subjectsfitems and 2 raters/measurements. Confidence
intervals are asymptotic.

Fleiss' kappa

95% CiI
Ratings Fleiss' kappa SE Lower Upper

Overall -0.130  0.277 -0.674 0.413
3 -0.130 0277  -0.672 0.412
< -0.130  0.277 -0.672 0.412

Note. 13 subjectsfitems and 2 raters/measurements.
Confidence intervals are asymptotic.

Krippendorff's alpha

95% Cl
Method Krippendorif's alpha SE Lower Upper

Interval -0.087 0.227 -0.250 1.000
Note. 13 subjectsfitems and 2 raters/measurements.

Finalmente, para el item de claridad, pese a que no hay acuerdo entre los jueces, la evaluacion
del instrumento es en general, positiva.

De acuerdo con los puntajes obtenidos y las observaciones realizadas por cada experto, se
realizaron los ajustes pertinentes para establecer de manera eficaz las situaciones que

responden a cada una de las habilidades evaluadas. A continuacion, se exponen a modo de
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ejemplo algunos de los cambios realizados a las situaciones vivenciales que no evaluaban la

habilidad planteada.

Tabla 6

Correcciones realizadas en concordancia con las observaciones de los expertos

Planteamiento inicial

Planteamiento corregido

Habilidad social
Comunicacién
asertiva

Situacion
Hoy tienen una actividad
de declamacion en el
colegio. La docente les
ha pedido que pasen al
frente para declamar un
poema en voz alta. Es
algo que te pone un poco
nervioso(a) porque tienes
que estar frente a todos.

Estas declamando tu
poema con un poco de
timidez, pero lo estés

haciendo bien.

De repente, mientras
declamas, un compariero
empieza a hacer ruidos y

a gesticular de forma

exagerada desde su
puesto. En un momento,

cuando todos estan en
silencio, él se acerca a su
amigo de al lado y le
susurra algo, pero lo
suficientemente alto para
que tu y varios escuchen,
mientras te mira de arriba
abajo.

Julio dice: —jMirenlo!
Parece una papa rellena.
Su amigo se rie a
carcajadas. Sientes como
todas las cabezas de la
clase giran para verte ati

Habilidad social
Comunicacion
asertiva

Situacion
Estéas frente al tablero
declamando un poema
para una nota de
espafiol. Aunque te dan
nervios hablar en
publico, te preparaste
mucho y lo estas
haciendo bien. De
repente, José empieza a
susurrar y a sefialarte
mientras se rie con su
amigo. En un momento
de silencio, José hace un
comentario ofensivo
sobre tu cuerpo y varios
compafieros lo escuchan.
Su amigo se rie a
carcajadas y notas que
varios comparieros se
quedan mirandote,
esperando a ver qué
haces. Sientes que la
cara se te pone rojay te
dan ganas de dejar de
hablar, pero la profesora
hace una sefia para que
tl mismo(a) pongas
orden y sigas con tu
poema.

José te mira desafiante y
el salon esta en silencio
esperando tu reaccion.

Sabes que tienes el
derecho de que te




y, después, a tu
comparfiero. Sientes que
te sonrojas y que todos

los ojos estan fijos en esa
parte de tu cuerpo de la
gue se estan burlando. Te
quedas congelado(a) en
la mitad de la
presentacion, sin saber
qué hacer".

¢ Qué pasaria si un
comparfiero se burla de tu
fisico?
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respeten mientras
presentas tu actividad.

¢ Qué podrias decirle a
José en ese momento,
frente a todos, para
expresar que su
comentario te molesta y
pedirle que te respete,
sin necesidad de pelear
ni de insultarlo?

Reconocimiento
de
comportamiento
prosocial:
amabilidad.

Te encuentras en clase de
espafiol y la profesora
pide al grupo realizar un
trabajo en clase y explica
la actividad.

Como tl no entendiste el
gjercicio, volviste a
preguntar a tu profesora
qué tenias que hacer,

Sin embargo, un amigo
se burla de ti porque no
entendiste y un
compafiero que no es
cercano a ti te defiende
de la burla y pide respeto
para ti.

¢ Que pasaria si una
persona que no es
cercana a ti te defendio
de una burla?

Reconocimiento
de
comportamiento
prosocial:
amabilidad.

Es el cambio de hora
para iniciar la clase de
educacion fisica. Tay
tus comparieros salen
corriendo hacia la
cancha para empezar el
partido de interclases.
En el camino, ves a
Pablo, un compariero
que lleva varios libros
hacia la biblioteca. Entre
tanto, Pablo se tropieza
con una escalera 'y se
caen todos los libros al
piso. Tus amigos te
gritan para que te apures
y llegues a la cancha o
se quedaran sin
participar en el partido,
pero ta ves que Pablo
esta solo, con mucha
penay tratando de
recoger todo rapido
antes de que los demas
los pise. Tus amigos te
vuelven a llamar, pero
Pablo sigue ahi en el
piso con los libros.

¢ Qué decision tomarias
para tener un gesto de
~ amabilidad y, al tiempo,
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cémo se lo explicarias a
tus comparieros de
equipo?

Con relacién a los ejemplos expuestos, se decide ajustar la situacién de tal manera que
permita evaluar efectivamente la habilidad propuesta. En el caso de la comunicacion asertiva,
se buscé que la situacion posibilitara una respuesta verbal en la que el estudiante pudiese
expresar sus pensamientos o el establecimiento de limites de manera clara y, por supuesto,

respetuosa.

En cuanto a la habilidad de reconocimiento del comportamiento prosocial: amabilidad, se
decidi6 cambiar completamente la situacion, pues la primera propuesta no evaluaba
prosociabilidad, puesto que el estudiante no tendria que realizar ninguna accion de ayuda
hacia el otro. Dichos ajustes se realizaron al tener en cuenta cada uno de los comentarios de

los expertos.

5.6. Fases de investigacion

El proceso de recoleccion de informacion se estructurd en tres momentos que posibilitaron
la comprension de las voces y realidades del entorno escolar de las y los participantes. Dichas
etapas, detalladas a continuaciéon, permitieron dar respuesta a los objetivos de la

investigacion.

5.6.1 Fase diagnostica

Esta fase tuvo como propdsito reconocer las dindmicas de relacionamiento y el manejo de

las emociones que dan las y los estudiantes de los grados 4° y 5° en el &mbito escolar. La
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observacion se realiz6 de manera participante durante las jornadas académicas, lo que llevé
a identificar aquellas dificultades recurrentes que presentaban los estudiantes cuando tenian
que resolver conflictos y gestionar sus emociones frente a situaciones cotidianas dentro del

aula de clase.

En este proceso, el interés investigativo se centro en observar los patrones de comportamiento
que cierran las puertas del didlogo y la escucha. De modo que, con frecuencia las y los
estudiantes no resuelven sus diferencias a través de la mediacion, sino que tienen reacciones

impulsivas hacia el otro, o, simplemente evitan el tema.

Dicho acercamiento permitio delimitar las dificultades en la resolucion de conflictos y no
pueden tomarse como hechos aislados, sino que estan vinculados a la gestion de emociones
y falta de herramientas para buscar una solucién adecuada ante un problema. Asi, la fase de

diagnostico sentd las bases para el desarrollo de la intervencion pedagdgica.

5.6.2 Fase de intervencion

A partir de las observaciones realizadas en la fase diagnoéstica, se presenta una intervencion
pedagdgica para abordar el fomento de las habilidades sociales para la resolucion de
conflictos. El proceso se estructurd a través la creacion de situaciones vivenciales que se

abordaron durante 6 sesiones con dos grupos focales (uno por grado).

Inicialmente, se expuso la investigacion al coordinador de convivencia de la institucion para
que tuviese conocimiento de la intervencion de la misma. Luego, se citd a las madres de
familia para socializar el proceso y los objetivos a desarrollar con los grupos de 4° y 5°, se
aclararon dudas y firmaron el consentimiento para la autorizacion de imagen de sus hijas e

hijos. Por su parte, en el aula de clase se comento a los estudiantes las actividades a realizar
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para que, posteriormente, firmaran el asentimiento para el uso de su voz e imagen con fines

académicos.

Con este paso listo, se llevé a cabo el ejercicio de la cartografia social, donde los grupos
pudieron plasmar sus gustos, miedos, como se ven a si mismos y, en definitiva, hacer una
reconstruccion del territorio, especificamente del reconocimiento de las dindmicas que

encuentran en la escuela.

La implementacion de las situaciones vivenciales se estructur6 mediante talleres vivenciales
que integraron el fomento de cada habilidad: control de la agresividad, modulacion de la ira,
autorregulacién emocional, comunicacién asertiva, comunicacion empatica, afrontamiento
del error, reconocimiento de la conducta prosocial: amabilidad. Cada sesion se desarrolld
siguiendo una secuencia: el grupo se ubico en circulo, se selecciond a una persona para pasar
al centro, se dieron las indicaciones y se les dio a conocer la situacion vivencial. Una vez el
participante que se encuentra dentro del circulo expresa sus ideas, se realizan preguntas para
comprender el proceso cognitivo que realiza. Si se bloquea o no sabe qué responder, se le da
la palabra a los comparfieros que se encuentran fuera del circulo y alli se promueve el didlogo
entre pares. Cuando el estudiante logra solucionar el problema, se le abre paso para que salga

del centro y se hace un cierre reflexivo.

Para cerrar, se hizo uso del celular para grabar el audio de las sesiones y el diario de campo

para consignar los objetivos, retos, aspectos positivos y negativos que resultaron del ejercicio.
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5.6.3 Fase de sistematizacion

El ejercicio de sistematizacion se abordd como un proceso de los significados que las y los
estudiantes asignaron a diferentes situaciones cotidianas que se pueden presentar en el aula
de clase. Los hallazgos fueron consignados en el diario de campo y se realizo la transcripcion
de las sesiones grabadas, lo que permitio identificar aquellas tensiones y transformaciones de
las habilidades sociales de las y los participantes. Para ello, se llevo a cabo una triangulacion
de la informacion que contrasto las observaciones, la practica pedagogica y las reflexiones
durante las sesiones. Este momento no solo permitio comprender los impactos de la
intervencion, sino que brindd herramientas para la consolidacion de la experiencia

investigativa y dio respuesta a los interrogantes planteados en el estudio.



6. Analisis de resultados

En este apartado, se aborda la interpretacion de los hallazgos obtenidos por medio de la

cartografia social, el diario de campo y las sesiones realizadas con las situaciones vivenciales.

De manera que, este ejercicio se constituye como un pilar investigativo que, mediante la

triangulacion, permite reconfigurar las interacciones de los estudiantes en su ambiente

escolar.

Seguidamente, se expone un resumen de la tabla de codificacion como base estructural para

la organizacién y comprensién de los resultados (ver tabla completa en el Anexo D).

Tabla7

Conglomerado y registro de cédigos

Codigo Numero de Entradas visualesen ~ Comentarios en el
testimonios el mapa diario de campo
Impulso agresivo 10 0 5
Desahogo 2 3 0
emocional
Comunicacién 5 2 0
institucional
Interaccion 0 8 2
pedagdgica
Actitud 4 0 0
descalificadora
Rechazo a la 4 1 2
violencia
Asertividad de 7 1 0
manera reciproca
Interpretacion del 2 0 5
comportamiento
Soporte 4 1 1
socioemocional
Evaluacion de 5 0 1

consecuencias
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Reconocimiento de 6 8 4
emociones
Consuelo ante la 7 0 0
pérdida
Sesgo de género 3 0 1
Estereotipos 2 0 0
femeninos
Busqueda de apoyo 3 4 0
Autorregulacién 8 5 3
emocional
Solucion de 3 0 1
problemas
Sentimiento de 3 0 0
responsabilidad
Reconocimiento del 8 0 13
error
Conducta prosocial 7 5 2

Con el proposito de integrar los codigos identificados, se presenta la tabla de categorizacion,
la cual permite la articulacion de los cddigos aislados en categorias emergentes. Cada
categoria posibilita la comprension de las habilidades sociales y su complejidad en el aula de

clase.

Tabla 8

Categorizacion de los datos

Categoria Caodigos que la integran

De la reaccion impulsiva a la mediacién  Impulso agresivo, comunicacion institucional,
actitud descalificadora, rechazo de la violencia.
La autorreferencia como mecanismo Desahogo emocional, reconocimiento de

para la resolucion de conflictos emociones, autorregulacion emocional.

La construccion de vinculos a partir del  Asertividad de manera reciproca, Soporte

reconocimiento del otro socioemocional, Consuelo ante la pérdida,
Sentimiento de responsabilidad,

Reconocimiento del error, Conducta prosocial
La aprehension del entorno en la Interaccién pedagdgica, interpretacion del
interaccion social comportamiento, sesgo de género, estereotipos
- femeninos, busqueda de apoyo
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La tabla anterior logra transformar las voces y vivencias de las y los participantes en un
modelo de analisis coherente y riguroso para organizar e interpretar de manera clara la
informacion obtenida. Este recurso representa las respuestas bioldgicas ante situaciones
concretas que son mediadas por las situaciones vivenciales y que, por supuesto, estan

cargadas de significados en el encuentro diario de los estudiantes.

6.1 De la reaccién impulsiva a la mediacién

El anélisis de las situaciones vivenciales manifiesta que el conflicto escolar ha sido un
detonante en las relaciones interpersonales entre los estudiantes, en donde no hay un control
de la agresividad. Esto se manifiesta en expresiones como “una actla con rabia y no sabe lo
que esta haciendo” (L, sesion 3), “a uno se le viene toda la rabia para desquitarse del otro”
(A, sesion 1), “le pegaria” (A, sesion 1), ante la frustracion al ver que una persona les dafio
su trabajo. Esta realidad se fundamenta, en palabras de Martinez-Otero Pérez y Cayon Pefia
(2025), en que “el conflicto es inherente a las relaciones sociales, una consecuencia natural
de la interaccion entre individuos y grupos con intereses, valores y perspectivas diversas”
(p.22), argumento que posiciona al conflicto como una caracteristica estructural de la
convivencia humana que requiere mayor atencién en ser gestionada. Como seres sociales, es
inevitable presenciar situaciones conflictivas en momentos particulares, sin embargo, el

conflicto puede pasar a un plano en el que se pueda superar la diferencia sin afectar al otro.

Lo que se aprecia en las interacciones de los estudiantes cuando se encuentran ante
diferencias entre sus pensamientos, su actuar o con las formas en las que se refieren a sus
compafieros. Incluso, han normalizado o aceptado dinamicas relacionadas con los golpes,

con desquitarse o discutir en voz alta con aquellas personas con las que no encuentran un
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punto de equilibrio; aspecto que se encontrd cuando, en las sesiones una persona mencionaba

que golpearia y los demés apoyaban o daban otras ideas relacionadas con la agresion fisica.

La triangulacion con el diario de campo, destaca que estas reacciones de los estudiantes son
respuesta de “patrones donde justifican la violencia”, ademas, “los chicos suelen golpearse
mientras juegan”. Incluso, dentro del ejercicio simbolico de la cartografia, los estudiantes
mencionaron que “les gustaria que fueran mas amables”. No obstante, el fomento de la
habilidad social emerge en el momento en el que el estudiante toma una postura reflexiva
para evaluar las consecuencias que le traera su actuacion, como el riesgo de ser expulsado o
los problemas que les traeria con las madres y padres de familia, esto abre el camino hacia la
comunicacion institucional en la medida en que, tras un desacuerdo en el grupo, logran
concretar que es mejor buscar a la profesora para mediar la situacion de la mejor manera.
Desde esta perspectiva, Martinez-Otero Pérez y Cayon Pefia (2025) afirman que “en lugar de
ver el conflicto como un obstaculo, puede ser considerado un motor de transformacion que
impulse la mejora de la convivencia y la resolucion de problemas colectivos” (p.22), lo que
implica que la crisis puede ser una oportunidad pedagdgica para analizar, reorganizar y
negociar las reglas dentro del aula. Al optar por otros mecanismos en la resolucion de
conflictos, los participantes rechazan la violencia, pues reconocen que “agredir al otro no esta
bien, asi nos haya quitado algo” (Q, sesion 3) y, por su parte, en el ejercicio de la cartografia
afirmaron que “les gustaria que no hayan (Sic) peleas”, eligiendo el dialogo como estrategia

efectiva para la transformacion que impulsa la mejora de la convivencia escolar.



66

6.2 La autorreferencia como mecanismo para la resolucion de conflictos

Como seres sociales, se reconoce que se forma parte de un territorio, de una identidad y de
una cultura que permite dar sentido a las interacciones con el mundo que se habita. De modo
que, la cartografia social ha permitido verbalizar el mundo interior de los participantes y
reconstruir el tejido del territorio que, en este caso, es la escuela. A través de este ejercicio,
los participantes proyectaron sus miedos, sus intereses y sus inseguridades, al afirmar que
sienten “miedo en el comedor porque es oscuro” (Cartografia social, 27 de febrero de 2026)

o se asustan en el lavadero porque “siente que alguien la mira por la ventana”.

Figura 1 Figura 2

Realizacion cartografia social Realizacion cartografia social

=

Figura 4 Figura 3

Realizacidn cartografia social Realizacion cartografia social
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Dichos sentimientos y sensaciones que experimentan las y los estudiantes en el recorrido por
su escuela, se determina a partir de las experiencias que han vivido alli y su relacién con el
entorno. Esto se explica porque, segun Bisquerra (2017), “una emocidn se activa a partir de
un acontecimiento que es percibido por nuestros sentidos. La percepcion puede ser consciente
o0 inconsciente. El acontecimiento puede ser externo o interno, de modo que puede ser un
pensamiento” (p.14), esta cita puede sustentar que el miedo de las nifias y nifios nace de la
evaluacion subjetiva del ambiente, de sus experiencias y concepciones, de tal forma que el
pensamiento y el entorno se retroalimentan, en este sentido, la valoracion que hace el

individuo respecto al acontecimiento puede afectar su bienestar.

El reconocimiento de emociones coincide con las dificultades registradas en el diario de
campo para verbalizar sentires, manifestandose en bloqueos como que tienen un nudo en la
garganta ante las burlas de sus compafieros. Desde esta perspectiva, Bisquerra (2017)
argumenta que “ser capaz de poner nombre a las emociones es una forma de conocernos a
nosotros mismos y de conocer mejor a los demas” (p.18), posicion que establece el
reconocimiento emocional como el primer paso para la empatia y la autorregulacion. Ante la
presencia de estos estados, surge el desahogo emocional como una respuesta para liberar la
tension del cuerpo, a tal punto que el estudiante buscaria “desquitarse con la pared” (Q, sesion

2) o0 golpear a alguien porque “se siente mas desquitado” (H, sesion 1).

Sin embargo, el fomento de la habilidad de modulacion de la ira se manifiesta en el momento
en el que el nifio transita de ese desahogo reactivo a la autorregulacion emocional, en la
medida que dan cuenta del uso de técnicas para calmar el cuerpo como “respirar hondo” (A,
sesion 1), comprender que “llorar ayuda a calmarse” (Diario de campo) o que “si uno tiene

ganas de llorar, mira al techo y el cerebro se concentra en las cosas mas importantes” (H,
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sesion 1). Este camino que parte desde el reconocimiento del cuerpo cuando tiene rabia hasta
optar por la calma, es indispensable para resolver conflictos, puesto que permite al estudiante
procesar su emocidn sin recurrir a una agresion fisica. Segin Martinez-Otero Pérez y Cayon
Pefia (2025), este proceso valida que el desarrollo de habilidades emocionales posibilita la
regulacién de las propias emociones y contribuye a la interpretacion de las emociones de los
demas, siendo la base para una comunicacién mas transformadora. Asi pues, el conocimiento

propio del ser y su sentir, permite la transformacién de las dinamicas sociales en la escuela.

6.3 La construccidon de vinculos a partir del reconocimiento del otro

Al llegar a este punto, se considera relevante centrar el interés en la capacidad que tienen las
nifias y nifios para transitar del interés individual a la reciprocidad con sus pares. Las
situaciones vivenciales dan cuenta del sentimiento de responsabilidad que embargé a los
estudiantes con su trabajo en equipo, en donde se siente “decepcionado de mi mismo” (H,
sesion 5), “apenado” (O, sesion 5) al reconocer que por un error individual puede afectar una
calificacion grupal. El vinculo entre los estudiantes se fortalece progresivamente a traves del
dialogo, al ser un elemento esencial en para la mediacion. Para Martinez-Otero Pérez y Cayon
Pefia (2025), “el dialogo no puede ser un acto vacio, sino un proceso que debe regirse por
principios minimos compartidos de convivencia y respeto” (p.22), planteamiento que
sostiene que la comunicacion efectiva necesita, indiscutiblemente, la valoracion del otro, en

la medida que estos principios dan lugar a un trato justo.

Esta autoevaluacion guia al estudiante al afrontamiento del error, donde expresan que tienen
la voluntad de “disculparse y buscar la manera de solucionarlo”. Ademas, esta perspectiva se

complementa cuando se registra la importancia que las nifias y nifios dan a los actos de
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soporte socioemocional como el “abrazo”, el “acompanamiento” y las palabras de &nimo ante
las pérdidas de sus animalitos o ante la pérdida de calificaciones importantes en la escuela.
Aqui, como lo menciona Martinez-Otero Pérez y Cayon Pefia (2025), “la empatia juega un
papel esencial que facilita la construccion de relaciones basadas en el respeto y comprension
mutua” (p.23), esta postura sostiene un punto esencial: sostiene la estructura social a traves
de la comprension del otro y de las situaciones que permean la realidad social. Asi, la
conducta prosocial surge en los momentos en los que los participantes logran ser amables y
ayudan a los demas demostrando que “si él empez0 a llorar, pues yo lo abrazaria” (O, sesion
3), “yo fuera corriendo a ayudarle a recoger los libros” (M, sesion 6), lo cual demuestra que
en la gestion de sus propios conflictos se consolida el tejido social y logra un paso hacia una

cultura de paz.

6.4 La aprehension del entorno en la interaccion social

La triangulacion de los datos destaca que el desarrollo de habilidades sociales surge en
momentos de conflicto mediados por el entorno escolar y los constructos sociales de los
participantes. Mas aun, los estudiantes tienen la plena consciencia de que la interpretacién de
su comportamiento varia segun los escenarios en los que se encuentran, pues los nifios
admiten que “en la escuela uno puede ser grosero y altanero y en la casa un angelito” (P,
sesion 4), en casa pueden ser “juiciosos y en la escuela los papas no saben como son” (1,
sesion 5). Desde el interaccionismo simbolico, Blumer (1982) establece que los seres
humanos interacttan en concordancia con los significados que otorgan a las situaciones: “su
respuesta no es elaborada directamente como consecuencia de las acciones de los demas, sino

que se basa en el significado que otorgan a las mismas” (p.59), como consecuencia, entre el
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estimulo y la respuesta existe un proceso de significados que dan lugar a la interpretacion de
la conducta. A partir de esta mirada, las creencias de los participantes expresan un sesgo de
género concordante con prejuicios culturales en el que atribuyen ciertos comportamientos a
las nifias y a los nifios; un ejemplo de ello es la asociacion que hacen los hombres
participantes con el papel de las mujeres, puesto que afirman que “las mujeres son mas
delicadas, en cambio los hombres tienen mas fuerza” (A, sesion 1), argumentos que justifican
la violencia entre hombres porque ellos si reaccionan, tienen la idea fundada de que las

mujeres somos débiles y “femeninas” (F, sesion 1).

De acuerdo con el camino recorrido, hay un hallazgo del diario de campo que abre muchas
puertas para la discusion que, por supuesto, se vinculan con la mediacion de conflictos desde
la perspectiva del docente. A lo largo de la observacion, fue posible constatar que el
estudiantado manifiesta haberse sentido “vulnerados por algunos profesores”, lo que genera
el descontento con su experiencia con esta autoridad y “no confian en la institucionalidad”.
Ante dicho comportamiento, es importante precisar que, en palabras de Blumer (1982), “la
vida consciente de un individuo es un constante flujo de indicaciones hechas a si mismo: la
consciencia de las cosas que afronta y toma en consideracion” (p.60), argumento que resalta
que, ante el afrontamiento de las situaciones, se crea una consciencia de respuesta dirigida
por sus experiencias previas, lo que refleja que la accion individual se determina a partir de
la situacion en la que actla. La ausencia de confianza, de procesos de seguimiento y acciones
para reparar han desplazado la interaccion entre pares y entre docentes y estudiantes.

Todo lo cual conduce a establecer la transformacion de las relaciones sociales en el aula de

clase. Por ello, se presenta un mapa conceptual que aborda el proceso que atravesaron las y
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los participantes para lograr la construccion de vinculos y las habilidades sociales fueron

resultado de ello.

Figura 5

De la reaccién impulsiva a la autorregulacion emocional

[Tmnsﬁlrmluﬁ)n del estudiante desde reacei impulsivas hacia la autorregulacion emuciunnlj
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)
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Comunicacidn institucional, Reconecimiento de emociones, Asertividad reciproca,
rechaze a la violencia. autorregulacion emocional. ’ condueta preosocial, soporte socioemocional.

Al iniciar con el ejercicio de las situaciones vivenciales, se constato que los estudiantes (en

su mayoria los hombres), centraron su atencidn en responder de manera reactiva, al enfatizar
que lo primero que harian es golpear, sin considerar las consecuencias que dicha actuacion
podria traerles. Después de analizar otras perspectivas, ver el problema a partir de otras
circunstancias, las y los estudiantes dieron cuenta de la importancia de reconocer la rabia,
sentirla en su cuerpo, identificar en su cuerpo como se manifiesta este sentimiento y utilizar

técnicas de respiracion para calmar sus pensamientos agresivos.

En este momento, hubo una consciencia sobre el cuerpo: reconocieron sensaciones ante la

rabia en medio de la diferencia. Una vez analizaron sobre las acciones que abordarian ante la
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situacion planteada, pudieron darle la vuelta al asunto y considerar que cada accion tiene una
consecuencia, y, en este caso, la agresion fisica puede acarrear situaciones complejas que no

solucionan los problemas.

Desde luego, después de las charlas y la evaluacion de las acciones ante las situaciones
planteadas, se pudo llegar al momento de la construccién de vinculos. Este proceso se dio,
inicialmente, porque las y los estudiantes tuvieron la capacidad de reconocer los errores
frente a situaciones en las que inconscientemente pueden generarle malestar a los demas.
Dicha evaluacion cred la capacidad de pedir disculpas y tomar acciones efectivas para reparar

el dafo causado.

En este proceso, el grupo menciono la importancia de acudir a las docentes para resolver el
problema, pues consideran que tienen la autoridad para gestionar estrategias que posibiliten
el didlogo y la resolucion pacifica de los conflictos desde diferentes perspectivas. Para lograr
este camino, las y los participantes aprendieron a distinguir ciertas emociones, darles nombre

y reconocer, asimismo, las emociones en los demas, saliendo del sentir individual.

A partir de la Figura 6, se puede argumentar que el proceso de intervencion basado en
situaciones vivenciales logré transformar las habilidades sociales de las y los participantes

de la siguiente manera:
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Figura 6

Contribucion del desarrollo de habilidades a través de las vivencias simbdlicas
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Las habilidades de control de la agresividad y modulacion de la ira dieron lugar al analisis
de diferentes perspectivas que le brindaron la posibilidad al estudiante de dejar de percibir la
violencia como una respuesta automatica y legitima. El avance fundamental consistio en
desvincular el impulso agresivo y la justificacion de la violencia de la reaccion inmediata
ante la situacion conflictiva. Al reconocer que la rabia y el desquite se relacionan
intrinsicamente, se logroé que los participantes analizaran dichas sensaciones en el cuerpo
como un freno para no actuar de forma violenta, dando lugar a modular la ira'y, por su parte,
que no logre convertirse en agresion fisica.

Postura reflexiva ante la falla: busqueda de soluciones compartidas

Con la habilidad de afrontamiento del error, las y los estudiantes pudieron avanzar ante el
estancamiento emocional o el sentimiento de culpa que se queda en la mente rondando en

circulos. La figura 6 muestra que el ejercicio vivencial fue el puente para desarrollar una
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postura reflexiva que condujo a la busqueda de soluciones. Respecto al ambito de la
convivencia, fue muy importante la identificacion de la mediacion emocional, donde primé
la busqueda de ayuda para reparar el dafio causado al otro.

Del interés individual al reconocimiento del otro a través de la comunicacion

El gran logro de las habilidades de comunicacién empatica y comunicacion asertiva se centra
en el transito del interés individual hacia el reconocimiento del otro, lo que permitié hablar
sobre la importancia que tiene brindar apoyo socioemocional y acompariamiento a sus pares
en momentos de vulnerabilidad. En el proceso de integrar las experiencias pasadas, las y los
estudiantes pudieron dar cuenta de que el entendimiento de las emociones de sus comparfieros
es tan valido como las propias.

Comprension del entorno y solidaridad

Respecto a habilidad del comportamiento prosocial: amabilidad, transformé la interaccion
pasiva en la ayuda en situaciones que pueden ser complejas. Lo que implica que las y los
estudiantes ahora consideran, en primera medida, ser capaz de emplear el didlogo y la
identificacion de emociones para intervenir de manera positiva en los diferentes retos de su
realidad social. Comprender el entorno permite que la amabilidad no sea un acto vacio, sino
una respuesta llena de consciencia y solidaridad que busca el bienestar colectivo en las
diversas esferas del &ambito escolar.

Sintesis de los resultados de acuerdo con los objetivos

En este apartado, se presenta la interpretacion de los hallazgos obtenidos mediante la
triangulacion de la cartografia social, el diario de campo y las situaciones vivenciales. Con
el fin de atender a la coherencia de la investigacion, los resultados que se exponen a

continuacion responden de manera directa a los objetivos especificos trazados:
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Inicialmente, la observacién de las habilidades sociales previas (objetivo 1), se sustenta en
los hallazgos de la fase diagndstica, los cuales permitieron identificar las conductas iniciales
de los estudiantes, caracterizadas por el “impulso agresivo” y la “justificacion de la
violencia” como mecanismos que han sido normalizados en su cotidianidad. Estos datos
alimentan la categoria De la reaccién impulsiva a la mediacidn, en la que se aprecia la falta
de herramientas previas de los participantes para la resolucién pacifica de conflictos en el

ambito escolar.

Por su parte, el propdsito de recuperar las voces y experiencias de los estudiantes (objetivo
2) se logré a través de la cartografia social. Los resultados de este objetivo se detallan en la
categoria de aprehension del entorno en la interaccion social, donde la subjetividad de las
nifias y nifos revelo los miedos presentes en el territorio, los sesgos de género y la percepcion
de los roles de la autoridad tradicional (verticalidad en la forma de ensefiar) de algunos

docentes de la institucion educativa.

En cuanto a la implementacion de la intervencion pedagdgica (objetivo 3), el analisis
documenta la aplicacion de las seis sesiones de las situaciones vivenciales planteadas. Este
ejercicio fue la estrategia pedagdgica fundamental que permitié a los estudiantes evaluar sus
acciones ante situaciones conflictivas, donde se transformé el aula de clase en un escenario

simbolico donde la interaccion posibilitd la autorreflexion y modificacion de las conductas.

Respecto a la interpretacion de los cambios comprendidos en las habilidades sociales
(objetivo 4) constituye el nucleo del analisis cualitativo en las categorias de autorreferencia
y construccién de vinculos. De modo que, se documenta la transicién cualitativa que se

presenta desde el desahogo emocional reactivo hacia la autorregulacion emocional y la
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presencia de conductas prosociales, tales como el reconocimiento del error, de la disculpa

sincera y del soporte socioemocional entre pares.
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7.Conclusiones

El proceso investigativo permite concluir que, si bien el conflicto es inherente a las relaciones
interpersonales y es un resultado de la interaccion entre la diversidad de perspectivas, su
presencia puede ser una sefial para analizar las dinamicas grupales del aula y crear una
oportunidad para la transformacién de la comunicacion, del respeto y del fomento de una
cultura para la paz. Es preciso mencionar que:

1. El fomento de habilidades sociales surge de la tensién del impulso agresivo. El
impulso agresivo puede ser el punto de partido para que el aprendizaje social ocurra. Dicha
tension genera la necesidad de pensar en salidas diferentes a la agresion fisica, nace de esa
lucha por controlar el impulso que trae consigo ante las diferentes situaciones escolares.

2.Hay patrones culturales que justifican y promueven la violencia. En el ambito
escolar, estas dindmicas se manifiestan por medio de sesgos de género y estereotipos en los
que asocian la masculinidad con fuerza y agresion fisica. Cuando estas conductas son
normalizadas, se crean estos mecanismos que toman como validos y que dificultan la
autorregulacion emocional.

3.Hay una postura reflexiva que exige al individuo considerar las consecuencias
institucionales de sus actos. La reflexion permite al estudiante trascender de la reaccion
agresiva para evaluar su conducta y hacer una valoracién de las normas que posibilitan la
busqueda de soluciones constructivas.

4.La formacion en el reconocimiento de situaciones vivenciales permite desplegar las
posturas reflexivas que hacen posible el desarrollo de las habilidades sociales de las nifias y

nifios. Este ejercicio de reflexion brinda al estudiante una oportunidad para transformar las
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situaciones de conflicto en acciones conscientes a través del reconocimiento, la
autorregulacion y la expresion de emociones.

En suma, el conflicto lleg6 a ser la puerta para la transformacion de los mecanismos de
respuesta ante situaciones conflictivas, en la medida que los estudiantes han logrado
desplazar la agresion fisica hacia el didlogo y la comunicacion institucional para resolver
problemas individuales o colectivos.

De igual forma, el desarrollo de habilidades sociales se relaciona directamente con la
autorreferencia y la regulacion emocional. En tanto las y los nifios logran identificar y
nombrar sus emociones, tienen alli una herramienta de autoconocimiento para interpretar, a
su vez, las emociones de los demas y poder acompafiar si es necesario. Durante el ejercicio
de la cartografia social, hubo momentos de reflexion, de acompafiamiento en la narrativa y
un conversatorio sobre lo que sucede en la escuela, sobre su sentir y lo importante que es
para ellos asistir a la escuela. EI camino trazado desde el desahogo emocional de manera
reactiva hacia la aceptacion de mecanismos de regulacién emocional como contar hasta
diez, respirar, inhalar-exhalar y llorar dotan a los participantes para saber qué hacer sin
recurrir a la violencia.

El ejercicio simbdlico que se desarroll6 con los estudiantes permitié comprender que la
construccion y el cuidado de los vinculos tras errores o discusiones por temas académicos
ejerce una gran responsabilidad hacia ellos como grupo. Los estudiantes demostraron que
pudieron pasar de su interés individual hacia el interés colectivo, donde la reciprocidad, el
reconocimiento y reparacion del error fueron ejes indiscutibles en los diferentes puntos de
vista escuchados (testimonios de H y N). Asimismo, la nobleza de los participantes, su
gentileza y el cuidado por el otro reafirmaron que las conductas prosociales como el abrazo,

la ayuda, el soporte ante la pérdida se constituyen en un eje fundamental para el
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relacionamiento de los estudiantes (testimonios de B y J), donde el dialogo, el respeto y la
comunicacion construyen una sociedad diversa y pacifica.

En cuanto al comportamiento de los estudiantes antes y después de las situaciones
vivenciales, se puede decir que hubo cambios significativos en su relacionamiento dentro del
entorno escolar. Ante las diferentes situaciones que se han presentado, las y los estudiantes
han estado mas receptivos, se comunican de manera efectiva entre ellos y comunican, desde
un sentir colectivo, las injusticias 0 comportamientos inadecuados de sus compafieros, al
reconocer en ellos las conductas que afectan la armonia en el aula. Sin embargo, el estudiante
A sigue teniendo actitudes conflictivas y que, a pesar de haber participado de manera activa
y de haber reflexionado sobre su propio comportamiento, aun tiene algunas actitudes y
confrontamientos cuando juega fatbol o, de repente, se molesta con algin compafiero y su
mecanismo de defensa es la discusion o las malas palabras.

Finalmente, el comportamiento de los estudiantes estd mediado por la interpretacion
simbolica que hacen de su entorno y los constructos sociales y culturales preexistentes. Bajo
esta perspectiva, el grupo focal pudo reconocer que hay acciones arraigadas que no siempre
traen cosas buenas cuando se relacionan con los demas y aprendieron a dar otros significados
a aquellas acciones que han normalizado por la cultura y su crianza (testimonio de Hy F):
aprendieron a ser mas pacientes, comprensivos y a dialogar cuando algo sucede. Incluso, han
tenido la confianza de comunicar situaciones que han sucedido de manera injusta con otros
docentes, aspecto que ha sido muy marcado por la desconfianza en las estrategias

institucionales.
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8.Recomendaciones

Se considera indispensable que los directivos y docentes de las instituciones educativas
desarrollen estrategias eficaces que posibiliten reparar el vinculo pedagdgico entre docentes-
estudiantes y estudiantes-estudiantes. Dado que el grupo focal manifestd que se han sentido
vulnerados, se recomienda que los planteles educativos actlen de manera proactiva en la
creacion de espacios que promuevan la participacion de la comunidad educativa, asi como la
construccion de estrategias apropiadas para la resolucion de conflictos, pues la expulsion no
brinda herramientas a los estudiantes para solucionar problemas ni fortalece la cultura de paz

en la escuela.

Asimismo, urge implementar espacios académicos para la ensefianza de estrategias de
autorregulacion emocional, asi como para la identificacion y expresion de emociones como
herramienta permanente para el enfoque territorial. Es necesario superar la mecanizacion, la
obediencia y la pasividad para fomentar pedagogias criticas que resignifiquen la labor
docente y brinden herramientas para la vida, ya que la escuela no puede seguir
fundamentandose en la cuantificacion del conocimiento, sino en la dignificacion de las

relaciones inter e intrapersonales de las nifias y los nifios que habitan estos espacios.

En este sentido, el uso de situaciones imaginarias puede fomentar la adquisicion de
habilidades para la resolucion de conflictos en la comunidad, puesto que los nifios y nifias
estan interesados en resolver sus conflictos, pero necesitan procesos de formacion,

instruccion y orientacion para encontrar maneras prosociales para hacerlo.

Desde otra perspectiva, se recomienda al sector educativo que en la escuela se empiecen a

deconstruir los estereotipos de género para favorecer la sana convivencia. Es relevante que
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las infancias cuestionen los sesgos de género aprendidos en el ambito familiar, donde
tradicionalmente se ha asumido que los hombres son personas activas y las mujeres pasivas.
Asimismo, resulta fundamental fomentar espacios en los que el estudiantado desarrolle una
vision asertiva hacia la otredad y disponga de herramientas simbdlicas para expresar su rabia

o tristeza sin que esto sea considerado problematico.

Para cerrar, el estilo de interaccion en los docentes puede ser un obstaculo por superar a través
de talleres dirigidos a docentes para mejorar las dinamicas de convivencia y respeto dentro
del aula de clase, pero requiere un estudio adicional que puede ser considerado para proximas

investigaciones.
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N Fundacién Centro
Anexo A : Internacional de Educacién
y Desarrolio Humano

ASENTIMIENTO INFORMADO Y AUTORIZACION DE USO DE IMAGEN

A QUIEN CORRESPONDA:

Yo, , identificado(a) con la tarjeta de identidad nimero
de , autorizo con la suscripcion de este documento a la Fundacion Centro
Internacional de Educacion y Desarrollo Humano, CINDE, para:

1. Captar mi imagen personal (total o parcialmente), tomar fotografias, realizar videos, audios o a través
de cualquier otro medio conocido o0 por conocerse y similares; a través de cualquier medio fisico,
electronico o de otra naturaleza (en adelante referidas como “Mis Imagenes” que, para efectos de este
documento, se entiende por mi nombre, seudénimo, voz, firma, iniciales, figura, fisonomia total o parcial
del cuerpo y/o cualquier simbolo que se relacione con mi identidad).

2. Grabar mi voz, mi nombre e informacion recolectada en entrevistas (en adelante referidas, también,
como “Mis Imagenes”).

3. Publicar Mis Imagenes exclusivamente en el &mbito académico para fines investigativos.

Hacer uso ilimitado de Mis Imagenes.

5. Utilizar Mis Imagenes en cualquier lugar de Colombia o el mundo, sin limite de tiempo.

B

Las sesiones donde se captaron Mis Imagenes fueron realizadas bajo mi total consentimiento y en ningun
momento se trasgredio mi dignidad o se viold derecho alguno en especial mi honor, intimidad, buena imagen y
buen nombre.

La captacién de Mis Imégenes se hace con el fin de sustentar, divulgar y comunicar el proceso investigativo
para la Fundacion Centro Internacional de Educacion y Desarrollo Humano, CINDE.

Esta autorizacién se extiende para la comunicacién publica de todos los materiales realizados, su puesta a
disposicion en general, su exposicién nacional e internacional y cualquier otro uso que no implique animo de
lucro a favor de la entidad por el término establecido en la Ley 23 de 1982.

P4 cindecolombia@cinde.org.co

Bogotd: Calle 93 No. 45 A 31 Barrio La Castellana

Centro de Estudios Avanzados en Nifiez y Juventud - Alianza CINDE y
Universidad de Manizales, Manizales: Calle 59 No. 22-24

Medellin: Calle 77 Sur No. 43 A 27 San José - Sabaneta, Antioquia

0 @cindecolombia @funducioncinde ®@Fundacioncinde

M A imdmrinmrind. N SRindacionCinds




Fundacién Centro i
Internacional de Educacién
y Desarrollo Humano

Reconozco que esta autorizacién que estoy otorgando a la Fundacion Centro Internacional de Educacién y
Desarrollo Humano, CINDE, se realiza en forma gratuita y por tanto manifiesto que no se me adeuda suma
alguna por concepto de este documento. En consecuencia, me comprometo a no reclamar valor alguno, por
concepto de la utilizacidén que hiciere la Fundacién Centro Internacional de Educacion y Desarrollo Humano,
CINDE, o cualquier otra persona, natural o juridica, o que haya sido autorizada por la entidad para la utilizacion
de Mis Imégenes.

Suscriben:

Firma Firma
Nombre: Nombre del representante de CINDE:
Tarjeta de identidad: Cédula de Ciudadania:

Teléfono o Celular:

4 cindecolombia@cinde.org.co

Bogotd: Calle 93 No. 45 A 31 Barrio La Castellana

Centro de Estudios Avanzados en Nifiez y Juventud - Alianza CINDE y
Universidad de Manizales, Manizales: Calle 59 No. 22-24

Medellin: Calle 77 Sur No. 43 A 27 San José - Sabaneta, Antioquia

0 @cindecolombia @fundacioncinde @@Fundc:cicmCind»sl
® e@Fundacioncinde ) @FundacionCinde




Anexo B

" Fundacion Centro "
Internacional de Educaciéon
y Desarrollo Humano

Lugar: Fecha:

CONSENTIMIENTO INFORMADO Y AUTORIZACION DE USO DE IMAGEN

A QUIEN CORRESPONDA:

Quien(es) suscribe (suscribimos) el presente documento, obrando como representante(s) del nifio, nifia 0 adolescente,
, identificado(a) con el documento de identidad numero

de , Quien participa en el proyecto Fomento de habilidades prosociales a través de
la interaccion en vivencias para el afrontamiento de conflictos, autorizo (autorizamos) con la suscripcién de este
documento a la Fundacién Centro Internacional de Educacién y Desarrollo Humano, CINDE, para:

1. Captariméagenes personales (total o parcialmente), tomar fotografias, realizar videos, audios o a través
de cualquier otro medio conocido o por conocerse y similares del nifio, nifia, adolescente mencionado
anteriormente; a través de cualquier medio fisico, electronico o de otra naturaleza (en adelante
referidas como “Las Imagenes” que para efectos de este documento, se entiende por el nombre,
seudonimo, voz, firma, iniciales, figura, fisonomia total o parcial del cuerpo y/o cualquier simbolo que
se relacione con la identidad del nifio, nifia 0 adolescente).

2. Grabar su voz, cualquier interpretacién artistica, su nombre e informacion recolectada en entrevistas
sobre y/o de él o ella (en adelante referidas, también, como “Las Imagenes”).

3. Divulgary publicar Las Iméagenes a través de cualquier medio fisico, electronico, virtual o de cualquier
otra naturaleza, publica o privada con fines académicos.

4. Hacer uso ilimitado de Las Imagenes.

5. Utilizar Las Imagenes en cualquier lugar de Colombia o el mundo, sin limite de tiempo.

Las sesiones donde se captaron Las Imagenes fueron realizadas bajo total consentimiento y en ninglin momento se
trasgredi6 dignidad o se violé derecho alguno en especial el de honor, intimidad, buena imagen y buen nombre del
nifio, nifia 0 adolescente. La captaciéon de Las Iméagenes se hace con el fin de sustentar, divulgar y comunicar el
proceso investigativo que se lleva a cabo con la Fundacién Centro Internacional de Educacion y Desarrollo Humano,
CINDE.

P4 cindecolombia@cinde.org.co

Bogotd: Calle 93 No. 45 A 31 Barrio La Castellana

Centro de Estudios Avanzados en Nifiez y Juventud - Alianza CINDE y
Universidad de Manizales, Manizales: Calle 59 No. 22-24

Medellin: Calle 77 Sur No. 43 A 27 San José - Sabaneta, Antioquia

0 @cindecolombia @funducioncinde @@Fundacioncinde

o @FundacionCinde o @FundacionCinde
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: Z Internacional de Educacion
y Desarrolio Humano

Esta autorizacién se extiende para la comunicacién publica de todos los materiales realizados, su puesta a disposicién
en general, su exposicidén nacional e internacional y cualquier otro uso que no implique animo de lucro a favor de la
entidad por el término establecido en la Ley 23 de 1982.

Reconozco (reconocemos) que esta autorizacion que estamos impartiendo a favor de la Fundacion Centro
Internacional de Educacion y Desarrollo Humano, CINDE, se realiza en forma gratuita y por tanto manifiesto
(manifestamos) que no se nos adeuda suma alguna por concepto de este documento. En consecuencia, me (nos)
comprometo (comprometemos) a no reclamar valor alguno, por concepto

de la utilizacién que hiciere la Fundacion Centro Internacional de Educacion y Desarrollo Humano, CINDE, o cualquier
otra persona, natural o juridica, o que haya sido autorizada por la entidad para la utilizacién de Las Imégenes.

Suscriben:

Firma . _
Firma Firma

Nombre del representante del nifio,
Nombre del representante del nifio, Nombre del representante de CINDE

nifia 0 adolescente

£ cindecolombia@cinde.org.co

Bogotda: Calle 93 No. 45 A 31 Barrio La Castellana

Centro de Estudios Avanzados en Nifiez y Juventud = Alianza CINDE y
Universidad de Manizales, Manizales: Calle 59 No. 22-24

Medellin: Calle 77 Sur No. 43 A 27 San José - Sabaneta, Antioquia

a @cindecolombia @fundacioncinde @@FundccionCinde
O@Fundqcioncinde O @FundacionCinde
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Anexo C

Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez, usted ha sido seleccionado para evaluar el Instrumento de evaluacion de
habilidades sociales mediante situaciones vivenciales que hace parte de la investigaciéon El
entrenamiento de habilidades sociales a través de la interaccion en vivencias para el
afrontamiento de conflictos en nifios de primaria del Colegio Integrado Camilo Torres
sede B, de San Vicente de Chucuri. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados
eficientemente; aportando al area investigativa y a su aplicacion. De manera que, agradezco

su valiosa colaboracion.
Nombres y apellidos del juez: Sebastian Quifiones Bermudez

Formacion académica: psicologo, magister en Educacion, magister en Desarrollo Infantil,

doctor en Ciencias Sociales: Nifiez y Juventud
Areas de experiencia profesional: psicologia educativa, analisis de datos, docencia.
Cargo actual: docente y psicélogo educativo Institucion: UNAL

Obijetivo general de la investigacion: Comprender los cambios en las habilidades sociales
para el afrontamiento de conflictos en nifios de primaria del Colegio Integrado Camilo Torres
sede B a partir de la implementacion de un programa de entrenamiento centrado en

vivencias simbodlicas.

Objetivo del juicio de expertos: Validar la idoneidad pedagdgica del instrumento para el

entrenamiento de habilidades sociales basado en vivencias simbolicas.
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De acuerdo con los siguientes indicadores, califique cada uno de los items segln corresponda.

Categorial

Claridad

La situacion
vivencial se
comprende
facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son
adecuadas.

Coherencia

La situacion
vivencial tiene
relacion légica con
la habilidad por
adquirir y con la
pregunta
emergente.

Relevancia

La situacion
vivencial es
esencial o
importante, es
decir, debe ser
incluida.

Calificacion
1.No cumple con el criterio

2.Bajo nivel

3. Moderado nivel

4.Alto nivel

1.No cumple con el criterio

2.Bajo nivel

3. Moderado nivel

4.Alto nivel

1.No cumple con el criterio

2.Bajo nivel

3. Moderado nivel

4.Alto nivel

Indicador
La situacion vivencial no es clara.

La situacion vivencial requiere
bastantes modificaciones en el
contexto de la interaccion.

Se requiere una modificacion muy
especifica de la situacion vivencial.
La situacion vivencial es clara, tiene
sintaxis y semantica adecuada.

La situacion vivencial no tiene
relacion logica con la habilidad a
adquirir y la pregunta emergente.
La situacion vivencial tiene una
relacion parcial con la habilidad a
adquirir y la pregunta emergente.
La situacion vivencial tiene una
relacion moderada con la habilidad
a adquirir y la pregunta emergente.
La situacion vivencial se encuentra
completamente relacionado con la
habilidad a adquirir y la pregunta
emergente.

La situacion vivencial puede ser
eliminada sin que se vea afectado el
entrenamiento.

La situacion tiene alguna
relevancia, pero puede estar
incluida en otra situacion.

La situacion vivencial es
relativamente importante.

La situacion es muy relevante y
debe ser incluida.

1 Adaptada de: Validez de contenido y juicio de expertos: una aproximacion a su utilizacion. (2008).
UNAL.https://www.humanas.unal.edu.co/lab_psicometria/application/files/9416/0463/3548/Vol_6.

Articulo3 Juicio de expertos 27-36.pdf



https://www.humanas.unal.edu.co/lab_psicometria/application/files/9416/0463/3548/Vol_6._Articulo3_Juicio_de_expertos_27-36.pdf
https://www.humanas.unal.edu.co/lab_psicometria/application/files/9416/0463/3548/Vol_6._Articulo3_Juicio_de_expertos_27-36.pdf

Habilidad por Situacién Pregunta Coherencia Relevancia | Claridad | Gisservaciones
adquirir vivencial emergente
Control de la Es martes ¢QUué pasaria
agresividad después del siun
recreo y tienen la | compariero te
clase de Arte, acusa de
que estu robarle sus
favorita. La materiales?
profesora les ha
pedido que

hagan un dibujo
muy importante

sobre el dia de la
chucureneidad.

TU sacaste tu
cartuchera con
todos los
materiales
solicitados:
tijeras, colbon,
colores,
marcadores,
iméagenes. Estas
trabajando
concentrado en
tu puesto,
dibujando un
afiche
relacionado con
el tema.

De repente, tu
compariero del
lado no
encuentra sus
marcadores. El
empieza a buscar
desesperado:
mira en su bolso,
en la gaveta... y
de pronto, te
mira fijamente.

Se para de su
puesto, golpea
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un poco la mesa,
y te dice en voz
alta, tan alta que
varios
compafieros y la
profesora
voltean a mirar:
jFuiste ta!, jTu
me robaste mis
marcadores
nuevos! jYo los
vi cuando los
metiste en tu
cartuchera!

Tu sabes
perfectamente
que no tomaste
nada. Los
marcadores que
tienes en tu mesa
son los tuyos, los

que te

compraron tus
papas el fin de
semana. Pero tu
compafiero esta
muy enojado y
ahora todos te

estan mirando".

Control de la | Estas en clase de | ¢Qué pasaria
agresividad ciencias sociales siun
y estas compafiero te
terminando la empuja a
maqueta mas proposito y
importante que arruina tu
llevas dias maqueta?
haciendo. La
docente
reconoce tu
trabajo y te

selecciona como
exponente en la
proxima muestra
de arte que se
llevara a cabo en
la escuela.
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Autorregulacion

con mucho

pero un

balén y choca
contra ti con
mucha fuerza.

al sueloy se
destruye por
completo. Tu
comparfiero solo
se rie y te dice:
"iMira por
donde vas!™
Estan en el

clase, te diriges

cuidado con la

maqueta para
dejarla en la sala
de informatica,

compafiero va
jugando con un

Tu maqueta cae

¢Qué pasaria

emocional

descanso y tu
trajiste tu balon
nuevo. Es un
baldn Unico,
colorido, un
balén que te
costé mucho
conseguir.

Como saliste
corriendo para el
bafio antes de
que timbraran,
dejaste el balon
justo al lado de
la puerta para no
entrar al bafio
con él. Justo
cuando sales, ves
a un compafiero
de otro grado

siun
compariero se
lleva tu
balén?

gue no conoces
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muy bien, que
agarra tu baldn.

T gritas: “jEYy,
ese es mi balon!
jsuéltalo!”

El te ignora por
completo.
Empieza a

botarlo y a jugar

solo. Cuando te
acercas para
quitarselo, él lo
agarra fuerte y te
dice con un tono
desafiante:

iAhora es mio!
iNo tiene tu
nombre, asi que
me lo llevo! Y si
no me dejas, le
digoala
profesora que me
pegaste.

Sientes el
corazon
latiéndote fuerte
y las ganas de
empujarlo para
recuperar lo que
es tuyo, pero
sabes que si
peleas, podrias
meterte en
problemas.

Autorregulacion
emocional

Estas en clase y
la docente ha
asignado un
problema de

matematicas que

deben resolver
individualmente.
Hasta el

¢ Qué harias
si no puedes
resolver un
problema de
matematicas
y sientes que
no vas a
explotar?
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momento, es la
tarea mas dificil
que han visto.
Intentas hacerlo
tres veces,
borras, lo
intentas de
nuevo y nada...
Tu cerebro se
siente
"bloqueado”.
Empiezas a
sentir que el
corazoén te late
rapido, que tus
manos sudan, y
tienes muchas
ganas de tirar el
lapiz, llorar de
rabia y decir:
iNo puedo hacer
esto!, iNo soy
inteligente!,
entretanto, tus
comparieros ya
estan terminando
y entregando los
ejercicios a la

docente.
Comunicacién | Hoy tienenuna | ¢Qué pasaria
asertiva actividad de siun
declamacion en | compafiero se
el colegio. La burla de tu
docente les ha fisico?

pedido que pasen
al frente para
declamar un
poema en voz
alta. Es algo que
te pone un poco
nervioso(a)
porque tienes
que estar frente a
todos.

Estés

declamando tu
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poema con un

poco de timidez,
pero lo estés
haciendo bien.

De repente,
mientras
declamas, un
compafiero
empieza a hacer
ruidosy a
gesticular de
forma exagerada
desde su puesto.
En un momento,
cuando todos
estan en silencio,
él se acerca a su
amigo de al lado
y le susurra algo,
pero lo
suficientemente
alto para que tu y
varios escuchen,
mientras te mira
de arriba abajo.

Julio dice: —
iMirenlo! Parece
una papa rellena.

Su amigo se rie a
carcajadas.
Sientes cOmo
todas las cabezas
de la clase giran
para verte atiy,
después, a tu
compafiero.
Sientes que te
sonrojas y que
todos los o0jos
estan fijos en esa
parte de tu
cuerpo de la que
se estan
burlando. Te
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quedas
congelado(a) en
la mitad de la
presentacion, sin
saber qué hacer".

Comunicacion
asertiva

Estas esperando
el recreo para
jugar escalera
que te encanta

con tu mejor
amigo/a, Sara.
Hoy, Sara esta
acompariando a

Su nuevo

compafiero, un
nifio que acaba

de llegar a la

escuela. Te
acercas, sonries

y dices: "Listo,

vamos a jugar"”,
pero Sara, sin

mirarte, dice:
"Uy, no. Ahora
no. Voy a
ensefarle a
“Jose” a jugar
escalera. Mafana
jugamos ta y yo.
T ves que Jose
sonrie y Sara
estd mas
emocionada de
lonormal. Te
quedas
parado(a),
sintiendo que te
han quitado tu
lugar y que tu
amigo(a) te esta
dejando de lado.

¢Qué harias
si tu mejor
amigo
prefiere a un
compafiero
nuevo y te
sientes
reemplazado?

Comunicacion
empaética

Tay tu mejor
amigo(a) suelen
llegar a la
escuela juntos,
hablan durante el

¢Cémo
actuarias si
un amigo
esta enojado
contigo y no




102

recreo, y se
hacen en equipo
cada vez que lo
requieren. Ayer,
tuvieron una
discusion: tal vez
le dijiste sin
querer un secreto
a otro
compairiero, o tal
vez no la
esperaste para ir
aun lugar, o
simplemente
discutieron por
un lapiz.

Hoy por la
mafiana, cuando
ves a tu amigo(a)
en la entrada de
la escuela te
acercasy le
dices con
alegria: jHola!
¢Vamos a jugar
mientras llega la
profe?

Tu amigo te
mira, no te
sonrie, te mira
mal y voltea la
cabeza sin
responderte.
Cuando se
sientan en el
salon, cambia su
pupitre hacia
otra fila. En el
descanso, lo ves
hablando con
otro grupo de
amigos, pero
cada vez que
intentas
acercarte, €l se

quiere
hablarte?
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aleja o mira
hacia otro lado,
ignorando
completamente
que estas ahi.

Tu amigo esta
enojado contigo
y te esta
ignorando sin
explicarte por

qué ni que le
pasay no te
quiere hablar.
Comunicacion Es la hora del ¢Cémo
empatica almuerzo. Vesa | consuelas a
tu amigo un amigo
“Andrés” cuta mascota
sentado solo en acaba de
la mesa, sin morir?
comer su

comida. Cuando
te acercas, notas
que tiene la cara
hinchada y los
0jOS muy rojos.
Le preguntas qué
pasa, y él te dice
envoz bajay
con la voz
quebrada: Mi
perro, Tobby,
murié anoche.
Era muy viejito.
Lo tenia desde
gue yo estaba
mas pequefio y
no puedo dejar
de pensar en él.
Nadie lo sabe
aqui, y no puedo
concentrarme en
nada." Andrés
baja la cabeza
sobre la mesa,

intentando no
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llorar en voz
alta.

Afrontamiento
del error

Estas en la
ultima fase de la
competencia de
las interclases y

¢ Qué pasaria
si cometes un
error en una
competencia

cometes un error | importante?
grave durante el
partido que hace
que tu equipo
pierda el primer
lugar.
Tus comparieros
se molestan por
tu error, te lo
sacan en cara'y
ahora no te
pasan el balon.
Te sientes
avergonzado y
piensas que
defraudaste a
todos.
Afrontamiento Es el dia de la ¢Cémo
del error Exposicion de actuas
Ciencias cuando un
naturales y tu error tuyo
equipo (Td, Ana dafa el
y Carlos) han proyecto
pasado dias final del
creando una equipo justo
maqueta antes de la
detallada de un entrega?

ecosistema. El
trabajo vale el
40% de la nota
trimestral. A
Gltima hora, la
maestra te
encarga a ti
colocar la
etiqueta de
identificacion.
Te apresuras,
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mides mal el
adhesivo y, al
intentar
arreglarlo, rasgas
accidentalmente
una seccion
grande del
dibujo central de
la maqueta,
dejando un
hueco notable.
Anay Carlos
ven el dafio y te
miran con
decepciony
frustracion, pues
saben que es
demasiado tarde
para arreglarlo.

Autoestima

Una profesora te
felicita
efusivamente
frente a toda la
clase por el
excelente trabajo
que hiciste y te
pide que
expliques el
procedimiento
que utilizaste
para desarrollar
el ejercicio de
pintura.

Sientes mucha
penay no sabes
cémo responder

¢ Qué pasaria
si recibieras
un elogio?

Reconocimiento
de
comportamiento
prosocial:
amabilidad.

Te encuentras en
clase de espafiol
y la profesora
pide al grupo
realizar un
trabajo en clase
y explica la
actividad.

¢Qué pasaria
si una
persona que
no es cercana
atite
defendio de
una burla?
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Como td no
entendiste el
ejercicio,
volviste a
preguntar a tu
profesora qué
tenias que hacer,

Sin embargo, un
amigo se burla
de ti porque no
entendiste y un
compafiero que

no es cercano ati

te defiende de la

burla'y pide

respeto para ti.

Reconocimiento | Inicia el recreo. ;Como

de Ta y tus amigos reaccionas
comportamiento | estan a punto de | cuando ves a
prosocial: empezar el juego un

amabilidad. mas esperado del | compafiero
dia: futbol. Vesa | detener su
“Carlos”, un juego para

compafiero que ayudar a
tiene queirala | alguien que

biblioteca a dejar tiene un
los libros que la problema?

docente le pidio
llevar hasta alli.
En el camino,
Carlos se
tropieza con el
cordon del
zapato y se le
caen todos los
libros que lleva
en sus manos,
desparramandose
por el suelo.
Justo en ese
momento,
“Stiven” (que ya

estaba corriendo
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para empezar el
partido) se
detiene, mira a
Carlos y, sin que
nadie se lo pida,
dice: "jEspera,
Carlos! No te
preocupes, yo te
ayudo",y
comienza a
recoger los
libros, perdiendo
tiempo de juego.
T estas ahi,
junto a tu grupo,
presenciando el
gesto.




Anexo D

Tabla 9

Codificacion de los datos
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Texto

Cadigo

Yo lo empujaria.

A uno se le viene toda la rabia para desquitarse del otro.
Y como me tumbd la maqueta, entonces yo le pego y lo
empujo. Porque eso me da mucha ira.

Le pegaria.

Uno para desquitarse le pega también.

A veces cuando estoy muy, pero muy, muy, muy, muy
enojada, y a veces €0jo cosas, se las tiro, pero en la pura
cara, en la cabeza, me vale que sea una piedra cualquier
Cosa.

Yo le hago una llave, lo empujo asi, jpum! jal piso!

Ya toca desquitarse profe, porque uno se echd un buen
rato pa hacerla una cartelera y pa ganar una nota.
Pegéandole un pufio.

Una actla con rabia y no sabe lo que esta haciendo.

El afio pasado habia un estudiante de quinto que se
burlaba de ellos y les pegaba.

Con algunos docentes se presentaron situaciones de
molestia o confrontamiento.

Los chicos suelen golpearse mientras juegan.
Acordaron que primero reaccionarian golpeando a la
persona.

Me parecié curioso que Julian planteara nuevamente en
desquitarse.

Impulso agresivo

Me siento més desquitado.
Yo me desquito con una pared.

Desahogo emocional

Voy vy le digo a la profesora.

Comunicar.

Le diria a la profe y aguantarme la rabia.

Yo primero le diria al nifio que tuviera cuidado.
Hablar con él.

Comunicacion institucional

Destacaron acontecimientos del afio pasado donde se
han sentido vulnerados por algunos profesores.
El no confia en la institucionalidad.

Interaccion pedagogica




Yo lo primero que haria es regafiarlo.

Le digo las groserias clasicas de Colombia.
Es que también mucha mula.

No se meta en lo que no le importa.

Actitud descalificadora
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Agredir al otro no esta bien, asi nos haya quitado algo.
Si arreglamos el problema en el mismo lugar, ahi mismo
resolveriamos el problema.

Cuando uno ayuda a la gente y la trata con respeto.
Hablaria con él y si él no quiere y no se quiere disculpar
tampoco, pues le voy a ir y le comento a la profesora
para no hacerle dafio.

Hacian caras cada vez que algo malo o negativo iba
surgiendo en la contextualizacion de la situacion.

Les pone tristes que les falten el respeto en las escaleras.
Me gustaria que no hayan peleas.

Rechazo de la violencia

Que todos tenemos dificultades y que todos no somos
perfectos.

Que no hay que burlarse de los demas, que de pronto le
llega el carma.

Todos tenemos diferentes cosas.

Le diria que me respete y que tenga un poquito mas de
consideracién y que sea mas respetuoso con las
personas.

Si a él no le gustaria que lo traten asi, entonces dejar
quieto a los demas porque no hay que ser egoista.

Le diria que no se burle de los demas, que puede ser que
le pase y a alguien se le burlaria, entonces a uno no le
gustaria.

Le diria al compafiero que no se burlara mas de él porque
las personas tienen sentimientos.

Me gustaria que fueran mas amables.

Porque en la escuela uno puede ser grosero y altanero y
en la casa un angelito.

En la clase puede ser juicioso, pero en la escuela ellos
(los papés) no saben como son.

Han desplazado la interacciébn con otros por la
interaccion con el celular

Tres estudiantes sabotearon el ejercicio con comentarios
y risas.

Se notd nerviosa, pero participativa.

Siento que una persona me persigue.

Siente que alguien observa.

Asertividad de manera
reciproca

Interpretacion del
comportamiento

Le digo que se tranquilice, que se concentre mas en lo
que esta. Y le doy un abrazo.
El amor se vuelve diferente.

Soporte socioemocional




Yo lo que haria era darle un abrazo y decirle que ya se
tranquilizara y me sentaria con él al lado de él para hacer
que €l se sienta acomparfiado.

Y cuando vayamos a salir para alla, lo acompafio a la
casa.

Encuentran el deporte en comin para relacionarse con
otros.

Me gustaria que la escuela tuviera lugares divertidos.
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Me puedo meter en un problema

Y si le voy a pegar, me puedo meter en problemas.
Después se forma un problema mas grave.

Y si llevo muchos mas problemas, me pueden expulsar.
Porque el pelado no va nunca a hacerle otra vez mal a
nadie porque tiene miedo de que le peguen otra vez.
Recordaron que, como seres humanos sentimos,
cometemos errores y que se puede usar el didlogo para
resolver problemas.

Evaluacion de consecuencias

Me doleria mucho porque mi mama me debia haber
ayudado.

Veo mi maqueta asi tirada y de una me pongo enojada.
A mi me dan ganas de llorar.

Les cuesta verbalizar qué sienten y como se sienten.

A los estudiantes les cost6 dialogar con sus compafieros
sobre sus sentires, sus perspectivas.

Reconocieron puntos en comun en los lugares de la
escuela y como se sienten alli.

Una estudiante menciond que en su anterior escuela se
burlaban de ella.

Valoran los espacios de clase donde les permiten jugar
y relacionarse con los otros.

Un estudiante ha mencionado varias veces a la docente
que se ha sentido mal, pero le cuesta expresar lo que
siente.

No se sienten bien con algunos comparieros porque no
les permiten participar de manera activa.

Nos sentimos bien cuando miramos a los nifios.

Nos sentimos bien cuando hablamos.

Nos sentimos bien cuando corremos, en la cancha.

Me gusta jugar con mis comparieros.

Se siente asustada y siente que alguien la mira por la
ventana.

Me da miedo el comedor porque es oscuro.

Les da miedo donde esté el lavadero porque hay un
cafio y dicen que sale la llorona.

Reconocimiento de emociones




El no esta solo y el perrito lo estd mirando.

Diciéndole que, si no estan en el cielo, estan en el
corazon.

Yo le diria que, pues las mascotas a veces llegan a un
fin, aunque uno no quiera llegar a un fin.

Ellos estan guardados en la alma de nosotros y en la
mente.

Que él ya esta bien, que ya descansé en paz.

Le diria que él tal vez fuera un fantasmita que esté en el
corazon de él o al lado.

Yo le diria que también me pasé lo mismo y que se
calme porque yo una vez lloré mucho entonces me
enferme.

Consuelo ante la pérdida
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Uno le pega a un hombre, el hombre no reacciona, en
cambio las mujeres, las mujeres reaccionan.

A la mujer no se le pega.

Las mujeres son mas delicadas, en cambio los hombres
tienen mas fuerza.

Hay patrones donde justifican la violencia.

Las mujeres son delicadas.
Es que son femeninas.

Sesgo de género

Estereotipos femeninos

Si el amigo le dice que qué le pasa y el amigo no le dice
pues le puede dar la depresion y se puede morir.

Le puedo pedir ayuda a un amigo.

me gusta orar.

Tengo que respirar hondo y decirle que me la recoja, por
favor. Que estoy bravo.

Dicen que, si uno tiene ganas de llorar, mira al techo, el
cerebro se concentra en las cosas mas importantes.

Lo primero es calmarme

Respirar profundo, con respeto.

Me calmaria la rabia.

Pensando lo que voy a hacer.

Intentaria calmarme, pensar un momento, respirar para
no hacerle dafio a nadie.

Inhalar, exhalar.

Llorar ayuda a calmarse.

Comprendiéo que lo primero es calmarse, pensar,
comunicarle como le hizo sentir ese acontecimiento.
Situd su sentir en otras experiencias.

Acordaron que lo mejor es calmarse y pensar qué podian
hacer en una situacion de esas.

Se cans0 y se empez6 a acostar en el piso.

Reconocer el cuerpo cuando tiene rabia.

Busqueda de apoyo

Autorregulacion emocional




Hubo reconocimiento de sus  sentimientos,
autorregulacién y solucién de problemas.

Estuvo con un pensamiento negativo.

Los compafieros estuvieron participando.

Hubo un reconocimiento en el papel de las madres y
padres para dialogar cuando suceden cosas.
Relacionaron la situacion con un evento que acontecid
antes.

Kevin se mostré6 muy asertivo.

Dieron cuenta de la importancia de llorar, expresar
sentimiento, de abrazar.
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Si encuentro forma de pegarla, pues la pego.

Yo le diria a la psico orientadora y al coordinador que la
maqueta me la dafi6 y que respondiera por la mia 'y que
decida.

Entonces, que vamos y hablemos con los profesores para
solucionar nuestro problema.

Acordaron ir a buscar a la profesora.

Solucién de problemas

Yo me sentiria asustado porque es un trabajo que se
logré hacer con bastante tiempo y por culpa mia mis
compafieros iban a sacar mala nota.

Yo me sentiria como apenado y decepcionado de mi
mismo.

Decepcionado de mi mismo porque hemos pasado tanto
tiempo haciendo la maqueta y arruinarla por un error
mio.

Sentimiento de responsabilidad

Y que perdoén por dafiarla.

Pedirle disculpas a mis comparfieros por hacer eso.

Le voy a decir al profe que esto no fue su culpa, fue la
mia y que yo lo voy a arreglar y que ahi si todos
sacaremos una buena nota y estaremos ahi felices.

Ellos no tienen que ayudarme porque yo la destrui.
Reconocer el error, disculparse y buscar la manera de
solucionarlo.

Reconocimiento del error

Yo fuera corriendo a ayudarle a recoger los libros.

Que le digo al entrenador que espere un ratito para que
empecemos el partido.

Que metiera a otro jugador mientras que yo esté
recogiendo los libros.

Y si ya hay otro jugador, pues yo espero para la otra para
YO estar.

Conducta prosocial
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Amabilidad es ayudar a personas.

Si perdemos el partido, pues yo estaria tranquilo porque
perdemos, pero con la dignidad.

Si él empez0 a llorar, pues yo le abrazaria y le diria que

yo le puedo explicar el tema y que no tiene por qué
llorar.

Les gusta trabajar en equipo.
Se cuestionan, escuchan, se interesan por participar.

Nota. Datos tomados de los registros de la cartografia social, el diario de campo y las
situaciones vivenciales (2026). Autoria propia.
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Anexo E

Cartografia




115

Anexo F

06 de marzo de 2026.
Sesion 1, grado cuarto.

Bueno, entonces, les explico.

Una persona, va a estar aqui adentro. Yo les voy a plantear una situacion. Ustedes se la van
a imaginar. Van a hacer de cuenta que les estad pasando a ustedes. Y les voy a hacer una
pregunta. La persona que esta en el centro va a responder. Y si de pronto ustedes también
tienen algunas ideas, pues vamos levantando y vamos comentando. ¢ Listo? Vamos a empezar
con Julian. Julian, siéntese ahi en el centro.

La situacion es la siguiente. Los de afuera también escuchen la situacion, por favor.
Entonces, vas a hacer de cuenta que estas en la clase de Ciencias Sociales, ¢cierto? Listo. Y
en la clase de sociales tu estas terminando una maqueta que es la maqueta que vale el 50%
de la nota del primer periodo de clase. ¢Listo? Entonces, tU pasaste mucho tiempo haciendo
la maqueta. Llevas dias haciéndola. Bien bonita, todo bien puestecito. Y la profe, cuando td
traes la maqueta a la escuela, la profe te dice, Julian, qué maqueta tan hermosa. Felicitaciones.
Y entre todas las maquetas que presentan los demas comparieros, tu maqueta es elegida.
¢Para qué? Para exponerla en un salén de artes donde se van a presentar los mejores trabajos
de los estudiantes. Entonces, como tl ya la trajiste a la escuela y no te la puedes llevar para
la casa porque puede pasar algo y se te dafia, tU decides subir a dejarla en la sala informatica
porque en la sala de informética en estos momentos no esta yendo nadie, ¢si? Entonces, es
un lugar seguro para que tu puedas guardar tu maqueta. Cuando vas saliendo para all, resulta
que viene un nifio jugando con un balén de fatbol a toda velocidad y mientras esta jugando
con el baldn, jpa! cae el balon en la maqueta.

Y su maqueta da vuelta asi, jpa! cae aqui. Se destruye totalmente. Solamente le queda la
basecita ahi. Y ademas de que se le dafia, de que le cae el balon y se le dafia, el nifio le dice:
imire por donde va! Y se va corriendo. ¢ Listo? Esa es la situacion. Imaginense que paso asi.
¢Qué pasaria si este compariero te empuja a propdsito y arruina tu maqueta? ¢Qué pasaria
por tu cabeza?

A-Le diria a los profesores que venia corriendo, me empujo y me tumbo mi maqueta.

- ¢ TU le dirias de una vez a profesor o td de pronto lo empujas 0 qué haces inmediatamente?
¢ COmo reaccionarias?

A- Yo lo empujaria.

-¢TU lo empujarias?

A-Y luego voy v le digo a la profesora.

-Entonces t0 reaccionarias contra él y luego le comentarias a la profesora. ¢ Qué esperarias
que te diga la profesora?

A-Decir qué es lo que paso y hablar con nosotros.

-¢ Y tu crees que es beneficioso que tu empujes al compariero que te hizo tropezar la maqueta?
A- No.
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-¢Entonces por qué no pensaste antes de empujarlo?

A-A uno se le viene toda la rabia. A uno se le viene toda la rabia para desquitarse del otro.
-Danna, ¢td tenias por ahi otra idea?

R-Yo lo primero que haria es regafiarlo que por qué me hizo la maqueta. Porque me arruiné
la maqueta, que eso me duré muchos dias, muchos dias de trabajo. Y yo con mucho esfuerzo
lo hice que ahora le voy a decir a la profesora. Y como yo me tumbo la maqueta, entonces
yo le pego y lo empujo. Porque eso me da mucha ira. Y le digo a la profesora.

-Y le dirias a la profesora.

R- Lo que hice también.

-Mi amor, habla mas duro que casi no te escucho.

G-Yo si no haria eso. ¢ Tu qué harias entonces?

G- Cuando yo vea como esta dafiada, yo la agarraria y yo le diria que por qué hizo eso,
hablaria con él'y si él no quiere y no se quiere disculpar tampoco, pues le voy air y le comento
a la profesora para no hacerle dafo.

-Para no hacerle dafio ni nada. No pegarle fisicamente ni nada.

G- Si, porque después me puedo meter en un problema.

-Ah bueno, ¢en qué problema te puedes meter?

G-Como con la mama, porque me puede regafiar.

-La mama@ de él te puede regafiar a ti.

G- Si, y me pueden pasar muchos problemas con el rector.

-¢Como qué problemas con el rector?

G- El rector me puede decir que ya no puedo venir estos dias a clases o que asi.

-O sea, de pronto te podria expulsar totalmente.

G- O que se meta con mi familia 0 con mi mama o con mi papa. Por eso.

-Dana, ¢t0 qué ibas a decir?

R-Si él me tumbara la maqgueta, no me explico.

Si él me tumbaria la maqueta, yo rapidamente cogeria la maqueta y le dijera por qué me la
tiraria.

-Tu le preguntarias de una vez. Pero si €l esto no espera a que tu le puedas preguntar, sino
que sale corriendo de pronto, digamos que fue a la hora del almuerzo.

Tu sabes que a la hora del almuerzo, los que almorzaron pusieron su bolso y se fueron rapido.
¢ Queé tal hubiese sido la hora del almuerzo donde él no hubiese esperado para hablar? ¢ Qué
habrias hecho?

R-Ir donde la profesora y decirle.

-Ah, ¢no hubieras ido una vez a hablar?

R-Si, cuando él venga al otro dia, lo regana.

-¢Lo regafa la profesora?

A- Seria mejor ir a decirle de una vez a la profesora. ¢ Y le daria la carpeta?

- Hailan, te escuchamos. Si dafiara la cartelera, yo cogeria la cartelera y se la tiraria.

Si, ya dafiada, se la tiraria.

-¢Por qué?
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Q- Porque me la dafid y le digo que me la vuelva a hacer.

-Porque ya esta dafiada, ya no se usa, ya no se va a utilizar.

Y si él te dice, yo ¢por qué? Yo por qué se la tengo que hacer si eso es trabajo suyo. ¢Qué
sentiria?

A- Me daria rabia.

-¢Y qué haria?

A- Le pegaria.

-¢Le pegaria? La cartelera.

Ah, bueno. Entonces. Eh, no habria, o sea, no tiene la necesidad de una vez ir a comunicarlo,
sino de una vez hacer algo contra esa persona.

Q- comunicar.

A- profe es que a uno cuando le pegan o lo empujan a uno se le viene toda la sangre a la
cabeza, uno para desquitarse le pega también.

-Claro, uno con rabia ni siquiera piensa si después esta bien, si esta mal. ¢Si? ;Qué haria?
¢ TU qué harias?

F- Si me llegara a romper la maqueta en la hora del almuerzo, y el que lo recoja, yo le digo
al mototaxi o a la mama o al papa que le diga al mototaxi, que le diga a la mama, para que lo
regafie y al otro dia le digo, después le digo a la profesora y al coordinador, y al otro dia que
llegue, le muestro al coordinador y a la profesora.

-Si, mi amor, pero ¢en qué te beneficiaria a ti que el mototaxi le dijera a la mama lo que pas6?
¢Qué crees? ¢Como te beneficiaria que el mototaxi le diga a la mama lo que pas6?

F-Que le dijera que a un nifio de la escuela que cuando estaba...

-No, si, mi amor, 0 sea, €l le cuenta que paso, pero ¢como te beneficias t0? Es decir, ¢qué
ventajas tiene que él le cuente a la mama? ¢Qué seria bueno para ti si le cuentan a la mama?
F- Que yo duré muchos dias en hacer la maqueta y que se la vuelva a hacer ellos.

-¢Dana?

R-Yo a veces cuando estoy muy, pero muy, muy, muy, muy enojada, y a veces c0jo €0sas,
se las tiro, pero en la pura cara, en la cabeza, me vale que sea una piedra cualquier cosa.
Listo, Kevin, ¢y tu qué harias? Tu no nos has contado, ;tu qué harias?

Espera. Mis amores, escuchemos que Kevin nos esta contando.

C- Le diria a la profe y aguantarme la rabia.

Le dirias a la profe y te aguantas la rabia. ;Le pegarias?

C- Lo haria caer.

-Lo harias caer, 0 sea, no le pegarias asi, sino lo harias caer, ;,como?

C- Pegandole con un palo. Pegandole con un palo,

- uy, Dios mio, eso esta mas agresivo, ¢lo harias? ¢ Alguien tiene una idea diferente?

R- No, yo les estaba contando la idea.

Entonces, yo cogiera todo y cogiera cualquier cosa, y yo se la tiro, y como me da muchisima
rabia a veces, yo a veces le digo, ah, tdmalo, por destrozar mi maqueta y por insultarme asi,
tomalo. Igual él comenzé de primeras.

-¢ TU harias una respuesta a la accion que €l ejecutd?
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F- O cogiera el bolso y pegarselo.

R-Y él sale corriendo y yo le meto el pie para que se caiga, y después lo hago y le digo a la
profesora.

A- Lo que yo haria, si quedaria un pedazo, yo cogeria, lo pegaria y ahi quedaria.

Bueno, entonces ya la escuchamos las respuestas de las situaciones y todas estan relacionadas
con gue nos desquitariamos o0 empujariamos 0 meteriamos el pie.

¢ Listo? Pensemos entonces, ademas de los golpes o de empujar... Mis amores, hagan silencio.
Tomas, no se siente ahi encima.

Q- Bueno, entonces yo cogeria un cartdn y se lo pegaria en la cabeza,

C- Profe, yo perseguiria.

Bueno, lo que estoy escuchando son muchas ideas de cosas con las que nos desquitariamos.
Devolveriamos el golpe o meteriamos zancadillas.

Bueno, entonces, ya escuchamos que pegariamos... Bueno, todas esas cosas. Julian, ti como
te sentirias, es decir, tu maqueta de cayd al piso, ¢cémo te sentirias, ¢cual es el primer
sentimiento que te invadiria?

A- Primero, me doleria mucho porque mi maméa me debia haber ayudado, le pegaria, lloraria.
-No mas golpes, es como te sentirias, ¢qué sentimiento, rabia, frustracion?

A- O sea, me sentiria mal, triste, lloraria y pues me doleria el corazén porque mi maméa me
ayudd a hacerlo.

-Si tu emocion la pudiéramos poner en un color, ¢qué color seria esa emocion? ¢Qué color
la podrias poner?

A- Rojo. Rojo,

- Bueno, muy bien, si estd muy bien. ;Y en qué te beneficiaria a ti responder también con un
golpe o una zancadilla?

A-Yo lo que haria, o lo empujaria o le pegaria.

-No, ¢en qué te beneficia pegarle al otro? O sea, tu le pegas al otro como respuesta de que te
dafid tu maqueta, ¢en qué te beneficia pegarle al otro? ¢Eso te beneficia?

A- No, pero o sea, eso no se puede hacer, pero a un hombre cuando siente que le pega a uno,
los hombres no le pueden pegar a otro hombre. Uno le pega a un hombre, el hombre no
reacciona, en cambio las mujeres, las mujeres reaccionan. Los hombres le pegan a otro
hombre, el hombre coge y le pega el pufio y lo tumba.

-O sea, que si es un nifio el que te bota la maqueta, ¢td no le pegas?

A-Si es un nifio chiquito, no.

-Pero si es un nifio de tu edad, ¢si? De quinto. Y si es una nifia la que te la tumba.

F- A la mujer no se le pega.

A-Le dije que le diria que tenga mas cuidado y la empujaria, la empujaria y le diria que no
vuelva a hacer eso. Que antes de salir corriendo que vea para los lados y para atrés.

-¢ Y por qué marcas esta diferencia de nifias y nifios? Es decir, si es un nifio de tu edad si le
pegarias, pero si es una nifia de tu edad no le pegarias, ¢por qué?

A- Porgue las mujeres son mas delicadas, en cambio los hombres tienen mas fuerza.

-O sea, ¢no lo harias porque crees que las mujeres son mas delicadas o débiles?
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A- Si, las mujeres son delicadas.

-Bueno, pues hay que evaluar un poco la idea porque pues las mujeres también somos muy
fuertes.

F- Es que son femeninas.

-Pero el hecho de que seamos femeninas no significa que seamos débiles. La fuerza no esta
en cuantos kilos yo subo o levanto, ;no? No, la fuerza esta en uno tener coraje para hacer las
cosas, para cada dia levantarse, para sostener.

Por ejemplo, ¢alguno de ustedes optaria, recién se cae la maqueta, optaria por ir
inmediatamente a buscar a la profesora?

F-Si, yo si. Voy rapidisimo corriendo antes que se vaya el nifio.

-Listo. ¢Alguien tiene otro sentimiento diferente que no se haya dicho?

D-Los sentimientos mios son primero que todo. Cuando escucho el ruido, yo voy y miro, uy,
¢qué pasd? Primero miro y veo una pelota y después veo mi maqueta destrozada.

Me sorprendo, veo mi maqueta asi tirada y de una me pongo enojada.

-VVamos a hacer bien el circulo. Recuerden que solamente Julian esta adentro.

Bueno, nosotros vamos a darle la salida a Julian. ;Cuando le damos la salida? Cuando ya
veamos que solucionamos el problema de una mejor manera.

Entonces, ¢seré que ya puede salir?

Varios: No.

- ¢Por qué no?

C- Porqgue todo ha sido con golpes.

-Muy bien, Kevin. ¢(Serd que todo lo que a nosotros nos sucede de manera negativa lo
solucionamos con golpes?

C- No.

-No, (cierto?

C- No todo podemos solucionarlo con golpes.

-¢De qué manera, qué harias que no sea ir a los golpes? Primero dejemos a Julian y luego les
doy la palabra. Que no sean golpes.

A-Primero, para no golpearme tengo que respirar hondo y decirle que me la recoja, por favor.
Que estoy bravo.

-Le harias saber que estas molesto.

A- Y entonces, si él no me la recoge, pues la recojo yo. Y si la profesora no le dice nada, me
la llevo con los pedazos. Si encuentro forma de pegarla, pues la pego. Y si no, pues entonces
le digo a la mama.

-Para que te solucione el problema.

A-Y al siguiente dia llegar con la maqueta para... O sea, ese mismo dia llevarla a mi casa 'y
mi mamé& me ayude para al siguiente dia traerla.

-Muy bien, miren, esto es una muy buena respuesta.

¢Qué ocurre acd? Hay muchas cosas importantes. Porfa, nos sentamos que estamos en
circulo, ¢listo? La primera es que Julian le haria saber a la persona qué esta sintiendo. Es
decir, fulanito, me siento muy triste y enfadado porque usted me dafié mi trabajo.
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Fue mi esfuerzo. Reconocid que tuvo un esfuerzo en hacer la maqueta, no solamente de él.
Y si no le solucionan el problema, pues él mismo plante6 una solucion que es bueno, yo la
recojo lo que quedo y voy y lo arreglo. Pero, de todas maneras, le comunica a su mama. Muy
bien, ya pueden salir de aqui.

F- profe si ese dia fue que lloviera y se le mojara la maqueta.

-Pues es algo diferente porque ya no es algo que tenga que ver con gue otra persona le hizo
dafo. Sino, pues son cuestiones del ambiente que se salen de sus manos y de nuestras manos.
Y que si se dafié porque se mojé por la lluvia, pues es otra dindmica. ; Como le vamos a pegar
a la lluvia? ¢Con quién nos quejamos de la lluvia? ;A quién le decimos, mire sefiora, es que
la lluvia cayd muy fuerte y me dafié mi trabajo? ¢Quién me lo va a arreglar?

Gabriela.

G- Yo se lo voy a contar a usted profe, pero es que mi mama se dio cuenta que parece que
cuando mi dia me ha ido mal, yo cuando duermo, empiezo a hablar.

-Habla dormida y saca la rabia.

G- Y empiezo a abrirme. Ay, pero ¢por qué me dice eso?

-Ah, bueno, eso pasa porque durante el dia nosotros no gestionamos que estamos sintiendo.
Entonces, vamos a hacer la conclusién. ;Qué es lo importante de esta situacién que
planteamos? ¢ Qué es lo importante? ;Resolver el problema con golpes?

Varios: No.

-¢Con empujones?

Varios: No.

- ¢ Desquitdndome de pronto un dia despues?

Varios: No.

-¢Qué ibas a decir, Hailan?

Concluyamos, ¢cual fue la mejor manera de solucionar esta situacion?

R- Lo que dijo Felipe.

- Respirar profundo, ¢cierto? Cuando yo tengo mucha rabia es lo que ustedes decian al
principio.

Hagamos el circulo que ya vamos a terminar.

Entonces, concluimos. A nosotros, cuando nos da mucha rabia como en este ejemplo,

que nos dafan algo que nosotros hicimos con mucho esfuerzo durante muchos dias, que de
pronto nos ayudd la mama o el papa y nos la dafian, claro, nos molestamos. Ademas, la profe
nos habia felicitado.

Nos da mucha rabia, nos llenamos de rabia. Pero queda lo que nos decia Julian. Respiramos,
nos calmamos.

De pronto, si soy una persona que saca la rabia llorando, entonces lloro un poquito en ese
momento, respiro, me calmo y pienso, ¢qué voy a hacer? ;Cuél es la mejor decision? Miro
las posibilidades. ¢Sera que voy y le pego? ¢ Seré que voy y lo empujo? ;O serd que voy y le
digo a la profesora de una vez? Voy a decirle a él cdmo me senti, cdmo me hizo sentir, que
no era momento de jugar y que me hizo un dafio. Entonces es importante que yo reconozca
como me senti, se lo haga saber a la persona, se lo comunique a la profe, porque la profe es
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la que puede hablar con él, puede hablar con los papas, y asi no nos vamos a ver involucrados
y se van a meter con nuestra familia, ¢cierto?

-Varios: Si.

-Entonces ya tenemos una herramienta para cuando nos suceda un problema. ¢Sera que
solamente para cosas de trabajos de la escuela?

-Varios: No.

-¢Para que otras situaciones?

Q- Para cuando le pega otro nifio a otro nifio también.

-Ah, cuando yo de pronto veo, ¢si?

R-Veo a un nifio peleando.

-Cuando veo a unos nifios peleando.

R-Y le digo a la profe.

-Muy bien.

Q- Cuando veo que estan jugando brusco.

-También, y fuera de la escuela, ¢qué otras situaciones podemos acudir?

Nifos: Puede ser que ellos estén haciendo cosas malas, como a veces con unos nifios
mayores, puede ser que estén echando plomo, o fumando, o charcotes.

-Ah, bueno, listo. Entonces ya tenemos una idea de qué deberiamos hacer en una situacion
que nos puede generar mucha rabia.

F- Un dia en diciembre, habia unos nifios locos que estaban echando tote y yo fui para la
tienda a comprar pan. Y en la noche en la panaderia, cuando me dieron un tote y me lo
echaron, yo corri, corri, corri.

- Si, claro, porque eso me peligro tu vida.

A-Y, 0 sea, como usted sabe que yo vivo en la finca, ¢si? Pues, en la finca pasan cosas malas.
Entonces, sobre un dia llegaron unos ladrones. Si. Tapados, tapados todos.

Yo cogi, primero cerré todo para que ellos asi se metieran y no hicieran nada. Aja, no se
pudieran meter. Aja.

Me tranqué en mi cuarto y, como yo tengo un pastor aleman, pues entonces, ella cerré una
puerta. Y, como veia que los sefiores se iban acercando, se puso en la puerta. La puerta
principal.

Aja. Ok. Primero se puso la puerta del cuarto para cuidarme.

Y, después, como vio que se iban acercando, y tenian cuchillos. Y, como ella vio que se iban
acercando, pues entonces se puso una puerta asi para cuidarme.

-Bueno, eso era, chicos. Ya tenemos una idea de qué podemos hacer ante una situacion de
conflicto o que nos cause mucha rabia. ¢ Listo?

06 de marzo de 2026.
Sesion 1, grado quinto.

¢En qué consiste esta actividad? Nosotros que estamos en circulo, vamos a hacer como la
barrera para impedir que la persona que esté en el centro se nos salga, ¢ listo?
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Es decir, no va a ser ningun ejercicio de fuerza ni nada por el estilo. Yo voy a seleccionar a
una persona que se va a sentar ahi en el centro. Luego, le voy a dar una situacion y la persona
me va a responder de acuerdo a la pregunta que yo le haga.

Si de pronto hay respuestas en los que estan afuera, pues levantamos la mano y yo en orden

les voy dando paso. Entonces, vamos a iniciar con Brayan. Siéntese aqui en el centro, mi
amor.

Recuerden que vamos a participar tranquilos, sin miedo. Todos vamos a escuchar y no
tenemos por qué estar hablando o moviéndonos o jugando, ¢listo? Entonces, le voy a dar una
situacion, ¢ listo?:

Usted esta en la clase de Ciencias Sociales y esta terminando la maqueta mas importante del
periodo. Es una maqueta que usted viene desarrollando desde la casa, que vale el 50% de la
calificacion del primer periodo. Y cuando usted termina en clase la maqueta, la profe lo
felicita porque fue una maqueta muy bien elaborada, ¢listo? Cuando hace la seleccion de las
magquetas mas bonitas para presentarlas en la exposicion, dice Brayan, su maqueta ha sido
seleccionada porque es de las mejores maquetas que realizaron acé en la escuela, ¢listo?
Usted obviamente se pone muy feliz y como no quiere que se le dafie ni yendo para la casa
ni nada, usted decide subir a la sala de Informética a guardarla porque pues ahi no esta
entrando ningun estudiante, ¢cierto?

Haga de cuenta que su salon es el de abajo, donde esté el de cuarto. Usted viene caminando
tranquilo, contento con su magueta, pero viene un nifio corriendo con un balon de fatbol, le
pega una patada, el balon cae en la maqueta y la maqueta se cayo al piso. Quedo totalmente
destruida. Imposible para presentar en la exposicion. ¢Listo? Entonces, el compariero que le
tird el baldn y le dafié la maqueta solamente le dice, mire por donde va y se va, ¢listo? ;Qué
pasaria si un compafiero lo empuja a propdésito y le arruina la maqueta? ¢ Qué pasaria?
H-Yo le hago una llave, lo empujo asi, jpum! jal piso!

-Ah, bueno, se desquita con él de manera fisica. ¢ Qué otra estrategia haria?

H- Le digo las groserias clasicas de Colombia.

-Bueno, lo insulta con todas las groserias que usted sabe. (En qué lo beneficia a usted
golpearlo, empujarlo, agresion fisica o decirle cosas negativas?

H-Me siento mas desquitado.

-¢Se libera?

H- Me libero de la rabia.

-¢Qué sentimiento le generaria a esta situacion?

H- Rabia
-¢Rabia?, ; Qué mas?

H-Cuando ya le he pegado, lo he insultado, pues, desquite ya todo los males que yo tengo.
-Entonces se le iria la rabia, se le bajaria la rabia, ¢listo? Y si tu pudieras ponerle un color a
ese sentimiento, ¢qué color seria?

H-Yo le diria, ¢hay rojo pastel? ;Hay rojo claro? Yo quiero un rojo...

-Los demas escuchamos.

H- Rojo con verde azul marina y pastel.
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-Listo. Por ahi alguien habia levantado la mano.

...Nicolas.

-Nicolas, cuénteme.

I- O sea, yo en ese instante, yo lo Unico que haria era decirle, respéndeme por la maqueta
porque yo voy subiendo y él es el que estaba jugando ahi y esto es una escuela. La cancha es
para jugar abajo, no para jugar aca. Entonces, yo ahi lo que haria era esperar al coordinador
o0 esperar el jueves para hablar con la psico orientadora o no. Para ver qué solucion da.
-Muy bien.

I- Y hablar con los profesores para que le digan...

- O sea, usted le notificaria al profe, profe, mire, pasé esta situacion.

I- Y no le pude entregar la maqueta.

H- Santiago deberia echarse para presidente.

-Bueno.

O-Yo primero le diria al nifio que tuviera cuidado.

-¢Pero tl qué sentirias en ese momento en que tu dices: Ay, tan chévere, la profe me felicito.
Mi maquetica para el piso, todo se dafa.

O-Yo sentiria rabia, pero yo que haria y le diria eso para que hablara con el coordinador.
-TG de una vez le dirias al profesor.

O-Y que hablara con él.

-Listo, ademas tiene una respuesta diferente de qué pasaria si fuera con ustedes.

H- Ay, profe, si el balon es suyo entonces lo poncho.

I- Una clésica. Una clésica.

P-yo le diria a la psico orientadora y al coordinador que la maqueta me la dafié y que
respondiera por la mia y que decida. Qué rabia.

-Cuando tu tienes rabia, ¢qué sientes en tu cuerpo? Fisicamente, ¢qué sientes? Por ejemplo,
cuando yo tengo mucha rabia, yo siento que me pongo roja la cara.

H- Profe, profe, yo le mandé un video en que cuando...

-No, mi amor, dime t0. TG cuando tienes mucha, mucha, mucha rabia. Escuchemos, Nicolas.
¢Qué siente tu cuerpo? O se te ponen las manos sudorosas, o te dan ganas de llorar.

I- A mi me dan ganas de llorar.

H-Me dan ganas de llorar. Porque mi cuerpo, mi cuerpo, este, libera mucha adrenalina.

-A ti te dan ganas de llorar. Listo.

N- Bueno. A mi me dan ganas de llorar, me da un dolor ac4 como en la cabeza, y me da ganas
de dormir. Listo, entonces, ti cuando te dan ganas de llorar, ¢sabes que tienes rabia en ese
momento?

H- Si, mucha..

-Y crees... Y tU crees que es la mejor manera de una vez pegarle o desquitarse con ese
compafiero que le dafio el trabajo?.. O sea, tu dices que si hay que desquitarse?

P- ya toca desquitarse profe, porque uno se ech6 un buen rato pa hacerla una cartelera y pa
ganar una nota.

-Pero eso en que te beneficia a ti.
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H-A mi me beneficia, profe, a mi me beneficia el liberarme del estrés.

-Pero, (cémo asi?

H- Y mi tia también me dice que la rabia...

Espera, espera. Ok, ¢qué vas a decir tu?

H- Que mi tia dijo que la rabia... Que mi tia dijo que la rabia dura 10 minutos, 10 segundos.
-Bueno, ya tenemos una opcion que es de inmediato tu le pegas.

H-Yo le pego y le digo gono...

-¢Sera que esa solucion... Exactamente. Esa solucion que nos plantea Brayan, ¢esta bien para
solucionar el problema?

Varios: nooo. No lo dejo.

I si

- ¢Por qué si?

H- Porque el pelado no va nunca a hacerle otra vez mal a nadie porque tiene miedo de que le
peguen otra vez.

-De eso no estamos seguros.

O- La rabia como que uno tiene que golpearlo asi..

-¢Sera que podemos dejar salir a Bryan ya?

I- Ya. ¢ Es una respuesta que esta bien?

Algunos: si

- O sea, ¢ese accionar esta bien?

-Algunos: Si.

-No. Entonces, mira, pegarle de una vez o desquitarte con el compafero no soluciona el
problema. Antes, puede generar otro problema y es que agredimos a otra persona.

H- Pero si la otra persona tuvo la culpa.

-Ah, bueno, entonces, ¢qué otra solucion tenemos? Que no sea golpear.

P- Hablar con él

-Pero si se habla y él se habla con coordinacion

I- No, porgue el man dijo quitese, haga lado.

-No, dijo... No dijo haga lado. Dijo que mire por dénde va, sefior. ;TU eres Andrés o
Alejandro?

M-Andrés.

M-Lo Unico que beneficia a Brayan es él que tiene que pagar gastos medicos o lo llevan a
coordinacion a hablar con el nifio.

-Bueno, vamos a plantear una situacion que no sea golpear.

H- o profe otra cosa ehh Decirle las 40 groserias que me sé y decirle al profesor.

-Ya me dijiste. Escuchen, escuchen. Ya esta la solucion de golpear y de decir groserias.
Ahora plantea una situacion en la que no sea ninguna de esas dos, que sea totalmente
diferente.. Porfa, chicos.

H- Le cojo el balon y se lo poncho.

-No, que no sea hacerle dafio, que no sea desquitarse. ¢;Que otra herramienta?
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H- Entonces...

Guadalupe, miren chicos, ustedes no quieren estar.

O- profe, profe, Hablar con el nifio que por qué me hizo eso, que yo tuve mucho tiempo
haciendo ese trabajo, que por qué me lo habian tumbado. Entonces, que vamos y hablemos
con los profesores para solucionar nuestro problema.

-Ah bueno, muy bien. Entonces yo le hago saber, mire fulanito lo que acaba de hacer. Le
hago ver que eso no esta bien. Luego, ¢qué haria Johan?

O- luego Yo le diria que vamos a los profesores para hablar de ese problema.

Bueno, lo que dice Johan, acude al profesor, a la profesora. Especialmente en ciencias
sociales. Profesora, déjame hablar, mi amor, primero. Profesora pasé esto, esto y esto.
Digamos que a la profesora no le importo. ;Qué mas puede hacer? ; Como soluciona uno ese
problema?

P- Hablar con la psico orientadora para hablar con el nifio

N- Hablar con el coordinador.

-Hablar con el coordinador, con la psico orientadora.

O- profe, hablar con el coordinador, con la psico orientadora Y decirle a los padres para que
solucionen ese problema.

-¢Los padres cdmo pueden solucionar el problema?

P- corrigiéndolo

O- Venir al colegio, hablar con el coordinador.

-Pues, y ademas de hablar, ¢qué otra manera se puede solucionar ese problema?

H- Profesora, mi manera es coger la correa y corregirlo porque acé toca corregirlo.

- ¢ Ser& que una manera no es que él realice la maqueta que dafi¢?

O-y E- si, profe

- Claro, puede ser una opcioén.

H- No quedaria la misma, maqueta profe

-No quedaria la misma maqueta, pero le esta restaurando el dafio que le hizo a usted.

H- Entonces que le pague todos los gastos y que le compre un Lego también. Y que le compre
un Lego por los dafios psicolégicos.

L- no, que pague entonces cuan se gasté haciendo la maqueta

-Bueno, ustedes no creen que cuando uno tiene mucha rabia, lo primero que uno tiene que
hacer es respirar profundo. Diez segunditos y que la rabia se baje. Mire, nosotros actuamos
siempre con rabia. Ay, que fulanito me dijo alto, yo le empujé y le pegué.

I-jRespire!

-Siempre con rabia, ¢cierto? Entonces, ¢qué deberiamos hacer primero? Respira profundo,
Sebastian y Nicolas.

O- Hablar con el nifio de buena manera.

-Respiro profundo, me calmo un poquito. Si de pronto yo lloro, lloro en ese instante, saco
esa rabia a través del llanto. O si de repente a mi me tiemblan las manos de la rabia, me
calmo, respiro, me calmo.

H- Dicen que si uno tiene ganas de llorar, tiene que mirar al techo.
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-No, si uno tiene ganas de llorar, llora.

H- no, por eso, Dicen que si uno tiene ganas de llorar, mira al techo, el cerebro se concentra
en las cosas mas importantes.

-Ah, bueno, eso es una buena herramienta. Entonces, me concentro en otra cosa que no sea
esa. Sebastian y compafiia, por favor. Listo, ya me tranquilicé. Luego, ¢qué hago?

M- Hablo con el nifio.

-Hablo con el nifio. Yo le digo, fulanito, mire lo que usted hizo, estuvo mal. Me

senti de tal manera.. Uno tiene que reconocer qué sentimiento esta atravesando. ¢ Listo?

O- profe, yo quiero, puedo?

-Pase Johan.

¢qué mas Johan? tu, ya como me contabas, hablas con él. Luego, ¢qué?

O-Luego yo le diciria al profesor y si no me hace caso, dice que fue un accidente, entonces
yo acudiria con el coordinador o con mis padres.

-O con sus papas, ¢listo? Entonces, ¢de qué manera se podria solucionar este problema ya
hablando con los papas?

O- Que los papas vengan aca al colegio, hablen con el coordinador, que el coordinador hable
con los papas del nifio para que le dé una leccién, para que no vuelva a hacer eso.

-¢ T4 como te sentirias tranquilo? ¢Que ese nifio pase y no te salude o como te sentirias
tranquilo?

O-Yo me sentiria tranquilo.

-¢Cuando?

O- Cuando ya le digo, a mis padres, para que solucionen el problema.

-Listo, Los papas del nifio hablaron con él, ¢listo? Y si él viene y se disculpa contigo, ¢td
estarias mas tranquilo? Claro, él estaria reconociendo que se equivoco.

O- El problema que él hizo no esté bien.

-Y que ocasiono dafios emocionalmente y fisicos en su maqueta.

L- pero no se ha disculpado.

-Claro, cuando uno reconoce el error, se disculpa. No, mire hombre, yo me equivoqué, no
debi jugar en ese momento con el balon. Me disculpo porque le dafié su maqueta. ¢Listo? Ya
uno esta mas tranquilo.

O- Y en ese momento Yyo le diria, yo me tranquilaria, le diria, oigan, oigan, una linea, ;como
se llama? Yo le diria, entonces yo le diria, mire, ;por qué usted me dafié la maqueta? El
esfuerzo que yo hice por la maqueta y Entonces después de yo decirle eso yo voy a hablar
con el profesor, y el profesor viene y habla con él, y el profesor no hace nada, solo habla con
el nifio y nada. Entonces yo ocurro al coordinador y a mis padres.

-Sebastian, ¢y usted que haria?

L-Profe, uno quedaria a la vez triste y a la vez tranquilo,

- ¢ Qué pasaria si fuese usted a quien le ocurriera eso?

J- yo? Le diria al profesor

-Entonces, muy bien Joan, ya podemos que Joan salga del sitio. vamos a concluir porque yo
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tengo una reunion con los profes. ¢ Qué podemos concluir de este ejercicio? ¢Por qué le dimos
salida a Joan y por qué no le dimos salida a Brayan?

P- Porque Brayan no conlcuy6 todo bien....

O- porque yo tengo motivos mejores de solucionar el problema

-Porque Brayan se dejé guiar por la rabia de ese momento, y su respuesta fue golpe, Bgroseria.
En cambio, tuvimos, eso no es que esté mal, tenemos que analizar nuestras perspectivas.
¢Cual fue la perspectiva de Joan?

Ah bueno, yo hablo, yo voy y digo, le digo que me senti de tal manera, eso esta bien.

Es algo que nosotros no hacemos. Nosotros en vez de tranquilizarnos cuando tenemos rabia
o insultamos o golpeamos. ;Cuando nos detenemos a calmarnos, a pensar, a priorizar el
pensamiento? ¢ Qué estoy sintiendo en este momento y como puedo solucionar mi problema?
¢Serd que me voy con el golpe? ¢Sera que me voy con un insulto? ¢Sera que le digo cémo
me senti? ¢ Serd que voy y le digo a la profesora? ¢ Sera que le digo al coordinador? ¢Listo?
Entonces es importante que lo tengamos presente en diferentes situaciones en las que nos
genere rabia, frustracién, enojo.

Emili, sefiora.

L- Ah, que cuando yo tengo rabia que mi mama me dice que me ponga una cosa y Yo no me
la quiero poner boto toda la ropa y ya cuando me calmo ayyy no me toca recoger todo.

-y le toca peor porque le toca hacer doble trabajo. Entonces para que lo tengamos presente
en diferentes situaciones. ¢Listo?

I-Y eso es verdad. Y eso es verdad porque miren, ahorita los podran estar diciendo asi,

pero mas tarde o ahorita mas... Ya 0 sea, agarran la peleay ahi si como dijo brayan se agarran,
se dicen groserias.

O-Y después se forma un problema mas grave.

-Exacto. Muy bien, Johan. Se genera un problema mas grave.

Ahora, el problema ya no es el problema que me hayan dafiado la maqueta. EI problema es
que yo golpeé. Y golpear implica unas consecuencias. Entonces, por eso... Ah bueno, el nifio
seguramente... Bueno, lo hice intencional. Pero si reconoce que se equivoca, es un gran paso.
Disculparse es un gran paso.

Entonces para que lo tengan presente en sus situaciones.

H-Pero entonces si me destruyen la maqueta y no se disculpan y me dicen groseria... entonces
yo también le digo groserias.

-Bueno, si ya es algo que se suma una situacion a otra, a otra, no deja de ser una buena
herramienta. ¢ Qué tenemos que hacer? En este espacio que es la escuela, recurrir a todos los
canales que tenemos para que nos solucionen ese problema. ¢ Listo? Bueno, queridos. Yo ya
tengo que irme para la reunion.
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13 de marzo de 2026
Sesion 2/ 3. Grado cuarto.

Listo, entonces, esta vez dentro del circulo va a estar Sebastian y yo les voy dando la palabra
a los demas, asi que no se preocupen. Julian hazte aca, o donde estéd Sebastian y Sebastian se
hace ahi en el centro. Listo, cérranse para aca para que le den el campo.

Listo, vamos a ensefiarle a Sebastian porgue él no estuvo en esa clase. Entonces, Sebastian,
¢qué estamos haciendo nosotros? Este circulo va a ser como las barreras o la puerta para que
usted pueda salir. ¢ Cudl es el objetivo? Que con las respuestas que usted dé, pueda salir.
Listo, hasta que dé una respuesta favorable, pues puede salir y pasa otra persona al centro.
¢En qué consiste? Yo le voy a dar una situacion, le voy a explicar una situacion que puede
suceder acd en el colegio. Usted va a ir imaginando cada cosa que yo le explico y luego le
hago una pregunta y usted me responde a esa pregunta con lo que usted sienta.

Entonces, ¢ya todos listos? Listo, le vamos a poner atencion.

Sebastian haga de cuenta que usted esta en el descanso, un dia normal y usted trajo un balén
nuevo que le regalaron en la casa. Listo, ese balon es Gnico porque no lo tiene nadie aca en
la escuela. Ojo Julian. Es colorido, es un balén que le costd mucho conseguir porque no lo
venden acéa en San Vicente ni lo venden en Bucaramanga, sino que tuvo que conseguirlo en
Bogota. Entonces, eso lo hace muy especial porque pues nadie lo tiene y es muy dificil
conseguirlo.

Usted estaba jugando en la cancha y salié corriendo para el bafio antes de que timbraran.
Usted se dio cuenta qué hora era y dijo: caramba, ya es hora de entrar. Se fue corriendo con
su balon para el bafio, lo dejo al lado de la puerta del bafio para no entrar al bafio con el balén
y cuando fue a salir, ya usted uso el bafio y fue a salir. Usted ve que un compafiero de otro
grado, que usted no conoce bien, sabe que estudia aca, pero usted no lo conoce bien, agarro
su baldn. ¢Listo? Usted le grita, ey, ese es mi baldn, suéltelo. El lo ignora por completo,
empieza a rebotarlo, a jugar él solo y cuando usted se acerca para quitarle el balon, él lo
agarra muy fuerte y usted le dice con un tono desafiante, ahora es mio. Perddn, él le dice a
usted con un tono desafiante, ahora es mio, no tiene tu nombre, asi que me lo llevo y si no
me dejas, le digo a la profesora que me pegaste. Sientes el corazon latiéndote fuerte y las
ganas de empujarlo para recuperar lo que es tuyo, pero sabes que si peleas podrias meterte
en problemas. ;Como podrias calmarte y pedir ayuda? Eh... Primero vamos a escuchar a
Sebastian, ¢listo? Déjelo a él solito.

B- Pues yo le voy al grado de él y le digo a la profesora que yo entré al bafio y dejé mi balon
afuera y mientras yo estaba en el bafio, pues...

-0 sea, tU le explicarias. pero coémo puedes, digamos, tu estas alterado, molesto, tienes rabia
porque te estan quitando tu baldn, ;,como te calmarias?

¢ Qué proceso harias para no llegar donde la profesora asi lleno de rabia? ; Como te calmarias?
¢Qué es lo primero que tu harias?....

¢ Cbémo te calmas ta normalmente cuando tienes mucha rabia?

A- Yo me desquito con el otro.
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-Estoy hablando con Sebastidn. ...

( Como te calmarias si estas sintiendo rabia? ...

B- Yo intentaria quitarselo.

-¢TU intentarias quitarle el balon a €l? ¢Pero como te calmas? Es decir, ti estds muy
enfurecido, ¢qué haces para estar tranquilo? O sea, sabemos que es una situacién complicada
porque te estan quitando algo que es tuyo y que te pertenece, ¢;cierto? Y que no te quieren
devolver. Entonces, ¢como te calmas tu para manejar la situacion?

Es decir, si tu pegas, ¢seria tu estar calmado? ¢ No?

Entonces, ¢de qué manera si podrias estar calmado? Como te calmarias en ese momento?
¢En este momento te sientes nervioso estando en el centro? ;Como?

B-Pensativo.

-Bueno, pues cuéntanos, ¢qué piensas? O sea, ;Como te calmas en ese momento que estas
alterado?

B-Le puedo decir que... que tampoco tiene nombre él y que... Y que no es de... una persona.
-Ok, bueno. ¢ Y de qué manera... como pedirias ayuda?

B- Yo creo que la mejor manera es decirle a un profesor.

- A un profesor, contarle qué ocurrio.

Y si de pronto el profesor o la profesora te dice, Sebastian, ahorita estoy muy ocupada
resolviendo otro problema. ;Cémo actuarias ti?

A- Pegar a la nifia y salir corriendo con el baldn.

Q-0 calvazo en la cabeza y ya.

F- O quitarle el baldn asi.

- Chicos, porfa. El acuerdo es que habla primero la persona que esta en el centro.

B- Pues... Intentaria esperar a que esté lo distraido y... Cuando esté distraido, pues intentar a
ganarlo y llevarmelo.

-Bueno, listo.

De los compafieros que estan afuera, ¢quién quiere hablar? ; Como podria calmarse usted,
Gabriela? ;Y de qué manera pediria ayuda?

G-Bueno, lo primero es calmarme. Cuando pase algo, pues pasa algo. Porque ustedes estan
muy ... Pero también como que me puedo meter en problemas.

-Claro, ¢sabes que si tu le pegas va a venir otro problema adicional?

G-Si. Entonces yo lo digo para no darle... como tan fuerte y si no me lo da pues Yo le digo
a la profesora. Y el dijo que no le importa. Entonces, pues yo voy a la profesora. Y si la
profesora me dice que no... Pues obviamente le digo que es algo importante. Porque si ella
no me hace caso, pues le digo entonces... Espero hasta la salida para que ese nifio cuando se
vaya a ir, cuando se vaya solo, yo lo persiga. Va a llegar a su casa y si esta la mama o un
acudiente, pues le digo.

- Vamos a hablar mas durito para que el micr6fono empiece a escuchar.

Y yo luego, cuando vuelva a escuchar la conversacion, podré entender bien. ¢ Qué otra idea
tenemos de como podrian calmarse ustedes en ese momento?

Q- Ahi esta. Comiendo.
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- Dana. Cuéntanos, ¢cémo podria calmarse en esa situacion?

R- ¢Calmarme? Primero, empuja al nifio. Digo, me regresa el balon. Y si él dice que no, le
digo a la profesora.

-Para ustedes, ¢queé es calmarse?

F-respirar profundo, con respeto.

-¢Ustedes cdmo podrian calmarse en esa situacion? ;Coémo se calmaria?

G-Respiraria profundo.

-¢Qué mas?

F- Me calmaria la rabia. Y si él no me quiere dar el baldn, pues Illamo a un amigo de mi
grado para que mi amigo lo distraiga, para yo ahi si coger el balén y llevarlo.

- Ah, bueno, para coger el balén y no para golpear.

Bueno, o sea, la situacion seria, td vas a respirar tranquilo, te calmas, pides ayuda a un
compafiero para recuperar el balon. Y digamos que estan en ese proceso de recuperar el balon,
pero no logran distraerlo. Entonces, ¢como pediria usted ayuda?

A-Llamando a otro que mi amigo

F- que mi amigo lo cogiera asi duro y de una vez coger el balén.

-O sea, tl entonces irias un poco a la fuerza, listo. De los compafieros que tenemos alrededor,
¢hay una idea diferente a esta, Kevin?

C-La mia seria tomar algo.

- ¢ Tomar algo? ;Cémo asi?

C-Como agua o lo que sea.

-Ah, entonces, ¢coémo te calmas tu, tomando aguita?

C- O echandome agua.

- ¢ Echandose agua en donde? ¢En la cabeza?

C- Si, y después voy a hablar.

- ¢Con quién?

C- Con el compariero.

-¢Con el que te quito el bal6n?

C- Si.

-, Y qué le dirias?

C- Que me devuelva el balon, que él no tiene nada firmado, y eso le va a costar mucho
conseguirlo.

- Ok, y digamos que ese compariero dice que no, que como no tiene nombre, pues ya es de
él, y que ya que eso lo van a llevar para la casa. ,Cémo actuarias?

C- Ledigo a la profe, y si la profe no me quiere ayudar, espero a ver si €l se va solo o alguien
lo recoge para decirle que me devuelve el balon.

-Si de pronto viene la mama o el papa a recogerlo, ¢cémo pedirias tu ayuda ahi en ese caso?
C- Que el nifio me quito el balon y que no me lo quiere devolver.

- Ah, entonces tu le comentarias al acudiente sobre el balon.

Listo. Entonces, ¢esta manera puede ser efectiva de pedir ayuda? Si. Es decir, ¢puede ser
efectivo que tu le cuentes al acudiente lo que pas6?
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C- Pues si.

-¢Por qué?

C- Porque de ahi lo pueden regafiar a él y me pueden devolver el balon.

-Bueno, hay algo importante, ¢seré que el acudiente sabe si ese balén lo compro él o no?
--Si.

Es decir, la persona que va a recoger al estudiante, ¢puede tener conocimiento de si es de
ese chico o no?

C- Puede ser

-Si, claro, porque pues en la casa los papas saben que le regalan a los hijos, ¢cierto? Julian,
¢ta qué opinas al respecto? No, cuéntanos. ;Como podrias calmarte en este caso?

A ver... A ver... Yo también no sé.

Bueno, ¢como podrias calmarte tu en esta situacion?

A-Pues primero, dejar de hacer fuerza, porque uno entre mas hace fuerza...

- Dejar de hacer el forcejeo con el compafiero.

A- Si, porque uno empieza mas a tener estrés, dejar de hacer fuerza, calmarme, y luego ya
cuando tenga la oportunidad, porque voy a tener mas fuerza, desquitarme, ya quitarme las
manos e irme a coger el balén y a correr. O si no, pues, como se cansaron al lado, pues ir a
decirle a la profe que me quitd el balon.

-Pero entonces, ¢como te calmas tu? ;Como te calmarias? Digamos, haz de cuenta que estas
con mucha rabia porque te estan quitando tu balon. ; Como te calmas? ;Sigues asi enojado,
enojadisimo? Pero ¢como te calmarias? ; Como podrias calmarte?

A- Pensando lo que voy a hacer.

-, bueno, entonces tomas un tiempo para pensar qué vas a hacer. ;Qué mas?

A-Y si lo voy a pegar, me puedo meter en problemas.

-Entonces, ¢como sabes que te meterias en problemas?, ;No pegarias? ;Evitarias pegarle al
compariero?

A-Pero, o sea, le podria pegar. Porque, o sea, como se dice, para desquitarse le pego. O sea,
para sacar toda la fuerza que uno tiene, toda la rabia.

-¢Pero por qué te vas a desquitar?

A-Porque me quitd el balén y me cogi6é y no me quiere soltar.

-¢Y no es mejor pedir ayuda?

A- Si, pero ¢a quién?

-¢Quiénes estan en la escuela?

A, F-Los profesores, el coordinador.

-Bueno, los profesores, el coordinador, la sefiora de la cocina.

A- ¢Y qué tal si hubiésemos llegado temprano y nuestras mamas no hayan visto el grupo?
Entramos a las nueve y nosotros llegamos a las siete, temprano. ¢ Yo qué haria?

-Pero los profes siempre llegan temprano. Asi entre tarde, los profes siempre llegan antes.
Claro, por lo menos media hora antes.

Entonces, ¢como te calmarias? Pensarias, ¢qué vas a hacer? Pero aln asi pensando tu dices
que le pegarias a la persona. ¢Por qué crees que es una buena manera?
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A-O sea, para pegarle, pues para sacar ya toda la rabia que uno tiene y no volverla a pegar.
- ¢Pero por qué ta tienes que sacar toda la rabia con el?

A- Porque, o sea, que me quitd el balén y no me lo quiere dar.

-Pero por eso ta primero dices que te vas a calmar pensando, ¢qué vas a hacer? Es decir, si
yo estoy calmada, ¢para que le voy a pegar a él? ¢ Sera que desquitdndome soluciona el
problema?

A- Pero profe mire. Si uno coge mucha mas fuerza, le puede pegar hasta como dos pufios.
-Pero asi le pegues un pufio, una palmada, ahora el problema es para ti porque ti cometiste
un acto en el que le haces dafio fisico a tu compafiero. Eso seria una falta dos del manual de
convivencia, lo que puede involucrar a una suspension. ¢Listo? Recuerda, cada actoo tiene
su consecuencia.

Q- profe, Yo me desquito con una pared.

-Ah, bueno, tu te desquitarias con una pared. ¢ De qué manera?

Q- La que sea.

- ¢Cémo asi que la que sea?

Q- O sea, ¢de qué manera me refiero a como?

- ¢Le pegaria una patada, una palmada, un pufio?

Los demas aca, por favor. No hemos terminado. TU todavia no puedes salir del circulo,
Sebastian.

F-Creo que Yo, si él me quitaria el balon, yo me calmaria.

¢Pero como te calmarias? ; Como podrias calmarte tu?

F- Quitando la... calmando la mente para no pegarle al nifio. Y me voy para el salébn mas
cercano para decirle a la profesora que me dé un minuto, para llamar a mi mama4, a mi papa
que venga, para arreglar ese proceso. Para arreglar ese proceso.

-Listo, entonces, hasta el momento hemos escuchado la mejor manera de calmarnos. ¢Qué
creen ustedes? ¢Que si 0 que no? No. O sea, para ti calmarte es pegarle a alguien.

Q- A una pared.

-Entonces, t te calmarias pegandole a una pared. ¢ De qué otra manera podemos calmarnos?
O- Para no pegarle al nifio.

-¢Cémo habla duro, mi amor?

G- Desquitandonos.

-, ¢t0 te calmarias desquitandote con la persona que te hizo dafio?

G- No.

-Entonces...

G- Desquitandome con las cosas que tengo.

-¢Con las cosas materiales?

G- Con las cosas materiales que no son como tan importantes.

- Ok, Kevin, porfa, aca. Vamos a pensar en una manera mas tranquila.

No nos vamos a calmar pegandole a los objetos o a las paredes o a las personas. ;Como
podemos calmarnos sin que esto involucre otras cosas 0 otras personas? No sé. ;Cémo
podemos calmarnos?
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Q- Ir a jugar a futbol y a pegarle al baldn.

- Vamos a situarnos en ese momento. Sebastian, porfa, necesito que participe en este preciso
momento. Vamos a situarnos ahi. Tenemos rabia porque el compafiero nos quité el balén. Y
vamos a intentar calmarnos. ;Como nos calmamos? ;Cémo podemos calmarnos sin pegar a
nadie?

G- intentaria calmarme, pensar un momento, respirar para no hacerle dafio a nadie.

-Ah bueno, entonces tu intentarias calmarte, pensar un momento, respirar

R-, inhalar, exhalar.

Q-Me compraria algo y no se lo compraria para que me de el balén.

Sebastian, ¢ud cémo puede calmarse? Sin tener que desquitarse con personas o0 con objetos.
¢Como puede calmarse?

B- puedo... En vez de pegarle a de empujarlo.

Si.

-pues.. Podria que...

-¢Coémo se calmaria? Calmando.

B- Decirle que me lo dé, que tal vez no tenga el nombre, pero tampoco tiene el de él.

- 'Y si aln asi él dice que no, que no se lo va a devolver.

¢Cémo podrias pedir ayuda? Porque alld necesitamos la ayuda de alguien, ¢cierto? ;Como
podrias pedir ayuda?

S- le puedo pedir ayuda a un amigo, le puedo pedir ayuda a Mariluz.

-O alos profesores, las profesoras, ¢ cierto? Bueno, entonces vamos a mirar. Por favor, chicos,
si no quieren estar, yo los dejo en sus sillas. Por favor, mantengamos el circulo.

Yo también. Por favor, Julian.

Bueno, entonces Sebastian nos dice que €l se calmaria. ;Cémo podemos calmarnos de una
manera mas rapida? Es decir, estamos enojadisimos. ¢ Nos calmamos mas rapido si pegamos?
-No. ;Como? Ya lo dijeron antes.

respiro, inhalo, exhalo unos segunditos, aclaro los pensamientos. También Sebastian nos
decia, yo pensaria en qué hacer. El recurre directamente a la persona que esta bien.

Decirle, ese baldn es mio, no tiene su nombre, me pertenece a mi, me lo devuelve. Entonces,
eso hasta ahi. Entonces, asumiendo que el nifio va a decir que no, €l muy bien explicé.
Entonces, voy y busco ayuda con otra persona, ya sea la sefiora de la cocina, del aseo, las
profesoras o los profesores. Entonces, es importante tener presente que, Julian, lo primero
que yo debo hacer no es desquitarme. Primero me calmo, respiro. Si me dan ganas de llorar,
lloro, pero necesito calmarme para saber qué voy a hacer. Si yo me desquito, como decia
Julian, golpeo de una vez al compafiero, ¢sera que eso esta bien?

Todos: No

-¢Por qué no?

Q- Porque agredir al otro no esta bien, asi nos haya quitado algo.

- Claro, viene otro problema, ¢cual seria ese otro problema?

G-Ah, bueno, entonces puede haber una discusion entre los papas suyos y los papas del otro
nifo.
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-¢Qué otro problema puede ocurrir si yo golpeo para desquitarme?

Julian, ¢que otro problema surge de desquitarme con el otro?

A- Pueden hablar con el coordinador.

-Ah, bueno, pueden abrir un proceso con coordinacion de convivencia, lo que involucra que
tengan que citar a la mama, que tengan que ver qué proceso se va a hacer, ¢cierto?

A- Y si llevo muchos mas problemas, me pueden expulsar.

-Es peor, entonces por eso es que nosotros tenemos que calmarnos, calmar esa rabia y ese
enojo que sentimos en el momento y ahi si actuar, ahi si pedir ayuda. Listo, Sebastian hazte
aqui, pasa Kevin al centro.

Después de este ejercicio terminamos la sesién. Vamos a cerrar mas el circulo. Ya después
de esta terminamos.

Vamos a estar todos sentados. Ciérreme el circulo, Dana. Entonces, en ese momento, esta
situacion, vamos a intentar como ubicarnos espacialmente aca en la escuela, ¢listo? Es la
hora del almuerzo, ¢listo? Ya timbraron para ir a almorzar. Ustedes muy juiciosos se van alla
al comedor y en eso ustedes ven a un amigo. Vamos a ponerle a ese amigo el nombre de
Andrés, ¢listo? Entonces ustedes ven a su amigo Andrés que esta sentado alla en un
rinconcito de la mesa y todavia no ha probado su comida, ¢ listo? Tiene el plato encima de la
mesa pero todavia no ha empezado a comer. Cuando ustedes se acercan, porque lo ven solo
y se les hace raro, cuando ustedes se acercan notan que su carita esta hinchada, que aqui en
estas bolsitas que nosotros tenemos en los ojitos estan hinchados y tiene los 0jos rotos.
Ustedes le preguntan, ¢qué le pasa? Le dicen, Andres, ¢qué le pasa? ; Qué paso? ¢ Que siente?
Y él en voz bajita, como cuando uno casi no puede hablar porque se siente muy triste, dice,
mi perro Toby murié anoche y estaba muy viejito. Entonces €l les comenta, les cuenta a
ustedes que lo tenia desde que estaba muy pequefiito y que es muy dificil dejar de pensar en
él. Nadie en la escuela sabe esa informacion, ¢listo? Y €l les cuenta que no se puede
concentrar en nada de lo que hicieron en las clases, que fue muy dificil concentrarse.
Andrés baja la cabecita sobre la mesa, poniéndola asi, intentando no llorar en voz alta para
que los demas compafieros que estan en el comedor pues no se den cuenta. Exacto.

Kevin, ¢como consuelas a un amigo cuya mascota acaba de morir?

C- Diciéndole que esta en otro lugar y que un dia estos lo va a poder visitar.

-¢Como asi? ¢Quién va a estar en otro lugar?

C- El perrito va a estar en el cielo.

-¢El perrito va a estar en el cielo?

C-y que El no esta solo y el perrito lo esta mirando.

-El perrito lo estd mirando desde el cielo. Muy bien. ;Y qué otra cosa, de qué otra manera?
Si él de pronto te dice, los perros no tienen cielo, ¢t como lo consolarias a pesar de que él
esta como muy negativo?

C-Diciéndole que si no estan en el cielo, estan en el corazén.

- En el corazon, ¢cierto? Estan guardaditos en nuestro corazdn a pesar de que fisicamente no
estén con nosotros.

Digamos que tu le dices eso y €l le empieza a decir que se siente muy triste, que no va a
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encontrar nunca un perrito como él, que ya no le apetece comer. ; Como lo consolarias?

C- Que hay muchos perritos mas y que aunque no sean como él, los pueda animar mas.
-Muy bien. ¢Otro compafiero de afuera en el circulo que nos pueda comentar cémo
consolarian a este compafierito? Recuerden que su mascota acaba de morir y obviamente esta
muy triste, Gabriela.

G- A mi yo le diria que, porque a mi también me paso, yo le diria que pues las mascotas a
veces llegan a un fin, aunque uno no quiera llegar a un fin. Y ellos, aunque no tengan un cielo
para ellos, ellos estan guardados en la alma de nosotros y en la mente.

-Y en la mente, ¢ cierto? Porgue ellos no estan fisicamente, no significa que uno los vaya a
recordar. Samir, cuéntenos. ¢Qué nos iba a comentar?

F- Que si él tenia los ojos en él, yo diria a la profe que trayera algo para echarle ahi, para que
no se le hinchara nada mas.

-Pero eso no se le va a quitar echandole algo. Igual las profes no podemos darles ni
medicamentos ni unglientos porque pueden ser alérgicos y lo que le podemos ocasionar es
mas dafio. Entonces mas alla de poner algo, ¢cémo lo consuelas?

F-de calmarlo, que no piense mas en él, que él ya esta bien, que ya descansé en paz, que ya
estaba muy viejito y ...

-Julian, ud cémo consolaria a este amigo?
A-decirle que no llore porque toda la vida es asi, porque uno nace...
-pero esta malo llorar?

A- ehh, pues si porque a uno le duele una, algo que uno tuvo, que .. algo que es preciado,
algo...valioso.

-pero llorar no es malo. A ver, nosotros a veces decimos no, yo no puedo llorar. Sabemos que
los animales y las personas en algin momento por x o y motivo fallecen... pero sera que
nosotros reprimir esa tristeza esta bien?

\Varios: no

-una manera que nosotros podemos usar es llorar. Uno a través del llanto saca toda esa
tristeza. Qué quiere decir? Que no nos vamos a quedar toda la vida llorando, pero si
necesitamos sacar esa tristeza, necesitamos llorar. Entonces llorar no esta malo, es también
un proceso fisico,fisioldgico del cuerpo, en el que nosotros botamos esa tristeza. Entonces
no esta malo y esta bien acompafiar.

G-llorar ayudar a calmarse.
-sebastian, ud como consolaria a este amigo?

B-le diria que él tal vez fuera un fantasmita que esté en el corazén de él o al lado.
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Q- como a mi también me ha pasado una vez, yo le diria que también me pasé lo mismo y
que se calme porque yo una vez lloré mucho entonces me enfermé.

-ah bueno, es muy importante. Miren, nosotros a veces hemos pasado por estas situaciones y
podemos decirle a la otra persona de pronto como nos hubiese gustado a nosotros que nos
dijeran algo. Cierto? Entonces también ponernos en el corazoncito, en los zapatos del otro
nifio pues hace que de pronto nosotros podamos acompafiarlo de una mejor manera. O sera
mejor dejarlo alla solo, llorando, sin comer.

C- a mi también me ha pasado.

-bueno, vamos a cambiar entonces un poquito el rumbo de esta situacion: vamos a hacer de
cuenta que en vez del fallecimiento del perrito, de la mascota mas importante para el
compafiero; el compariero esta llorando, estd muy triste porque perdio la evaluacion de
matematicas que valia el 50% de la nota. ;cOmo consuelas tu a este comparfiero?

C-yo le diria que no estuviera triste, que la recuperacion de los afios la podia recuperar otra
vez para que pudiera pasar el afio .

-Ah bueno, puede haber una solucién, pudo perder pero hay una solucion. Sera que esta bien
consolar a través de un abrazo?

Varios: si

-si, cierto? porque a veces nosotros no queremos escuchar nada pero llega y nos dan un abrazo
y nos sentimos mas tranquilos. Ademas de decirle que este tranquilo, que no se preocupe, de
queé otra manera podemos consolar, ¢dana?

R- de que...

G- él puede estar estresado porque la nota vale 50% porque de pronto los papas son muy
estrictos entonces yo le trataria de decir que se calmara, que le pidiera una oportunidad a la
profesora y si no, pues tratara de ser bueno con la profesora de si él se portaba bien o algo
asi.

-muy bien, entonces t0 le ofrecerias otra solucion a ese problema.
A-yo lo que haria le diria que no se pusiera triste, que cuando llegue a la casa y decirle a la

mama que la perdié y ponerse a estudiar para luego decirle a la profe que si la puede
recuperar.

-ah bueno, entonces también buscaria ayuda en la mama.. contarle qué paso, es importante
contarle a nuestra familia qué ocurrié porque pues ellos tambien pueden ayudarnos a
solucionar el problema.

Entonces, en conclusion; volvamos al primer punto. Lo méas importante en una situacion de
enojo, donde nos estén quitando algo y no nos lo quieran devolver, lo primero es calmarnos.
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¢Como nos calmamos? Bueno, hay personas que nos calmamos llorando, hay otra personas
que nos quedamos en silencio pensando a ver cual es la mejor solucion o si de pronto me
calmo respirando, exhalando unos 5 segunditos, y voy directamente y busco ayuda porque
eso puedo hacer porque yo me puedo calmar en ese momento, repsiro, exhalo, me tranquilizo,
voy y le cuento a la profe qué fue lo que pasé y ahi pues ella me puede ayudar. No e suna
buena manera desquitarme, empujar, eso lo que genera es que haya mas problemas y que
todo se vuelva mucho mas grande. Listo?

Y en el segundo caso, en consolar a alguien que ha pasado una situacion dificil no solamente
es dificil que se nos mueran los animalitos o las personas o un familiar, también hay
situaciones que nos causan preocupacion, tristeza, angustia y es importante que podamos ver
cuando un comparfiero esta mal, abrazarlo, darle palabras de carifio, brindarles otras
soluciones asi como ustedes lo hicieron.

13 de marzo de 2026
Sesidn 2/3. Grado quinto.

Bueno, entonces, ¢se acuerdan del ejercicio que hicimos la vez pasada?

Entonces, vamos a recordarlo. Yo selecciono una persona que va a pasar al centro. Por favor,
chicos, por favor. Explico la situacion y la persona que esta en el centro va a intentar dar la
respuesta de que haria.

(Listo? Hoy va a pasar al centro... Nicolas en el centro. Los demas, por favor, atentos.

No vamos a intervenir hasta que yo les indique. Lo primero es que Nicol&s nos cuente qué
haria, como solucionaria y luego le doy la palabra al resto del grupo. ¢ Listo? Bueno, entonces,
vamos. Bueno, vamos a hacer de cuenta que estan en el descanso y Nicolas, usted trajo un
balon nuevo. Este baldn es muy especial porque es el Unico que tienen aqui en la escuela. Es
el Unico estilo que hay, el unico color diferente. Y no lo consiguio ni aqui en San Vicente, ni
en Bucaramanga, sino que le toco traerlo de Bogota.

Entonces, es un baldn muy especial que nadie aqui en el saldn tiene. ¢ Listo? Ni en el salon,
ni en la escuela. Antes, usted se dio cuenta que ya se iba a acabar el descanso.

Entonces, antes de que timbraran, usted salié corriendo con su baloncito para ir al bafio. Si,
porque se supone que antes de entrar a clase debemos ir al bafio. Entonces, para no entrar con
el balén al bafio, usted lo dejé ahi, al lado de la puerta, mientras usted iba al bafio.

Justo cuando usted sale, ve que un compariero de otro grado que usted no conoce bien, que
usted sabe que estudia acé, pero usted no lo conoce bien, agarra su balon. Usted le grita, «Ey,
ese es mi balon, suéltelo». El lo ignora por completo, hace de cuenta que nada paso.

Y empieza a botarlo y a jugar con él. Cuando usted se acerca para quitéarselo, él lo agarra
muy fuerte y le dice con un tono desafiante, «Ahora es mio, no tiene tu nombre, asi que me
lo llevo. Y si no me dejas, le digo a la profesora que me pegaste».

Sientes el corazon latiéndote fuerte y las ganas de empujarlo para recuperar lo que es tuyo.
Pero sabes que si peleas, podrias meterte en problemas. ;Como podrias calmarte y pedir
ayuda?
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I-Hablando con los profesores.

-¢Esa es la manera en que td te calmas o como te calmas? Recuerda que estas muy molesto
porque te quitaron tu balon especial y no te lo quieren devolver.

I-Pegé&ndole un pufio.

- ¢Esa es la manera en que se calma?

I- La que ya esté aliviado.

-O sea, usted le pegaria un pufio al compafiero y ya se siente tranquilo.

I- Ya, porque después cuando lo pegue, lo agarro.

- Cuando usted esta muy molesto, ¢cual es la manera de calmarse? ;Cémo puede calmarse
usted cuando esta muy molesto?

I- Comprandome cosas.

-Pero en este caso no puede comprarse cosas porque esta en la escuela y esta confrontando
al compafiero.

I- Ahi la Gnica manera de calmarme es hablar con un profesor y que el profesor lo corrija.
-Ah, entonces la manera en que usted se calmaria seria hablar directamente con el profesor.
I- Con el coordinador.

- 'Y con el coordinador. ; Como pediria usted ayuda en ese caso?

I- Ahi, si fuera ahi en el bafio, lo primero que haria seria correr al salon méas cercano que
hubiera y hablar con ese profesor.

-¢En este caso cual seria el salon mas cercano al bafio?

I- Mas cercano, este.

-Este, entonces, ¢usted vendria a hablar, por ejemplo, con qué profesor? ;Con qué profesor
tendria que hablar?

I-Con el profesor Eusebio o con la profesora Ledys.

- Ah, bueno. Digamos que usted llega donde el profe, asi, alterado, ¢como el profesor le dice?
Céalmense que no le entiendo. ¢ Como se calma usted? ;Coémo podria calmarse? ;Como se
calma?

¢Listo? ;Cdémo te calmarias?

I- ¢Como me calmaria? ¢Haciendo lo que usted dice? (se escucha como inhala y exhala)
Profe, yo ya respondi la pregunta. .

-Bueno, ¢como se calmaria?

I- yo ya dije.

-El profesor le dice Bueno, cdlmese que no entiendo qué usted esta diciendo. (Coémo se
calmaria usted en ese momento?

I-Yo ya dije, volvi a decir. Respirando.

-¢ Y qué pasa cuando se respira?

I-Pues me siento aliviado.

-¢Se siente aliviado? ¢ Y puede pensar con calma?

I-Parece una interrogacion.

-¢Se siente mas en calma para pensar en una soluciéon?

I-Si.
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-¢Alguien tiene una idea diferente? Joan lo escuché. ¢ Como se calmaria y pediria ayuda en
esa situacion?

O- Iria a un profesor?

- Otra que sea diferente a ir a buscar al profesor.

Varios: La misma. jAy, pero la misma! La misma.

- ¢,Como se calman?

O- Profe, yo me calmaria diciendo al profesor lo que pasé. Lo que habia pasado es que el
profesor solucionara.

I- Y si usted esta muy arrecho y..

O- pegarsele un pufio a la pared. Y se rompe.

-Bueno, si usted le pega un pufio a la pared y se lastima la mufieca, ¢no cree que genera otro
problema?

I-Agarra la mano y empieza.(muecas)

- ¢Seré que calmarnos... ;Sera que calmarnos pegandole ya sea a un objeto 0 a una persona
esta bien?

I- Si.

P- No

- (Es una buena manera para calmarnos?

I-Si.

Varios: no

-¢Por qué si?

I- Porque decir podria...

O- porque para unas es bueno y para otras no

-¢Pero por qué para unas es bueno y para otras no?

I- O sea, en si no es bueno.

O- porque a uno le da rabia

-A ver, vamos al silencio.

L- Una actla con rabia y no sabe lo que esta haciendo.

N- yo si sé qué es lo que estoy haciendo.

-Por ejemplo, digamos que le quitaron el valor y se va a desquitar pegandole a él. ;| No creen
que

€s0 genera otro problema?

Varios: Si.

I- No, porque ya después de que lo pegue, ;qué me van a hacer? ;Expulsarme? Bueno,
descanso unos dias.

-Pero es que miren, hay que ser conscientes de algo. Yo no puedo normalizar la agresion
hacia otra persona, ya sea un nifio, una nifia, si lo conozco, si no la conozco, Brayan. Eso no
es bueno ni para una ni para otra.

Los golpes, la agresion no se debe normalizar. No esta bien que yo me voy a desquitar con
el otro porque me hizo algo. Sebastian, ¢usted como se calmaria en una situacion asi? Porfa,
J- la misma
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-¢no hay otra manera? ;Usted cémo se calma? Cuando tiene mucha rabia, ;,como se calma?
O- Llorando,

J- respirando.

-¢Respirando? ¢ Siempre respira?

0O-Yo le hago.

-¢Siempre?

N- Yo respiro unos minutos y es como...

-Nicoléas inicialmente nos habia comentado algo que es importante, entonces vamos a hacer
un recorderis. ¢ Qué es lo primero que yo debo hacer? ;Golpear a la persona?

Todos:No.

- Respiro, puede que yo no me calme respirando, puede que yo me calme de pronto llorando
o0 de pronto pego un grito para sacar toda la rabia. Respiro, me echo agua en la cara.
Recuerden que esto va para la universidad y todo lo que estan diciendo va a ser transcrito.

¢ Listo?

I- Gracias.

-Entonces, hay diferentes... ;Cémo, Brian?

I- Que le deben pagar.

F- No, que nos deben pagar. ;Qué le deben?

F- Que le tiene que pagar a él para hacer esto.

- ¢ Y yo qué debo?

I- Que le tiene usted que pagar para hacer esto.

-No, yo no tengo que pagar porque no es un proyecto que tenga dinero, por eso ustedes
firmaron una autorizacion. Si ustedes no aceptaban, pues no hacian parte del proceso. Bueno,
contindo.

-Entonces, sabemos que tenemos que calmarnos, lo hacemos de diferentes maneras porque
todos somos diferentes. Y luego, ¢cémo pediria ayuda Nicolas? ¢ Quién recuerda como fue
que él dijo que pediria ayuda?

N- diciéndole al profesor.

-Ah, bueno, ir al salon mas cercano, pedirle ayuda al profesor, comentarle la situacién para
que €l ayude a resolver. Esa es una manera adecuada de solucionar este conflicto. Hay algo
importante. Emily decia, uno con rabia ni siquiera piensa. Eso es correcto. Porque uno por la
rabia de mi empieza a decir groserias, 0 usted no sé qué, no sé qué, no sé qué. Bueno, muchas
cosas que no hacemos de manera consciente. Y es importante pedir ayuda.

Ademas de los profesores, ¢a quién se le puede pedir ayuda?

Varios: Al coordinador, a Mariluz. A Mariluz, a las mamas y los papas.

-Entonces, tenemos diferentes medios y personas para pedir ayuda. ¢Eso qué quiere decir
Brayan y Johan? Que la solucion no es ir a pegar, ni desquitar. Porque como ustedes saben,
eso lo que genera es un problema adicional que involucra a las partes, que luego van a
generarse mas discusiones.

I- Pero ese balon es exclusivo, es como venir yo con el balén del mundial.

-Pero se le puede traer el carro mas caro y entonces usted va a golpear a la persona porque le
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hizo algo?

I- obvio. Porque lo robo.

- ¢Por qué?

I- Porque me lo dafid. Y él tiene que ser culpable por lo que él hizo.

- El debe responder, claro, pero no por los golpes.

I- Pero no responde si no responde por eso.

-Si no responde a instituciones legales, en la escuela, convivencia, en la calle, la inspeccion
de policia, si es algo demasiado grave, la Fiscalia General de la Nacion. Hay diferentes
instituciones que regulan y que acuerdan cosas para solucionar estos problemas. Entonces,
es0 no es una solucion.

I-es que también mucha mula.

I-Si traigo un Ferrari y me lo chocan.

-Entonces, partamos de que esto es un balén especial.

I-El del mundial de este afio.

-¢Usted sigue con la idea de que esta bien golpear a la persona?

I-Si.

-¢Por qué?

I- Porque me dafia, bueno, no me lo dafa, me lo roba.

-Pero en ese momento, o sea, lo tiene bajo su custodia, pero no se lo ha robado, solamente
no se lo quiere devolver.

I-,Como que no? Ya es mio.

-Ya es mio, pero ya se lo llevo de la escuela.

I- No, pero ya se lo iba a llevar.

-Ah, bueno, pero por eso usted va y busca a la profesora.

I- Y si no se lo devuelve.

H- Profe, ¢y si voy a buscar a la profesora y el nifio ya se fue para Bucaramanga?

-Claro que no, Brayan. No, no, miren, sé que partimos de una situacion que no esta ocurriendo
en este momento, pero no como para... En el descanso, ¢ustedes terminan el descanso y no
se van para la casa?

Varios: No.

- No, ustedes pasan tres horas ademas del descanso. En esas tres horas, ¢qué debe pasar?
Gemelo: Clases.

-Respecto al problema. Ah, bueno, muy bien, Joan. Dentro de ese lapso de las tres horas,
deben solucionar el conflicto. ;De qué manera se debe solucionar?

Ah, bueno, voy y busco a la profe, llaman al personal indicado...

N- Y si es un dia jueves, hablo con las psico orientadora.

-Dialogan y ahi el estudiante tiene que devolver el balén. En caso de que el chico no quiera
devolver el baldn, ¢qué se puede hacer?

Varios: Llamar a los papas.

-Ah, bueno, entonces se llama a la maméa o al papa o a la acudiente para que asistan a la
escuela y solucionen ese problema.
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I- Profe, yo también le tengo un problema, usted vea. Y de paso real.

-Primero solucionemos este.

I-Ya lo solucioné yo.

-Entonces, Nicolas, ¢usted sigue con la idea de que golpearia para solucionar el problema?
I-No, iria a hablar con los coordinadores.

-Listo, en ese lapso de tiempo debe haber una solucién.

P- profe, una pregunta, pero si los papas, los padres, el nifio dejan que se lleve todo lo que
quieran.

-No, porque para eso se cita tanto al padre, a la madre del estudiante que quité el balén, como
al duefio del balon.

I- Y si no lo devuelven se puede Ilamar a la policia porque se le puede responder a uno mal
y es0. Puede llamar uno a la policia, entonces la policia acude y habla con ellos.

P-Y si la familia, él no tiene plata para pagar esto, el balén del mundial, no lo haga.

-Pero es que no tiene por qué pagarlo. Tienes que devolverlo. O sea, €l no le hizo ningln
dafio, ni lo rayo, ni lo tiro.

I-Nada mas le hizo asi y lo tir6.

- Solamente estaba peloteando porque estaba jugando. Solamente que no lo quiere devolver
porque dijo que tampoco tenia nombre del otro.

Listo, Nicolas, ya puedes salir del circulo.

I- No, pero responde a mi. Si pasa un dia real con esto. Estdbamos ahi hablando. Y entonces
llegué y Sara estaba ahi en el pupitre, ¢si? Si. Entonces me dijo, este es mi pupitre.
Entonces yo le dije, Sara, mire para ver cual es su pupitre. Y ella me dijo, este es el mio. Y
yo le dije, Sara, mire bien. Y ella me lo dijo, este es el mio. Entonces yo le dije, bueno,
agarrenlo, cambiarlo. Y llegd y empezé a pelear que Sara sabia cual era el puesto.

Y le dije, ¢y acaso el puesto dice ahi Alejandro Grande o qué pasa? A ver, ¢de quién es el
puesto? Algo. Porque llegd y dijo que Sara sabia de quién era el puesto. Entonces cuando
llegué y le dije eso, llegd y dijo, mal parido, hijo de puta, y se fue.

Si.

Gemelo: Pero yo no dije que ella sabia que ese era el puesto. Yo le dije que revisara.

A ella le dije que revisara.

I- Y entonces bajo y inventd al profesor que yo le habia pegado.

Gemelo: Yo no le dije que usted me habia pegado.

I-Entonces dijo que usted le habia dicho que le habia pegado yo a ud. Llegé y dijo, ¢por qué
le pego al gemelo?

- Bueno, en conclusidn, mire, ¢para qué nos sirve esto que estamos haciendo? ¢Para qué nos
sirve esto que estamos haciendo, imaginando situaciones? Pues para cuando curran, nosotros
sepamos de qué manera adecuada podemos solucionar sin tener que ir a golpes, a peleas.
Ahorita hablamos porque ni siquiera la entendi bien. Salga del circulo. Y va a entrar
Sebastian.

Miren, los demaés, por favor, en silencio. No, nos sentamos. Listo, vamos a escuchar la
siguiente situacion.
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Vamos a hacer de cuenta que es la hora del almuerzo aqui en la escuela. Vamos a hacer de
cuenta que Sebastian almuerza aqui en la escuela. Y en un rincon de una mesa, usted ve a un
amigo, vamos a llamarlo. Llamémoslo Juan. Entonces, usted ve a su amigo Juan sentado alla
en un rincon de una mesa, sin probar todavia la comida.

O sea, el plato de comida lo tiene encima de la mesa, pero ni siquiera la ha probado. Cuando
usted se acerca, nota que él tiene la cara hinchada, especificamente aca en esto que llamamos
bolsitas. Los tiene asi hinchados y tiene los ojos rojos. Ud le pregunta qué le pasa. Brian, yo
dije algo, por favor. Ud le pregunta qué pasa, qué le esta pasando.

Y él le dice en voz muy bajita y como con la voz entrecortada, mi perro Toby murié anoche.
Era muy viejito. Lo tenia desde que yo estaba mas pequefio y no puedo dejar de pensar en él.
Nadie lo sabe aqui y no puedo concentrarme en nada. Juan baja la cabeza sobre la mesa
intentando no llorar en voz alta.

O- Pues yo le haria un abracito.

-Usted ve a su amigo Juan ya sentado en la mesa, arrinconado solito. Y todavia no ha probado
su comida. Cuando usted se le acerca, nota que tiene la cara hinchada. Aqui en esta parte los
ojitos hinchados. Y los ojos estan muy rojos. Usted le pregunta qué le pasa.

Y él le dice en voz baja, con la voz quebrada, cuando con un nudo es capaz de hablar, que
dice que tiene un nudo en la garganta. Le dice, mi perro Toby murié anoche. Era muy viejito.
Lo tenia desde que yo estaba més pequefio y no puedo dejar de pensar en él. Nadie lo sabe
aqui. O sea, nadie en la escuela se habia enterado de esta noticia. Y €l no puede concentrarse
en nada. O sea, durante la clase, él no pudo concentrarse y no pudo desarrollar las actividades.
Juan baja la cabeza sobre la mesa intentando no llorar en voz alta. Entonces, ¢cémo consuelas
a un amigo cuya mascota acaba de morir? ;Como lo consuelas?

J- Le digo que se tranquilice, que se concentre mas en lo que esta. Y le doy un abrazo.

-Le das un abrazo. Muy bien. ¢Por qué le das un abrazo?

J- Para que se sienta bien.

-Para que se sienta bien. ¢ TU te sientes bien cuando te dan abrazos?

I- Si

-Bueno. Sara, ¢ usted qué haria? ;Cémo lo consolaria? Yo le diria que se calmara. Le doy un
abrazo.

I-Y esto... Ahora le compro un perrito igual.

-¢Sera que esta bien comprar perritos?

L-No, porque otra vez se la va a morir.

- Pero entonces, ¢uno deja de tener mascotas porque sabemos que se va a morir?

N- Profe, a mi ya se me murieron tres perros.

-¢ Y sera gque uno deja de tener mascotas porque sabe que en algin momento se van a morir?
N- No, profe, porque yo también tengo un pitbull.

L- Profe, a mi se me murieron dos perritos y yo tengo uno.

-Bueno, ¢sera que el dolor lo podemos reemplazar en este caso por otro animal?

Varios: No.

N- Conmigo.
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-¢Por qué no?

L- Porque ese perrito fue el que tenia desde chiquito.

I-Ya es otro. Tiene diferentes caracteristicas.

-Ah, bueno, no es el mismo perro. Si yo le ponga el mismo nombre, ¢sera que va a ser el
mismo perro?

Todos: No.

-¢Va a jugar de la misma manera? No, ¢cierto?

I- No, porque el amor se vuelve diferente. Puede ser que el perro sea mas travieso que el otro.
--Bueno, pero esta bien. ;sera que yo regalando otro perro, Sebastian va a dejar de estar triste?
Si yo le regalo un perro, yo veo a Sebastian triste, llordndo y digo, ay, mire, Sebastian, le
traje este perrito. ¢Sera que eso va a hacer que €l ya no esté triste?

Varios: No.

L- Pues lo alivia un tantico uno, pero no es el mismo perro que uno tenia antes.

- Bueno, ¢de qué manera puedo consolar para que la persona se sienta acompariada?

O- Yo lo que haria era darle un abrazo y decirle que ya se tranquilizara y me sentaria con él
al lado de él para hacer que él se sienta acompafiado.

-Ah, para que se sienta acompafiado, muy bien. ;Cémo crees tu que él se puede tranquilizar?
Es decir, si a ti te dicen, tranquilo, no estes triste, ¢ti como te tranquilizas?

O- Yo me tranquilizaria...

-¢De qué manera? A veces es muy dificil uno decir, tranquilo, no llore por eso, ¢cierto?

O- Echandome agua en la cara y tranquilizarme y respirar y déjame acordar de mi mascota
porque me va a poner mas mal.

-Ah, bueno, entonces me tranquilizo, respiro, aclaro mis pensamientos, ¢pero sera que esta
mal recordar a la mascota por el hecho de uno no querer sentirse mal?

O- No, sera porque se volveria mas mal. Llorarias mas.

M- Se hincharia mas. Muy malo.

- Bueno, Sebastian, y si ti ves que, digamos, pasé un poquito mas otros dias de ese
acontecimiento, el dia que encuentras a tu amigo muy triste, ;cémo lo consolarias ya
sabiendo ya que ha pasado cierto tiempo de la muerte del perrito?

A ver, nosotros no podemos evitar sentir. Nosotros somos seres sociales y nosotros sentimos
tristeza, alegria, enojo, cansancio, aburrimiento, ¢cierto? Constantemente nuestros
sentimientos van cambiando. Pero yo no puedo llenar como ese vacio que me queda en mi
corazon por mi perrito con otro perro.

O- Yo le diria que siento la pérdida del perrito.

L- Yo antes tenia otro perrito que no jugaba tanto, pero ahora que tengo, que esta creciendo
MAas 0 menos, esta chiquito, él si jJuega mas que el anterior, porque es que el anterior se comio
un caracol pero se murid. Y él tiene diferentes caracteristicas al otro y es méas bonito.

En otras ocasiones podria ser eso.

- Si, pero mi punto es que la tristeza no hay que llenarla, digamos en este caso, con otro
animal o con algo material.

L- obvio profe.
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-No Porque ya luego yo no tengo ese material entonces voy a estar otra vez triste.

N- Porque el anterior que yo tenia, por ejemplo, él le gustaba salir y me regal6 a nuestro
novio pero de pronto no le gusta salir, le gusta mantenerse en la casa, pues uno no esta
acostumbrado a eso. Por ejemplo, uno era feliz con esa mascota, pero se muere o se lo roban.
Y pues uno no se va a sentir bien y le regalan otro, pues uno va a decir que no es igual, porque
no va a ser lo mismo.

L- no es igual pero es mas bonito, mi perrito hasta da la patita y da la vuelta.

-Sebastian, otra pregunta. Si en ese momento, vamos a hacer de cuenta que estamos ahi en el
comedor acompafiando a nuestro compafiero, y si en ese momento él agacho la cabecita como
para no llorar en voz alta, ¢cierto? ¢ TG cémo lo consolarias respecto al llanto? El tiene ganas
de llorar, pero obviamente no quiere llorar porque hay otros nifios que estan ahi y no quieren
que se entere. ;Coémo lo consolarias respecto a eso?

J- Que se calme, que respire y coma, asi normal,

L- y que no piense mas en eso. Y cuando vayamos a salir para alla, lo acompafio a la casa 'y
le digo a la mama, ya.

-Y despues de unos dias ustedes le preguntarian a él como sigue o lo dejan asi y ya.

J- lo dejariamos asi y después se recordaria y se pondria a llorar.

-0 sea, ud lo dejaria asi, no le volveria a tocar el tema.

J-no

-¢por qué?

J-porque qué tal que vuelva a llorar.

-pero eso estd mal, ¢llorar?

Varios: no

O- profe, yo le diria que perddn por la pérdida.

-bueno, una manera de consolar no solo es en ese momentico, porgque nosotros, puede que ya
, por ejemplo, hoy muri6, pero lo vamos a recordar mafiana, pasado mafiana, un mes después,
entonces por eso es importante que nosotros podamos preguntar como sigue, cOmo se siente,
cdémo ha ido esa pérdida. Lo mismo con un familiar, a veces tenemos familiares que fallecen
y nosotros no hablamos de eso o ni siquiera lloramos, 0 ni siquiera le comentamos: oiga
mama, me siento muy triste por tal cosa, no lo hablamos, ¢;cierto? Entonces es muy
importante que nosotros cuando pasemos por una situacion asi podamos expresarlo, podamos
verbalizarlo, podamos llorar. Esté bien llorar, claro. Porque nosotros con el Ilanto sacamos
la tristeza cuando estamos mal y pues lo importante es que tengamos amigos asi que nos
puedan consolar.

O- a mi se me murieron dos perros.

L- que en ese caso que €l no le diria a nadie que y si el amigo le dice que qué le pasa y el
amigo no le dice pues le puede dar la depresion y se puede morir.

-bueno, en ese caso puede aumentar la situacion y se queda el dolor adentro de él y traer
cosas més grandes.

M-nosotros teniamos un perrito y el 24 de diciembre lo atropellaron y mi nona quedo con el
Ilanto
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-y ud como consol6 a su nona?

M-yo al otro dia como yo ya me habia ido como a las 3 de la mafiana entonces cuando nos
fuimos lo atropellaron a las 3 de la mafana

-cémo la consoloi?

M-yo la abracé y le dije que no se preocupe que él va a estar bien en el cielo

-sebastian, ud ha tenido mascotas?

J-yo si. Tengo tres en la casa.

-cuéles? Gatos, perros..?

J- una gata y un perro y una perra.

-y antes ha pasado por una situacion en la que se haya muerto una mascota?

J- un gato se perdio, pero yo no lloré ni nada.

-por qué? No le dio duro

L- no profe porgue hay veces que uno lo tiene poquito tiempo.

-bueno, vamos a concluir. Gracias Sebastian por sus respuestas. La posicion de Sebastian
claro, estuvo muy bien. Cuando nosotros vemos que un amigo la esta pasando muy mal, o
estd muy triste o lo vemos raro, es importante acercarnos, preguntarle, ofrecerle nuestro
apoyo, abrazar a las personas, apoyarlo, acompafiarlo como también dijeron porque nosotros
somos seres humanos y nosotros sentimos, también nos duelen cosas y es importante que
nosotros también sepamos de pronto en qué momento podemos acompafiar o apoyar a alguien
que lo necesite. Gracias, chicos, terminamos el dia de hoy.

25 de marzo de 2026
Sesién 4/5. Grado cuarto

Listo, entonces, leo la situacion, todas atentos y atentas. Es el dia de la exposicion de ciencias
naturales y tu, en equipo, preparaste una maqueta. Entonces, en el equipo estas tu, estd Ana
y esta Carlos, ¢listos? Son tres personas. Y han pasado varios dias creando la maqueta
detallada de un ecosistema que el profe les pidié.

Esta maqueta vale el 40% de la nota del primer periodo. A Gltima hora, el profe te encarga a
ti de colocar la etiqueta de identificacion. Es decir, esos papelitos que son adhesivos, que
tienen la informacion, el nombre de los integrantes, el titulo de la maqueta, y toda esta
informacion importante. Entonces, el profe te encarga esa tarea a ti. TU te vas muy rapido,
mides mal el adhesivo donde lo vas a pegar en la maqgueta, y cuando intentas arreglarlo,
rasgas accidentalmente una seccion grande del dibujo central de la maqueta, dejando un
hueco bastante notable. Ana y Carlos, que son tus comparfieros, ven el dafio y te miran con
decepcidn y frustracion. Pues saben que es demasiado tarde para arreglarlo, porque ese dia
es que lo tienen que presentar.

¢Como actuas cuando un error tuyo dafia el proyecto final del equipo justo antes de la
entrega? ;Como actuas ta?

D- Con tristeza.
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-¢ Te sentirias triste? Listo. ¢Pero como actlias? O sea, ¢qué haces en ese momento en el que
te das cuenta que por ese errorcito tuyo, posiblemente tus comparieros también van a tener
una mala nota, y que ya tu viste, que estdn decepcionados, que se sienten frustrados?
Entonces, ¢qué harias tu?

D- Intentarla arreglar.

-¢Intentarla arreglar? ¢ Y cémo intentarias arreglar?

D- Volviéndola a hacer.

-¢Pero si ese mismo dia es el dia en el que tienes que entregar la maqueta?

D-mm La pegaria con... La pegaria con colbon.

-Con colbdn. Listo. Y ademas de eso, ademas de intentar arreglar la maqueta, ¢qué mas
harias?

D- Pedirle disculpas a mis comparieros por hacer eso.

-Ah, bueno, tu te disculparias con ellos, ¢cierto? ¢Por qué?

D- Porgue nos esforzamos mucho por hacer eso.

-Y porque posiblemente van a tener una mala nota. ;Y tu equipo mereceria una mala nota?
D-No.

-No, ¢cierto? Porque los tres pusieron su esfuerzo, se esforzaron para hacer la maqueta. ;Qué
maés harias ademas de intentar arreglar la maqueta, disculparte con tus compafieros? ;Qué
mas harias? ;Nada mas? Bueno, entonces vamos a ver.

¢Algun compafiero que esta en el circulo haria algo diferente? Entonces, Tomas nos dice, yo
intentaria arreglar la maqueta y ademas de eso me disculparia con mis compafieros.
Sebastian, ;tu qué harias?

B-Le diria disculpas a mis comparieros, le diria al profesor que no volveria a pasar y que fue
un error mio sin querer.

-Ah, bueno, muy bien. Ademas de disculparte con tus amigos, tu hablarias con el profe, le
explicarias, ¢cierto? ¢ Y qué esta haciendo Sebastian al decir, profe, fue un error mio? ;Qué
es eso?

R- O sea, que fue...

-Cuando uno dice eso, ¢uno internamente qué hace? ¢ Le estoy echando la culpa, Carlos?
R-No, a, nosotros mismos.

-¢Qué estoy haciendo yo?

Varios: Echandome la culpa.

-Estoy reconociendo que cometi un error, por eso hablo con el profe, comento que no va a
volver a pasar esta situacion.

R- Yo lo que haria es disculparme con los comparieros y decirles que yo solamente les estaba
poniendo esto y que como se desarmo, entonces ahi yo les diria. Eso fue mi culpa porque yo
estaba haciendo eso, pero yo le voy a decir al profe que esto no fue su culpa, fue la mia'y que
yo lo voy a arreglar y que ahi si todos sacaremos una buena nota y estaremos ahi felices.
-Bueno, ;y de qué otra manera podemos arreglar este error que cometimos, Kevin?
C-Primero yo le diria al profe que nos dejara mas tiempo.

-Muy bien, le pediria mas tiempo, ¢por que?



148

C- Porque le estaba poniendo la etiqueta y se peg6 mal, entonces que yo por intentar ponerla
bien para que sacara una buena nota, se desgarré un poquito y que si yo me pusiera la mala
nota a mi y a mis compafieros lo pasaran.

- Ah, bueno, muy bien, miren aqui hay otra perspectiva, entonces yo asumo el error, pero soy
consciente que por mi error no es justo que Carlos ni que mi otra compafiera tenga mala nota,
también es una buena posibilidad. ¢ Por aca tenemos mas ideas? Digamos que la profe le dice,
no Tomas, no Kevin, el trabajo era para hoy, hoy o hoy lo tienen que presentar bien, entonces
¢qué haria usted?

F- Yo le diria al profesor y a la profesora que me diera dos, tres dias para hacer la maqueta
y volver la presentacion.

-Bueno, tengo otra pregunta, entonces digamos el profe dice, bueno listo Samir, yo le doy
dos dias, usted me lo trae el proximo viernes, ¢sera que usted le va a decir a Maria y a Carlos
que se retina nuevamente para arreglarla?

Algunos: no

FyD: Si, si.

F-no

-¢por qué Samir?

F- Porque es mi culpa por destruir la maqueta y ellos no tienen que ayudarme porque yo la
destrui.

-Ah, bueno, entonces ta reconoces que fue tu error, entonces tienes que hacer algo para
reparar ese error que cometiste. Muy bien, ¢sera que le podemos dar salida a Tomas del
circulo? Bueno, vamos a recapitular, ¢qué hablabamos? Hablabamos que primero nos
disculpariamos con los compafieros porque no fue intencional, fue un error que hizo que se
dafara la maqueta. Nos disculpamos con ellos, luego, ¢qué mas dijimos? Hablamos con el
profe, le comentamos qué ocurrid, cual fue la situacién, asumo el error, le digo, profe, soy
consciente que cometi este error, pero usted me puede dar mas tiempo para yo traerle la
maqueta. No voy a decirle a mis comparieros que nos tenemos que reunir nuevamente porque
pues ellos no dafiaron nada. Y reparo, ¢como reparo mi error? Ah, bueno, entonces corrijo la
magqueta, hago la maqueta, la traigo con cuidado, solicito mas tiempo. Si no me dan mas
tiempo, pues miro en ese momentico como la arreglo para que quede bien y que tengamos
una buena noche. Muy bien, muy bien, esta postura, es muy importante que nosotros
reconozcamos cuando nos equivocamos, que podamaos nosotros pedir una disculpa y reparar,
es decir, mirar de qué manera yo puedo reparar este dafio que hice.

¢Listo? Muy bien, Tomas, ya puedes pasar al centro. Ahora, Luciana, vamos al centro.

B- profe, 0 sea todos van a ir al centro?

-No, todos no, porque no tengo tantos casos.

Cada dia va un estudiante diferente al centro para que todos tengan la oportunidad de
participar. ¢ Listo? Bueno, vamos a imaginarnos esta situacion, ¢listo? No significa que vaya
a pasar ni que haya pasado, pero es pensando por si las moscas.

Bueno, entonces, tu estas al frente del tablero declamando un poema para la materia de
espafiol, fue una actividad que le puso la profe.
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Aunque te da nervios hablar en publico, te preparaste mucho y lo estas haciendo muy bien.
De repente, José, que es un compafiero tuyo, empieza a susurrar y a sefialarte mientras se rie
con su amigo. En un momento de silencio, José hace un comentario ofensivo sobre tu cuerpo
y varios compafieros lo escuchan. Su amigo se rie a carcajadas y notas que varios compafieros
se quedan mirandote, esperando a ver ti qué haces. Sientes que la cara se te pone roja y te
dan ganas de dejar de hablar, pero la profesora hace una sefia para que ti misma pongas orden
y sigas con tu poema. José te mira desafiante y el salon esta en silencio esperando tu reaccion.
Sabes que tienes el derecho de que te respeten mientras presentas tu actividad. ¢Qué podrias
decirle a José en ese momento frente a todos para expresar que su comentario te molesta y
pedir que te respetes sin necesidad de llegar a pelear o llegar a insultarlo?

Entonces, tu estas en esta situacion, a ti te molesta que él haga ese comentario, que los
compafieros se rien y no te estan dejando de terminar de reclamar tu poema. ¢ TU qué podrias
decirle a José en ese momento?

E-¢Le puedo decir callese?

-Tu le dirias, callese Jose. Y qué mas podrias decirle? Esperen que primero esta la persona
en el centro. ¢ Qué mas podrias decirle, mi amor?

E- No se meta en lo que no le importa.

-Bueno, si td le dices eso a José, ¢tu crees que José se va a dar cuenta que tu estds molesta?
E- Si.

-¢Por qué? Si, pero dime por qué se nota. Porque él esta... Estoy preguntando a ella. ¢ Por qué
José se daria cuenta que td estads molesta?

E- Porque yo le estoy diciendo callese.

-Ah, porque tu le estas diciendo callese, porque normalmente ti no hablas asi con tus
compafieros, ¢cierto? Claro que no. No, es decir, 0 sea, tu todo el tiempo le estas diciendo...
E-Bueno, con mi compafiero no, pero con mi hermano si.

-Ah, tU le dices callese a tu hermano.

Ah, ok.

E- El también me dice asi.

- Bueno, pero es diferente porque es otra convivencia. La convivencia de los hermanos es
diferente. ¢ Nos sentamos bien, mis amores? Si. Bueno, ¢y qué mas podrias decirle? ;Cémo
manejarias tu esta situacion?

E- No se.

-¢COmo crees que podrias imaginarla en caso de que pase?.... Ademas de decirle céllese, ¢qué
podrias decirle? Bueno, no importa, mientras tanto vas a pensar en qué otra cosa

podrias decirle y mientras tanto vamos con los demas comparieros, ¢listo? A ver, Dana. No,
quédate ahi sentadita en el medio, no hay problema.

R-Yo le diria eso. Yo soplaria aire y la escuchaba. Respiraria.

Y le diria por la luz. A usted alguien le esta parando bolas en algo?, asi que yo me concentro
en lo mio y sigo con mi poema. Y después esto, le digo a la profesora, profesora, digale a
José que deje faltar el respeto a una persona cuando esta hablando.

-En ese mismo momento, ¢ta le dirias?



150

R-Y después yo le diria a José, le diria esto... Cuando usted le toque algo que decir, yo me
burlaré de usted y le diré cosas asi a mis compafieros. O sea...

Entonces, si a usted no le gusta que le hagan, pues no hagan tampoco.

-O sea, ¢ta le dirias que en una situacion que se pueda llegar a presentar luego, ti también te
burlarias de €l porque ya se burlé de ti? ;Eso es lo que me quieres decir?

R- bueno, casi burlarme no.

-¢le harias tambien algin comentario irrespetuoso o despectivo?

R- No.

-Entonces, es que esa fue la idea que te entendi.

Bueno, esto... O sea, a ver, ¢ta le dirias que... Como me lo pregunto? ;Que dijiste que no
parabas bolas? Que nadie te estaba parando bolas, que no dijera eso. Luego le comentarias a
la profesora, ¢si? Y luego tU nos contaste que le dirias que no hiciera las cosas que no le
gustan a él, que le hagan. ¢Si?

R-Y después... Digamos que él va a hacer como un show.

-¢Por qué? ¢ A qué te refieres con un show?

R- Bueno, ese fue la idea. El va a hacer un teatro. Y yo... Yo no le haria eso porque... Si le
hago eso, él se va a poner enojado y también le va a decir a la profesora. Y la profesora puede
Ser que me regarie.

- Ya va a haber otra respuesta negativa.

R- Si.

-Listo. ¢Alguien tiene otra idea de cOmo manejarian esta situacion? Ustedes, Kevin, Hailan,
Sebastian. Kevin.

C- Profe, yo primero no le diria nada. Le fuera a comentar a la profe lo que esta pasando.
Que me estéa diciendo cosas y que yo no he hecho nada.

-Listo. Y ta le cuentas a la profe.

C- Y no le dirianaday... Y seguiria con mi exposicion. Calmado, respirando. Bien. Y cuando
termine, ir al bafio y echarme agua.

-¢Por qué te echarias agua?

C-Para porque... Yo a veces de la rabia porque empiezo a sudar.

-Ah, ok. Para calmarte un poquito también para que se te baje un poco la rabia.

C-Si.

-Ok. Listo. ¢ Qué méas? ;Qué otra idea tenemos por aca?

C- Es que usted me quit6 todo lo que iba a decir.

-Bueno, entonces. Vamos a recapitular. Vamos a ayudarle a Luciana a mirar otra perspectiva.
Porque no solamente tenemos una perspectiva. Entonces, en esta situacion, nosotros ¢cémo
nos sentimos? ;,COmo nos sentiriamos?

A- Molestos.

- (COmo te sentirias tu, Luciana? ;Donde eso te pasara?

E-Enojada,

-desanimado. Ahorita. Sebastian, porfa, nos sentamos. Listo.

Entonces, ¢nosotros no nos estamos sintiendo bien? ¢Por qué?
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D-Apenados.

-Apenados. Bueno, porque nos estdn haciendo un comentario despectivo sobre nuestro
cuerpo. ¢Hacer comentarios despectivos sobre los cuerpos de las demas personas estéa bien?
Varios: No.

-No, ¢cierto? (Qué podriamos decir entonces en una situacién asi? Es decir, si yo le digo
callese, entonces posiblemente empiecen a discutir nuevamente. ¢Cierto? De qué manera
respetuosa, es decir, sin usar groserias, sin dejarme llevar por la rabia, ;de qué manera
respetuosa puedo yo decirle a él que eso estuvo mal?

A- Primero respiraria hondo y calmarme para no ponerme bravo y no decir las groserias.

Y decirle que por favor que me deje hablar y que no me interrumpa.

-Muy bien, ¢y qué mas? Listo, yo le digo, por favor, José, me deja hablar, no me interrumpa,
que yo estoy haciendo mi declamacion. ;Qué mas le digo?

D- Que se calle, por favor.

-Pero que diga por favor, no deja de ser un poquito fuerte la palabra, ;no? ;Coémo le puedo
decir que me respete?

A- Que me haga silencio, que el que estoy hablando soy yo.

-¢Qué le puedo decir yo para decirle que me respete? Piensen, ¢qué puedo decirle yo para
decirle que me respete?

A- Que haga silencio, que el que estoy hablando soy yo.

C- Que todos tenemos dificultades y que todos no somos perfectos.

-Ah, bueno, muy bien, yo le puedo decir, mire, José, usted esta siendo irrespetuoso conmigo.
Yo no me estoy metiendo con usted, todos somos diferentes y no tiene por qué burlarse de
mi. ¢Cierto? Eso es lo primero que yo debo hacer.

¢Por gqué se lo digo a José?

A- Porqgue es el que me esté interrumpiendo.

-Ah, porque él es el que esta siendo grosero conmigo, ¢cierto? Y sera que solamente debo
decirselo a José?

Varios: No, a los demas compafieros.

- A los deméas compafieros que se estaban riendo, ¢cierto? Porque €so es irrespetuoso.
Entonces, no solamente es irrespetuoso a la persona que hace el comentario, sino los otros
que estaban ahi cuchicheando y riéndose, ¢cierto? Listo, entonces, respiro, me calmo, me
tranquilizo, le digo, eso no esta bien, me hace el favor, me respeta, todos somos diferentes,
tenemos cuerpos diferentes, usted no tiene por qué estarse burlando de mi. Se lo digo a José
y se lo digo a los compafieros. ¢ Listo? ;Qué mas podria decir en ese momento? Bueno, yo,
R- esto, le hice... ¢Sigue con que?

-Ah, bueno, entonces tu contindas con tu poema porque, claro, lo habian suspendido, ¢si?
R-Y después, esto, le voy a decir que Esto que... A veces, como unas personas siempre dicen
perdon. Cuando se hacen ruido, dicen perdédn. Dicen perdon y... Si €l no me quiere pedir
perdon, pues yo no me meto en el asunto de €l porque él solamente va a hacer sus cosas, que
haga todo lo que él quiera porque es la vida de él.

-Bueno, entonces, tu esperarias que José te pidiera perddn, ¢ cierto? Que se disculpara contigo
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porque te hirid, te hizo sentir mal. Muy bien, eso también es muy importante. Entonces,
¢como logramos que él se pueda disculpar?

Q- Eh, como... Como decirle a la profesora...

-Ah, bueno, entonces yo le digo a la profe, ¢qué le digo?

A- Que... Que José me esta interrumpiendo.

-Entonces le digo, profe, eso esta mal, no sé qué. La profe entonces deberia llamar a José
para que puedan dialogar y se pueda disculpar, ¢cierto? Y si José no se disculpa, yo voy a
estar odiandolo siempre o haciéndole zancadillas por ahi.

A- No, porque no, si uno... Si, por ejemplo, el amigo no le presta atencion, uno no tiene que
ser igual que el amigo.

-Ah, bueno, uno no tiene que ser igual que ellos, ¢cierto? Uno sigue con su camino. No
significa que ahora yo lo voy a odiar o que lo voy a empujar o que lo voy a pegar, pero pues
no me relaciono.

Q-Que no hay que burlarse de los demas, que de pronto le llega el carma.

-Ah, bueno, que no hay que burlarse de los demas, posiblemente luego se le volteen las cosas
a esas personas.

D- Y lo que no se diga a los demas, se le devuelve.

- Listo. ¢Hay otra idea 0 vamos cerrando? Vamos cerrando. ;Qué paso, Dana? Muy bien.
R-Y decirle a los deméas comparfieros que se estan... ;Burlando? Decirle esto... Ustedes sigan
por su camino, no Sigan el camino de otras personas que ya se andan ahi jodiendo y haciendo
pataneria. Que puede ser que lo regafien y ya.

-Muy bien. ¢ Le darias también un consejo para que él lo pueda aplicar en su vida?

A- Yo seguiria con el poema y cuando termine el poema, le diria al nifio que por favor que
no me vuelva intermitente porque me voy a poner bravo.

-Bueno, muy bien. Entonces, vamos a recapitular, Luciana. En esta situacion, recogiendo
todas las ideas de los comparfieros, o que podriamos hacer de una manera calmada, sin
dejarnos llenar por la rabia o el miedo o la tristeza, respiramos profundo...... Ya vamos a
terminar. Respiramos profundo, inhalamos, exhalamos, calmamos la mente, le decimos al
compafiero, José, eso no estad bien, no sea irrespetuoso. Todos somos diferentes y no tiene
por qué estarse burlando con sus compafieros. También se lo digo a los comparfieros. Le
comento a la profesora.

A-Todos tenemos diferentes cosas.

-Diferentes maneras de vestir, de pensar, en el fisico. Nuestro fisico es diferente, ¢cierto?
Samir no es igual fisicamente a Tomas y eso esta bien. Todos no tenemos que ser iguales ni
todas tenemos que ser iguales. Entonces, luego hablan con la profe. La profe habla con los
compafieros para que ella pueda mediar y que haya una disculpa por parte de José. ;Qué es
lo importante en estos casos? Que nosotros sepamos comunicarnos.

¢Sera que si yo me quedo callada, yo estoy alla paradita, declamando el poema, Kevin 'y
compafiia, si yo me quedo callada y no le digo nada a ellos, ¢eso esta bien?

Varios: No.

- ¢Por qué no?
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C- Esto por... Porque va con insultos.

-¢Por qué?.

No te entiendo.

Rectifican: Va con insultos. Va con insultos.

-No, no, no, es decir, si yo me quedo callada y no digo nada, ¢;esta bien?

Q- Si, si, si. Lo ignoramos.

J- No, porque cuando uno vuelva a hacer lo mismo, se va a volver a reir 0 a molestarme.
-Ah, bueno, posiblemente si yo me quedo callada, van a seguir haciendo comentarios,
riéndose de mi.

D- Haciendo bullying.

- ¢Cierto? Entonces, por eso es importante que yo, sin decirle groserias, jay, pero es que
ustedes son no sé qué! No, sin decir groserias, sin pegar, escuchamos, ¢listo? Sin pegar, yo
puedo decirle, eso no esta bien, me hace el favor y me respeta, porque yo también tengo
derecho a comunicar lo que no me gusta, para que las personas también dejen de hacer esas
cosas negativas, ¢listo? Si yo no digo nada, posiblemente José y sus compafieros crean que
es muy chistoso, que son los mas graciosos del salon y que lo sigan haciendo, ¢cierto? Si.

Y eso no es lo que queremos, lo que queremos es evitar que se vuelva a presentar esta
situacion.

Entonces, en conclusion, tenemos que hablar de manera sincera, Kevin, de manera clara,
contundente, expresar como me siento, hacerle saber al otro que estuvo mal y ahi vamos
solucionando. Si yo empujo, le pego, ¢sera que eso ya soluciona el problema?

Varios: No.

- No, ¢cierto lo que trae antes? Méas problemas, ¢por qué? Porque yo pegué.

Aja, ¢listo?

A- Se hizo una falta grave.

-Bueno, todo esto para que ustedes lo tengan presente, de pronto si se llega a presentar en
algin momento en la escuela, o en el barrio, o en algun lugar que vayan, que visiten. No, me
refiero a que alguien se burle de ti, ¢listo? Gracias chicos y chicas, terminamos por el dia de
hoy.

26 de marzo de 2026
Sesion 4/5. Grado quinto

Bueno, buenos dias. Vamos a recordar, ahorita seleccionamos una persona que va a pasar al
centro, damos la situacion, intenta responder y luego vamos viendo otras respuestas. Hoy
vamos con Alejandro, siéntese en el medio, Alejandro.

Alejandro. Corran un poquito para aca para cerrar. Recuerden que nosotros somos la orden a
los muros que permitimos la salida o no de Alejandro.

¢Listo? Bueno. Entonces, vamos a estar atentos a nuestra situacion del dia de hoy. Estas,
Alejandro, tu estas al frente del tablero declamando un poema para una nota de espariol.
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Aunque te dan nervios hablar en pablico, te preparaste mucho y lo estas haciendo muy bien.
De repente, José, que vamos a asumir que es un compafiero tuyo, empieza a susurrar y a
sefialarte mientras se rie con su amigo. En un momento de silencio, José hace un comentario
ofensivo sobre tu cuerpo y varios comparfieros lo escuchan.

Su amigo se rie a carcajadas y notas que varios compafieros se quedan mirandote, esperando
a ver tu qué haces. Sientes que la cara se te pone roja y te dan ganas de dejar de hablar, pero
la profesora hace una sefia para que tu mismo pongas orden y sigas con tu poema. Jose te
mira desafiante y al saldn esta en silencio esperando tu reaccion.

Sabes que tienes el derecho de que te respeten mientras presentas tu actividad. ;Qué podrias
decirle a José en ese momento frente a todos para expresar que su comentario te molesta y
pedirle que te respete sin necesidad de que tengas que pelear o que tengas que discutir?
K-Le diria que me respete y que tenga un poquito mas de consideracion y que sea mas
respetuoso con las personas.

-Tu le dirias de una vez en ese momento.

¢ Y tl crees que mientras tu estas ahi declamando tu poema, tu crees que José se puede dar
cuenta que ta te molestaste?

K-Si.

-¢Por qué?

K- Por las cosas.

-¢Por gqué crees que €l se daria cuenta que ti estas molesto?

K- Por la expresion de mi cara.

-¢Por la expresion de tu cara o de tu cuerpo?

K-De mi cara.

- ¢COmo crees t que seria esa expresion?

K- Molesto, enojado.

-Enojado, listo.

Listo. ¢ Algin compafiero de pronto tiene alguna idea que sea diferente? Es decir, Alejandro
nos comenta que él, estando ahi paradito, declamando su poema, interrumpiria su poema para
decirle a él que respete, que tenga consideracion, que respete a los demas. ¢Alguno tiene una
idea diferente? ¢Es la mejor manera que hay para decirselo? Pero si se esta refiriendo a su
fisico.

Digamos, tu crianza no tiene que ver con tu fisico. Es decir, tu mama no dijo, voy a ponerle
cabello churco. No, sino ya tu eres asi genéticamente.

Entonces ya no es algo que te hayan criado. ¢Listo? ¢Entonces qué mas dirian? Nada mas,
todos, absolutamente todos, interrumpirian e irian, ey José, eso no esta bien, hay que respetar.
P- No, profe, yo seguiria, yo seguiria con el poema.

-Espérenme, escuchemos a Steven. El dice que seguiria con el poema. Al final de la clase te
acercarias de manera individual con él.

¢Y qué le dirias? Ok, y tl Bryan, ahora si.

H-Que yo terminaria el poema y despues le diria a la profe que Ilamara a los papas para que
regafien al nifio.
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-O sea, tG no hablarias de manera directa con José.

Buscarias una intervencion. ¢ Y por qué crees que es mejor buscar a alguien que intervenga?
H- Porque es mejor tratar el problema de raiz.

-¢ Y t0 crees que hablando con los papés es tratarlo de raiz?

H- Pues los papas le pueden...

-Tu dijiste pegar, Sebastian.

Es una pregunta interesante. ¢ TU crees que si los papas le pegan a José, ya €l va a dejar de
hacer comentarios despectivos sobre el cuerpo de las personas?

I-No, porque en la clase puede ser juicioso, pero en la escuela ellos no saben c6mo son.
-Ah, bueno, entonces nosotros tenemos un comportamiento en nuestra casa y un
comportamiento diferente en la escuela.

I- Si, yo también. Mi papa dice que yo soy bien en la casa, pero que no saben cOmo soy en
la escuela.

P- Porque en la escuela uno puede ser grosero y altanero y en la casa un agelito.

-Claro, nosotros no vamos a darle juete a ustedes porque portarse mal, ;no? Si. Bueno. No,
ustedes no pueden. Por eso ustedes en la casa se portan como angelitos. Pero si pueden hablar
con nosotros. Claro, entonces, hay algo importante aqui porque tenemos dos perspectivas.
Por un lado, tenemos que se habla en ese mismo instante, se interrumpe la declamacién y se
habla con José. Y por otro lado, que hablarian directamente con los padres de familia. Son
dos posturas diferentes.

¢Listo?

Alejandro, ¢por qué crees que es mas importante hablar directamente con José?

K-Porque él en la casa puede decir otra cosa, pero si arreglamos el problema en el mismo
lugar, ahi mismo resolveriamos el problema.

-Ah, bueno, muy bien. Ahi mismo, en ese momento, resolverian el problema.

-Y si tl, por ejemplo, digamos, hoy paso eso, y si tu hoy no le dices eso y le dices mafiana,
Jtienen la misma relevancia?

K- No.

- ¢Por qué no?

K- Porque yo dejé pasar el problema y no hice nada.

-Ah, bueno, muy bien.

TU dejaste pasar la situacion y él asumio6 que eso estaba bien. Listo. Entonces, ¢le dirias algo
a los compafieros que... si bien los demas compafieros no hicieron el comentario, ¢t le dirias
a los demas compafieros algo o solamente a José? Esperemos primero la respuesta de
Alejandro.

K- Solamente le diria a José porque fue el que me dijo el comentario ofensivo.

-¢ Y crees que estéa bien que los demas compafieros hayan reido?

K- No.

-Entonces, ¢crees que seria bueno también hacerle la mencién a ellos?

K-Si.

-Ah, bueno, entonces si es importante que ellos también sepan. ¢ Qué ibas a decir, Nicolas?
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Bueno, entonces, ¢le damos salida a Alejandro o no? Si. Bueno, muy bien.

Es una situacion en la que Alejandro tenia que comunicarse, ¢cierto? Si. ¢Queé es
comunicarme? Y0 no me voy a poner a decirle, ah, pero es que mire, usted tiene tal cosa. No,
¢cierto? Yo no voy a responderle de la misma manera. ¢Qué hago? Dialogo, me comunico,
le hago ver que eso esta mal, que me molesto porque es molesto que se metan con nosotros,
gue nos hagan comentarios despectivos, y a través del dialogo pues solucionamos el
problema de una vez. Algo importante, si dejamos el problema para mafiana, para la proxima
semana, no tendria la misma relevancia. ¢ Listo? Claro, ya paso, y de pronto si nosotros no lo
hacemos en el momento, nos vamos a recargar y vamos a dejar pasar cosas y cosas. Se van a
seguir burlando de nosotros, entonces por eso es importante nosotros decir, no, no, no,

eso esta mal. ;Como?

0O-¢Como lIsaac el afio pasado, que era irrespetuoso?

-¢ Y ustedes le dijeron algo? Bueno, ahora ya tienen herramientas para, si en alguna ocasién
se llega a presentar.

H-¢Con qué herramientas, a qué se refiere?

- Con herramientas me refiero a que ya ustedes saben que pueden hacer.

No actuar por el impulso y la rabia, sino pensar qué se puede hacer.

H- Ah, yo pensaba que, que, que, que... ;Como era? ;Qué? ;Objetos no? Ah, ;objetos no? O
sea, herramientas, yo me refiero a objetos. Objetos como yo, como otra cosa.

-No, herramientas me refiero a aquellas cosas que podemos hacer. ¢ Listo? Bueno, vamos con
una nifia, vamos con Emily en el centro. Bueno, vamos a estar atentos y atentas a esta nueva
situacion. Es el dia, hagan de cuenta que hoy es el dia de la exposicidn de ciencias naturales
y estan trabajando en equipo. Tu equipo estd conformado por Ana, por Carlos y por ti. ¢ Listo?
Son tres personas en el equipo. Han pasado dias creando una maqueta sobre un ecosistema.
¢Listo? El trabajo vale el 40% de la nota del primer periodo. A dltima hora, la maestra te
encarga a ti colocar la etiqueta de identificacion. Es decir, la etiqueta de identificacion es el
nombre, qué grado, si tiene algun titulo, la maqueta y demas. ¢Listo? Te apresuras, mides
mal el adhesivo porque es de esos papeles que se pegan e intentas arreglarlo, pero rasgas
accidentalmente una seccion grande del dibujo central de la maqueta, dejando un hueco en
la maqueta bastante notable. Es decir, si la vemos de lejos, se nota que se dafid un poco.
Ana y Carlos ven el dafio y te miran con decepcion y frustracion, pues saben que es
demasiado tarde para arreglarlo. ¢ Como acttas cuando un error tuyo dafa el proyecto final
del equipo justo antes de la entrega?

L-Pues mal porque se la pasamos mucho tiempo haciendo la maqueta.

-¢Pero cdmo actuarias t0? Es decir, qué podrias hacer en ese preciso momento en el que te
das cuenta que dafaste el trabajo y eso implica tu nota y la nota de tus dos compafieros.
L-¢Pero ya estaba en el momento de entregarla cuando dafia?

-Claro, la maqueta es de ciencias naturales, les vale el 40% de la nota. Ya ustedes, su equipo,
gue son tres personas, la trajeron el dia de hoy. Lo Unico que faltaba era ponerle la etiqueta.
Esa etiqueta viene de esos papeles que son adhesivos para pegar, pero te quedd torcido
entonces tu decides quitarlo para arreglarlo y cuando lo quitas se te viene un pedazo de la



157

magqueta y queda un hueco gue es bastante notable a la vista. Entonces, ¢como actuarias tu
en ese momento?

L- Pues le volvi a poner la etiqueta a la torcida porque se veria feo con el hueco.

- O sea, tu lo que harias es ponerle ahi encima el sticker como para que no se vea tan mal.
.Y como te sentirias?

L-Mal.

- ¢Por qué?

L-Porque se llevaba mucho tiempo haciendo la maqueta.

-Porque lleva mucho tiempo haciendo la maqueta, ;por qué mas? ¢ Te sentirias mal porque
posiblemente tus compafieros ahora van a tener una mala nota? ;Si? ¢ Por qué?

L-Porque fue por culpa mia.

Porque fue por culpa tuya, ¢cierto? ¢ Te sentirias frustrada? ¢ Con miedo?

L-Si, con miedo si.

-¢Y miedo por qué?

L-Porque después no serian amigos mios.

-¢Porque despueés qué?

L-No serian amigos.

Después puede que te dejen de hablar. O lo puede amenazar o algo. ¢ De qué otra manera
podrias actuar tu frente a este dafio? Ya sabemos, t sabes que cometiste un error que de
pronto fue sin querer porque no era tu intencidn, pero pues se cometio un error.

¢De qué otra manera podrias td actuar sabiendo que el error es tuyo? Bueno, vamos a
escuchar otras ideas a ver si de pronto surge otra.

O- Yo me sentiria asustado porque es un trabajo que se logré hacer con bastante tiempo y
por culpa mia mis compafieros iban a sacar mala nota.

-Entonces, ¢te sentirias asustado porque tus compafieros podrian sacar mala nota? ;Te
sentirias asustado porque tu vas a sacar mala nota?

O-Si.

¢ También? Sefior Rail.

H- Yo me sentiria como apenado y decepcionado de mi mismo.

-¢Por qué?

H-Decepcionado de mi mismo porque hemos pasado tanto tiempo haciendo la maqueta y
arruinarla por un error mio.

-¢ Y apenado por qué? ;Y como actuarias td, Brafia? Es decir, te acabas de dar cuenta que se
dafnd la maqueta, ¢qué haces ti?

H- Yo me pondria muy nervioso e intentaria pegar otra etiqueta en el mismo lugar para que
se pegue ahi con el pedacito de mi caja.

-¢ Y si no es posible pegarla porque ya no tiene el pegante del sticker?

H- Entonces posiblemente le diria a mi profe o a mi compafiero para tener otra etiqueta de
es0 Yy cortar un pedacito de papel y ponerlo ahi.

-O sea, tu arreglarias la maqueta con otro pedazo de papel y otro sticker.

H-Si.
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- ¢Alguien tiene otra solucion diferente? Ya tenemos, Emily nos dice que, perdén, ella
pondria nuevamente su sticker ahi. porfa, Johan.

Pondria su sticker ahi y pues intentaria que no se vea el hueco. Bryan dice que lo arreglaria
con otro pedazo de papel. ¢ Alguno tiene una solucion que sea diferente?

O-Yo le diria a la profesora que me pasé un problema y que si se la puedo agregar en otro
dia.

-Ah bueno, y entonces, ¢ta le dirias a los otros dos compafieros que vayan a tu casa a
arreglarla?

N-Si.

-¢Pero por qué le dirias a los otros dos si fue un error tuyo?

O-Porque nosotros la tenemos que hacer porque es un trabajo de tareas.

-Pero ya la tenian hecha, pero el error fue tuyo.

¢ Es necesario que los otros dos vayan a arreglarla?

Varios: No.

O- Entonces yo le diria a la profesora que se la entregaria mafiana y yo le diria a los
compafieros que mafiana yo la llevaria para entregarla y que yo la arreglaria en mi casa.

-Ah bueno, entonces asi reparas tu error, ¢cierto?

Primero hablando con la profe, pidiéndole un chance profe ocurrié esto, luego otra vez la
mafiana y td mismo te encargarias de arreglarla y presentarla nuevamente.

H-Y si esa maqueta se tiene que entregar ese mismo dia, si no, no cuenta y la profe es muy
mala.

-Entonces tu qué harias.

H-Pues ahi arreglarla y como puede en ese momento.

- ¢Qué es el error de la profesora? Intentar resolverlo. Bueno, bueno.

Ah ya, Nicolas, ¢qué iba a decir? Resolverlo rapido.

I-Que si no me la pagaba, pues que me diera algo para intentar volverla a hacer. Pero si es
como Brayan yo le diria a la profe y le serd como yo la puedo entregar y me puede dar una
nota bajita para que se asegure Y si no se la traigo me da esa nota bajita y mafiana le traigo
la que si, porque es que se me dio un error.

-Y sera que tus compafieros del equipo pueden ser comprensibles y recibir esta nota baja?
Varios: No.

-¢Qué crees que ellos harian? Se pondrian bravos. Se pondrian bravos contigo.

Pero td queé harias si ellos se molestan.

I-Decirles que esperan para mirar qué hacemos.

-Bueno, intentaria solucionar para mirar de qué manera.

P-Tiene una pregunta de si la profesora no da chance.

-Bueno, eso es lo que esté diciendo Brian.

Digamos que la profe no da chance de presentarlo otro dia, sino hoy. Solamente hoy. Bueno,
entonces acordamos que... Profe, Brian dijo lo mismo que yo.

¢Alguno hablaria con los comparieros? Chicos, nadie mencioné que hablarian con los
compafieros.
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Varios: Yo si. Yo si.

Ustedes estan pendientes. Bueno, sefiorita Emily, finalmente ti como actuarias entonces...
cémo te sentirias. Ya dijiste que asustada, ya nos explicaste esto.

Finalmente, ;cdmo actuarias en esta situacion? ;Como asi? ¢ Qué harias? Ya sabemos que
intentarias arreglarla con el papel que tienes. Y luego, ¢qué mas harias?

L- Decirle a los compafieros que me ayudaran.

-Decirle a los compafrieros que le echen una manito?.

Pero si ellos no la dafiaron, sino fue un error tuyo. De pronto podrias hablar con ellos, pero
¢qué les dirias?

L- Que me ayudaran a arreglarla.

-Pero vuelvo y te digo, mi amor, ellos no tuvieron el error de dafarla.

O sea, tu puedes hablar con ellos, pero ¢qué les dirias? No para pedir ayuda, ¢qué les dirias?
L- Que yo la dafié.

- Les comentarias que tu la dafiaste, ¢qué mas?

Que la vas a arreglar, ¢y qué mas?

L- Y que perddn por dafiarla.

- Ah, bueno, muy bien, tu te disculparias, ¢;cierto? Porque si bien no fue algo a propdésito,
cometiste un error, pero reconocerias que te equivocaste y te disculparias con ellos, ¢cierto?
Muy bien, listo, te disculpas con ellos y luego ¢qué mas haces?

Recuerda que falta hablar con alguien importante.

L- hablar con la profe

Ah, bueno, entonces luego te vas a hablar con la profe, ¢qué le explicarias? Y si ella te dice,
no, yo la quiero bien bonita, entonces ¢td qué le dirias?

L- Que se la entregaria a otro dia.

- Ah, o que se la pueda entregar al dia siguiente y que tu la vas a reparar en la casa. Listo.
Listo, muy bien, entonces vamos a mirar los puntos importantes de la respuesta de M.
Primero, intentaria arreglarla con lo que tiene a la mano, le diria a los compafieros que paso,
se disculparia con ellos, que es importante, cuando yo cometo un error, €s importante
reconocer que yo cometi un error y ofrecer una disculpa, en este caso, a los comparieros. Pues
hay que dialogar con ellos, porque Emily esta tratando de buscar una solucion para que no
tengan una mala calificacion, entonces hay que dialogar con ellos, hacerle ver las cosas,
disculparse y reparar ese dafio que hicimos. Por eso ella dice, yo hablaria luego con la profe
y si no me deja presentarlo hoy, pues le diria que lo presento después, pero yo misma lo
arreglo. Muy bien. Pues ella habia comentado que lo reparaba con lo que tuviera ahi. Listo.
Bueno, gracias chicos, ya puede salir Emily del circulo, terminamos por el dia de hoy.

06 de abril de 2026

Sesion 6/7. Cuarto grado

-Buenos dias, en el dia de hoy vamos a hacer nuestra Gltima sesion del programa de
entrenamiento que he venido desarrollando con ustedes. Entonces les recuerdo la dinamica.
Estamos en circulo, en el medio tenemos a Samir.
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Samir atentamente va a escuchar la situacion y nos va a dar una solucion que €él daria en caso
de que se presentara una situacion asi, ¢listo? Si de pronto Samir ya no sabe qué mas decir o
de pronto se pone en blanco o algo asi, los deméas esperamos para dar la palabra, ¢ listo?

La situacion es la siguiente, es el cambio de hora para iniciar la clase de educacion fisica,
¢listo? TGy tus compafieros salen corriendo hacia la cancha porque preciso va a haber partido
de interclases acé en la cancha de aca de angosturas. En el camino ta ves que a Pablo, un
compafiero, lleva varios libros en sus manos y se tropieza con él con una escalera y todos los
libros se caen al piso. Tus amigos, los que estan en la cancha, te gritan para que te apures y
llegues a la cancha o se quedaran sin participar en el partido, pero ta ves que Pablo esta solo,
tiene mucha pena porque se cayd y esta tratando de recoger todo rapido antes de que los
demas pasen por ahi corriendo y les pisen los cuadernos.

Tus amigos te vuelven a llamar, los que estan en la cancha te vuelven a llamar, pero Pablo
sigue ahi en el piso con los libros. ;Qué decision tomarias para tener un gesto de amabilidad?
Empecemos con esta pregunta, ¢qué decision tomarias t0 para tener un gesto de amabilidad
con Pablo? ¢Pablo fue el que se le cayeron los libros?

F- Yo fuera corriendo a ayudarle a recoger los libros.

-¢A Pablo? ¢Listo? ;Y cdmo le explicas a tus compafieros, a l0s que estan en la cancha, esta
situacion? Porque haz de cuenta que si ti no llegas, cantan que ganaron por W.

¢ Cuéndo ganamos por W? Cuando nosotros, por ejemplo, nuestro equipo no llegé completo
a la hora que era el partido y automéaticamente el otro equipo gana.

Entonces, ¢cémo le explicas td a tus comparieros esto que pasé?

F- Yo les explico que... { Qué es esto? Que le digo al entrenador que espere un ratito para que
empecemos el partido.

-Ah, bueno, entonces td hablarias con él para solucionar. ¢ Y listo? ¢ Y qué otra cosa? O sea,
tu igual saldrias corriendo para donde esta Pablo, ayudarias y guardarian los libros.

¢ Y si tu llegas donde ya esté tu equipo y todos estan asi malacarosos? , ehh zamir, ud por qué
no llego, por qué no sé qué...;Como le explicas a ellos qué fue lo que ocurrio?

F-Yo le digo que le estaba ayudando a Pablo porque él se cay6 y se le cayeron todos los
libros. Ah, bueno, muy bien.

-¢Le explicarias cudl fue la situacion? Por la cual te demoraste un poquitico.

¢Alguno que esta afuera tiene otra idea?

A-Lo que yo iria seria recoger también los libros rapidamente y decirle al entrenador que
espere un ratito. Que necesito hacer una cosa, la ayuda a recoger los libros.

-Ah, o sea, t0 primero irias donde el entrenador, le avisarias y te volverias a

ayudarle a Pablo.

G-Que metiera a otro jugador mientras que yo esté recogiendo los libros.

- Ah, bueno, también esa es una buena solucion. Gabriela.

G- Pues yo también le diria a Pablo y le diria, espérame que le voy a decir al profesor, le diria
al profesor. Yo le digo, voy rapido a ir, pongo los libros y asi ya voy. Y si ya hay otro jugador,
pues yo espero para la otra para yo estar.

F- O si no, yo voy corriendo y busco otro compariero para que le ayude a mi amigo.
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Bueno, también.

F-Y yo jugar el partido.

C- Yo le diria al entrenador que le estoy ayudando a un nifio, que se le cayeron los libros y
que mientras tanto ponga a jugar a otro comparfiero.

-Bueno, pero eso ya lo dijeron los compafieros. Una idea diferente ahi.

C- Y si yo no quiero hacer eso. ¢ Tu qué harias? Digo entonces que no me metan en el club.
Que no me metan a jugar.

-Y que empiecen los otros a jugar mientras tanto. Bueno, también es una buena solucion.
Bueno, muchas gracias.

Ya puede salir, Samir. Gabriela, pase usted al centro. Cuidado.

Pagalo ladito ahi. La ultima situacion. Hoy solamente son dos situaciones.

Son corticas. No nos demoramos mucho. Listo.

Entonces todos atentos de pronto para cuando quieran comentar algo. Te encuentras en clase
de inglés y la profesora termina de explicar una actividad muy dificil. Es decir, estan en clase
conmigo y es una actividad sumamente complicada. Y esto... Usted la comprende un poquito
mejor. TU te das cuenta que un compafiero con quien te hablas muy poco esta confundido y
se pone triste porque no sabe por donde empezar la actividad. De repente escuchas que otro
compafiero se burla de él porque no entendi el ejercicio.

En cambio, td entendiste todo e incluso terminaste tu trabajo antes. Por lo que te queda tiempo
libre y la posibilidad de decidir qué hacer mientras sus comparfieros desarrollan la tarea.
¢COmo actlas en ese momento para tener un gesto de amabilidad con tu compariero? Con el
compafiero que no entendio la actividad.

G- Bueno, yo lo primero que pues haria... Pues si lo veo asi, pues yo diria pues... Voy a
terminar, voy a darle el cuaderno, después de terminar ya le voy a ayudar, le voy a explicar.
- ¢Pero a quién le darias el cuaderno?

G-No le daria el cuaderno, le explicaria. Espereme un momento.

Chicos, por favor, ¢qué hacen de pie si deben estar trabajando? Ustedes estan trabajando. Los
que estan solitos, me esperan un momentico a los compafieros, gracias. Ya

-O sea, tu irias donde esta él y le explicarias el ejercicio.

G- Le explicaria, si él no entiende tanto, tanto, tanto, o sea, no entiende, pues ya le largaria
el cuaderno un momento.

-¢Para que él mire cuél es el procedimiento?

G- Se lo largaria y después él ya lo dejo6 solo y que ya lo haga.

-0k, ¢y qué mas?

G- Pero si después pasa que él ya no entendio o porque se le olvidd y alguien lo esta burlando,
yo iria a donde alguien a quien le esta burlando, le diria pues qué le pasaba, ¢por qué él estaba
diciendo eso?

-Entonces tu dialogarias, bueno, ayudarias al compafiero que no entendio, explicandole,
prestando tu cuaderno, y asi mismo irias donde esta el compafiero que se burld de él y le
preguntaria que por qué hace eso.

Julian.
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A- Profe, yo primero le iria donde €l y le preguntaria que queé es lo que le pasa, que por qué
estaba triste. Entonces le diria a la profe que él no entiende, que por favor que le explique
para

que él pueda hacer las cosas bien.

-Bueno, muy bien, Kevin, ahora si, diga.

C- Le fuera decir a la profe que si le pudiera explicar y le pudiera pasar el cuaderno un ratico
para que él entendiera qué es lo que toco hacer.

-Entonces hablarias también con la profe para que ella igual intente de manera individual
explicar.

C- Y si se siguen burlando a él porque como dice Gabriela que se lo olvidd, le diria que por
qué se burla, que él también en unas materias no es muy bueno.

- Hay que reconocer que no todas las personas son buenas para todas las materias, ¢cierto?
Y eso esté bien. Yo no tengo por qué ser perfecta en todas las materias.

Tengo materias que de pronto se me dificultan un poquito mas. Samir.

F- Yo le avisaria a la profe para explicarle a mi amigo.

-Bueno, muy bien. ¢Ustedes creen que hablar con el compariero que se burld es un gesto
amable por parte de ustedes?

Algunos: No

-¢No? ¢Por qué no?

Ah, si, si, si.

-O sea, si tu te acercas a hablar con el compariero que se burl6 del otro, ¢crees que eso es un
gesto amable para tu compariero?

Varios: Si, pues si.

- ¢Por qué no, Hailan?

Q- Si.

- ¢Julian? Si. ¢ Si, por qué?

¢Por qué? No sé.

-¢Qué esta masticando, chicle?

F- ¢ Por qué yo estoy defendiendo a mi amigo?

- Porqgue tu lo estas defendiendo. Y eso es ser amable, ¢cierto?

F: ujum

-¢Alguien mas quiere opinar algo?

A- Si. Le diria al nifio que se esta burlando que no lo moleste porque si él estuviera en otra
clase y que tampoco le iria bien, que si a él le gustaria que lo trataran asi, que si a él no le
gustaria que lo traten asi, entonces dejar quieto a los demas porque no hay que ser egoista.

- Bueno, muy bien. ;Alguna otra idea? ;Alguien? ;No? ;Gabriela?

G- Otra idea. Si lo molesta demasiado y €l me dice, ay, pues que me molesten y a mi no me
importa que me molesten, a mi no me gusta que me molesten, pues yo le diria, pues, ¢qué
quiere? ;Le digo a la profesora o va a dejar? Y si él dice, pues, que le diga a la profesora,
pues le digo a la profesora para que la profesora le diga que... le llame la atencion. Bueno,
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pues esto que acabamos de hablar, chicos, porfis, que ya vamos a acabar, es sobre la
amabilidad. ¢ Qué es la amabilidad?

G- Amabilidad es ayudar a personas.

-Ah, bueno, yo ayudo a una persona. Cuando decimos uy, Zamir es muy amable. ;Qué le
estoy diciendo?

G- Que él ayuda a las personas.

-Que es muy servicial, que ayuda a las personas, que esta pendiente.

A- que es compafierista.

G- que es muy compativo.

-Entonces, la idea es con estas sesiones que nosotros realizamos en lo largo de estas semanas,
Kevin, porfa, es que usted, bueno, ¢alguno quiere concluir algo asi en general de las sesiones
que hicimos? ¢Creen que lo que hicimos les va a ayudar?

Varios: Si.

-¢Por qué?

Q- Por si pasa eso.

-Bueno, por si pasa eso, ustedes sepan de qué manera pueden actuar.

G- O por si le pasa a algun compafiero.

-O si le pasa a algin compafiero, ustedes tienen herramientas para ayudarlo, ¢cierto?
Entonces, esa es la idea, que si alguna de esas situaciones se llega a presentar, ustedes puedan
primero pensar y no irse a pegar o a pelear como uno estad acostumbrado, ¢verdad? Listo,
gracias chicos.

Hemos finalizado.__

06 de abril de 2026
Sesion 6/7. Grado quinto

-Bueno, buenos dias, ;como estamos? Les recuerdo la dindmica de la jornada, vamos a pasar
una persona al centro, planteamos una situacion, hacemos una preguntita y ustedes responden
de acuerdo a lo que ustedes creen. No hay respuestas buenas ni respuestas malas, solamente
gueremos ver ustedes como responderian en ciertas situaciones. Entonces, en el centro ya
estuvo Sebastian, Joan, Nicolas, ¢tl eres Andres o Alejandro? Alejandro, Bryan también
estuvo, Emily también, Andrés ya pasd, pase Andrés.

Bueno, entonces vamos a estar atentos y atentas a la situacion que le vamos a plantear a
Andrés. Listo, si de pronto tenemos alguna idea, esperamos, primero escuchamos a Andrés,
que es la persona que esta en el centro y que necesita salir del murito que nosotros estamos
creando. Entonces, la situacion dice de la siguiente manera, tu te encuentras en la clase de
inglés y la profe, que seria yo, termino de explicar una actividad que es muy dificil. T te das
cuenta que un compafiero con quien te hablas poquito, estd muy confundido y se pone triste
porgue no sabe por donde empezar el ejercicio. De repente, escuchas que otro compafiero se
burla de el porque no entendio la actividad. En cambio, ti entendiste todo e incluso terminaste
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tu trabajo, por lo que te da tiempo libre y la posibilidad de decidir qué hacer mientras tus
compafieros desarrollan su tarea.

¢Como actlas en ese momento para tener un gesto de amabilidad con tu compafiero, con el
compafiero con el cual se burlaron? Entonces, vamos a hacer recorderis. Clase de ingleés, tu
entendiste todo el ejercicio, te queda tiempo libre, hay un compafierito que no entendid, que
se puso triste porque no entendid, y otro se empieza a burlar de él, ¢ listo? Entonces, td tienes
tiempo libre, ya terminaste tu ejercicio y tienes la posibilidad de hacer alguna otra cosa en la
clase. Entonces, ¢como actlias en ese momento para tener un gesto de amabilidad con tu
compariero?

M- Pues yo le explicaria sobre el tema.

-Le explicaria el tema, te acercarias a él, tu le preguntarias si, por ejemplo, le dirias a
Guadalupe, ¢quieres que te explique o de una vez te irias a explicar?

M- yo diria que si le explico

-¢Le preguntas o de una vez vas a ir a explicar?

M- Le pregunto si le puedo explicar.

-Si de pronto él esta tan triste, tan cerrado, que lo que hace es ponerse a llorar, ¢td qué gesto
amable tendrias con él en ese momento?

M- Le ayudaria.

-Le ayudaria, pero si él esta llorando, ;coémo le ayudarias?

M-Pues ayudandole a hacer el ejercicio.

- Pero la idea es que él termine la tarea o que €l comprenda la tarea.

M- Que comprenda.

- Ah, bueno, y si él esté llorando, si de pronto se empez0 a llorar porque se siente frustrado,
¢como lo ayudas en ese momento? ; Qué gesto amable tienes?

¢ No sabes?

Vamos a dejarlo ahi en remojo y vas a ir pensando un poquito. Entonces vamos a escuchar
a Brayan.

H- Bueno, si él empez6 a llorar, pues yo le abrazaria y le diria que yo le puedo explicar el
tema y que no tiene por qué llorar.

- Ah, bueno, entonces usted lo consolaria en ese momento, le daria unas palabras de animo.
Joan.

O- Yo lo calmaria, le ayudaria con el trabajo y le explicaria.

-¢Como le ayudaria con el trabajo?

O- Le explicaria.

-¢Le explicaria el tema?

O- le explicaria El tema y lo calmaria.

- Ok, Sara. ¢Algo diferente de pronto a lo que han dicho?

N- Le digo que se calme un poquito y que después de algo que se calme, yo le explico.
-Ok, primero que se calmen, que se limpien las lagrimas y de repente tiene la cara de lagrimas
y le va a explicar. Listo. ¢ Y qué harian entonces con el comparfiero que se burl6? O sea, ya
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tenemos claro que si Guadalupe fue la persona que no entendio, pues la calmariamos, la
animariamos, le explicariamos el ejercicio.

Pero entonces, ¢que hacemos con el otro compariero?

N- Le diria que no se burle de los demas, que puede ser que le pase y a alguien se le burlaria,
entonces a uno no le gustaria.

- Ok. ¢Alguien mas? Brian.

H- Que le explicaria a toda la profesora lo que esta pasando, que el compafierito que le esta
molestando al otro.

- Ok, también lo comentarias con la profe, muy bien.

O-Le diria al compafiero que no se burlara mas de él porque las personas tienen sentimientos.
-¢ Eso seria tener un gesto amable o no?

O-Si. ¢Si?

-¢Por qué Andrés?

M-Porque estaria ayudando a una persona.

- Ah, bueno, porque estaria ayudando a una persona, ¢cierto? ¢A qué persona? Pues a la
persona que primero no entendié y que se burlaron de ella por no haber entendido. ¢ Listo?
¢Ha pasado esta situacion en algin momento? ¢ Asi tal cual?

¢No?

¢Puede llegar a pasar?

O- A misi.

-Claro, ¢a ti si te ha pasado?

O- en el otro colegio.

-T0 has sido un nifio que no ha entendido y se han burlado de ti. ;Y ti como has actuado?
O- Mal.

-¢Pero como es actuar mal? ¢ Te has sentido mal, pero como has actuado?

O- Me enojo.

- ¢ Te enojas? ¢ Tus comparieros de pronto se dieron cuenta y te ayudaron?

O- Uno si.

- ¢Uno? Bueno, entonces, ¢para qué es esto? Para que de pronto si ustedes ven una situacion
particular, ustedes puedan también ser amables.

¢ Qué significa ser amables? Sebastian, ¢qué significa ser amable?

N- Tener un gesto de amabilidad y ayudar a las personas.

-Bueno, podemos ayudarle a las personas que mas... ;Como méas es amable? Cuando decimos
si a esa persona si es amable.

J- Tener respeto a las personas.

Respeto.

O- Ayudar a las personas mayores.

- Bueno, no solamente a las mayores.

H- Cuando uno ayuda a la gente y la trata con respeto.

-Muy bien. Listo, Andreés, ya puedes salir del circulo.
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Vamos a hacer otra situacion sencillita. Estas son las méas sencillitas. Ya con estas
terminamos

nuestro ejercicio. Luego yo les socializo que encontramos. ¢Quién no ha pasado al centro?
O- No, Sara ya. Si, ya.

-En una ocasidn, pero... Listo, no importa, no importa. No tienen que pasar absolutamente
todos. No importa. Si quiere, Guadalupe pase al centro. No importa, no importa porque no
estamos planteando una situacion para que cada uno pase.

Bueno, vamos a escuchar la situacion para Guadalupe.

Es el cambio de hora para iniciar la clase de educacion fisica. T4 y tus compafieros salen
corriendo hacia la cancha porque hay un partido de interclases. Vamos a hacerte cuenta que
ya empezamos las interclases, ya estamos en partidos. En el camino ves a Pablo, un
compafiero que lleva varios libros hacia la biblioteca. Entretanto, Pablo se tropieza con una
escalera y se caen todos los libros al piso. Tus amigos te gritan para que te apures y llegues
rapido a la cancha o se quedaran sin participar en el partido. Pero ti ves que Pablo esta solo,
con mucha pena y tratando de recoger todo rapido antes de que los demas pasen y pisen los
libros. Tus amigos te vuelven a llamar, o sea
los que estan en la cancha, pero Pablo sigue ahi en el piso con los libros.
¢Qué decision tomarias para tener un gesto de amabilidad y al tiempo? ;Como se lo
explicarias a tus compafieros del equipo? Vamos a hacer un recorderis.

Ya, digamos, timbraron ahorita es el cambio para educacion fisica. Todos salen corriendo a
la cancha, las interclases van a ser aca. Ustedes van a competir, pero en el camino usted ve
que un compariero se tropieza, se caen los libros. El esta apenado porque uno se cae y le da
pena con las demas personas. Esta intentando recoger todo. Pero tu estds en este afén,
Sebastian, de irte rapido para la cancha o de ayudar a Pablo que estd teniendo un
inconveniente. Entonces, los nifios del equipo la llaman para que usted rapidito llegue. Y por
otra parte ve que Pablo esta intentando recoger todo rapido para llevar los libros a la
biblioteca.

Vamos a dividir la pregunta en dos. ;Qué decision tomarias para tener un gesto de
amabilidad?

N- Ayudar a Pablo.

-¢Ayudar a Pablo?

N-Si.

-Entonces, ¢qué harias t0? Digamos que vas corriendo para la cancha y te detienes porque
ves a Pablo. Entonces, ¢qué harias ta?

-Pues, ir corriendo donde estd Pablo y ayudarle a recoger los libros y a llevarlos a la
biblioteca.

- ¢Y si tus compafieros dicen, Guadalupe, rapido, que vamos a perder por doble w? jUy,
corrale, corrale! ;TG qué harias ahi?

N- Pues, les explicaria que les estaba ayudando a un compafiero.

-¢A quién le explicarias que estabas ayudando a un compariero?

N- A mis compafieros. A los compafrieros del equipo.
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- ¢Y a quién mas le podrias explicar? Si estan en un equipo que va a jugar interclases, ¢a
quién mas podrias explicar lo que paso?

N- Al equipo. Al otro equipo.

-¢Al otro equipo?

N- Si, y al equipo donde estoy.

-Pero el otro equipo puede decir, jProfe, pero mire, ya se pasaron dos minutos!

- ¢A quién mas le explicarias?

N- Al profesor.

-Ah, bueno, al profesor que es el encargado de organizar los equipos. ¢ Qué pasaria si, por
ejemplo, el profesor le dice, pero Guadalupe, ya pasaron dos minutos y ustedes pierden por
doble U? O sea, doble U significa que cuando no llegan todos los integrantes del equipo,
inmediatamente el otro equipo gana. Entonces, asumamos que perdieron ustedes y ganaron
los otros de una vez por el hecho de que no estuvieron todos en ese momento.

N- Pues, le explicaria que le estaba ayudando porque se habia tropezado y entonces, por la
culpa de que se le cayeron todos los libros, no iba a tener tiempo. Entonces, le voy a ayudar.
-Bueno, muy bien.

-Nicolés, para tener un gesto de amabilidad, ¢no?

I- Por ejemplo, yo lo que haria en esa situacion era ayudarlo rapido a recoger los libros y le
ayudaria a recoger algunos y luego ir al partido.

-O sea, tu le ayudas a recoger rapido, los llevas a la biblioteca y sales al partido. Listo.

Joan.

O- Pues, si les tuviera que explicar, le diria a mis comparieros y a mi...

-¢Al profe o a quién?

O- Al profeyal...

- (Al arbitro, al equipo, a quién?

O-Al... Al capitan del equipo. Al capitan, esta bien

bueno.

-Brayan, ¢alguien que de pronto actle de manera diferente? A ver, Brayan.

H- Pues, yo le ayudaria al compafiero. Le ayudaria a recoger los libros. Si tenia hojas tiradas,
le ayudaba a ordenarlas. Le digo si se pego, si esta bien. Y, pues...

- Ah, bueno, muy bien. Te preocuparias por su salud fisica.

H- Y le ayudo a llevar los cuadernos a la biblioteca. Y si perdemos el partido, pues yo estaria
tranquilo porque perdemos, pero con la dignidad.

-Muy bien. Ve que es un gesto amable por alguien que necesita ayuda.

O- no es una champion, es un juego para uno divertirse.

-Ah, bueno, es un juego para uno divertirse. Muy bien, no van a ganar aca medallas de oro
ni de nada. No tengo medallas. Sino que van... ;Ustedes? Brian. Entonces, eso es muy
importante tenerlo presente.

I- Y me parece bien lo que hace Brian de pronto, porque Brian no juega.

-Pero asumimos como si de pronto hubiera un juego que a él le interesara, porque de repente...
De repente puede no interesarle el futbol, que es algo que esta bien. No a todos les tiene que
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gustar el futbol. Pero puede pronto interesarle otro deporte en el que... O de pronto en musica.
También se puede trasladar a otros escenarios. ¢Listo? Bueno, ya puede salir Guadalupe del
circulo. Muchas gracias, ya finalizamos.

Gracias por participar en este proceso. Ya luego pues yo les voy a compartir qué analisis
hicimos, a qué conclusiones llegamos. Y ya.

De pronto, ya que estamos acé reunidos. Que... Porfa chicos, dos minuticos y ya. ¢(Qué
pueden concluir? Concluir es que... ,Qué puntos pueden tener presente de estas sesiones que
realicé con ustedes, con situaciones? Que si bien no se estan presentando, pueden llegarse a
presentar.

O- Hablar con las personas y al momento de hablar con las personas, escuchar lo que las
personas dicen para que lo que las personas harian. La amabilidad de las personas.

-Bueno, muy bien.

Y en general, ;qué concluyen con todas estas sesiones que hicimos?

I- Pues es como para aprender uno a ser amable. Es como para uno saber cuando nos lleguen,
-esperen, esperen

I- ya sabe uno como hacer las cosas y no embarrarla

-Y no actuar por impulso, ¢cierto? Porque a veces nosotros nos llenamos es de rabia y
queremos

decir cosas o pegar 0... Y controlarnos y no...

H- Para controlar las emociones.

- Muy bien. Para saber qué estoy sintiendo y controlarme para luego si reaccionar, Alejandro.
Para dialogar. ¢Listo? Muy bien. Gracias, queridos, queridas.



Anexo G

Diario de campo
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