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2.Descripcién

Trabajo de grado que se propone generar estrategias comunicativas que posibiliten un turismo
accesible para la poblacion Sorda que las visitan areas protegidas con vocacion turistica. Para tal
fin se elabora material visual en formato video Mp4 que contengan la informacién impartida por los
guias a los visitantes, y la elaboracion de un curriculo contextualizado en estrategias
comunicativas a operadores turisticos para la interaccion dialdégica con poblacién Sorda por medio
de una capacitacion en Lengua de Sefias Colombiana. La implementacién de la propuesta se
desarrolla en el Parqgue Nacional Natural Cueva de los Guacharos con los funcionarios del area y
los aledafios del parque que hacen parte de asociaciones de turismo comunitario.
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4. Contenidos

Un gran primer momento del documento de trabajo de grado, es la justificacion del problema que
determina la presente propuesta, la cual es la carencia en adaptaciones linglisticas para un
turismo accesible a la informacion para las personas Sordas, para lo cual se busca aportar
algunas estrategias que minimicen estas carencias con el uso de la tecnologia y con procesos
pedagdgicos.

Para el segundo momento se realiza una contextualizacion que se divide en dos categorias, en
un primer momento se contextualiza el sistema de Parques Nacionales Naturales de Colombia,
como regula el turismo en las areas protegidas y asi determinar cual seria el aporte del trabajo
de grado en el cumplimiento de la mision de la entidad, los objetivos de conservacion y la
proyeccion social de la misma, para luego centra la atencion es en el Parque Nacional Natural
Cueva de los Guéacharos, con el fin de conocer la apuesta de turismo comunitario e
interpretacién ambiental y cultural que se maneja al interior, para lograr una adecuada
implementacién. La segunda categoria a contextualizar fue la poblacion Sorda cono el fin de
conocer las caracteristicas linglisticas, para determinar las pertinencias y adaptaciones
necesarias para una adecuada comunicacion con dicha poblacion.

Se centra el tercer gran momento del trabajo de grado en los antecedentes que nos permitiera
conocer las apuestas de un turismo accesible para la poblacién Sorda, estas indagaciones se
realizaron a nivel internacional y nacional, para determinar el impacto y lo innovador de la
propuesta.

Se dedica el cuarto momento en el sustento conceptual. Los pilares estan en dos grandes
categorias: turismo y procesos pedagogicos, para luego poder llegar a la especificidad de las
mismas: turismo accesible para la poblacién Sorda y la capacitacibn como proceso de
ensefanza.

El dltimo gran momento se centra en la propuesta, la cual se dividié en dos apuestas. La primera
fue atender directamente a proporcionar la informacion completa a la poblacion Sorda su lengua
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de la informacion turistica del Parque Nacional Natural Cueva de los Guacharos por medio de la
grabacion y edicion de videos con las adecuaciones para la poblacion Sorda. La segunda
apuesta fue el disefio de curriculo contextualizado para la capacitacién a operadores turisticos
del Parque Nacional Natural Cueva de los Guacharos en estrategias comunicativas para el acto
comunicativo con poblacion Sorda.

5. Metodologia

La metodologia de investigacion fue de corte cualitativo, partiendo del paradigma socio-critico;
con el fin de lograr una interpretacion de la realidad es la Investigacion Accion la metodologia
gue permite el dialogo con los contextos y hallar de esta forma las problematicas y aportar a la
transformacion.

6. Conclusiones

Evidencia de la pertinencia del curriculo contextualizado, partiendo de los intereses de la
poblacién.

Es posible la interaccion cultural entre poblacion Sorda sefiante y oyentes, encontrando
estrategias comunicativas alternas a la de un intérprete en lengua de sefias o de ser
proficiente en dicha lengua, al tener las estrategias comunicativas pertinentes.

Se hacen necesarios los espacios para procesos de sensibilizacion y acercamiento a la
discapacidad auditiva, y asi, lograr generar una cultura accesible, desarrollando
herramientas que posibiliten una adecuada prestacion del servicio turistico

La importancia de generar herramientas tecnolégicas que permitan a la poblacion Sorda
acceder a la informacién de forma completa en su lengua, para que muestren mas interés
en visitar las areas abiertas con vocacion turistica.

Se considera innovador el presente proyecto de grado, al lograr unir dos procesos sin
desligarlos: los procesos de ensefianza de lengua a operadores turisticos y el uso de la
tecnologia para dar la informacion en la primera lengua, ambos como parte fundamental
y posibilitadores de un turismo accesible para la poblacion Sorda

El presente trabajo de grado queda abierto para ser un tema de continuo estudio en la
maestria; al igual para comparieros que estén interesados en seguir esta linea

Elaborado por:

Horta, Maria Fernanda

Revisado por:

Péaez Franco, Erika Liliana

Fecha de elaboracion del
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Introduccién

El presente proyecto de grado es una apuesta pedagdgica al turismo accesible,
especificamente a la comunidad Sorda usuaria de la Lengua de Sefias Colombiana
(LSC), que busca generar estrategias comunicativas claras a dicha poblacién al
proponer productos adecuados a su forma de lenguaje. Al mismo tiempo que se diseia
una capacitacion en estrategias comunicativas a operadores turisticos en lugar de

centrarse Unicamente en la ensefianza de vocabulario en lengua de sefias.

Para ello, se realiza una indagacion de propuestas que unan ambas estrategias
en el campo del turismo, encontrando que no se ha desarrollado un trabajo con esta
similitud. Hallaran en este documento los momentos, que evidencian el proceso que

conllevo los Ultimos cuatro semestres.

En un primer momento, se encuentra lo que respecta al problema, la justificacion
del mismo y la pregunta que surge, las razones que llevaron a enfocar el presente
proyecto de grado al turismo accesible en las areas protegidas con vocacion turistica,

en especial con la poblacion Sorda.

El segundo momento se centra en la contextualizacion. La cual se divide en dos
partes. Primero, hablamos sobre Parques Nacionales Naturales de Colombia (PNNC),
su mision, como regula el turismo en sus areas protegidas y el aporte que realiza el
presente proyecto al cumplimiento de los objetivos de conservacion y con la proyeccion
social de la entidad, para luego centrarnos en el Parque Nacional Natural Cueva de los
Guacharos (PNNG), puesto que fue en esta area protegida donde realizamos la

implementacion. En la segunda parte, se hace una contextualizacion sobre la poblacién
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Sorda, sus caracteristicas linguisticas, las pertinencias y las adaptaciones necesarias

para una adecuada comunicacion con la comunidad.

En aras de poder aportar al conocimiento del turismo accesible, debiamos
conocer primero que existe en el campo, por lo que centramos el tercer momento en la
indagacion de antecedentes tanto a nivel nacional como internacional en propuestas
realizadas en la tipologia de turismo accesible, en particular con la poblacién Sorda,
encontrando experiencias que evidencian alternativas interesantes, pero que carecen
apuestas que unan la tecnologia y la pedagogia para atender la necesidad linguistica
de los Sordos sefiantes y adecuadas estrategias de comunicacion con los operadores

turisticos.

En el cuarto momento se realiza el soporte tedrico — conceptual, siendo pilares
del proyecto de grado dos grandes categorias: el turismo y los procesos pedagogicos,
para llegar luego a la especificidad de las mismas: turismo accesible para la poblacion
Sorda, y la capacitacibn como proceso de ensefianza. Este apartado busca un
fundamento teorico desde el turismo y los procesos pedagdgicos basandose desde
perspectivas pedagodgicas y empresariales, debido que desde ambas apuestas se

puede lograr un disefio pertinente para la realizacion de un turismo incluyente.

En un quinto momento, se evidencia la metodologia de investigacion, la cual es
de corte cualitativo, teniendo como base el paradigma socio-critico, y logrando una
interpretacion de la realidad desde la investigacion accion. Esta con el fin de aportar a
la transformacioén social, desde el dialogar con los contextos y de esta forma hallar las

problematicas para aportar de forma asertiva a una solucion.



Encabezado: ESTRATEGIAS PARA UN TURSIMO ACCESIBLE 3

En el sexto momento se detalla la propuesta realizada. Se especifican las dos
apuestas, una desde la atencion directa a la informacién con la produccion visual en
lengua de sefias como garante al acceso a la informacion de manera completa y clara.
La otra, es una apuesta pedagdgica de un disefio curricular para una capacitacion de la
ensefianza de la lengua de sefias y estrategias comunicativas a operadores turisticos.
De esta manera viabilizar la interaccion entre dos sujetos que hablan lenguas distintas;
posibilitando de esta manera experiencias humanas gratificantes.

Para finalizar, en el séptimo momento encontramos los resultados y las
conclusiones de todo el proceso. Esperamos que este trabajo de grado, para optar al
titulo como Licenciada en Recreacion y Turismo Yy proyecto de vida sea de su agrado y

aporte a la construccion de conocimiento.
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Justificacion

Se detecto a partir de experiencias personales, académicas y laborales, que la
poblacion Sorda colombiana tiene un acceso limitado a informacién en su lengua
dentro de la oferta turistica; para el caso especifico del turismo en entornos naturales
en areas protegidas, como lo son los Parques Nacionales de Colombia. Aunque la
realizacion de este tipo de turismo no es muy frecuente entre la dicha poblacion. Esto
quiz& sea ocasionado por la ausencia en el acceso a la informacién en lengua de
sefias, lo cual pone de manifiesto la necesidad de realizar adaptacion linguistica para la
comunidad usuaria de la Lengua de Sefias Colombiana. Estas vivencias previas, se
han ido detectando desde las experiencias tanto como intérprete en ambitos
educativos, como estudiante universitaria.

Por un lado, desde el trabajo en instituciones educativas distritales y en
universidades publicas y privadas, se reconoce el poco conocimiento en actividades
alternativas como lo son el turismo cultural y el ecoturismo por parte de la comunidad
Sorda. De igual manera, desde el ejercicio estudiantil como miembro de la Licenciatura
en Recreacion y Turismo. Se ha participado en distintas salidas pedagdgicas, unas de
ellas con destino al municipio de San Agustin (Huila) y la ciudad de Medellin
(Antioquia), en donde se evidencio la inexistencia de adaptaciones linguisticas para la
poblacién Sorda en los entornos abiertos con vocacion turistica. A partir de estas
experiencias, surgieron propuestas al interior de espacios académicos que posibilitaron
experiencias ecoturisticas y de turismo cultural para incluir a dicha poblacién. La
primera de ellas fue realizada con estudiantes Sordos de la Universidad Pedagogica

Nacional, en diferentes lugares de la ciudad de Bogota, con quienes se trabajaron
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tematicas relacionadas con précticas de turismo cultural y ecoturismo; en una segunda
oportunidad, se plante6 una mediacion con estudiantes Sordos de la Institucion
Educativa Especializada Camilo Gallegos de Ambato-Ecuador. Esta préactica fue
posible en el marco del intercambio académico internacional, bajo el convenio entre la
Organizacién de Estados Iberoamericanos (OEIl) y la Universidad Pedagdgica Nacional
(UPN), en el programa llamado Paulo Freire; el cual tuvo como objetivo principal, la
realizacion de la practica pedagdgica en otro pais. La propuesta y realizacion que se
hizo a la institucién fue una intervencién ecoturistica con poblacién escolar Sorda.
Ademas de las motivaciones personales, la seleccion de la tematica del trabajo
también tiene su justificacion en el marco institucional de Parques Nacionales Naturales
de Colombia (PNNC), quienes, desde su fundacion en el afio 1960, han trabajado
fuertemente en el cumplimiento de su Misiébn como institucion publica, la cual es la
conservacion de las areas protegidas, promoviendo estrategias de conservacion con la

participacion de diversos actores.

Durante este proceso, se dieron cuenta de nuevos visitantes, que pueden
aportar de forma significativa a la construccion de discursos y acciones de la
conservacion de las areas protegidas por PNNC. Adicionalmente, desde el codigo de
ética PNNC, el cual, en uno de sus principios, plantea la importancia de suministro
veraz, accesible y oportuno a los aliados en la conservacion, ademas de la generacion
de espacios de concertacion en el que se respete la diversidad (Ministerio de ambiente
y desarrollo sostenible & Parques Nacionales Naturales de Colombia, 2018). En pro de
dichos intereses, Parques Nacionales Naturales de Colombia esta trabajando por ser

incluyente con la poblacion con discapacidad.



Encabezado: ESTRATEGIAS PARA UN TURSIMO ACCESIBLE 6

De la misma manera, esta es una de las apuestas en el marco institucional del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT), en donde se evidencia la
necesidad de la inclusion turistica para la comunidad Sorda, por lo que se han
generado estrategias de sensibilizacion en la comunidad de la cadena turistica
colombiana, motivo por el cual ha trabajado en la elaboracion de la primer cartilla de
estrategias turisticas inclusivas llamada “Turismo para todos”, ademas de espacios de
capacitacion de Lengua de Sefias Colombiana a guias turisticos profesionales, las
cuales fueron dadas por la Federacion Nacional de Sordos de Colombia (FENASCOL),
pero, desde una perspectiva personal, dichas capacitaciones no son muy efectivas
para el cumplimiento del objetivo de MinCIT ni garantizan la satisfaccion de las
necesidades linguisticas de la poblacion Sorda en las practicas turisticas, pues en los
talleres el vocabulario ensefiado no es cercano al requerido para un discurso de
guianza turisticas; ademas, la lengua de sefias colombiana (LSC), requiere constancia
con relacion a la practica, de lo contrario se olvidara.

En concordancia con lo anterior, hay que considerar que la poblacién Sorda es
muy fluctuante en la practica turistica, y aunque su participacion en dichas actividades
ha aumentado, sus esporadicas visitas no pueden considerarse suficientes para la
practica constante de la lengua de sefas por parte de los guias profesionales que

aprendieron la LSC.
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Problema

El Viceministerio de Turismo de Colombia, el cual se ha enmarcado en una
politica de Turismo Social, concibe a las personas con discapacidad como una
poblacion con derechos segun lo enmarcado en la Constitucion Politica de Colombia, v,

por lo tanto, se debe garantizar el acceso al turismo, las vacaciones y el ocio.

La sociedad actual ha despertado interés en la atencién a las actividades de
recreacion y ocio, siendo el turismo una de las aporta a suplir dichas necesidades, las
cuales la poblacién con discapacidad no ha sido ajena.

En ese sentido, el mercado debe atender las necesidades recreativas y turisticas
de la poblacién con discapacidad, propendiendo por adaptar los servicios ofertados a
dicho nicho. Sin embargo, el enfoque se ha dado mas en la atencion a la
infraestructura, encontrandose aun deficiencias en lo que respecta a las formas de
comunicacion, por lo que la poblacion Sorda se esta viendo excluida en algunos
espacios, en particular, al visitar las areas abiertas, puesto que la informacion no es
accesible al no estar en su lengua materna, ademas, los guias no cuentan con una

formacion primaria en el abordaje a los visitantes Sordos.

Basando el problema del presente trabajo de grado en los analisis cuantitativo y
cualitativo del proceso de acercamiento a la demanda turistica para la poblacion con
discapacidad en Colombia realizado por la Sociedad de Sordociegos de Bogota
(SURCOE, 2013) los cuales realizaron una serie de encuestas y entrevistas desde un
proceso de muestreo probabilistico para determinar la opinion de las personas con
discapacidad. Para los fines del presente proyecto, se tomara en cuenta Unicamente lo

gue tiene relacion con la poblacion Sorda.
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Por lo tanto, basaremos el planteamiento del problema en dos items analizados

en el estudio mencionado anteriormente.

Item 1: Nivel de comunicacién con el entorno sin apoyo

llustracion 1. Pregunta del nivel de comunicacién con el entorno sin apoyo

NIVEL DE COMUNICACION CON EL ENTORNO SIN APOYO
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Fuente: SURCOE 2013

Nota: Resultados estadisticos de estudio de la accesibilidad turistica para la poblacién con discapacidad.

Como se relaciona en el grafico anterior, en el que se busca conocer la
percepcion de la dificultad en los procesos comunicativos con el entorno, se evidencia
gue la mayoria de personas encuestadas manifiestan un alta dificultad por las faltas de
apoyo, en este item se enfocé en cualquier forma de comunicacion que le permita
interactuar con el contexto, entre ellas la Lengua de Sefias Colombiana (LSC) como
medio de comunicacién, en el que se evidencia que es muy alto las faltas de apoyo

para la comunicacion con el entorno.
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item 2: Razones por la que no viajo el Gltimo afio

llustracion 2. Razones por la cuales no viajé una persona con discapacidad en el 2012

RAZONES POR LAS CUALES NO VIAJO EN EL ULTIMO ANO
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Fuente: SURCOE 2013

Nota: Resultados estadisticos de estudio de la accesibilidad turistica para la poblacién con discapacidad

Con relacion a este item, la grafica anterior toma como linea de tiempo al tltimo
viagje realizado entre los afios 2012 y 2013, donde se plasman los motivos por los que
no realizaron viajes, notandose la falta de dinero el motivo principal. Pero en lo que
respecta con la poblacién Sorda, podriamos tomar los indicadores dos y cuatro de la
ilustracion 2, como causantes secuenciales del hecho que no viajen, la dificultad en la
comunicacion, la falta de adaptaciones no los motiva a viajar. Esto es desencadenado
por la no formacion a los prestadores de servicios turisticos en la atencion a poblacion
con discapacidad, en sensibilizaciones sobre la Lengua de Sefias Colombiana (LSC),
de lo contrario, podria tener interacciones con poblacién Sorda, ademas, seria un plus
y marcaria la diferencia en el servicio prestado, incentivando que la poblacion con

discapacidad sea activa como turistas.
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Ahora bien, con relacion a Parques Nacionales Naturales de Colombia(PNNC),
ellos han detectado la necesidad de realizar adaptaciones incluyentes para que los
visitantes con discapacidad no se queden excluidos de su oferta, dichas adaptaciones
son principal y urgentemente necesarias en los parques que tienen vocacion turistica.

Especificando, la poblacién Sorda que visita aquellos parques se ve cohibida de
la informacién que se brinda desde los procesos de interpretacién del patrimonio
cultural y ambiental a la que pueden acceder los visitantes que participan de
actividades ecoturisticas y de turismo cultural, por lo que se halla una deficiencia en la
adaptacion en la Lengua de Sefias Colombiana de dichos procesos en los Parques

Nacionales Naturales de Colombia con vocacion turistica.

Por lo tanto, existe una carencia en adaptaciones a la Lengua de Sefas
Colombiana (LSC) para la poblacion Sorda en los procesos ecoturisticos como
estrategia de conservacion que plantea Parques Nacionales Naturales de Colombia
(PNNC), quienes han adelantado y trabajado fuertemente en los procesos turisticos y
formativos a través del ecoturismo y turismo comunitario, en generar mas espacios de
participacion de la poblacién (Ministerio de ambiente y desarrollo sostenible & Parques
Nacionales Naturales de Colombia, 2018). Pero aun se evidencian carencias en las
alternativas que propendan por un turismo accesible a la poblacién con discapacidad
auditiva. Es por ello que se desea aportar en dichas alternativas en el primer Parque
Nacional Natural de Colombia, como un reconocimiento al mismo. Nos referimos al
Parque Nacional Natural Cueva de los Guacharos (PNNG); el cual ha trabajado desde

los inicios en los procesos de ecoturismo, y actualmente desde un turismo comunitario
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en procesos de interpretacion del patrimonio ambiental y cultural del Parque Nacional
Natural los Guacharos (PNNG).

Estas apuestas de ocio, recreacion y formacion, son espacios de los cuales la
poblacion Sorda se esta viendo excluida de disfrutar por la falta de adaptaciones
linglisticas efectivas, pues al no estar en su lengua materna, es decir, la lengua de
sefias, la informacién brindada en los diferentes espacios genera falta de interés para
visitarlos, ademas de la falta de formacion a los operadores turisticos de cémo abordar,
atender y comunicarse con los visitantes Sordos; ello genera indiferencia o quiza

miedo, lo cual los aleja en ofertar servicios a dicha poblacion.

Pregunta de investigacion

La pregunta de investigacion que guiara el desarrollo del presente trabajo de
grado es ¢ Como aportar para disminuir la carencia en adaptaciones a la Lengua de
Sefias Colombiana (LSC) para la poblacion Sorda, en los procesos ecoturisticos para la
interpretacion del patrimonio ambiental y cultural del Parque Nacional Natural los

Cueva de los Guacharos?
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General

Objetivos

Generar un aporte a los procesos comunicativos en las acciones de

interpretacion del patrimonio cultural y ambiental a turistas Sordos usuarios de la

lengua de sefias, disminuyendo las carencias en las adaptaciones linguisticas,

posibilitando el turismo accesible en el Parque Nacional Natural Guacharos.

Especificos

1-

4-

Identificar informacion existente relacionada con la induccién a visitantes y
guiones de los recorridos de interpretacion del Patrimonio cultural y ambiental
del Parque Nacional Natural Cueva de los Guacharos a Lengua de Seias

Colombiana.

Producir videos en Lengua de Sefias Colombiana de los guiones
seleccionados, con el fin de brindar la informacion completa a los usuarios de

la L.S.C.

Disefiar una propuesta de capacitacion que favorezca el desarrollo de
competencias comunicativas para interactuar con personas Sordas a
personal del parqgue nacional e intérpretes del patrimonio del Parque Nacional

Natural Cueva de los Guacharos.
Aplicar una prueba piloto para la implementacion de los videos en el area
protegida y del disefio curricular con los operadores turisticos, que evidencie

la pertinencia de los productos.
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Contextualizacion

Parques Nacionales Naturales de Colombia (PNNC)

En Colombia ha sido de interés la conservacion de las areas naturales, por lo
gue se consagran en la Constitucién del 91 en el articulo 63, en donde relacionan a los
Parques Nacionales como inalienables, imprescriptibles e inembargables. Pero la
conservacion, ha sido foco de atencién para el pais desde 1938 con la creacion de las
Reservas Forestales por medio del Ministerio de Economia Nacional, entrando en estas
el Rio Guabias, rio Cali y cerro Dapa-Carisucio en el Valle del Cauca. El Estado
colombiano en 1941 se adhiere a la Convencion Panamericana para la proteccion de la
fauna, flora y bellezas escénicas naturales. Bajo la figura de las Reservas Forestales.
En 1943 se declara como zona vedada para la caza y pesca el area de embalse, la que
en 1948 se declaro¢ la zona de la Macarena como Reserva Biolégica. (P, Jaramilo,

Corredor, & G, 2014).

Ya en 1960, se crea el Parque Nacional Natural Cueva de los Guacharos, primer
Parque Nacional Natural en Colombia. ILego en 1964 se declaran los Parques
Nacionales Naturales Tayrona, Isla de Salamanca y Sierra Nevada de Santa Marta, ya
para el afio 1968 se reservaron con igual régimen como Parques Nacionales Naturales
al Puracé y los Farallones de Cali. En 1968 se establece el Instituto Nacional de los
Recursos Naturales Renovables y del Ambiente (INDERENA), por lo que los parques
nacionales creados hasta ese entonces, pasan a ser manejados por la Division de

Parques Nacionales de dicha autoridad ambiental. (P, Jaramilo, Corredor, & G, 2014).

Es en 1994, que se crea la figura estatal de Parques Nacionales Naturales de

Colombia (PNNC), y se le encarga la administracion y manejo de las areas del Sistema
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de Parques Naturales ademas de la coordinacién del Sistema Nacional de Areas

Naturales Protegidas (SINAP), (Parques Nacionales Naturales de Colombia, 2017).

Se convierte asi Parques Nacionales Naturales de Colombia la pieza clave en la

conservacion de las areas protegidas, pues estas:

Al estar presente en casi todo el territorio nacional, el Sistema de

Parques Nacionales toma gran relevancia al convertirse en gestor

y promotor de espacios de relacionamiento con diversos actores

gue buscan la comprension, concertacién de decisiones, acciones

y regulaciones para lograr la conservacion de los valores naturales

y culturales que albergan las areas protegidas. De acuerdo con

esto, el Sistema de Parques estd comprometido con la

consolidacion de procesos de conservacion en gran parte de

Colombia, a través de la construccion participativa de nuevas

alternativas de desarrollo local y regional, cuyas prioridades sean

la biodiversidad y la cultura. (Parques Nacionales Naturales de

Colombia, 2017, p. 07).

Concluyendo, Parques Nacionales Naturales de Colombia, es una entidad que

se encuentra adscrita al Ministerio de Ambiente, y esta a cargo de cuidar, proteger y
conservar el patrimonio natural y cultural del territorio nacional colombiano.
Actualmente administra 59 areas, como se presenta en la ilustracion 3. Y entre sus
principales funciones esta la administracion de las 59 areas protegidas en todas sus
categorias; la contribucion a la confirmacion y consolidacion del Sistema Nacional de
Areas protegidas, y la coordinacién e implementacion de politicas, planes, programas,

normatividad y procedimientos relacionadas al SINAP (Parques Nacionales Naturales

de Colombia, 2019).
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llustracion 3. Sistema Nacional de Areas Protegidas de Colombia — SINAP

B s ke do o Soeedod Gl

Fuente: Parques Nacionales Naturales de Colombia

Nota: Mapeo del Sistema de Areas Protegidas de Colombia - SINAP

Como el objetivo primordial de PNNC es la conservacion y preservacion de todo
lo que se encuentran al interior de las areas protegidas tanto lo natural como lo cultural,
se comprende la fragilidad de los ecosistemas, y como la intervencion de practicas
humanas puede alterar dichos ecosistemas, no es permitido el ingreso a todas las 59
de las areas. Aun asi, Parques Nacionales Naturales de Colombia al ver el interés del
publico en visitar las areas del SINAP, determinaron al ecoturismo como una actividad

gue se entiende mas alla que de ser una actividad permitida, se convierte en una
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actividad estratégica para la conservacion de las areas con vocacion ecoturisticas del
Sistema de Parques Nacionales Naturales. Es por ello, que Unicamente 23 de las 59
areas tienen permitido las practicas ecoturisticas. (Parques Nacionales Naturales de

Colombia, 2013).

Adicionalmente, dichas practicas son apoyo a las comunidades campesinas e
indigenas al interior de las areas, como alternativa a procesos que mantuvieron durante
afios como base de economia al interior del &rea como la agricultura, tala de arboles,
guema o caceria. Luego de procesos de dialogo y concertacion con la comunidad de la
importancia de la conservacion y proteccion de los ecosistemas, de la razén de ser de
los objetivos de conservacion de las areas, se viabiliza la practica turistica como

alternativa.

El viabilizar las préacticas ecoturisticas dentro del Sistema de Parques Nacionales
Naturales, esta propiciando espacios que dé cumplimiento a una de las obligaciones
del Estado colombiano, como bien lo plantea Parques Nacionales:

siendo la recreacion una obligacion del Estado colombiano, y el
turismo una expresion de la recreacion, y sabiendo que cualquier
forma de turismo debe desarrollarse bajo los principios del turismo
sostenible, la apuesta institucional de Parques Nacionales
Naturales de Colombia es el desarrollo de la modalidad de

ecoturismo en las areas que cuenten con esta vocacion (Parques

Nacionales Naturales de Colombia, 2013, p. 19).

Al ser Parques Nacionales Naturales una entidad estatal, todas las disposiciones
estan reguladas por distintas figuras normativas en las que se especifica las acciones

permitidas y las que no. Desde el Decreto de Ley 2811 de 1974, por el cual se dicta el
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Cddigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y Proteccion del Medio Ambiente,
en donde se definieron las finalidades del Sistema de Parques Nacionales Naturales,
como es la conservacion de fauna y flora, paisajes o reliquias histéricas, culturales o
arqueologicas, para darles un régimen de manejo especial, las cuales se basan en la
planeacion integral con principios ecoldgicos y la prevencion del deterioro. En dicho
Decreto, se especifica que estan permitidas todas las actividades que tengan relacion
con la conservacion, recuperacion y control, investigacion, recreacion y cultura; pero en
el caso de las actividades recreativas solamente se podran realizar solo cuando no
causen alteraciones significativas en el medio natural (Ministerio de Ambiente y

Desarrolo Sotenible & Parques Nacionales Naturales de Colombia, 2013).

La resolucion 531 de 2013, en donde se dispone la regulacion de las practicas
ecoturisticas dentro de las areas del Sistema de Parques Nacionales Naturales de
Colombia, las practicas ecoturisticas estan supeditadas a la vocacion ecoturistica del
area, de los servicios asociados ecoturisticos, de la capacidad de carga, la

infraestructura y la zonificacion; Siendo las practicas ecoturisticas:

La modalidad turistica especializada y sostenible, enfocada a crear
conciencia sobre el valor de las Areas del Sistema, a través de
actividades de esparcimiento tales como la contemplacién, el
deporte y la cultura, contribuyendo al cumplimiento de sus
objetivos de conservacion y la generaciéon de oportunidades
sociales y econdmicas a las poblaciones locales y regionales.
(Ministerio de Ambiente y Desarrolo Sotenible & Parques

Nacionales Naturales de Colombia, 2013).
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Pargue Nacional Natural Los Guacharos (PNNG)

El Parque Nacional Natural Cueva de los Guéacharos, es declarado en 1960
mediante el Decreto del 9 de noviembre de 1960, como el primer Parque Nacional
Natural de Colombia, con el objetivo principal de la autorregulacién del ave Guacharo,
el cual se reproduce en la cueva del cuadro y del guacharo, luego, en 1980 es
declarado por la UNESCO como Reserva de la Bidsfera, debido a la conectividad con
otras areas nacionales y regionales.

Esté ubicado en el macizo colombiano entre los departamentos del Huila,
Caqueta y Cauca y cuenta con un total de 7134 hectareas. Alli, nacen rios importantes
para la region como lo son el Rio Suaza para la cuenca del Rio Magdalena, los rios
Fragua Chorrazo y Pescado para la cuenca del Rio Caqueta. Se encuentran diferentes
ecosistemas de bosques, como lo son el subandino con una altitud entre 1649 hasta
2550 m.s.n.m; bosque andino con altitud de 2800 m.s.n.m, y subparamo hasta los

2842m.s.n.m.

Es caracterizado por diversidad de flora y fauna, con una gran variedad de
especies vegetales, entre ellas el cobre (Magnolia Colombiana), Copachi (Taluma
Henao), cedro negro, cominos; el roble negro o roble morado (Colombobalanus
excelsa). A nivel de fauna se encuentran aproximadamente 300 especies de aves
como el gallito de roca, pato de los torrentes, gallineta de monte la cual esta en via de
extincion y el Guacharo, sesenta especies de mamiferos como el 0so de anteojos, la
danta de paramo, la comadreja, cinco especies de primates: monos churucos,
maiceros, aulladores, saimiri y nocturnos, ademas de una variedad de insectos, siendo

la arafia Pocock la mas particular.
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llustracion 4. Mapa de ubicacién geografica del Parque Nacional Natural Cueva de los Guacharos

Fuente: Plan de manejo del Parque Nacional Natural Cueva de los Guacharos

Nota: Mapa de ubicacién del Parque Nacional Natural Cueva de los Guacharos en el Huila

Las areas que conforman el Sistemas Nacional de Areas Protegidas (SINAP),
manejan objetos de conservacion junto con unas lineas estratégicas para permitir
evaluar y definir acciones dentro del parque. Los objetos de conservacion son con el fin
de tener en alto grado de conservacion y reducir las amenazas hacia el parque, las
cuales se originan de forma antropica (fuera del parque, de las zonas aledafias, en
donde hay impactos como la ampliacion de la frontera agricola, aumento de la
poblacién y el uso inadecuado e insostenible del suelo y la biodiversidad; y los de
caracter natural como los deslizamientos en masa en el area, inundaciones y
variabilidad climética.

Tabla 1.Tabla de objetos de conservacién y lineas estratégicas del Parque Nacional Natural Cueva de
los Guacharos

Objetos de conservacion

Lineas

7

estratégic

Prevencion, Coadyudar a | Proteger Conservar las | Conservar las
control y la muestras del | partes altas cuevas de
< vigilancia conservacion | bosque sub- de la cuenca | formacion
del guacharo | andino, del rio Suaza | calcéreasy
Investigacion andino y sup- |y Fragua escenarios
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paramo en un | Grande en el | paisajisticos
sector de area nucleo, existentes en
Ecoturismo confluencia con el fin de parte alta del
andino- coadyuvar a rio Suaza
Comunicacion amazonico al | la regulacion
Comunitaria sur de la de la oferta
cordillera del recurso
Educacioén oriental, para | hidrico en la
ambiental garantizar los | zona de
procesos influencia del
Relacion con evolutivos y parque
otras areas ecologicos y
la oferta de
bienes y
servicios
ambientales

Fuente: Propia segun Manual de manejo Parque Nacional Natural Cueva de los Guacharos

Nota: Clasificacion de objetos de conservacion y lineas estratégicas del Parque Nacional Natural Cueva
de los Guéacharos

El Parque Nacional Natural Cueva de los Guacharos, ha tenido desde sus inicios

una apuesta en las practicas ecoturisticas, practicamente desde sus inicios, como se

detalla a continuacion:

Tabla 2. Hechos importantes del ecoturismo en el Parque Nacional Natural Cueva de los Guacharos

Afo-
Periodo
1876

1960

1961-
1979

Hechos importantes

El ingreso a la Cueva de los Guacharos se inicié en 1876, cuando fue
descubierta. Desde ese momento se inici0 la visita periddica a la
misma por parte de curiosos, excursionistas, estudiosos del tema,
académicos y cientificos.

Con la expedicién de un Decreto del Gobierno Nacional en septiembre
de 1960 se empezo a regular el ingreso a la Cueva de los Guacharos,
la cual debia hacerse en compafiia de un guia previamente capacitado
para tal fin. El sefior Luis Casas fue el primer funcionario del Area.

A partir del 9 de noviembre de 1960, cuando se creé el Parque, los
visitantes al mismo debian cumplir una serie de normas vy
reglamentos.

Inicialmente se utilizaban las casas de los colonos que habia en el
lugar para su hospedaje y alimentacién, luego la casa del predio La
llusion, cerca de la cueva del Indio y a la cueva grande de los
guacharos, fue adquirida por el Estado, para ser utilizada como puesto
de control y vigilancia y centro de visitantes del Parque. Mas tarde, a
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comienzos de la década del 70, el Gobierno Nacional, a través del
INDERENA, adquirio la casa del predio Las Brisas, ubicada cerca de
la cueva del Hoyo y la Cueva Pequefia Cueva del Cuadro, para
adecuarla y utilizarla como Centro Administrativo y Centro de
Visitantes del parque.

1980 Este afo se registré el mayor ingreso de visitantes al Parque, méas de
5000 personas, el 60% extranjeros, quienes llegaron al pais con el fin
de visitar el Parque Arqueolégico de San Agustin.

1988- Durante estos cuatro afios y medio no hubo visitacion al Parque,

1992 debido a enfrentamientos en el sector de las cuevas entre el ejército y
un grupo al margen de la ley, los funcionarios fueron trasladados
temporalmente al PNN Nevado del Huila y la sede de la Regional del
INDERNA-Huila en Neiva, con el fin de preservarles la vida y su
integridad personal.

1993 En el mes de agosto de este afio, prendiendo la planta eléctrica se
incendié accidentalmente la cabafia Las Brisas, con lo cual los
visitantes al Parque empezaron a alojarse en la cabafa La llusion, que
no estaba acondicionada para ese propasito.

1996- En este periodo el Parque estuvo cerrado para visitantes, mientras se

1998 construyeron el Centro de Visitantes Andaqui, la unidad de servicios
auxiliar, la cocina-comedor auxiliar y el aula ambiental, y se adecuaron
y sefializaron unos 4.5 Km. de senderos.

1999 Desde el 1 de enero de 1999 los visitantes al Parque empezaron a
pagar tarifas oficiales por concepto de ingreso y alojamiento, afio
durante el cual la visitacion al AP ascendiéo a 700 personas, 35%
procedentes de Pitalito. E 95% de los visitantes ingresaron por la via
Pitalito- Palestina- La Mensura-Cascajosa.

2006- Adecuacion de una zona de camping para 10 carpas medianas,

2007 remodelacion y ampliacion de la cocina-comedor auxiliar y el Centro
de Visitantes Andaqui, y construccion del restaurante Cascajosa, el
cual estaba integrado al centro de visitantes.

2012 Construccion de la cabaria Picos de la Fragua para Investigadores y
GPV

2014 Recambio de camarotes, colchones y tendidos del centro de visitantes
e instalacion de un sistema fotovoltaico en el restaurante para
visitantes

2015 Mejoramiento del sistema de tratamiento de aguas servidas

2016 Firma de los contratos 001 y 002 de Ecoturismo comunitario

Fuente: Plan de Ordenamiento Ecoturistico del Parque nacional Natural Cueva de los Guacharos

Nota: Analisis en linea del tiempo del ecoturismo del Parque Nacional Natural Cueva de los Guacharos.

En el 2016 se realiza la primera firma de contratos de ecoturismo comunitario,

con el fin de trabajar de manera mancomunada con la poblacion aledafia al area
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protegida y asi dar cumplimiento a los objetivos de conservacion y minimizar los
conflictos con los habitantes de la region, aportando a los procesos de desarrollo
sostenible para los habitantes del territorio, comprendiendo que el Parque Nacional
Natural Cueva de los Guacharos es un gran proveedor de bienes y servicios
ambientales.

Luego de realizar el estudio de viabilidad del ecoturismo en el area protegida
entre funcionarios del &rea con los aledafios al parque, llegaron a la conclusion de
habilitar cuatro senderos a la actividad ecoturistica, los cuales se ven reflejados en el
siguiente cuadro.

Tabla 3. Relacién de los senderos autorizados para el ecoturismo del Parque Nacional Natural Cueva de
los Guacharos

Sendero Atractivos Tipo de Capacidad Cantidad
acceso de carga por grupo
por dia
Roble Robledales de roble negro, No
Negro aves, mamiferos, cafion Rio A pie 74 especifica

Suaza, quebradas,
geoformas y ecosistemas en
recuperacion
Camino Cuevas con espeleotemas, A pie 34 11
de los Gigantes diversidad de flora y fauna,
rasgos geoldgicos
Lluvia de Avistamiento de aves, A pie 41 11
Cristales mamiferos (primates); flora y
recreacion

Cascada Avistamiento de aves, A pie 43 11
de Colores mamiferos(primates), flora'y
recreacion
Fuente Elaboracion propia segun Manual de manejo Parque Nacional Natural Cueva de los Guacharos

Nota: Especificacion de los senderos autorizados con los atractivos y la capacidad de carga

Los procesos del ecoturismo en las areas protegidas, son basadas en el ejercicio
de interpretacion ambiental del patrimonio natural y cultural, definida desde Parque

Nacionales Naturales de Colombia como una actividad educativa en la que se mantiene
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contacto directo entre los valores de conservacion de cada area, son los guias locales
quienes permiten a los visitantes, la transmision de conocimiento y vinculacion desde
los sentidos y la experiencia, estimulando sentimientos de respeto, que favorecen la
conservacion (Parques Nacionales Naturales de Colombia, 2017).

Los procesos de ecoturismo comunitario en el Parque Nacional Natural Cueva
de los Guacharos se llevan a cabo actualmente por medio de la contratacion de la
operacion de los servicios ecoturisticos con dos grupos comunitarios del municipio de
Palestina de las veredas la Mensura y JericO y Villa Fatima de Acevedo; quienes
prestan servicios de garaje de los vehiculos a los visitantes, y una amplia oferta
ecoturistica, como lo es el transporte de carga, guianza, informacion, venta de bienes y
servicios, entre ellos la alimentacion, hospedaje (Rodriguez, Fonseca, Velasquez, &

Herrera, 2017).

Los contratos son con dos organizaciones. Una de ellas, la Corporacion
Andakies, los cuales son una organizacion comunitaria, conformada por campesinos e
indigenas que prestan servicios y actividades en interpretacion del patrimonio natural y
cultural, porteo y transporte, camping, alquiler de equipos y dotacion de montafia y
espeleismo. La segunda organizacion comunitaria es la Fundacién Cerca Viva, quienes
prestan los servicios de alojamiento y alimentacion, buscando segun ellos, a través del
turismo sustentable, el fomento de arte y las buenas practicas agricolas asegurar la
conservacion y el manejo sostenible de la diversidad biolégica. (Rodriguez, Fonseca,

Velasquez, & Herrera, 2017).
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Poblacion Sorda Colombiana
A través del documento se ha visto que cuando se hace alusion a la persona

Sorda, ha sido escrito con S mayuscula, y esto se debe al enfoque elegido para el
presente trabajo de grado, el cual es desde el punto de vista antropoldgico y no
médico. Cuando se hace alusién desde el punto de vista médico, hablamos de un
enfoque tradicionalista, en el que la atencién es en la deficiencia, en la incapacidad de
oir, centrandose en la carencia del sentido auditivo y buscando desde la rehabilitacién
una solucién que le permita ser “normal” y “completo”. A diferencia cuando se habla
desde el enfoque antropoldgico, desde alli se reconoce a la persona Sorda desde una
perspectiva cultural, haciendo alusion a ellos como una minoria comunitaria linguistica,
usuarios de una lengua que les permite identificarse como parte de una comunidad que
a diferencia de los usuarios de las lenguas orales las cuales son auditivas-orales, estos
reciben y transmiten la informacion por medio de la lengua de sefias, la cual es una
lengua viso-gestual. (Saldarriaga, 2014) (Veinberg, 2002).

De estas concepciones surge la propuesta, de la Federacion

Mundial de Sordos (FMS), de distinguir gramaticalmente entre

ambas: sugieren que cuando se haga referencia a aquellos sordos

gue han aceptado su condicion sociolégica y linguistica se utilice

la palabra con mayuscula en oposicién a las alusiones que hagan

referencia a la condicién puramente audiologica (Patifio, Oviedo y

Gerner, 2001), las cuales se marcan con letra mindscula inicial.
(Saldarriaga, 2014, p.16).
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llustracién 5. Anatomia de la Lengua de Sefas

La Lengua de Sefas es le lengue que utilizon las personas sordas, le cuol posee su propie
sintaxis, gramatice y léxico, tan rico y complejo como cualquier lengue orol

Se compone de: Tiene:
Signos gestuales Alfabeto
articulados con las dactilolégico
manos

/ (Una sefia para
cada letra del

faciales
O \ Senas
(Conceptos

Mirada

representados

intencional visualmente)

Movimiento /D %
corporal
et
Con Informacidn del Consgjo Nacional paro el Desarrolls y le Inclusién de los porsonos con Discapacidad

Fuente: Fan Page Toma mi Mano Recuperado https://www.facebook.com/TomaMiMano.IAP/photos/la-lengua-de-
se%C3%Blas-es-tan-rica-y-compleja-como-cualquier-lengua-orales-una-serie/873004846235942/

Nota: Explicacién gréfica de la estructura y componentes de la Lengua de Sefias

En Colombia, se define a la persona Sorda por medio de la Ley 982 de 2005, en
la cual se establecen normas tendientes a la equiparacion de oportunidades para las
personas sordas y sordociegas, haciendo referencia a los tipos de sordera y el
reconocimiento a dicha poblacién. Para los intereses del presente trabajo de grado, se
tomara referencia los siguientes conceptos:

Tabla 4. Conceptos con relacion a la poblacién Sorda

Concepto

COMUNIDAD  Es el grupo social de personas que se identifican a
SORDA través de la vivencia de la sordera y el
mantenimiento de ciertos valores e intereses
comunes y se produce entre ellos un permanente


https://www.facebook.com/TomaMiMano.IAP/photos/la-lengua-de-se%C3%B1as-es-tan-rica-y-compleja-como-cualquier-lengua-orales-una-serie/873004846235942/
https://www.facebook.com/TomaMiMano.IAP/photos/la-lengua-de-se%C3%B1as-es-tan-rica-y-compleja-como-cualquier-lengua-orales-una-serie/873004846235942/
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proceso de intercambio mutuo y de solidaridad.
Forman parte del patrimonio pluricultural de la
Nacion y que, en tal sentido, son equiparables a
los pueblos y comunidades indigenas y deben
poseer los derechos conducentes

SORDO Es todo aquel que no posee la audicién suficiente
y que en algunos casos no puede sostener una
comunicacion y socializacion natural y fluida en
lengua oral alguna, independientemente de
cualquier evaluacion audiométrica que se le pueda
practicar

SORDO SENANTE Es todo aquel cuya forma prioritaria de
comunicacion e identidad social se define en torno
al uso de Lengua de Sefias Colombiana y de los
valores comunitarios y culturales de la comunidad
de sordos

LENGUA DE Es la lengua natural de una comunidad de sordos,
SENAS la cual forma parte de su patrimonio cultural y es
tan rica y compleja en gramatica y vocabulario
como cualquier lengua oral. La Lengua de Sefias
se caracteriza por ser visual, gestual y espacial.
Como cualquiera otra lengua tiene su propio
vocabulario, expresiones idiomaticas, gramaticas,
sintaxis diferentes del espafiol. Los elementos de
esta lengua (las sefas individuales) son la
configuracion, la posicion y la orientacion de las
manos en relacion con el cuerpo y con el individuo,
la lengua también utiliza el espacio, direccion y
velocidad de movimientos, asi como la expresion
facial para ayudar a transmitir el significado del
mensaje, esta es una lengua viso-gestual. Como
cualquier otra lengua, puede ser utilizada por
oyentes como una lengua adicional
Fuente: Elaboracion propia segun Ley 982 de 2005

Nota: Eleccién de conceptos que explican los conceptos que son relevantes para el trabajo de grado con
relacion a la comunidad Sorda

Por lo tanto, se entendera a la poblacién Sorda desde la perspectiva
antropoldgica, que sustentara al aporte a las practicas ecoturisticas de la poblacién
Sorda sefiante, siendo la lengua de sefias una de las bases en los procesos de
comunicacion, reconociéndoseles como minoria linglistica usuarios de una lengua

propia, teniendo como principal caracteristica el ser viso-gestual, siendo esta el modo
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de interactuar en los procesos comunicativos por la que transmiten y adquieren la

informacion.

En la legislacion colombiana han surgido distintos mecanismos en los que se les
garantice el desarrollo de su identidad, al igual que el acceso a la informacion, teniendo
en cuenta también que, en la Constitucion Politica de Colombia se reconoce la
diferencia y el derecho al acceso a la informacién. Algunos de esos mecanismos han
sido decretos y resoluciones como las que se encuentran en el siguiente cuadro.

Tabla 5. Normatividad en Colombia en pro con la poblacion Sorda

Normatividad
Ley 324 de 1996 Se reconoce la Lengua de Sefias Colombiana como forma de
comunicacion de las personas Sordas y las caracteristicas de la
lengua
Ley 982 de 2005 Se establecen normas tendientes a la equiparacion de
oportunidades para las personas sordas y sordociegas
Resolucién 350 Reglamentacion de implementacion de sistemas de acceso para
de 2016 personas con discapacidad auditiva en los contenidos

transmitidos en television
Fuente: Elaboracion propia

Nota: Normatividad en Colombia por la cual se reconocen derechos de la comunidad Sorda

A pesar de los avances en las leyes para garantizar el desarrollo de identidad y
el acceso a la informacion, aun se encuentran dificultades y exclusion en formas
alternas en el acceso a la informacion y que por lo cual estan siendo excluidas en

términos que no se producen contenidos adecuados en lengua de sefias.

Ahora bien, desde la tecnologia, el acceder a la informacion es mas facil, por la
gran variedad de posibilidades y alternativas. En el marco de inclusion, acceder a la
informacién ha tenido una gran evolucién con la era de la informacién, con la creacion
de tecnologias adaptadas a las poblaciones con necesidades especiales, la invencion

de medios tecnoldgicos para la agudizacién de sentidos. Para el caso de la poblacion
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Sorda, las ayudas como los teléfonos inteligentes, es un apoyo para estar en contacto
con sus familiares y amigos. Pero, aun asi, se ve una fuerte limitaciéon con lo que

respecta al acceso a la informacion que circula en el entorno en su lengua.

El Ministerio de Tecnologias, Informacion y de la Comunicacion (MinTIC), junto
con el Centro de Relevo, han desarrollado alternativas que le permita a la poblacién
Sorda y la comunidad oyente interactuar, con estrategias como lo son Relevo de
llamadas, Servicio de interpretacion en linea, formacion en herramientas de apropiacion
de las TIC, y la App movil del centro de Relevo; aun asi, queda informacion que circula

con relacion a la educaciéon no formal fuera del alcance.

En relacion a la préactica turistica, hallamos una oportunidad para el acceso a la
informacion en los procesos ecoturisticos a la poblacion Sorda en el interés del
Gobierno de Colombia en el desarrollo del turismo accesible, y esto se evidencia en las
distintas propuestas legislativas en propiciar espacios de accesibilidad al turismo a la
poblacién con discapacidad.

Tabla 6. Normatividad que posibilita el turismo accesible en Colombia

Normatividad

Constitucion del 1991 Art. 13, 47,52, 54, y 68. Todas las personas nacen libres
e iguales, gozan de los mismos derechos, libertades y
oportunidades. Prevencion, rehabilitacion e integracion
derechos de las personas con discapacidad

Ley 300 de 1996 Ley general de turismo

Ley 1552 de 2012 Se modifica la ley 300 de 1996. Se realiza hincapié sobre
la accesibilidad y turismo social

Resolucién 1622 de 2005 Manual de sefalizacion turistica peatonal

Ley 1145 de 2007 Organizacion del sistema nacional de discapacidad
Resolucion 004577 de Politica de turismo social “Hacia un turismo accesible e
2009 incluyente para todos los colombianos

Ley 1712 de 2014 Ley de transparencia y del Derecho de Acceso a la

informacion de Publica Nacional
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Politica puablica Nacional  se busca asegurar el goce pleno de los derechos y el

de discapacidad e cumplimiento de los deberes de las personas con
inclusion Social 2013 — discapacidad, sus familias y cuidadores
2022

Declaracién de Colombia  Se firma la Declaracion de Colombia sobre Turismo
sobre turismo accesible Accesible, aunando esfuerzos en la promocién de

27 de agosto de 2016 acciones de concientizacion sobre un “Turismo para
Todos” buscando la eliminacion de barreras en todos los
ambitos

Manual Turismo Manual realizado por el Ministerio de Comercio, Industria

accesible, “Turismo para Yy turismo; Fondo Nacional de Turismo; Consejo

todos” Iberoamericano de Disefio, ciudad y construccion

Accesible (2019)
Fuente: Elaboracion propia basado en Manual de Turismo accesible, Turismo para todos

Nota: Normatividad en Colombia por la cual se propician las practicas de actividades turisticas para la
poblacién con Discapacidad

Para los fines del presente proyecto definiremos como acceso a la informacion
las adecuaciones linguisticas a la lengua materna; y en lo que respecta a las
actividades turisticas, seran las adecuaciones en la informacion que se brinda al turista
con relacion al acto comunicativo, este se dara en la primera lengua de los receptores,
en este caso, la Lengua de Sefias Colombiana (LSC), con el fin de garantizar el
derecho al acceso a la informacién en dichas practicas turisticas.

Estas apuestas no difieren con los objetivos de Parques Nacionales Naturales de
Colombia, quienes trabajan en la participacion de nuevos actores en los procesos de
conservacion. Ademas, de la linea seis del Plan Nacional Sectorial de Turismo (PNST),
hace referencia a la promocioén de destinos transformadores, incluyentes y con
equidad, apuntando en generar identidad y oportunidades a la poblacién con

discapacidad (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2018).
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Antecedentes

Al revisar las apuestas y proyectos que aporten al turismo accesible, se
encuentra en su mayoria a nivel de infraestructura, en lo que respecta a las personas
con movilidad restringida, desde el mejoramiento en hoteles hasta experiencias de
turismo de aventura adaptado. En el estudio nacional de oferta y demanda turistica
para personas con discapacidad (SURCOE, 2013), realizan una indagacion a nivel
mundial sobre las propuestas de turismo accesible y muchos de ellos hacen alusién a
iniciativas de turismo accesible como oportunidad comercial, en la que se ofrecen
espacios y actividades en las que puedan compartir con sus familias y son
mencionadas como actividades adaptadas para la poblacion con discapacidad sin ser

especificos en las adaptaciones en la mayoria.

A continuacion, se hara una relacion de las propuestas que van dirigida de forma
explicita a la atencion de eliminacion de barreras de comunicacion y comprension para
la poblacion Sorda a nivel internacional.

Tabla 7. Propuestas de turismo accesible para poblacién Sorda Sefante

Pais Propuesta Apuesta
Excursiones y visitas
guiadas en Lengua de
Sefas Argentina
Son lideres tanto en
Espafia, como en la
Union Europea. son un
referente internacional
con relacion a las
Espafia Fundacion ONCE apuestas de
adaptaciones y
accesibilidad turistica
con relacion a las
discapacidades
sensoriales y fisicas

“Patagonia, un turismo

Argentina Sl
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) Africa Adventure
Africa Company
Victoria Safari

Fuente: Elaboracion propia basado en Estudios Nacional de Demanda turistica de personas con
discapacidad SURCOE 2013

Safaris en Lengua de
Senas Africanas.

Nota: Propuestas de turismo accesible para poblacién Sorda en algunas partes del mundo

Como apuestas adicionales a nivel internacional, México esta liderando en la
actualidad procesos investigativos y apuestas en pro a las practicas de un turismo
accesible. Ello se hace evidencia a través de la revista digital “Revista Latinoamericana
de Turismo Inclusivo”, el cual es un proyecto digital gratuito, quienes publicaron por
primera vez el 28 de noviembre de 2018; publican cada dos meses, investigaciones y
apuestas en Latinoamérica por un turismo inclusivo, habiendo logrado ya una cuarta

edicion. (Peralta, 2018).

Una de las apuestas para los turistas sordos a nivel tecnoldgico explicitamente,
es la App “Prometteo”, la cual permite a los turistas Sordos informarse sobre lugares
accesibles y de interés en la ciudad de Barcelona. Esta también funciona como
localizador que ofrece videos explicativos en Lengua de Sefias Espafiola (LSE),
ademas de tener subtitulacidon en veinticuatro idiomas. La autora de la aplicacién, es
actualmente en una empresaria especializada en accesibilidad, adaptando museos,

hoteles y destinos turisticas que deseen tener este plus (La Vanguardia, 2015).

En lo que respecta a trabajos de grados, se considera pertinente hacer relacion
a la propuesta de trabajo de grado “Creacion y desarrollo de un prototipo de video-
Interpretacion dirigido a personas con discapacidad auditiva, aplicado en la iglesia de
Santo Domingo en la ciudad de Guayaquil”, la cual en sus conclusiones mencionan que
es necesario que las actividades de guianza en el turismo sean adaptadas a las

necesidades comunicativas, para minimizar las barreras de comunicacion; ademas de
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la necesidad del apoyo grafico en el video, para una f4cil asociacién de la informacion

gue se esté referenciando por medio del dispositivo. (Gallo & Silva, 2012).

Con relacion al estudio realizado a nivel nacional por SURCOE (2013),
evidencian que encontraron escases en la oferta de productos y servicios turisticos
para personas con discapacidad, y la carencia de formacion en lo que respecta a un
turismo inclusivo, en todos los aspectos: movilidad, comunicacién y discapacidad
sensorial. Dividieron el estudio en cinco regiones geograficas para logar especificar las
ofertas por cada regién. Aun asi, con el trabajo detallado de los lugares mas
representativos a nivel turistico en las ciudades es muy superficial los servicios
ofrecidos a la poblacién con discapacidad. Lo que consideran los lugares turisticos
como accesibilidad es “que pueden acceder poblacion con movilidad reducida o con
otro tipo de discapacidad con la mediacién de algun interlocutor” (SURCOE, 2013). En
lo que respecta a las propuestas que atienden a la poblacion Sorda sefiante se
encuentran muy pocas.

Tabla 8. Propuestas de turismo accesible para poblacién Sorda Sefiante en Colombia

Ciudad Lugar Apuesta

En sus salas recoge la historia de Colombia desde sus
inicios, gracias al programa de accesibilidad al
patrimonio que se ha venido desarrollando en el Museo
se han desarrollado avances gracias a la creacion de
material informativo en braille y en lengua de sefias
colombiana, exposiciones tactiles y servicios educativos
dirigidos a los diferentes publicos.

Presenta la coleccion méas grande de orfebreria del
pais, en su ultima remodelacion fue adecuado con las
normas técnicas de accesibilidad, ademas dispuso de
herramientas de accesibilidad visual y auditiva, por
medio de audio guias y del servicio de guia
interpretacion.

Catedral de Sal La Catedral de Sal, maravilla No 1 de Colombia en el
de Zipaquira afo 2007, es un recinto construido dentro de la mina,

Museo

Bogota Nacional

Bogota Museo del Oro

Zipaquira
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con una reservacion anticipada las personas con
discapacidad contaran con descuentos en el ingreso a
la Catedral y podra reservar en el caso de las personas
con discapacidad auditiva, el servicio de interprete.

Se puede apreciar el gran legado cultural con vestigios
arqueolodgicos de la cultura Tayrona en el museo
Antropolégico y Etnoldgico. La Quinta de San Pedro
Alejandrino, construida en 1608, a 5 Km de Santa Marta

Tour por la : . : )
: . constituye un precedente historico de gran importancia,
ciudad mas o > .
Santa antigua de pues en una de sus habitaciones fallecio el Libertador
Marta Ameérica del Simon Bolivar. Segun publicaciones algunas
Sur instituciones que atienden a poblacién sorda, realizan

estos recorridos, facilitando la comunicacién y
transmision de informacién mediante Lengua de Sefas
Colombiana, es necesario reevaluar los aspectos de

accesibilidad para la poblacion de movilidad reducida.
Fuente: Elaboracion propia basado en Estudios Nacional de Demanda turistica de personas con
discapacidad SURCOE 22013

Nota: Propuestas de turismo accesible para poblacién Sorda en Colombia

Como se apunta en la tabla 8, en Colombia se han adelantado procesos de
adaptaciones para un turismo accesible para la poblacién Sorda sefiante, que eliminen
barreras de comunicacion y compresion. Apuestas como la del Museo del oro, quienes
cuentan con recorridos guiados en lengua de sefias con horarios fijos para atender
visitantes Sordos sefiantes, en el Museo Nacional, en donde ademas de contar con
interprete y exposiciones permanentes en el Museo Nacional con videos en lengua de

sefas, realizaron una visita guiada por una persona Sorda.

El Parque Nacional Natural Chingaza, en su apuesta por la inclusién, ha
generado trabajos de ecoturismo con poblacién con discapacidad visual y auditiva. Una
de sus propuestas es un material grafico — textual, para que por medio de este se
pueda capacitar a los intérpretes ambientales del Parque Nacional Natural Chingaza y
asi poder atender a los visitantes con discapacidad visual y auditiva, garantizando de

esa forma el derecho a la recreacion y el ocio desde la inclusion y la accesibilidad.
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Desde alli le apuntan ademas a la inclusién laboral de personas con discapacidad.
Aportando a la inclusion de personas en condicién de discapacidad sensorial con la
implementacion de estrategias que posibiliten el disfrute desde el acceso adecuado a
los espacios y actividades brindadas, realizando guianza a personas con discapacidad
visual y auditiva que hacen parte de asociaciones (Parque Nacional Natural Chingaza,
2019). Actualmente las personas Sordas que visiten seran guiados una persona Sorda,
quien es contratista de dicho Parque.

Con relacion a los servicios por parte de operadoras turisticas, Club Viajero es
una comunidad que aporta en la planta turistica accesible. Esta propuesta naci6 en el
2008, como un grupo de amigos en aras de la recuperacion de militares heridos en
combate, dicho trabajo era realizado con militares e hijos de militares que tuvieran
alguna discapacidad bien fuese como secuela de la guerra o por nacimiento. Desde el
2016, empezaron un trabajo con poblacion Sorda a la que se le ensefa parapente para
ofrecer este tipo de actividades a comunidad Sorda. Y en el 2019, con el ingreso de
una persona Sorda a estudiar gestion de destinos turisticos en el SENA, realizan alli el
apoyo con cursos de lengua de sefias a las personas que muestren interés en dicho
campo.!

Y finalmente, como parte de los intereses de la poblacion Sorda colombiana en
las précticas turisticas, se han creado algunos colectivos de Sordos, los cuales, tras
una busqueda en grupos de Sordos en Bogota por redes sociales, se hallan algunas

Fan Page en donde se encuentran entre pares para la realizacion de practicas

1 Esta informacidn es obtenida en una conversacion con el representante Legal de Club Viajero, quien no brindé
ninguna informacion de soporte escrito, y habla desde las acciones realizadas.



Encabezado: ESTRATEGIAS PARA UN TURSIMO ACCESIBLE 35

“turisticas”, entre ellos estan club de caminantes: “Aventura Felicidad Colombia”, bici-
usuarios: “Super Bici Sordos” y moteros “VTM Bogota”. Quienes realizan visitas a

lugares de interés para dichos grupos.
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Conceptualizacion

Turismo

Necesariamente para hablar de turismo, debemos partir del concepto aceptado
de forma universal y utilizado por la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), y
denominada como la mejor definicién de turismo realizada hasta ahora, segun la
Escuela Universitaria de Turismo de Murcia; esta fue la generada por los profesores
economistas suizos (1942): Walter Hunziker y Kart Krapf, quienes definieron al turismo
como aquel conjunto de relaciones y fendmenos que se producen como consecuencia
del desplazamiento y estancia temporal de personas fuera de su lugar de residencia,
siempre que no esté motivado por razones lucrativas. (Escuela Universitaria de

Turismo de Murcia).

En el proceso dinamico de las acciones humanas, siempre hay evolucion de las
practicas sociales, a la cual, el turismo no se escapa de tales procesos. La OMT, ha
estado en constante andlisis y conceptualizaciones del turismo y sus practicas. Por lo
cual, hacia el 2007 se habla del turismo como un fendmeno social, cultural y
econdmico, el cual esta relacionado con el desplazamiento de las personas fuera de su
lugar de residencia bien sea por motivos personales o de negocio, en los que se
denominan visitantes a los turistas o excursionistas que pueden o no ser residentes, y

las actividades realizadas por ellos implican un gasto turistico.

Reconociendo que el enfoque desde la Organizacion Mundial del Turismo (2019)
es desde la escuela econOmica, el presente trabajo no pretendera desconocer los
conceptos y definiciones del sistema turistico, pero este no sera el enfoque del

proyecto. Una de las bases en los procesos turisticos son la oferta y la demanda, y
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partiendo de estas, se visibilizan nuevos actores en las actividades turisticas como lo
es la poblacion con discapacidad.

Entendiendo la demanda turistica como los intereses a los que desean acceder
un conjunto de posibles consumidores de servicios los visitantes, en este caso
hablamos de una demanda turistica potencial, en el que esta un grupo de personas con
unas caracteristicas para el consumo, y la oferta turistica como los elementos que
conforman un producto turistico, el cual se caracteriza por un desarrollo adecuado de
un programa de promocion orientado a los posibles consumidores (Gobierno de Chile;
Consejo Nacional de la cultura y las artes; Cultura; Patrimonia Consultores). Por lo que,
al hablar de un segmento especifico, que en este caso es la poblacion con
discapacidad, han surgido nuevas demandas turisticas, requiriendo adaptaciones que
deben ser atendidas por los operadores turisticos, por lo tanto, se hace necesario la
innovacion para diversificar la oferta y asi poder atender las necesidades de los nuevos

usuarios turisticos.

Como se menciono anteriormente, el enfoque del presente trabajo de grado no
sera el paradigma econdémico, sino que sera abordado desde la perspectiva del turismo
para todos, en particular desde el paradigma del ocio, por lo que no hablaremos de la
poblacién como un mercado potencial, sino el enfoque se hablard desde una sociedad
igualitaria, diciendo de esta forma que todos los actores sociales tendran derecho al
ocio (Castillo & Panosso, 2010), y este como posibilitador de un turismo accesible, en

particular con la poblacién Sorda.

En 1989, en el Reino Unido, surge una campafia denominada “Tourism for all”,

en donde se definid al turismo para todos como “aquella forma de turismo que planea,
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disefia y desarrolla actividades turisticas de ocio y tiempo libre de manera que puedan
ser disfrutadas por toda clase de personas con independencia de sus condiciones
fisicas, sociales o culturales” (Organizacién Mundial del Turismo (OMT), 2016) esta
tipologia de turismo abarca tanto al turismo social, sostenible y el accesible.

llustracion 6. Clasificacion del turismo para todos

Turismo sostenible

Se involucra en la proteccion de
recursos medioambientales y

culturales y el bienestar

Turismo Accesible de las comunidades Turismo social
Garantiza el uso y disfrute del Pretende garantizar el acceso al
turismo independientemente turismo a personas con escasos
de las capacidades, estado o medios economicos, familias,
condicion de las personas. — personas mayores o personas
Basado en el Disefio para Todos con discapacidad

Turismo para Todos

Fuente: OMT 2014

Nota: Clasificacion del turismo para todos segun la OMT del Manual Turismo para todos, herramientas y
buenas practicas

Para los intereses del presente proyecto, se tomara unicamente el enfoque de
turismo accesible, debido a que la propuesta esta disefiada para personas con
discapacidad auditiva. La Organizacion Mundial de Turismo (2014), define a este tipo
de turismo como un conjunto de actividades realizadas durante el tiempo libre dedicado
al turismo por persona con capacidades restringidas, que le posibilite una plena
integracion desde la éptica funcional y psicoldgica, obteniendo la plena satisfaccion
individual y social.

En cualquier sentido, debe aportar un alto grado de satisfaccion a los turistas y

representar para ellos una experiencia significativa. Asi, en el turismo se encontrara
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una posibilidad de educacion, conocimiento y significacion y relacion con el otro y la

naturaleza. (Castillo & Panosso, 2010).

Turismo Accesible

No se abordara desde los principios del disefio universal, debido que se
pretende garantizar el disfrute total y en condiciones igualitarias de los servicios
entendiendo que el turismo es un derecho de la sociedad, un factor de integracion
social (SURCOE, 2013), con relacion al Sordo, desde su lengua materna, la cual es la
lengua de sefias, al generar estrategias accesibles a la comunicacion, suscitara

espacios de reconocimiento a la diferencia, y por supuesto de inclusion.

Reconociendo a la OMT como el principal ente rector en materia de turismo, es
necesario conocer los postulados con los que define el turismo accesible, el cual se
encuentra especificado en el Manual sobre turismo Accesible por la OMT (2014), unos
de los conceptos principales, es el que define de forma explicita que:

Turismo Accesible es una forma de turismo que implica procesos
de colaboracion los interesados para permitir a las personas con
necesidades especiales de acceso (en distintas dimensiones,
entre ellas las de movilidad, vision, los requisitos de acceso,
incluida la movilidad, vision, audicion y cognicion) funcionar
independientemente con igualdad y dignidad, gracias a oferta de

productos, servicios y entornos turisticos basados en el Disefio

Universal. (Organizacion Mundial del Turismo, 2014, p.6).

Siguiendo con dicha linea, la OMT (2019), acota que el turismo, es una actividad
de la cual todas las personas, sin importar sus condiciones, debe ser disfrutada en toda

la plenitud, para tal razdn, es indispensable generar estrategias que minimicen la
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discriminacion en dichas practicas. Es por ello que en la Carta Mundial del Turismo
Sustentable +20 (2015), se menciona que el turismo debe contribuir de forma
significativa a las oportunidades del desarrollo econdmico en las comunidades, también
debe trabajar por la reduccién de la discriminacion, y la construccion de sociedades
inclusivas, generando espacios de aprendizaje constante, por lo que es imperativo la
construccién de un turismo inclusivo y accesible para todos, que se maneje la
accesibilidad e incluyan las formas de informacién y comunicacion en los servicios y las
actividades turisticas.

Es necesario el romper barreras tantos fisicas como actitudinales para generar
practicas turisticas accesibles, y de dicha manera se posibilitara la garantia al derecho
de actividades recreativas sin discriminacion, actos de compromiso, respeto y equidad
social; ademas, de un acercamiento a procesos de calidad, pues se estara generando

espacios en que el visitante sienta confort y una atencion adecuadas (Picazo, 2011).

Para la eliminacion los inconvenientes de la accesibilidad en las practicas
turisticas, los medios tecnolégicos, son una forma eficaz de estrategias de inclusion,
gue puede aportar de manera significativa a los procesos productivos, permitiendo la
fabricacion de bienes especificos, orientados a nichos de mercado (Bertoncello, 2002),
por lo que las practicas tursisticas debera aprovechar los beneficios del desarrollo de

las tecnologias, de tal manera, se podra lograr un tursimo responsable y creativo.

Ante la interpretacidon que hace en la investigacion SURCOE (2013) a la
declaracion de Manila realizada por la OMT en 1980 ,donde por primera vez el turismo
y la accesibilidad se unen como conceptos, ubicando al turismo como derecho social

fundamental, que permite la igualdad de oportunidades, la no discriminacion e
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integracién social tanto que para las personas con discapacidad y las que no, las
actividades de ocio son fundamentales para el desarrollo humano y la calidad de vida,
por lo tanto se deben realizar los ajuste razonables, eliminando barrera y asegurando el
acceso a cualquier entorno que garantice el derecho, permitiendo asi la accesibilidad
gue las personas participen en las actividades sociales y econémicas del entorno.
(SURCOE, 2013) Por lo tanto, las anteriores definiciones son las que guian los

postulados y propuesta del presente proyecto de grado.

Turismo para Sordos

Los problemas de accesibilidad en el turismo pueden ser encontrados, en
distintos espacios, y el visitante puede verse afectado en cada parte del recorrido, ya
sea en el acceso a la informacion, en el transporte, alojamiento, visitas o en la
participacion en eventos culturales o deportivos, ya sea como espectador o0 como

participante. (OMT, 2014).

En Colombia, la Ley Estatutaria 1618 de 2013 en el articulo 14 especifica la
eliminacién de las tres barreras mas frecuentes: fisica, comunicativas y actitudinales,

pues determina la accesibilidad:

como manifestaciéon directa de la igualdad material y con el
objetivo de fomentar la vida autbnoma e independiente de las
personas con discapacidad, las entidades del orden nacional,
departamental, distrital y local garantizaran el acceso de estas
personas, en igualdad de condiciones, al entorno fisico, al
transporte, a la informacién y a las comunicaciones, incluidos los
sistemas y tecnologias de la informacién y las comunicaciones, el

espacio publico, los bienes publicos, los lugares abiertos al publico
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y los servicios publicos, tanto en zonas urbanas como rurales
(SURCOE, 2013, p 8).

El interés y desarrollo en la presente propuesta se centrara en la barrera
comunicativa, debido que, al no haber alternativas para un proceso comunicativo
eficiente, conllevara a la falta de comprension, y en el caso de las précticas turisticas,
no se tendrd acceso de manera clara a las instrucciones y a toda la informacion que se
brinda en la experiencia turistica de manera verbal, por lo que, al no estar en un

lenguaje comprensible, genera exclusion social, y posiblemente la estigmatizacion.

Al hablar de accesibildad comunicativa, como lo plantea el documento
"Protocolos de Servicio para el Tursimo Accesible de Turstas y Visitantes Jovenes,
Adultos Mayores y Personas en Situacién de Discapacidad” (2011), se le denomina asi

cuando

involucra la posibilidad de emitir, recibir o intercambiar informacion
de manera directa o indirecta a través del lenguaje (hablado,
escrito, gesticulado o signado). Se incluye en esta dimensién todo
lo relativo al uso de simbolos y signos destinados a la sefializacion.
Involucra a las personas que tienen dificultades con las palabras
escritas o habladas. Aqui aun cuando no se catalogan como
discapacidad se involucran las personas que no dominan el idioma
del lugar en el que se encuentran (Instituto Distrital de Tursimo
(IDT); Universidad Nacional de Colombia, 2011, p.12).

La comunidad Sorda esta constituida segun Picazo (2011) por un grupo de
personas con identidad, quienes cuentan con unas particularidades similares y
objetivos en comun, siendo la principal caracteristica la lengua de sefias como cédigo

de comunicacion y denominado como lengua natural, es por ello la necesidad que los
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Sordos usuarios de la lengua de sefias, tengan el acceso a la informacion completa en
su lengua materna. Es por ello que una de las sugerencias es que los operadores
turisticos tengan como parte de sus servicios el puente comunicativo por medio de los
intérpretes de lengua de signos para los turistas Sordos o proporcionar material
descriptivo impreso en todos los lugares visitados (OMT, 2014). Dado el caso que no
se cuente con el servicio de interpretacion o que la persona sorda no sea usuaria de
dicha lengua bien sea porque no se sienta identificada con la lengua o sea de otro pais,
por lo que no conocera la lengua de sefias de la regién y en pro de ofrecer un servicio
turistico que le haga sentir comodo Yy satisfecho, los prestadores del servicio deberan
tener contacto visual con la persona Sorda, utilizar frases cortas y sencillas, al igual de
gestos naturales o dibujos que faciliten la comprension del mensaje (Picazo, 2011).

Otras de las estrategias 0 ayudas como lo plantea la Confedeeracion Estatal de
Personas Sordas de Espafia (CNSE), son ademas del servicio de interpretacion, los
videos con traduccion a la lengua de sefias, subtitulacion, el bucle magnético bien sea
audifono o implante coclear, signoguias, paneles de informacién, personal
competenten en lengua de sefias que en este caso puede ser personas oyentes o la
ubicacion laboral de personas sordas.

Sin embargo, contar con el servicio de interpretacién o ubicacion laboral de
personas Sordas no es siempre posible, quiza por el costo adicional del servcio, es
entonces cuando los avances tecnoldgicos son una estrategia para cerrar las brechas
comunicativas; dependiendo de la perdida auditiva y la proeficiencia del lenguaje oral,
el uso de audifonos que usan algunas personas con perdidad auditivas, permite la

comunicacion verbal, cuando estos dispositivos no son un apoyo, el uso de
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interpretacion en linea es una estrategia de comunicacion, siempre y cuando haya
acceso a internet para dichos servicios; o el uso de aplicaciones maoviles o bibliotecas
virtuales podrian ser otras soluciones como puente de comunicacion entre la poblacion
oyente y los Sordos usuarios de la lengua de sefas.

Otra estrategia que puede propiciar la garantia de los accesos a la informacion a
la poblacién Sorda en su lengua, son los procesos de formacién en lengua de sefias al
personal que prestan servicios turisticos; esta requeire de practica y constante
interaccion con la comunidad Sorda para el manejo eficaz. Es por ello necesario que
los procesos de formacion no sean enfocados unicamente al aprendizaje de la lengua
de sefias, sino, en una preparacion que les permita conocer, entender y tratar las
necesidades con algun turista, enfocando tambien la formacién en los derechos de
dicha poblacion, a conocer los medios de comunicacion posibles con la discapcidad
sensorial, en la forma de tratarles para que sea cortés y eficaz, en el manejo de

tecnologias de apoyo y formas de asistencia (OMT, 2014).

Procesos pedagogicos

Debido a la formacién y mision del proyecto de formacion de la Licenciatura en
Recreacion y Turismo, no se puede dejar de lado el acto educativo en las
intervenciones realizadas con la comunidad. En la que hace parte de los propdsitos y
las competencias de los estudiantes y del perfil de los egresados una formacién que
relacione lo académico, lo pedagdgico y los social, como se detalla en el siguiente

cuadro:
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Tabla 8. Desempefio estudiantil y de egresado segln aspectos de formacion de la Licenciatura en
Recreacion y Turismo de la Universidad Pedagdgica Nacional

Aspecto

Académico

Pedagogico

Componente del estudiante
Investigar y producir conocimiento
gue fundamenta los campos de la
Recreacion y el turismo: Estudiar,
conocer, investigar y producir
conocimiento en el campo de la
Recreacion y el Turismo, con sentido
pedagdgico, es una fortaleza y una
responsabilidad social de los
estudiantes, para que la comunidad
académica conozca y re-conozca la
importancia de la recreacion y el
turismo para la sociedad. En esa
misma medida sus campos de
accion pueden incrementarse.

Participar transdisciplinarmente
desde la mirada de la Recreacion y
el Turismo en actividades
académicas y pedagdgicas: Desde
una perspectiva amplia de la
Recreacion y el Turismo, el
estudiante se formara en distintas
disciplinas que nutren su campo de
estudio y le permitiran relacionar
conocimientos para ofrecer
respuestas a problematicas sociales
con una mirada trans- e
interdisciplinar.

Solucién de problemas de forma
creativa y alterativa: Posee los
conocimientos, habilidades y
destrezas para dar soluciones
efectivas y creativas de forma
alterativa, es decir se altera el orden
establecido para dar comprension de
forma amplia y divergente a
problemas de orden pedagdgico,
social o técnico en el campo de la
recreacion y el turismo.

Disefiador de ambientes educativos
de experimentacion: El Licenciado
en Recreaciéon y Turismo genera

Perfil del egresado

Participe en procesos
investigativos que posibiliten el
conocimiento, cuestionamiento
y reflexion de saberes
recreativos y turisticos, respecto
a los usos y concepciones de
los territorios y del tiempo que
se refieren a los encuentros con
el otro.

Disefar, dirigir y ejecutar
proyectos recreativos y
turisticos en los distintos
sectores y niveles del sistema
educativo.

Indagar sobre las practicas
educativas, actualizando
continuamente su saber
pedagdgico recreativo-turistico.

Crear, asesorar o promover
organizaciones mediante las
cuales se pueda llevar a cabo el
proyecto cultural de la



Encabezado: ESTRATEGIAS PARA UN TURSIMO ACCESIBLE

Social

experiencias que permitan a través
de ellas a los individuos o
comunidades relacionarse con el
entorno de forma alternativa y
alterativa, generando con ello
nuevas posibilidades de ser con él,
para los otros y el medioambiente.

Analizar y contextualizar propuestas
desde el campo de la Recreacién y
el Turismo: Capacidad de analizar y
hacer propuestas a comunidades y
poblaciones Colombianas acordes a
necesidades especificas desde la
Recreacion y el Turismo con sentido
pedagogico, lo ubica como un
agente mediador y constructor de
cultura, el cual desde propuestas
incluyentes y contextualizadas
ofrece miradas alternas donde se
pueden encontrar formas de
resistencia social, de pensamiento
flexible y critico sobre los conflictos
sociales.

Planificacion y gestion del tiempo: El
Licenciado en Recreaciéon y Turismo
de la UPN orienta modos de relacion
con las diferentes clases de tiempo
gue se crean en lo social, dando
sentido y practicidad para enriquecer
la valoracion de ellos.
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recreacion y el turismo desde
una perspectiva critico-
propositiva.

Formar a otros actores y
promotores profesionales de la
recreacion y el turismo.
Interpretar los hechos sociales,
politicos, econdmicos,
educativos, administrativos y
legislativos, para disefiar
politicas, formular planes,
programas o proyectos en el
campo de la recreacién y el
turismo, ya sea a nivel nacional,
regional o local.

Elaborar e implementar
estrategias y acciones que
demande el campo de la
recreacion y del turismo en el
sector publico o privado,
promoviendo lecturas
alternativas, alterativas e
incluyentes de la vida cotidiana.

Describir y explicar los hechos
sociales, éticos, estéticos y
politicos de la recreacion y el
turismo de tipo global, del pais y
de la region o la localidad,
interpelando las dinamicas
hegemonicas que rigen el
encuentro con la otredad, la
gestiéon del tiempo y del
espacio, en relacion con los
fendbmenos de ocio y de
entretenimiento. .

Fuente: Fuente: Elaboracion propia basado en Documento maestro de la Licenciatura en Recreacion y
Turismo (2015) de la Universidad Pedagégica Nacional

Nota: Tomado del Documento Maestro de la Licenciatura en Recreacion y Turismo (2015)

Por lo tanto, la relacién entre docente en formacion y el egresado con los sujetos

y sus realidades no debe alejarse de los procesos pedagdgicos en sus intervenciones,
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pues es de esta manera que se lograra construccién en la transformacion de los

contextos.

Por intereses del presente proyecto de grado, asumiremos como proceso
pedagdgico a la definicion aportada por Maria Palacios, quien lo define como
Conjunto de préacticas, relaciones intersubjetivas y saberes que
acontecen entre los que participan en procesos educativos,
escolarizados y no escolarizados, con la finalidad de construir
conocimiento, clarificar valores y desarrollar competencias para la
vida en comun... [las] préacticas, relaciones y saberes implica por

tanto influir sobre la cultura de los diversos agentes que intervienen

en los procesos de ensefar y aprender. (Palacios, 2000, p.01).

Por lo tanto, dichos procesos pedagdgicos van unidos a una reflexion continua
junto con la constante sistematizacion de la practica educativa (A, 1989), analizando los
agentes, los contextos y los desarrollos que se llevan. De esta forma podran ser
procesos logrados, de lo contrario seran frustrados. (Palacios, 2000).

Aunque en los procesos pedagogicos se habla tanto de la ensefianza como del
aprendizaje, en donde no solo participan docentes y estudiantes, sino todos los
componentes que aportan a la experiencia formativa. Pero por intereses del presente
proyecto, se realizara la atencion al rol del docente y el proceso de ensefianza, debido
gue, es responsabilidad directa en la respuesta del aprendizaje que tenga el estudiante

y es en donde se trabajara para la propuesta educativa.

Ensenanza
Nos inclinamos por hablar de ensefianza, porque como lo define el Dr. Ricardo

Lucio A (1989), quien dice que esta
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representa un aspecto especifico de la practica educativa [...]la
enseflanza como practica social especifica supone [...] la
sistematizacion y organizacion de procesos intencionales de
ensefanza/aprendizaje (0 al menos de ensefianza). la ensefianza
como proceso sistematico [...] condensa el quehacer educativo en
unos tiempos y espacios [...] se sistematiza y organiza el acto
instruccional (A, 1989, p.37,38).

Como mencionan los compiladores del libro Recreacion, Ensefianza y Escuela,
la ensefianza es mas que una mera actividad del acto educativo, sino que su real
importancia es el acto de resignificacion que ejerce en los sujetos y en los contextos en
donde hace parte de una red de relaciones. Para el acto de ensefiar, se requiere una
preparacion tanto del conocimiento basico “conceptual” ademas otros conocimientos
gue permitan significacion, impacto y efectividad en el aprendizaje del estudiante. Por
lo que la enseflanza va mas alla de la instrumentalizacion y repeticion de contenidos y
metodologias, siendo el acto de ensefianza el eje fundamental para un efectivo

aprendizaje (Rodriguez, Carrefio, & Diaz, 2016).

Capacitacion

Este concepto, sera tomado desde dos perspectivas: pedagdgica y empresarial,
teniendo en cuenta la forma en que ambas se complementan, desde el punto de vista
pedagdgico de Humberto Maturana con la pedagogia del amor, y desde la perspectiva
empresarial de Chianevato.

Desde la parte organizacional, la capacitacion es un proceso aplicado de manera
sistemética y organizada, por medio del cual se adquieren conocimientos, se

desarrollan habilidades y competencias en funcion a objetivos organizacionales. Este



Encabezado: ESTRATEGIAS PARA UN TURSIMO ACCESIBLE 49

es una transmision de conocimientos especificos que conllevan a desarrollar
habilidades y competencias, que permitira realizar mejor una tarea, por lo tanto, es una
accion que permite aumentar el conocimiento para el desempefio en el trabajo
(Chiavenato, 2011)

Desde la pedagogia, la capacitacidon es parte de la formacion humana, por medio
de la cual se desarrollan habilidades y capacidades que le permitan desarrollarse en su
cotidianidad, haciéndolo reflexivo como parte en su vivir actual y lo que desea vivir. Por
lo tanto, aportara al desarrollo de un sujeto capaz, que se respeta asi mismo al otro,
desde la individualidad y la diferencia, es decir, la capacitacion es un instrumento

(Maturana & Rezepka, 1997).

Se considera para interés del presente trabajo de grado basar el fundamento
filosofico desde la perspectiva de la pedagogia del amor como lo plantea Humberto
Maturana, buscando aportar a la configuracion de un ambito colaborativo,
constituyendo y conservando la convivencia social. Pero como estructura para el
proceso de capacitacion, se acoge a la apuesta de Chiavenato, respecto a la
sistematicidad en la capacitacion, lo que conlleva a un seguimiento y posterior
evaluacion del proceso.

Perspectiva segun Maturana

En los procesos educacionales, una de las tareas que tiene el maestro es la
formacion humana, esta vista como posibilitador de condiciones que permitan y guie a
los educandos en acciones de respeto, confianza tanto para si mismo como para con el
otro. En dicho proceso aporta la capacitacion en la adquisicion de habilidades y

capacidades en el campo social, y por medio de este proceso se pueden crear
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espacios para desarrollar dichas habilidades sociales de respeto y libertad, estando
ligadas a procesos de reflexibn como parte de un conjunto social. Por lo tanto, la
capacitacion, es considerada una herramienta, por lo que el objetivo principal es la

formacion humana y no la técnica (Maturana & Rezepka, 1997).

Estos fendmenos educacionales de formacion humana y capacitacién, se
entrecruzan, teniendo en cuenta que el fin no es crear personas utiles, sino es preparar

sujetos con conciencia social, por lo tanto:

las conversaciones de formacion humana y capacitacién permite,
sin embargo, dos cosas: una, la de entrenar el emocionar y el
entendimiento del profesor o profesora, de modo que pueda
siempre relacionarse con sus alumnos en la biologia del amor, e
interactuar con ellos sin corregir su ser; otra, la de crear un espacio
de conocimientos reflexivos y capacidades de accion en el profesor
o profesora, de modo que estos puedan, a su vez, guiar a sus
alumnos en la continua ampliacion de sus conocimientos reflexivos
y capacidad de accién solo corrigiendo se hacer y no su ser
(Maturana & Rezepka, 1997, p.20).

Perspectiva segun Chiavenato

La capacitacion hace parte del proceso de educacion, pero esta es Unicamente
la adaptacion de la persona a un puesto o una funcion, la cual tiene un programa
establecido mediante un proceso sistematico que busca adaptar a la persona al trabajo.
Esta siendo de corto plazo aplicada de manera sistematizada y organizada, por medio
de este proceso las personas adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y

competencias en funcién de unos objetivos definidos. Es transmision de conocimiento
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especificos relativos al trabajo, para desarrollar habilidades y competencias para
cumplir unas tareas en determinado ambiente laboral (Chiavenato, 2011).

llustracion 7. Capacitacién como sistema

Insumos Proceso Producto
Proaramas de Conocimiento
Educandosy capacitacian Actitudes
recursos de la - Proceso de * Habilidades
organizacian aprendizaje Eficacia
individua organizacional

Realimentacién

Evaluacian de
resultados

Fuente: Administracion de Recursos Humanos (2011)

Nota: Diagrama realizado por Chiavenato (2011), en el que se muestra la capacitacion como sistema.

Cuando Chiavenato (2011), menciona el ciclo de la capacitacion hace referencia
gue, como acto intencional, el aprendizaje conlleva a un cambio de conducta, orienta
experiencias complementadas con actividades planeadas. Por lo tanto, la capacitacion
es una secuencia programada de un proceso continuo, que debe ser constante. Este
ciclo debe detectar las necesidades para la realizacion de un diagnéstico, una
planeacion que pueda atender las necesidades, la implementacion del programa y

realizar la evaluacion de resultados. Estos procesos no pueden estar desligados.
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llustracion 8. Ciclo de la capacitacion

Deteccidn de
tntrafa necesidades ~alida
/‘ de capacitacidn ™
de capacitacior \
Iy
i L ] \
/ \

GCalida & Entrada
Evaluacion de los . Planmes y
resultados de |2 programas de

capacitacidn capacitacion
Entrada *-., Salida

\'\\ - i
", B El _ -
& 5lida Ejecucion Entradz
dela
capacitacidn

Fuente: Administracion de Recursos Humanos (2011)

Nota: Diagrama realizado por Chiavenato (2011), en el que se muestra el ciclo de la capacitacion.

Los procesos de capacitacion, deben tener objetivos y contenidos claros, que
permitan cumplir con la finalidad de cambio de conducta y productividad en el campo
gue se capacita.

Tabla 9. Objetivos de la capacitacién

Objetivos de la capacitacion
Preparar a las personas para la realizacion inmediata de

1 diversas tareas del puesto
Brindar oportunidades para el desarrollo personal continuo y no
2 solo de los puestos actuales, sino también para otras funciones
mas complejas y elevadas
3 Cambiar la actitud de las personas

Fuente: Elaboracion propia con base a los objetivos de la capacitacion que se plantea en el libro
Administracién de Recursos Humanos (2014)

Nota: Objetivos de la capacitacion empresarial

Los contenidos, segun Chiavenato (2011), abarcan cuatro formas de cambio en
la conducta, a nivel conceptual: la cual se da a través de la transmision de informacion;
en el desarrollo de la habilidades: que tiene relacién con el desempefio de funciones en

el trabajo; en relacién con la actitud: esta es modificada en el aumento de habitos y
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motivaciones mas positivas; y por ultimo, desarrolla conceptos con relacion a la
capacidad de abstraccién que le permita aplicar los conocimientos a la practica.

llustracién 9. Tipos de cambio de conducta por medio de la capacitacion

Contenidode la
Capacitacion Desarr nodificacion de conducta

Fuente: Administracion de Recursos Humanos (2011)

Nota: Diagrama realizado por Chiavenato (2011), en el que se muestra como influye en la conducta los
procesos de capacitacion el ciclo de la capacitacion.

Por lo tanto, todos los procesos de capacitacion son con el fin de cambiar la
conducta del individuo, la cual tiene un esquema que la compone, para que pueda
llevar a cabo el objetivo. Siempre estara basada en una sistematicidad, con contenido,

objetivos y ciclo que se debe llevar a cabo:

La capacitacion es el proceso educativo de corto plazo aplicado de
manera sistematica y organizada, por medio del cual las personas
adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y competencias
en funcién de unos objetivos definidos. La capacitacién entrafia la
transmision de conocimientos especificos relativos al trabajo...

Dentro de una concepcion mas limitada, la capacitacion es el acto
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de aumentar el conocimiento y la pericia de un empleado para el
desempefiio de determinado puesto de trabajo (Chiavenato, 2011,
p.322).
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Metodologia de investigacion

El proceso de indagacion parte de manera general con caracteristicas de una
investigacion cientifica, sin serlo de esta magnitud. Se afirma esto porque encuentra
afinidad con una caracteristica de las que expone Ezequiel Ander-Egg, quien es citado
por Hugo Cerda (1991), quien menciona que la investigacion es una forma de plantear
problemas y buscar soluciones mediante una indagacién o busqueda que tiene un

interés tedrico 0 una preocupacion practica, principio del presente proyecto.

La metodologia de investigacion del presente trabajo de grado sera de corte
cualitativo, centrando el analisis en la descripcion de fendbmenos y cosas observadas,
teniendo en cuenta que la premisa de este enfoque es ecléctica y abierta. Parte del
principio de triangulacion y de convergencia (Cerda, 1991). Para lograr este fin, el
instrumento de recoleccion de datos sera el diario de campo, con el fin de realizar el
registro desde la observacion y los dialogos con los sujetos del contexto, junto con las

encuestas a los participantes de percepcion de los productos propuestos.

El método de investigacion partira desde un paradigma socio-critico, con la
investigacion accién, se considera pertinente debido que, aportara en los procesos de
transformacién social, permitiendo un dialogo con la realidad para luego generar
espacios de reflexiébn con la misma y asi generar alternativas posibles para
oportunidades de solucidén segun las necesidades y falencias encontradas, ademas de
aportar a los actores formas de relaciones con el contexto teniendo como objetivo

promover trasformaciones sociales dando respuestas a problemas especificos.

Desde el punto de vista metodoldgico, aunque la Investigacion Accién

Participativa (IAP), mantiene una afinidad con la investigacion de tipo cualitativo, pues
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en esta, el problema surge de una realidad que se desea investigar con el fin de buscar
una posible solucion (Cerda, 1991), el modelo para el presente proyecto no es la IAP,
debido que, aunque se trabaja con la poblacion en la aplicacion de las posibles

soluciones, no son participes en la elaboracion de las alternativas para las mismas.

Se rige bajo el modelo de Investigacion Accion (IA). Se basa en lo planteado por
Colmenares & Pifiero (2008), quienes presentan tres modalidades y dimensiones onto-
epistémicas: modalidad técnica, practica y critica o emancipadora. La modalidad
técnica se centra en una racionalidad, instrumental, propendiendo por un manejo y
control del contexto tanto fisico como social, por lo tanto, en esta dimension, el
investigador esta separado del objeto de estudio. En la modalidad préctica, la
interpretacion realizada por el investigador, se basa en el didlogo y reflexion con el otro,
para generar ideas y comprension del contexto; y la modalidad critica o emancipadora
es la que:

incorpora las finalidades de las otras modalidades, pero le afiade
la emancipacion de los participantes a través de una
transformacién profunda de las organizaciones sociales, lucha por
un contexto social mas justo y democratico a través de la reflexion
critica. Incorpora la teoria critica, se esfuerza por cambiar las
formas de trabajar, hace mucho énfasis en la formacion [...], esta
muy comprometida con las transformaciones de las

organizaciones y la practica educativa (Colmenares & Pifiero,
2008, p.103).

Por lo tanto, la realidad se interpreta y se transforma con el fin de formar

individuos consientes y criticos de la realidad, para asi generar alternativas y
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posibilidades; por ello el dialogo es permanente entre el investigador y los individuos

gue habitan el territorio (Colmenares & Pifiero, 2008).
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Propuesta

En aras que se pueda aportar a un turismo accesible solido, entendiendo que la
formacién debe ser parte de este fortalecimiento y se deben crear estrategias
especificas que atiendan a las necesidades comunicativas de la poblacion Sorda
sefiante, la propuesta se divide en dos momentos. Una tiende en la atencion directa a
las necesidades de la poblacion Sorda de acceder de forma completa a la informacion
encontrada en los contextos, en este caso, la informacion turistica del Parque Nacional
Natural Cueva de los Guacharos con la realizacién de dos videos con la informacién
relacionada a los procesos de turismo. El segundo momento es el disefio de una
propuesta pedagogica para su posterior aplicacion con los intérpretes del patrimonio
ambiental y cultural y funcionarios del Parque Nacional Natural Cueva de los
Guacharos con el fin de posibilitar relaciones dialogicas entre los visitantes Sordos y los
intérpretes ambientales.

Teniendo en cuenta lo que es planteado en la Carta Mundial del Turismo
Sostenible +20 (2015), en donde se es consiente que el turismo debe aprovechar las
oportunidades que brindan las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
para construir el turismo inteligente, responsable y creativo del futuro, se realiza el
proceso grabacion y edicion del guion induccion a visitantes y del recorrido Sendero
Camino de los gigantes en formatos Mp4, permitiendo que puedan ser reproducidos en
cualquier dispositivo movil.

Para el trabajo con los funcionarios e intérpretes ambientales, se plante una
propuesta pedagogica desde un curriculo contextualizado, que permitié atender a las

necesidades del contexto. Aportando de esta forma a las proyecciones del Plan de



Encabezado: ESTRATEGIAS PARA UN TURSIMO ACCESIBLE 59

Ordenamiento Ecoturismo del Parque Nacional Natural Cueva de los Guacharos
(PPNG) y cumplimiento a la guia de planificacién del ecoturismo de Parques

Nacionales Naturales de Colombia (PNNC).

Grabacion y edicion de videos
Es importante dejar claro que los intereses de la presente propuesta no se

enmarcan bajo un disefio universal, sino, que es una atencién especifica a las
necesidades de la poblaciéon Sorda usuaria de la lengua de sefias. Es por ello que se
trabajo en la realizacion de material visual, formato video Mp4, el cual contiene
informacion que el Parque Nacional Natural Cueva de los Guacharos considera
importante para el turista en Lengua de Sefias Colombiana. Esto se realiza para
aportar en el desarrollo de uno de los lineamientos que propone Parques Nacionales
Naturales de Colombia para la interpretacion del patrimonio, el cual:

En el ejercicio de conocer, conocer con otros y hacer conocer, de

informar y de informarse (acompafiamiento, divulgacion,

apropiacion, retroalimentacion) estaria explicita la apuesta de

construccion intercultural de acuerdos para determinar las

posibilidades situadas y efectivas para promover la conservacion

de las areas protegidas. (Parques Nacionales Naturales de
Colombia, 2017, p.20).

En concordancia con algunas de las recomendaciones halladas en el Manual de
Turismo Accesible, Turismo para todos del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo
(2019), quienes mencionan la divulgacion adecuada de la informacion y para ello,

explicitamente acotan a los videos en lengua de sefias como forma ideal.
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Es por estas razones, que la realizacion de los videos en lengua de sefias fue

una de las estrategias comunicativas, como una efectiva forma de hacer llegar la

informacién a los turistas usuarios de la lengua de sefias. Para dicho proceso se realiz6

el siguiente paso a paso:

1-

Se le realiza a Parques Nacionales la socializacion de la propuesta de hacer
en alguna de las areas con vocacion turistica el aporte a un turismo accesible
para la poblacién Sorda. Luego de la asignacion del area, se realiza un plan
de trabajo, el cual es entregado a PNNC y al PNNG (Ver Anexol). Al contar
con la aprobacion de la propuesta, se solicité al Parque Nacional Natural
Cueva de los Guacharos la informacion que brindan a los turistas, la
informacion del area y de los prestadores de servicio turistico, los recorridos
habilitados con los respectivos guiones de los procesos de interpretacion
ambiental, con el fin de hacer un analisis previo antes de hacer la visita al

area.

Se visita el area, en donde al contar con los guiones de induccion a los
visitantes y de los senderos, ademas de realizar los recorridos con los
prestadores de servicio, se analizan las palabras que no tenian sefias y que
son de relevancia, se procedio a crearlas. Se determind con los funcionarios
y prestadores de servicio del area la ruta que seria grabada en Lengua de

Sefas.

Se realizaron dos videos borradores: del video de induccién a visitantes y del

sendero “Camino de los Gigantes”, los cuales fueron socializados con
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poblacion sorda usuaria de la lengua de sefias, con el fin de determinar la
claridad del discurso y la pertinencia de las sefias.

Para este proceso, se realiza una encuesta en la que se evalla los componentes

de la lengua de sefias con relacion a la estructura de la lengua, la claridad y
compresion del discurso (Ver Anexo2). Lo que se determiné en el proceso de
socializacion de los videos borradores, fue que el nivel discursivo es comprensible para
cualquier poblacién Sorda usuaria de la Lengua de Sefias Colombiana (LSC), pero que
es necesario que sea a una velocidad menor. Se hace muy necesario los apoyos
visuales cuando hace referencia la ubicacion espacial en el territorio, a la flora y fauna
para evitar el deletreo manual, lo que genera distraccion, quiza desinterés por el
espectador y perdida de informacion, como también los apoyos de texto para las fechas
y lugares especificos.

4- Luego de las sugerencias surgida en los espacios de socializacion de los
videos borradores, se grabaron y editaron los videos, con adaptaciones
visuales como imagenes de fondo y textos de apoyo para una mayor claridad
del discurso. Los videos grabados fueron: Induccién a visitantes (Ver Anexo
6), y Sendero Camino de los Gigantes (Ver Anexo7). Estos quedaron en
poder de los operadores turisticos del Parque Nacional Natural Cueva de los
Guéacharos, como al Parque Nacional Natural Cueva de los Guacharos y al
nivel central de Parques Nacionales Naturales de Colombia, en formato Mp4
lo que permite que pueden ser vistos en cualquier dispositivo moévil como

tablet y celular.
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Fotografia 1Socializacion videos borrador

Fuente: Propia

Nota: Socializacién de videos borrador de los guiones del Parque Nacional Natural Cueva de los
Guéacharos, con estudiantes Sordos de la Universidad Pedagogica Nacional

5- Se realiz6 una prueba piloto con una persona Sorda, usuaria de la lengua de
sefas en el area, para determinar la practicidad de los productos. Al finalizar
la experiencia, esta misma realiza una encuesta ( Ver Anexo3) en el que se
logra determinar la pertinencia de los videos. El formato fue el mismo
utilizado en la socializacidon de los borradores. Se evidencia que es un
prototipo pertinente, debido que al estar el video en formato en Mp4 y poder
ser descargado y visto en cualquier dispositivo movil, permite ademas de
estar comodo para realizar la caminata y el ingreso a las cuevas, se puede
obtener la informacion la Lengua de Sefias Colombiana (LSC) de forma
completa, ya que fue pensado y elaborado para poder llevar el hilo de los
guiones de la interpretacion ambiental. Las sefias utilizadas fueron claras, el
nivel discursivo fue comprensible, y es de gran ayuda para la comprension

los recursos visuales como imagenes y texto de apoyo.
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Fotografia 2. Prueba piloto en el area protegida

Fuente: Propia

Nota: Prueba piloto del formato Mp4 de los videos de los guiones del Parque Nacional Natural Cueva de
los Guacharos, Guia local y estudiante Sordo de la Universidad Pedagdgica Nacional

Capacitacion operadores turisticos

La ensefianza, como lo plantea Flérez, quien es citado por Diaz, es el principal
proceso intencional, que busca procesos de humanizacion, profesionalizacion,
socializacion y desarrollo personal (Rodriguez, Carrefio, & Diaz, 2016), por lo tanto, se
piensa en la creacion del curriculo de una capacitacion que responda a las
necesidades de intencionalidad comunicativa entre poblacion oyente no usuaria de la

lengua de sefias con poblacion sorda usuaria de dicha lengua.

La creacion de este curriculo busco atender a los objetivos de un curriculo
contextualizado, que segun Ministerio de Educacion Nacional (MEN), quien, en el
documento de los lineamientos curriculares para la educacion fisica, recreacion y
deporte, este debe propender al desarrollo humano y social, donde se privilegie la
dignidad humana, la calidad de vida, el desarrollo de la cultura y el conocimiento,
ademas de la capacidad de accion.

Los componentes en los curriculos segun el MEN son: la justificacion, una

estructura conceptual, tener unos objetivos generales y especificos, contenidos
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basicos, alternativa de actividades metodoldgicas, materiales, métodos educativos e
indicadores de evaluacion (Ministerio de Educacion Nacional (MEN), 1996).

Se hace necesario resaltar que la ensefianza de la Lengua de Sefias
Colombiana (LSC), para los fines del presente proyecto, es parte de unas estrategias
en la ensefianza de tipos de comunicacion, que, aunque es un eje central en el
proceso, no es el objetivo formar a intérpretes de la lengua o que logren en dicha
intervencion un manejo alto de la misma. Esta apuesta hace parte de una formacién no
formal; y aunque existe en Colombia instituciones que la ensefian, como FENASCOL y
distintas asociaciones de Sordos en varias ciudades del pais, estas atienden a una
formacion de vocabulario y conceptos generales de la lengua que se considera son
pertinentes en una conversacion sencilla, como vocabulario de normas de cortesia,
grupos sociales cercanos, profesiones, y cualidades de este tipo que pueda brindar
algunos conceptos basicos. La diferencia de la propuesta del presente proyecto de
grado, es que, aunque se abordaran categorias “basicas” en una conversacion inicial,
habra una atencion al vocabulario afin de las personas asistentes a la capacitacion.
Propiciando algunas categorias de aprendizaje, pero que seran complementadas con el
vocabulario que los asistentes consideren pertinentes. El fin, es poder aportar a un ser
humano dialégico y una sociedad incluyente. Todo este planteamiento se encuentra

especificado en el Anexo 4 Disefio curricular - planeacion

El proceso de capacitacion fue abordada desde las posturas que Maturana
(2011), desde un proceso de educacion para cualquier contexto, con el objetivo de
desarrollar capacidad comunicativa, confianza en el conocimiento adquirido, basado en

la confianza, en el respeto por el otro, con la capacidad de pensar, reflexionar y decidir,
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como responsable desde la consciencia social, sin enajenar el proceso de ensefianza
aprendizaje de los contextos, por lo tanto, los distintos temas estudiados, deben ser
vividos por ellos como espacio de accion accesibles a su hacer (practico o conceptual)
(Maturana & Rezepka, 1997).

Siguiendo una vez mas en la linea de las propuestas del Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo, en su propuesta de un turismo para todos (2019), quien menciona
gue todo operador de turismo deberia tener un nivel basico en el conocimiento de la
lengua de sefias. La segunda parte de la propuesta no se centré en la ensefianza de la
lengua de sefias, estd mas bien fue excusa para el desarrollo de estrategias
comunicativas con poblacion Sorda, por medio de la ensefianza de vocabulario que sea
utilizado en su cotidianidad discursiva en la atencion de un turista, logrando al mismo
tiempo trabajar en un nivel basico de la lengua de sefias con los operadores turisticos y

funcionarios del area.

Para el proceso de capacitacion se siguio el esquema que propone Chiavenato

(2011) que se divide en cuatro pasos fundamentalmente:
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llustracion 10. Proceso de la capacitacion

Diagndstico Decisidn en cuanto ol nstrum Evaluacion

de la situacidn a lz estrategia - W CoNtra
Deteccidnde necesidades Programade L Ejecucion de * 1+ pvaluacidnde los resultados :
de capacitacian capacitacidn P lacapacitacion - de la capacitacidn .
: = Alcance de lns chjetivos de la + A quién se capacita 11+ Aplicaciénde los . :
i organizacian } - Cama capacitar i1 programas :.'rr.a-r_:.--:c.l ' i . cpouimiento :
= Determinacidn de los requisi- = En gué capacitar « o« consultor, el su ar s s 7 : - .
O = Comprobacidno mediddn 3

.
sicos de la fuerza - D¢ > Capa * ' delinea ouna combina- ! - I N
E . = Comparacidnde la situa-

cidn de los dos

H » 1 ciénactual con la anterior

= Andlisis de informes v atros
| datos
e

Fuente: Administracion de Recursos Humanos (2011)

Nota: Diagrama realizado por Chiavenato (2011), en el que se muestra el proceso de la capacitacion

1- Andlisis de las necesidades: El cual permite la identificacion las
necesidades de conocimiento para el logro de un desempefio laboral
eficiente. Para este primer momento, que se debe realizar un analisis del
problema, fue el producto de los capitulos que anteceden al momento de la
propuesta. En el caso con el area de intervencion que es el Parque Nacional
Natural Cueva de los Guacharos, este primer momento, se realizo el
momento de la primera visita al area, al tener espacios de conversacion con
los operadores turisticos y funcionarios del area para determinar la
intencionalidad de acceder a una formacién en lengua de sefias, ademas de

la determinacion de las categorias discursivas.
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Fotografia 3Actividad diagndstico

L

Fuente: Propia

Nota: Diagnostico realizado sobre la persona Sorda a operadores turisticos y trabajadores del Parque
Nacional Natural Cueva de los Guacharos

2- Disefio de la forma de ensefianza: La elaboracion de contenidos a
tratarse durante la capacitacion y la programacion de la misma debe responder y
ser acorde a las caracteristicas y necesidades de la poblacion. Por lo que se
debe atender de forma especifica las siguientes categorias que se especifican
en el siguiente esquema

Tabla 10. Disefio de la capacitacion

La poblacién a capacitar son los operadores turisticos o intérpretes
ambientales y funcionarios del Parque Nacional Natural Cueva de los
Guacharos. Los operadores son habitantes de la region aledafa al
area protegida, hacen parte de dos organizaciones comunitarias de
turismo. Oscilan entre los 20 afios y los 60, teniendo mas poblacion
entre los 40 afios y 50 afios, campesinos que trabajan en el cultivo de
café, pitahaya, lulo entre otros productos agricolas. La mayoria no ha
terminado los procesos educativos de primaria. Con relacién a los
funcionarios del area protegida son profesionales en el area de
ingenieria ambiental, uno que hace parte del Parque desde que este
era manejado por el INDERENA, y como en aquel entonces no era
necesaria la formacioén profesional tiene hasta el grado 11, es una
persona que tiene 58 afos y esta a la espera de la pension. Los
asistentes al proceso de capacitacion son: Operadores turisticos: 16

A quien

Capacitacion
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Cémo

En que

Donde

Cuando
Cuanto
Quien

personas y por funcionarios del Parque Nacional Natural: 4 personas.
Ninguno tiene conocimiento de la Lengua de Sefas.

El proceso de la capacitacion sera a través de un intercambio de
saberes. Partiendo de los discursos y saberes de las ofertas turisticas
se hara una ensefianza de la lengua de sefias para poder ofertar los
servicios a poblacién Sorda, ademas de propiciar estrategias de
comunicacion asertiva, con ejercicios de juegos de roles.

Estrategias comunicativas para la interaccién con personas Sorda,
vocabulario basico en Lengua de Sefias Colombianas. Al contar con
los guiones de los recorridos turisticos de manera previa se genera la
realizacion de categorizacion del vocabulario a ensefiar.

En la casa de reunién de la Corporacion Andakies, la cual queda a 8
Km del Parque Nacional Natural Cueva de los Guacharos.

Del 23 al 28 de julio de 2019

20 horas

Maria Fernanda Horta, docente en formacion en Recreacion y

capacita Turismo, interprete de Lengua de Sefias Colombiana.

Fuente: Elaboracion propia con al disefio de la capacitacion que se plantea en el libro Administracién de
Recursos Humanos (2014)

Nota: Disefio de la capacitacién a operadores turisticos y funcionarios del Parque Nacional Natural
Cueva de los Guéacharos

Fotografia 4Estrategias de comunicacion

Facultad de Educacién Fisica
Licenciatura en Recreacién y Turismo

COMUNICACION COMUNICACION

Fuente: Propia

Nota: Elaboracién propia en donde se aclara la finalidad de la capacitacion a los operadores turisticos y
trabajadores del Parque Nacional Natural Cueva de los Guacharos

3- Aplicacion: El proceso de la capacitacion, se llevd a cabo segun lo

esperaba, como se parte de los contextos, en este caso, conociendo el oficio
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principal de los asistentes que son campesinos que trabajan la tierra en sus
fincas, por lo tanto, se adecuo los tiempos de la capacitacion al de las
personas que asistirian, se definio una intensidad de 20 horas, en donde se
trabaj6 en grupo para que pudiera surgir el vocabulario que ellos consideran
pertinente aprender, segun las categorias ya propuestas. Se conto con la
asistencia y participacién de la gran mayoria de los inscritos. Como incentivo,
reconocimiento y agradecimiento en la participacion de la capacitacion se les
entrega por parte de Parques Nacionales Naturales un certificado de

asistencia.

Fotografia 5Capacitacion y Certificacion

Fuente: Propia

Nota: A la izquierda capacitacion a los operadores turisticos y trabajadores del Parque Nacional Natural
Cueva de los Guacharos; a la derecha certificacion con el grupo asistente

4- Retroalimentaciéon y Evaluacion de lo ensefiado y resultados obtenidos.
Dicho proceso evaluativo se midi6 tanto de lo aprendido, pero con mas
énfasis a nivel personal en el proceso de ensefianza. con relacion a lo
aprendido por parte de los asistentes, se realizé en dos momentos. El
primero, fue la elaboracion en lengua de sefias de un fragmento de lo que le

diria para ofrecer los servicios o0 en la guianza a un turista, el cual fue
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grabado (Ver anexo 8y 9). Para poder que tanto aprendieron y apropiaron

los contenidos dados en el proceso de la capacitacion por todos los

asistentes, se elaboré una matriz en la que diera cuenta de ello.

Tabla 11Matriz de evaluacion y analisis de productos por parte de los operadores turisticos

Capacidad del
uso de estrategias
comunicativas
paralos procesos
de comunicacion
en la ofertade
servicios
turisticos

1- Alta

2- Alta

3- Baja

4- Baja

(03]
1

Media

6- Baja

Hace uso de distintas formas para la
comunicacion ademas del uso de la LSC,
como el uso del espacio, la escritura
sencilla, diagramas y elementos del
entorno para que le puedan comprender.
Hace uso de distintas formas para la
comunicacion ademas del uso de la LSC,
como el uso del espacio, la escritura
sencilla, diagramas y elementos del
entorno para que le puedan comprender
No hace uso de distintas formas para la
comunicacion ademas del uso de la LSC,
como el uso del espacio, la escritura
sencilla, diagramas y elementos del
entorno para que le puedan comprender,
lo que dificulta a la hora de comunicar
alguna idea

No hace uso de distintas formas para la
comunicacion ademas del uso de la LSC,
como el uso del espacio, la escritura
sencilla, diagramas y elementos del
entorno para que le puedan comprender,
lo que dificulta a la hora de comunicar
alguna idea

Hace uso de la LSC, pero usa de manera
muy pequefa otras estrategias
comunicativas como el uso del espacio,
la escritura sencilla, diagramas y
elementos del entorno para que le
puedan comprender, siendo ello que,
aunqgue es comprensible el mensaje,
podria ser mas claro al apoyarse de otros
medios

Hace uso de la LSC, pero usa de manera
muy pequefa otras estrategias
comunicativas como el uso del espacio,
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7- Baja

8- Alta

9- Media

10-Media

11-Media

la escritura sencilla, diagramas y
elementos del entorno para que le
puedan comprender, siendo ello que,
aunque es comprensible el mensaje,
podria ser mas claro al apoyarse de otros
medios

No hace uso de distintas formas para la
comunicacion ademas del uso de la LSC,
como el uso del espacio, la escritura
sencilla, diagramas y elementos del
entorno para que le puedan comprender,
lo que dificulta a la hora de comunicar
alguna idea

Hace uso de distintas formas para la
comunicacion ademas del uso de la LSC,
como el uso del espacio, la escritura
sencilla, diagramas y elementos del
entorno para que le puedan comprender
Hace uso de la LSC, pero usa de manera
muy pequefa otras estrategias
comunicativas como el uso del espacio,
la escritura sencilla, diagramas y
elementos del entorno para que le
puedan comprender, siendo ello que,
aunqgue es comprensible el mensaje,
podria ser mas claro al apoyarse de otros
medios

Hace uso de la LSC, pero usa de manera
muy pequefa otras estrategias
comunicativas como el uso del espacio,
la escritura sencilla, diagramas y
elementos del entorno para que le
puedan comprender, siendo ello que,
aungue es comprensible el mensaje,
podria ser mas claro al apoyarse de otros
medios

Hace uso de la LSC, pero usa de manera
muy pequefa otras estrategias
comunicativas como el uso del espacio,
la escritura sencilla, diagramas y
elementos del entorno para que le
puedan comprender, siendo ello que,
aunqgue es comprensible el mensaje,
podria ser mas claro al apoyarse de otros
medios
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Claridad en las
sefas

Con relacién ala
estrategia
comunicativade
la LSC, es claro
en la
configuracion
manual de la
misma

12-Baja

1-

PARTICIPANTE

Media

Alta

Media

Baja

Medio

Alto

Bajo

Alto

Alto

No hace uso de distintas formas para la
comunicacion ademas del uso de la LSC,
como el uso del espacio, la escritura
sencilla, diagramas y elementos del
entorno para que le puedan comprender,
lo que dificulta a la hora de comunicar
alguna idea

OBSERVACION

Tiene manejo de algun vocabulario en
LSC, pero la configuracion manual
requiere de mayor practica para lograr
comprensién del discurso

Tiene buen manejo de la configuracion
de la LSC que maneja para la oferta de
los servicios, por lo que es comprensible
la informacién que brinda

Tiene manejo de algun vocabulario en
LSC, pero la configuracion manual
requiere de mayor practica para lograr
comprension del discurso

Tiene muy poco manejo de la
configuracion manual, por lo que es muy
dificil la comprensién de lo que desea
trasmitir

Tiene manejo de algun vocabulario en
LSC, pero la configuracion manual
requiere de mayor practica para lograr
comprension del discurso

Tiene buen manejo de la configuracion
de la LSC gue maneja para la oferta de
los servicios, por lo que es comprensible
la informacién que brinda

Tiene muy poco manejo de la
configuracion manual, por lo que es muy
dificil la comprension de lo que desea
trasmitir

Tiene buen manejo de la configuracion
de la LSC gue maneja para la oferta de
los servicios, por lo que es comprensible
la informacién que brinda

Tiene buen manejo de la configuracion
de la LSC que maneja para la oferta de
los servicios, por lo que es comprensible
la informacién que brinda
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Deletreo

Con relacién al
deletreo
dactiloldgico, que
tan claro resulta
tal ejercicio

10-Medio

11-Alto

12-Bajo|

1-

O-

PARTICIPANTE

Medio

Alto

Medio

Bajo

Medio

Alto

Medio

Alto

Alto

10-Alto

Tiene manejo de algun vocabulario en
LSC, pero la configuracion manual
requiere de mayor practica para lograr
comprensioén del discurso

Tiene buen manejo de la configuracion
de la LSC que maneja para la oferta de
los servicios, por lo que es comprensible
la informacién que brinda

Tiene muy poco manejo de la
configuracion manual, por lo que es muy
dificil la comprensién de lo que desea
trasmitir

OBSERVACION

Se confunde en algunas letras, pero es
comprensible la informacién que brinda
por medio de este instrumento
comunicativo

Es comprensible lo que dice por medio
de este instrumento, y tiene buena
memoria con relacion al alfabeto

Se confunde en algunas letras, pero es
comprensible la informacion que brinda
por medio de este instrumento
comunicativo

No es comprensible lo que dice por
medio de este instrumento

Se confunde en algunas letras, pero es
comprensible la informacion que brinda
por medio de este instrumento
comunicativo

Es comprensible lo que dice por medio
de este instrumento, y tiene buena
memoria con relacion al alfabeto

Se confunde en algunas letras, pero es
comprensible la informacién que brinda
por medio de este instrumento
comunicativo

Es comprensible lo que dice por medio
de este instrumento, y tiene buena
memoria con relacion al alfabeto

Es comprensible lo que dice por medio
de este instrumento, y tiene buena
memoria con relacion al alfabeto

Es comprensible lo que dice por medio
de este instrumento, y tiene buena
memoria con relacion al alfabeto
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Vocabulario afin

Con relacién al
uso del
vocabulario en
lengua de sefas a
los servicios que
ofrecen, que tanto
de dicho lenguaje
maneja en LSC

11-Alto

12-Medio

PARTICIPANTE
1- Alto

2- Alto

3- Bajo

4- Bajo

5- Alto

6- Alto

7- Medio

8- Alto

9- Medio

10-Medio

Es comprensible lo que dice por medio
de este instrumento, y tiene buena
memoria con relacion al alfabeto

Se confunde en algunas letras, pero es
comprensible la informacién que brinda
por medio de este instrumento
comunicativo

OBSERVACION

Maneja varios de los conceptos en LSC
de los servicios que oferta, siendo claros
y variados los conceptos en estrategias
comunicativas parala poblacién Sorda
Maneja varios de los conceptos en LSC
de los servicios que oferta, siendo claros
y variados los conceptos en estrategias
comunicativas parala poblacion Sorda
Maneja muy pocos conceptos en LSC de
los servicios que oferta, siendo muy
escasa la informacién y poco
comprensible

Maneja muy pocos conceptos en LSC de
los servicios que oferta, siendo muy
escasa la informacién y poco
comprensible

Maneja varios de los conceptos en LSC
de los servicios que oferta, siendo claros
y variados los conceptos en estrategias
comunicativas parala poblacion Sorda
Maneja varios de los conceptos en LSC
de los servicios que oferta, siendo claros
y variados los conceptos en estrategias
comunicativas parala poblacion Sorda
Maneja algunos conceptos en LSC de los
servicios que oferta, es comprensible en
su discurso, pero es un poca la
informacion que brinda

Maneja varios de los conceptos en LSC
de los servicios que oferta, siendo claros
y variados los conceptos en estrategias
comunicativas parala poblacion Sorda
Maneja algunos conceptos en LSC de los
servicios que oferta, es comprensible en
su discurso, pero es un poca la
informacion que brinda

Maneja algunos conceptos en LSC de los
servicios que oferta, es comprensible en



Encabezado: ESTRATEGIAS PARA UN TURSIMO ACCESIBLE 75

Discurso

Que tan elaborado
fue el discurso
presentado

11-Alto

12-Medio

1-

2-

PARTICIPANTE

Alto
Alto

Basico

Bajo
Alto
Alto

Basico

Alto

Basico

10-Basico

11-Alto

12-Basico

su discurso, pero es un poca la
informacion que brinda

Maneja varios de los conceptos en LSC
de los servicios que oferta, siendo claros
y variados los conceptos en estrategias
comunicativas parala poblaciéon Sorda
Maneja algunos conceptos en LSC de los
servicios que oferta, es comprensible en
su discurso, pero es un poca la
informacion que brinda

OBSERVACION

Prepar6 un guion con un amplio
repertorio de los servicios ofertados.
Prepard un guion con un amplio
repertorio de los servicios ofertados.
Presento un guion con poca informacion
de la que oferta, dejando por fuera
muchos de los servicios turisticos de
brinda

El guion que presentd no contiene la
informacion que oferta

Prepar6 un guion con un amplio
repertorio de los servicios ofertados.
Prepard un guion con un amplio
repertorio de los servicios ofertados.
Presento un guion con poca informacion
de la que oferta, dejando por fuera
muchos de los servicios turisticos de
brinda

Prepar6 un guion con un amplio
repertorio de los servicios ofertados.
Presento un guion con poca informacion
de la que oferta, dejando por fuera
muchos de los servicios turisticos de
brinda

Presento un guion con poca informacién
de la que oferta, dejando por fuera
muchos de los servicios turisticos de
brinda

Prepard un guion con un amplio
repertorio de los servicios ofertados.
Presento un guion con poca informacién
de la que oferta, dejando por fuera
muchos de los servicios turisticos de
brinda
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Fuente: Elaboracién Propia

Nota: Matriz de evaluacién y andlisis de los productos finales por parte de los operadores turisticos del
Parque Nacional Natural Cueva de los Guacharos, con estudiantes Sordos de la Universidad Pedagdgica
Nacional

El segundo momento consistio en realizar la guianza junto con el producto
del video a una persona Sorda en el sendero Camino de los Gigantes,
logrando cumplir con el objetivo de propiciar estrategias comunicativas para

la interaccion entre personas Sordas y oyentes.

Fotografia 6Prueba piloto en el area

Fuente: Propia

Nota: Prueba piloto del formato Mp4 de los videos de los guiones del Parque Nacional Natural Cueva de
los Guéacharos, Guia local y estudiante Sordo de la Universidad Pedagdgica Nacional

El proceso de evaluacién también fue realizado a la propuesta de la capacitacion
y al rol docente desempefiado en el proceso. Para lo que se elabord una encuesta tipo
liker (Ver anexo5) que permitiera determinar el impacto y la pertinencia de la misma.
Dando como resultado que fue pertinente los temas abordados en la capacitacion, la
satisfaccion de los asistentes con el proceso pedagdgico el cual resaltaron fue claro y

respetuoso, ademas de solicitar mas espacios y tiempos de formacion de este tipo,
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manifestando que les gustaria seguir trabajando estos procesos de capacitacion, y que

fueran de mas duracion.
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1-

Resultados

Se logro identificar los discursos a través de la informacion otorgada por los
funcionarios del parque y por lo recorridos realizados con los operadores
turisticos, con el fin de generar vocabulario en lengua de sefias adecuadas,
adaptando desde la informacion existente relacionada con la induccion a
visitantes y el guion sendero Camino de los Gigantes del Parque Nacional
Natural Cueva de los Guacharos, logrando generar un discurso claro y

adecuado para la poblacién Sorda usuaria de la lengua de sefias.

Se alcanzo la produccion de dos videos en Lengua de Sefias Colombiana
con adaptaciones comunicativas para la poblacion Sorda sefante de los
guiones, siendo estos claros en la informacion, en el discurso, inclusive para
personas que no han visitado el area protegida, permitiendo accesibilidad a
la informacién de vital importancia en la actividad turistica en el Parque

Nacional Natural Cueva de los Guacharos.

Se disefid una propuesta de capacitacion en la ensefianza de la lengua de
sefas, para generar estrategias de comunicacién con poblacién Sorda,
habiendo esta desarrollado competencias comunicativas que les permitid
interactuar con personas Sordas y la elaboracién de material en formato
video de discursos necesarios en las prestaciones de servicios turisticos en
el Parque Nacional Natural Cueva de los Guacharos.

Se logré aplicar las pruebas pilotos tanto de los videos en el area, logrando
determinar que es un producto adecuado y posible usar en los recorridos

dentro del area, y de la capacitacion a los operadores turisticos en
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estrategias comunicativas, consiguiendo desempefio en la interactuacién con

una persona Sorda.

Por lo tanto, se logré generar propuestas que aportaran a las acciones
comunicativas, desde procesos pedagodgicos y tecnoldgicos a las acciones
comunicativas y a la disminucioén en las carencias de las adaptaciones linguisticas,
posibilitando un turismo accesible para la poblacién Sorda usuaria de la Lengua de

Sefias Colombiana (LSC) en el Parque Nacional Natural Guacharos.

Fotografia 7Prueba piloto en el area

Fuente: Propia

Nota: Prueba piloto en el area del Parque Nacional Natural Cueva de los Guacharos, Guia local y
funcionario realizando deletreo dactilolégico.
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1-

Conclusiones

Una de las apreciaciones de la poblacion es que, en relacion con anteriores
capacitaciones en otras lenguas, notaron diferencia en la manera de
ensefiar, lo que evidencia la pertinencia del curriculo contextualizado,
teniendo como base los intereses de los contextos, y claridad de la
intencionalidad pedagdgica, y el aporte en estrategias pedagdgicas que ha
sido posible desarrollar a lo largo de la formacién docente en la licenciatura.
Se evidencia la importancia de este tipo de ejercicios, mas alla de haber
cumplido el ejercicio creativo, y pesar que no todos lograron el nivel
discursivo y produccion en Lengua de Sefias Colombiana, si fue un momento
de aproximacion a la comunidad sorda, permitiendo comprender que, a pesar
de la diferencia linguistica, es posible la interaccion cultural encontrando
estrategias comunicativas alternas a la de un intérprete en lengua de sefas o
de ser proficiente en dicha lengua. Se abordaron técnicas de como abordar a
una persona Sorda haciendo uso del espacio, la escritura sencilla, la
gestualidad y la corporalidad, rompiendo el imaginario que si se encuentran

con una persona Sorda no puede haber acto comunicativo.

Se halla la pertinencia de la ensefianza de la lengua de sefias segun las
necesidades discursivas, la practica de vocabulario basico en lengua de
sefias y la produccién de material que permita recordar lo aprendido en la

capacitacion.



Encabezado: ESTRATEGIAS PARA UN TURSIMO ACCESIBLE 81

Fotografia 8 Estrategia comunicativa

Fuente: Propia

Nota: Realizacion autbnoma de una participante a la capacitacion de estrategia comunicativa.

4- Aunque lo ideal es contar con un intérprete en lengua de sefias 0 una
persona Sorda usuaria de la lengua en las areas con vocacion turistica la
realidad econdmica para tener este tipo de funcionarios es muy compleja, y
atendiendo a esta realidad, son necesarios los espacios para procesos de
sensibilizacidon y acercamiento a la discapacidad auditiva, y asi, lograr
generar una cultura accesible, desarrollando herramientas que posibiliten una

adecuada prestacion del servicio turistico.
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Cabe resaltar la importancia de generar herramientas tecnoldgicas que
permitan a la poblacion Sorda acceder a la informacion de forma completa en
su lengua, a lo cual conllevara que muestren mas interés en visitar las areas
abiertas con vocacion turistica, al percibir interés de las instituciones por la
produccién en lengua de sefias como medio de acceder a la informacion de

forma completa.

Se resalta la importancia de los curriculos contextualizados y flexibles,
debido que, al ser adaptados a las poblaciones, instituciones, necesidades e
intereses, los procesos de adquisicion de una lengua nueva son positiva. Se
proyecta para replicar estos tipos de ejercicios de procesos pedagogicos a
instancias e instituciones que consideren la importancia de ensefar la lengua

de sefas.

Se considera innovador el presente proyecto de grado, al lograr unir dos
procesos sin desligarlos: los procesos de ensefianza de lengua a operadores
turisticos y el uso de la tecnologia para dar la informacién en la primera
lengua, ambos como parte fundamental y posibilitadores de un turismo

accesible para la poblacién Sorda.

Para fines de optar al titulo de Licenciada en Recreacion y Turismo de la
Universidad Pedagogica Nacional, el presente proyecto de graduacién
termina aqui, pero queda abierto para ser un tema de continuo estudio en la
maestria; al igual para compaferos que estén interesados en seguir esta
linea, puedan retomarlo donde queda y seguir aportando a los campos de la

pedagogia y del turismo accesible.
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TEMA A INVESTIGAR: Adaptacién a la Lengua de Sefias Colombiana la
interpretacion del patrimonio cultural y Natural el Parque Nacional Natural
Cuevade los Guéacharos

Parques Nacionales Naturales de Colombia ha detectado la necesidad de
realizar adaptaciones incluyentes, con el fin de que las personas con discapacidad
no se queden excluidos de la estrategia de comunicacion y educacién ambiental
gue maneja Parques Nacionales Naturales de Colombia, dichas adaptaciones son
principal y urgentemente necesarias en los parques que cuentan con vocacion
turistica.

La presente propuesta de trabajo de grado se plantea con el fin de
desarrollar adaptaciones incluyentes para que personas con discapacidad auditiva
hagan parte de la estrategia de Comunicaciones y Educacion para la conservacion
de Parques Nacionales Naturales de Colombia, en ese orden de ideas el Parque
Nacional Natural Cueva de Los Guacharos, por el tipo de escenario natural que
posee resulta en un lugar ideal para el desarrollo de la propuesta, a lo que se
suma que las adaptaciones a la poblacion con discapacidad resultan
urgentemente y necesarias en Parques con Vocacion Turistica. Al aplicar este
ejercicio en el PNN Cueva de Los Guacharos se tendria una propuesta piloto para
la implementacion de adaptaciones incluyentes a diferentes areas con vocacion

ecoturistica del Sistema de Parques Nacionales Naturales de Colombia.

Parques Nacionales Naturales de Colombia es una entidad con jurisdiccién
en todo el territorio nacional que, a través de la Estrategia de Comunicaciones y
Educacién para la conservacion en Parques Nacionales Naturales de Colombia,

realiza esfuerzos para promover la valoraciéon social del patrimonio natural y
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cultural y suscitar la participacién de la ciudadania en procesos de conservacion
de nuestra biodiversidad, cuyas competencias estas reguladas en el decreto 3572
del afio 2011 y que tiene como cumplimiento de su Mision, la conservacion de las
areas protegidas de los parques nacionales naturales de Colombia, y promoviendo

estrategias de conservacion con la participacion de diversos actores

La presente propuesta se desarrolla desde el seno de la Universidad
Pedagdgica Nacional en el marco de la facultad de Licenciatura en recreacion y
turismo, como parte de mi proceso de formacion integral y mi conocimiento en el
lengua de sefias y dada la importancia de brindar escenarios de adaptabilidad a
personas con discapacidad, la propuesta aqui presentada se traduce en la
generacion de espacios y escenarios de accesibilidad a las personas con
discapacidad, para que conozcan, disfruten del patrimonio natural de las areas
protegidas de Colombia, por lo que es prioritario contar con un escenario modelo
de aplicacion como lo es el PNN Cueva de Los Guacharos, donde tiene diferentes

senderos turisticos.

El Parque cuenta con grandes atractivos naturales y con facilidades para
disfrutarlos. El paisaje asociado a la cuenca alta del rio Suaza, donde estan las
dos cuevas de guacharos, que a la vez son puentes naturales, las dos cuevas de
formaciones calcareas (Indio y Hoyo), las cascadas Lindosa y Cristales, el Lapiaz,
el Robledal donde fue descubierto el roble negro, el mirador de los cerros y el
cafon del Suaza, el rio Suaza, los bosques subandino y andino y la fauna

asociada, y a los 4 senderos ecoturisticos, que conectan estos atractivos con las
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instalaciones, tanto para uso publico como para su manejo, hacen que el Parque
tenga una gran vocacién ecoturistica.?

Esta propuesta se articula con el cédigo de integridad de Parques
Nacionales Naturales de Colombia, proferido por la resolucién nimero 0412 del 12
de octubre de 2018, donde se destaca que para la proteccion de diversidad
bioldgica y cultural es necesario el conocimiento, experiencias y habilidades de las
personas que nos rodean

Entre los antecedentes a nivel del Sistema de PNN, encontramos la
propuesta piloto a nivel de turismo accesible son los ejercicios iniciales que ha ido
trabajando el Parque Nacional Natural Chingaza, quienes han realizado recorridos
guiados para poblacion Ciega y Sorda en algunos de sus recorridos de
interpretacion del patrimonio cultural y ambiental, y la propuesta inicial de una
cartilla instruccional para la guianza de dichas poblaciones y como tal es necesario
poner todos los conocimientos y experiencias y disposicion al servicio de los
Colombianos y es precisamente alli donde la inclusion cobra relevancia para
permitir que los ciudadanos con discapacidad auditiva conozcan e interpreten el
patrimonio natural y cultural de los Parques Nacionales bajo un escenario propicio

como lo es el PNN Cueva de Los Guacharos.

Con base a la recopilacion de la informacién en el trabajo desarrollo y la
experiencia de campo con la poblacion con discapacidad auditiva, se infiere que la
poblacién Sorda que se ha vuelto interesada en la visita de los parques con

vocacion turistica de PNNC, no cuenta con el suficiente conocimiento de los

2 POE. PNN Cueva de Los Guacharos. 2017.
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valores naturales y culturales presentes en las areas protegidas de Colombia, por
lo que es relevante que las personas con esta condicién puedan acceder a través
del ecoturismo, por lo cual es fundamental permitir a la poblacién sorda que se
involucre en la Estrategia de Comunicaciones y Educacién para la conservacion
en los Parques Nacionales Naturales para que se les permita conocer de la
valoracién social del patrimonio natural y cultural y suscitar en la poblacion
beneficiaria la participacion en los procesos de conservacion de nuestra
biodiversidad, generando mecanismos incluyentes de participacion. Para poder
atender dichas necesidades, se puede recurrir a las nuevas tecnologias para
poder brindar una atencion oportuna a dichos usuarios; tecnologias como APP,
codigos QR, una biblioteca virtual de videos informativos descargables a
dispositivos moviles, por tanto, los Parques Nacionales de vocacion turistica es

necesario que sean conocidos e incluyentes a la poblacion sorda.

Con relacion a los procesos de acercamiento a la poblacion Sorda
colombiana que ha realizado Parques Nacionales, la estudiante Maria Fernanda
Horta, de la Universidad Pedagdgica, realizé en el marco de Guarda Parque
Voluntario en la categoria Institucional ejecuta con el apoyo de Parques
Nacionales a nivel Central, la grabacion y edicién de 7 videos institucionales y la
grabacion de vocabulario afin de la pagina oficial de PNNC, el cual fue un primer
ejercicio de proximidad a dicha comunidad.

Por lo tanto, la presente propuesta nace en el marco de inclusion que quiere
implementar Pargues Nacionales Naturales de Colombia, por lo que se plantea la

adecuacion linguistica a la Lengua de Sefias Colombiana de algunos recorridos de
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interpretacion del patrimonio cultural y ambiental del Parque Nacional Natural Los

Guéacharos.

Para los fines de la implementacion del presente proyecto de grado y
prueba piloto, se elige el Parque Nacional Natural Cueva de los Guacharos, el cual
se encuentra ubicado en el extremo suroccidental del departamento del Huila 'y en
el suroccidente del departamento del Caqueta, Ubicado en las jurisdicciones
municipales de Acevedo y Palestina, San José del Fragua y Piamonte,
departamentos del Huila, Caquetd y Cauca, respectivamente. Cuenta con una
superficie de 900 Ha. La historicidad que se encuentra al interior de esta area, el
cual, mediante el decreto No 2631 del 09 de noviembre 1975, es declarado el
primer Parque Natural con el fin de regular ecolégicamente las poblaciones del
guacharo Steatomis caripensis; ademas, pertenece a la Reserva de la Biosfera
Cinturon Andino, declarada por la UNESCO en 1979. Los ecosistemas de
transicion ecosistémico andino amazoénico, sus senderos con alta biodiversidad lo

hacen relevante para los fines del presente proyecto.

OBJETIVOS

1.1 General

Interpretar en lengua de sefias colombiana el guion de proceso de
induccion a visitantes, guion interpretativo del sendero Camino de los gigantes del
PNN Cueva de los Guacharos, para los visitantes sordos usuarios de la Lengua de

Sefas Colombiana.
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Objetivos Especificos:

1. Revisar el guion del recorrido de interpretacion del Patrimonio
cultural y natural del Parque Nacional Natural Cueva de los
Guacharos, con el fin de la adecuacién linglistica con relacién a la
traduccion de espafiol a lengua de sefias colombiana.

2. Reconocer el Parque Nacional Natural Cueva de los Guéacharos,
para definir la ruta a interpretar, y asi dar las recomendaciones,
ademas poder detectar in situ qué elementos del Parque Nacional
Natural Cueva de los Guacharos no tienen sefia para su posterior
creacion.

3. Realizar los videos con el apoyo del grupo de comunicaciones
sobre el recorrido turistico Parque Nacional Natural Cueva de los
Guacharos.

4. Capacitar a funcionarios y operadores turisticos del Parque
Nacional Natural Cueva de los Guéacharos con relacion a la

atencion de la poblacion Sorda turistica
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ANEXO 1

CRONOGRAMA - METODOLOGIA DE TRABAJO

OBJETIVO

ACCION-ACTIVIDADES

RESPONSABLE

Cronograma
abril mayo junio Julio Agosto
semana |semana |semana |semana |semana

Revisar el guion del
recorrido de
interpretacion del
Patrimonio cultural
y ambiental del
Parque Nacional
Natural Cueva de
los Guacharos, con
elfindela
adecuacion
linglistica con
relacidn ala
traduccion de
espafiol a lengua
de sefias
colombiana.

Solicitud de guion al Parque
Nacional Natural Cueva de
los Guacharos.

Maria Fernanda

Horta

Envio del guion de
interpretacion del Parque
Nacional Natural Cueva de
los Guacharos.

PNN Cueva de

los Guacharos

Revisiéon del vocabulario del
guion del Parque Nacional
Natural Cueva de los
Guacharos.

Maria Fernanda

Horta

Reunidn con usuarios Sordos
para revision de vocabulario
de guion enviado

Estudiantes
Sordos y Maria

Fernanda

Grabacion borrador del guion
de interpretacién del Parque
Nacional Natural Cueva de
los Guacharos

Maria Fernanda

Horta

Socializacidn con usuarios
Sordos de video borrador

Maria Fernanda
Horta, usuarios
Sordos,
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Reconocer el
Parque Nacional
Natural Cueva de
los Guacharos,
para definir la
ruta a
interpretar, y asi
dar las
recomendaciones
, ademds poder
detectar in situ
gue elementos
del Parque
Nacional Natural
Cueva de los
Gudcharos no
tienen sefia para
su posterior
creacion

Visita y recorrido al Parque
Nacional Natural Cueva de
los Guacharos

Maria Fernanda
Horta, PNN
Cueva de los
Guécharos

Analisis de recorrido con
relacion a elementos del PNN
Cueva de los Guacharos sin
sefias y recomendaciones

Maria Fernanda
Horta

Creacion de vocabulario del
PNN Cueva de los
Guacharos

Maria Fernanda

Horta

Socializacion de vocabulario
creado con usuarios Sordos

Maria Fernanda
Horta y usuarios

Sordos

Grabacion borrador de guion
y vocabulario nuevo

Maria Fernanda

Horta

Socializacién con usuarios
Sordos de video borrador 2

Maria Fernanda
Horta, usuarios
Sordos

Capacitacion Lengua de
Sefas a funcionarios del
Parque Nacional Natural
Cueva de los Guacharos
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Realizar y difundir
los videos por
medio de la
pagina Web
oficial de Parques
Nacionales sobre
el recorrido
turistico Parque
Nacional Natural
Cueva de los
Gudcharos.

Grabacion videos del guion
de interpretacion del
patrimonio ambiental y
cultural del Parque Nacional
Natural Cueva de los
Guécharos

Maria Fernanda
Horta, area de
comunicaciones y
educacion
ambiental de PNNC

Grabacién del Parque
Nacional Natural Cueva de
los Guacharos

Edicion de videos

Socializacion de videos
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S ENCUEST A DE SATISFACCION PRODUCTO
VIDEO GUIA PARA POBLACION SORDA
INDUCCION A LOS VISITANTES
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La presente encuesta se realiza con el objetivo de saber la opinién
con relacion a la Lengua de Sefias Colombiana del video Induccidn a los visitantes; con el fin de la
creacion de un video-guia para la poblacidn Sorda signante de la LSC que visite el Parque Nacional
Natural Cueva de los Guacharos. Gracias por tu apoyo

ITEM 1 2 3 4 5

Como considera la Muy Malo Normal Bueno Muy bueno

Calidad de video malo

[luminacidn Muy baja | Baja Normal Buena Muy buena

Presentacién personal Muy Mala Normal Buena Muy Buena
mala

Como considera la Muy Confuso Normal Claras Muy claras

Claridad de las sefias Confuso

Claridad del discurso Muy Confuso Normal Claro Muy claro
confuso

Ubicacion del espacio Muy mal | Mal uso Normal Bueno Muy bueno
uso

Considera que es

_neclesarlo el Uso de Nada Poco Muy

imagenes de apoyo . . .

. necesario Necesario necesario

para la claridad del

discurso

OBSERVACIONES

Muchas gracias por tu participacion
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ENCUESTA DE SATISFACCION PRODUCTO
VIDEO GUIA PARA POBLACION SORDA
SENDERO CAMINO DE LOS GIGANTES

¥
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La presente encuesta se realiza con el objetivo de saber la opinién
con relacion a la Lengua de Sefias Colombiana del video Sendero de los Gigantes; con el fin de la
creacion de un video-guia para la poblacidn Sorda signante de la LSC que visite el Parque Nacional
Natural Cueva de los Guacharos. Gracias por tu apoyo

ITEM 1 2 3 4 5

Como considera la Muy Malo Normal Bueno Muy bueno

Calidad de video malo

[luminacidn Muy baja | Baja Normal Buena Muy buena

Presentacién personal Muy Mala Normal Buena Muy Buena
mala

Como considera la Muy Confuso Normal Claras Muy claras

Claridad de las sefias Confuso

Claridad en el Discurso Muy Confuso Normal Claro Muy claro
confuso

Ubicacion del espacio Muy mal | Mal uso Normal Bueno Muy bueno
uso

Considera que es

_neclesarlo el Uso de Nada Poco Muy

imagenes de apoyo . . .

. necesario Necesario necesario

para la claridad del

discurso

OBSERVACIONES

Muchas gracias por tu participacion
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ENCUESTA DE SATISFACCION Y
PERTINENCIA DEL TALLER” ESTRATEGIAS
COMUNICATIVAS EN AREAS NATURALES

PARA LAS PERSONAS SORDAS”

La presente encuesta es realizada con el fin de saber qué opinasy
como te sentiste con lo relacionado al taller que recibiste de “Estrategias comunicativas en el
turismo de dreas naturales para poblacidén Sorda”. Gracias por tu colaboracion

ANEXO 3

UNIYERSIDAD PEDAGOGICA

NACIONAL

capacitacion

ITEM 1 2 3 4 5

Como consideras el Muy malo | Malo Normal Bueno Muy bueno

material audiovisual

CAémo consideras

material didactico

implementado en el Muy malo Baja Normal Buena Muy buena

taller

é¢Cémo consideras el

tiempo implementado

en la realizacion del Muy poco Poco Normal Adecuado Muy
Adecuado

taller?

Consideras que las

sefias aprendidas son Nada Poco . Muy

. . . Normal Pertinente .

pertinentes para su pertinente | pertinente Pertinente

contexto

Como consideras el Muy

discurso de la tallerista Confuso Normal Claro Muy claro

confuso

Considera que es

necesario estos Nada Poco Muy

espacios de necesario Necesario necesario

OBSERVACIONES

Muchas gracias por tu participacion
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Curriculo contextualizado
Estrategias comunicativas para la interacciéon con personas Sordas
Operadores turisticos y funcionarios del Parque Nacional Natural Cueva de los Guacharos

El presente curriculo contextualizado corresponde a la capacitacién en estrategias comunicativas para la comunicacién con personas Sordas a
operadores turisticos y funcionarios del Parque Nacional Natural Cueva de los Gudcharos, con el fin de aportar en los procesos turisticos
incluyentes con poblaciéon con discapacidad auditiva.

Los operadores turisticos del Parque Nacional Natural Cueva de los Guacharos, es poblacion de diferencias etarias, la gran mayoria no ha
terminado sus estudios de bachillerato, son campesinos que trabajan la tierra, quienes ofrecen servicios de turismo dentro del drea protegida
como forma alterna a su economia, no manejan otros idiomas ademds del espafiol, no mostraron interés en la participacién de la capacitacion
en el inglés, manifestando que es muy dificil, que los profesores tienen poca disposicion a la ensefianza, que son enredados al ensefiar,
ademas que lo que les ensefiaban no es lo que consideran necesario para sus actividades de guianza y oferta de servicios.

Con el fin de aportar a los procesos de interaccién humana, a relaciones dialdgicas, desarrollar capacidades comunicativas en posibles
interacciones con personas Sordas, para que estas sean mas personales sin intermedios de terceros como el de un intérprete, minimizar los
miedos de interactuar con sujetos distintos por no conocer la forma comunicativa del otro, con el fin de dignificar lo humano.

Para cumplir dicho fin, se tendrd como excusa la ensefianza de la Lengua de Sefias Colombiana, siendo el enfoque principal es la generacién de
estrategias en la comunicacién. La ensefianza de vocabulario en la LSC, serd propuesto desde unas categorias conceptuales, las cuales seran
alimentadas por las necesidades de los asistentes a la capacitacién.

Con el presente curriculo contextualizado se quiere aportar a la dignidad humana tanto de la comunidad Sorda al generar concientizacién de
como interactuar con ellos en su lengua, como a quienes se les capacita al reconocerlos y tratarlos como personas adultas que son poseedoras
de saberes y experiencias. De esta misma manera se desea desarrollar lazos de culturas y conocimientos.

La ensefianza de la Lengua de Sefias Colombiana seguira la siguiente estructura, dejando claro que es una aproximacion a la lengua, y se realiza
con el fin de generar interés en el aprendizaje de la misma partiendo de los intereses discursivos de los asistentes.
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Alfabeto
dactilolégico

Vocabulario para
una conversacion Normas de
bésica Cortesia
Nombres y
Pronombres
Guidnza

Vocabulario afin
Estados de salud .
Hospedaje

Flora yfauna

Lengua de Sefias
Colombiana

Quién es la
persona y formas
de comunicacion

Corporal

General Especificos

Aportar a los procesos 1- Desarrollarun 2- Capacitar en 3- Desarrollar
material visual

Objetivos

comunicativos que
dignifiquen procesos
humanos al momento de
interactuar con personas
Sordas por medio de la
ensefianza de la Lengua
de Sefias Colombina
contextualizada.

curriculo
contextualizado
gue atienda a las
necesidades al
momento de
realizar la oferta
turistica

Lengua de Sefias
Colombianay
estrategias
comunicativas
como estrategia
comunicativa al
momento de
interactuar con
poblacién Sorda

que evidencie la
apropiacién de lo
aprendido como
respuesta a las
necesidades
comunicativas.
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La estructura conceptual
se basa en la metodologia
de la pedagogia del amor
de Humberto Maturana
en donde se desea lograr
formar humanos capaces
de ser socialmente
responsables,
cooperantes en conductas
de respeto tanto de si
mismo, del entorno y del
otro, incluyendo a quienes
son diferentes en las
formas de interactuar con
el contexto, generar
conciencia social y actores
responsables.

Tocar la emocionalidad y
la cotidianidad para poder
propiciar ambientes
transformadores e
incluyentes de la
poblacién Sorda, sin
generar un ambiente
competitivo sino
cooperativo que permita
el respeto mutuo.

Conceptos basicos

Alternativas
metodoldgicas

Materiales

Evaluacion

¢Qué es una estrategia
comunicativa?

Tipos de estrategias
comunicativas

¢Quién es la persona
Sorda?

¢Qué es la Lengua de
Sefias?

Con el fin de desarrollar
habilidades comunicativas
y alternativas en los
procesos
conversacionales, la
metodologia de trabajo en
sera desde los tejidos de
la palabra, para
determinar lo comuny lo
particular. De esta manera
habrd una construccion de
conocimiento mas que
una ensefianza del mismo.

Con el fin de generar
condiciones que permitan
ampliar la capacidad de
comunicacién, el principal
material de trabajo sera la
experiencia de los
asistentes y del docente.
Para ello se partira desde
la cotidianidad en la
oferta turistica bridada
por ellos.

Como materiales
tecnoldgicos, se requieren
medios de proyeccion de
videos y material de
apoyo lingtistico del
capacitador.

La evaluacién serd
cualitativa, la cual no sera
centrada Unicamente en
el resultado del proceso,
sino también en el mismo
proceso de formacioén.
Habrd una atencién en la
formaciéon humanay no
en la técnica. Y para lograr
unos resultados positivos
se partird desde la
cotidianidad en la oferta
turistica lo que permitira
realizar una reflexién para
una posible
transformacion.




Encabezado: ESTRATEGIAS PARA UN TURSIMO ACCESIBLE ANEXO 4
Formato planeacion
Lugar de capacitacion Casa de reunidn de la Corporacion Andakies — Vereda la Mensura
Docente Maria Fernanda Horta
Poblacidn asistente Operadores turisticos y funcionarios del Parque Nacional Natural Cueva de los Guacharos.
Propdsito de la capacitacion Estrategias comunicativas para la comunicacién con personas Sordas
Objetivo del encuentro Sensibilizar sobre la comunidad Sorda
Aprender vocabulario en Lengua de Sefias Colombiana (LSC) para una conversacién basica
Fecha Fase Temas Actividades Recursos Evaluacion
Inicial Tejido de la palabra para conocer Lana
expectativas de la capacitacion.
Trabajo en cuatro grupos, donde
plasmen que es la persona Sorda y sus Papel Craff Circulo de palabra en que
formas de comunicacién segun Marcadores se realiza retroalimentacion
Desarrollo Quién es la persona im?ginarios 3 . Talblero de lo significativo del
central Sorda . Dlalf)gc? y proyeccién de material 5 Cama.ra encuentroy !0 que se
Dia 1 Que es una estrategia audiovisual que acerque a la concepcion | Televisor llevan para si.
comunicativa de la persona Sorday las estrategias de | Computador con
Vocabulario para una comunicacion. material de apoyo | Nivel de participaciony
conversacién basica Ensefianza de vocabulario en LSC apoyo a companieros en el
Simulacidn de situaciones donde se aprendizaje y practica de
Cierre- practique el vocabulario aprendido en la | No aplica vocabulario

compromiso

sesion
Compromiso: pensar vocabulario en LSC
de su interés para aprender
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Formato planeacion

Lugar de capacitacion

Casa de reunién de la Corporacion Andakies — Vereda la Mensura

Docente

Maria Fernanda Horta

Poblacidn asistente

Operadores turisticos de la Corporacidn Andakies y de la Fundacidn Cerca Viva y funcionarios del Parque Nacional
Natural Cueva de los Guacharos.

Propdsito de la capacitacion

Estrategias comunicativas para la comunicacién con personas Sordas

Objetivo del encuentro

Aprender vocabulario afin a la oferta de servicios turisticos

Fecha Fase Temas Actividades Recursos Evaluacion
Inicial Juego de roles para repasar vocabulario | Lana
aprendido en el dia 1 )
; Circulo de palabra en que
. Trabajo en tres grupos, los cuales son . . -
La lecto — escritura . . . Papel Craff se realiza retroalimentacion
. determinados por funcionarios, la C oo
como estrategia ., . . Marcadores de lo significativo del
. corporacion y fundacion perteneciente,
comunicativa . . Tablero encuentro y lo que se
Desarrollo . . con el fin de crear vocabulario de la , ,
, El manejo del espacio Camara llevan para si.
Dia 2 central . oferta de cada uno. .
como estrategia N . Televisor
. Ensefianza de vocabulario . S
comunicativa - Computador con | Nivel de participaciény
. Juego de roles ofertando los servicios a . =
Vocabulario afinala material de apoyo | apoyo a compaiieros en el
. los otros grupos . .
oferta turistica. — - — - aprendizaje y practica de
. Practica de vocabulario y creacion de No aplica .
Cierre- . . vocabulario
. guion de servicios ofertados para
compromiso .,
grabacion
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Formato planeacion

Lugar de capacitacion

Casa de reunién de la Corporacion Andakies — Vereda la Mensura

Docente

Maria Fernanda Horta

Poblacidn asistente

Operadores turisticos y funcionarios del Parque Nacional Natural Cueva de los Guacharos.

Propdsito de la capacitacion

Estrategias comunicativas para la comunicacién con personas Sordas

Objetivo del encuentro

Observar y grabar videos con oferta de servicios por parte de los asistentes
Guiar al interior del drea protegida a una persona Sorda

Fecha Fase Temas Actividades Recursos Evaluacion
Inicial Repaso y aclaraciones de vocabulario )
: - — Circulo de palabra en que
Grabacion de guiones de los servicios . o
se realiza lo significativo del
ofertados en LSC .
I . . Camara encuentroy lo que se
Desarrollo L Entrega de certificaciones de asistencia ,
, Vocabulario afin a la o, Encuestas llevan para si,
Dia3-4 central . a la capacitacion e iy
oferta turistica. ., o Certificados autoevaluacién de la
Evaluacion a la capacitacién por parte L
. participacidn en el proceso
de los asistentes y evaluacién de la accién
Cierre- (Dia 4) Guianza al interior del area .
. . realizada por el docente.
compromiso protegida a una persona Sorda
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ENCUESTA DE SATISFACCION PRODUCTO VIDEO GUIA PARA
POBLACION SORDA INDUCCION A LOS VISITANTES

La presente encuesta se realiza con el objetivo de saber la opinidn con relacidn a la Lengua de
Sefias Colombiana del video Induccién a los visitantes; con el fin de la creacién de un video-guia
para la poblacion Sorda signante de la LSC que visite el Parque Nacional Natural Cueva de los
Gudcharos. Gracias por tu apoyo

ITEM 1 2 3 4 5

Como considera la Muy Malo Normal Bueno Muy bueno

Calidad de video malo

[luminacidn Muy baja | Baja Normal Buena Muy buena

Presentacién personal Muy Mala Normal Buena Muy Buena
mala

Como considera la Muy Confuso Normal Claras Muy claras

Claridad de las sefias Confuso

Claridad del discurso Muy Confuso Normal Claro Muy claro
confuso

Ubicacion del espacio Muy mal | Mal uso Normal Bueno Muy bueno
uso

Considera que es

‘neclesarlo el Uso de Nada Poco Muy

imagenes de apoyo . . .

. necesario Necesario necesario

para la claridad del

discurso

OBSERVACIONES

Muchas gracias por tu participacion
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ENCUESTA DE SATISFACCION PRODUCTO
VIDEO GUIA PARA POBLACION SORDA
SENDERO CAMINO DE LOS GIGANTES

¥
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La presente encuesta se realiza con el objetivo de saber la opinidn
con relacion a la Lengua de Sefias Colombiana del video Sendero de los Gigantes; con el fin de la
creacion de un video-guia para la poblacidn Sorda signante de la LSC que visite el Parque Nacional
Natural Cueva de los Guacharos. Gracias por tu apoyo

ITEM 1 2 3 4 5

Como considera la Muy Malo Normal Bueno Muy bueno

Calidad de video malo

[luminacidn Muy baja | Baja Normal Buena Muy buena

Presentacién personal Muy Mala Normal Buena Muy Buena
mala

Como considera la Muy Confuso Normal Claras Muy claras

Claridad de las sefias Confuso

Claridad en el Discurso Muy Confuso Normal Claro Muy claro
confuso

Ubicacion del espacio Muy mal | Mal uso Normal Bueno Muy bueno
uso

Considera que es

_neclesarlo el Uso de Nada Poco Muy

imagenes de apoyo . . .

. necesario Necesario necesario

para la claridad del

discurso

OBSERVACIONES

Muchas gracias por tu participacion



