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2. Descripcion

Trabajo de grado que busca hacer una aproximacion a un modelo de auto — gestién de proyectos artisticos, reflexiona frente a las
problematicas que giran en torno al oficio de la misica, indaga sobre la expectativa de los creadores de obras y las fuentes de
conocimiento sobre gestion que les permita empoderarse del camino de su obra, desemboca en una propuesta en forma de taller
planteada para realizarse en lideres de proyectos artisticos y brinda herramientas en lenguaje sencillo que permitan describir el
proyecto, definir perfil especifico de oyente objetivo, y establecer una ruta méas racional y préxima de llegada a el mismo; busca ser
un paso inicial en la investigacion de gestion cultural planteada desde los mismos artistas y que sea de utilidad en los procesos
educativos musicales en todo nivel de formacion.

3. Fuentes

. Arcos, Andrea. (2008). Industria Musical en Colombia: una aproximacion desde los artistas, las disqueras, los medios de comunicacion y
las organizaciones. Bogota, Colombia

. Calvi, Juan C. (2006). La industria de la musica, las nuevas tecnologias digitales e Internet. Algunas transformaciones y salto en la
concentracion. ZER Revista de Estudios de Comunicacién, n221. Bilbao: UPV/EHU, pp. 121-137.

. Dalia, Guillermo. (2008). Cémo ser feliz si eres musico o tienes uno cerca. Mundimusica ediciones, Madrid (Espafia).
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. Gomez Ramirez, Claudia. (2007 mayo a agosto) Marketing Cultural. Revista EAN, niumero 60. pp.123 — 146

. Melo Villamil, Andrea Carolina & Pradilla Angel, Luisa. (2010). Direccionamiento estratégico para el grupo musical Abadoom. Bogota,
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. Riafio Galan, Maria Elena. (2008) la gestidn de las actividades musicales del g-9 en contexto de educacion formal y no formal. Bilbao,
(Espania).

. Rodriguez Ramirez, Alfonso. (2009). Nuevas perspectivas para entender el emprendimiento empresarial. Pensamiento & Gestion,
Universidad del Norte; Barranquilla (Colombia).

. Romero, Josep Maria. (2006). Todo lo que hay que saber del negocio musical. Alba editorial, Barcelona (Espafia).
. Duran, Sylvie. (2012). Profesionalizacién de gestores culturales en Latinoamérica. Universidad de Guadalajara, México.

. David, Fred R. (2008). Conceptos de administracion estratégica. Pearson Educacion, México.

4. Contenidos

e  Administracion Estratégica

e  Etapas de la administracion estratégica

e  Términos usados en Administracion estratégica
. El modelo de la administracion estratégica

e  Emprendimiento

. Emprendimiento interdisciplinar

5. Metodologia

El desarrollo del trabajo de grado parte de una revision bibliogréfica y de investigaciones previas en universidades de Bogota y via internet en
universidades principalmente espafiolas y argentinas, se hace un estudio de modelos aplicados en las tesis encontradas. Como herramientas de
recoleccion de datos se aplica una encuesta a musicos via internet y se entrevista académicos vinculados al area de la gestion cultural, una vez
concluido el estudio y la recoleccion de expectativas y experiencias, se disefia un modelo de taller para ser aplicado en lideres de agrupaciones
musicales carentes de gestion.

6. Conclusiones

AL finalizar el proceso de investigacidn, se plantean los objetivos desde 3 dpticas:

. Los Artistas: Aunque manifiestan interés e inquietud en los procesos de gestion de su obra, se evidencia que los temores y mitos
alrededor de los mecanismos tradicionales que se cree son los adecuados, hablan también de la falta de documentos que acerquen el
conocimiento entre los pocos espacios académicos que abordan el tema y los artistas como primeros interesados y actualmente los

ultimos participantes de la cadena de valor de la industria musical; también se evidencia la necesidad de fomentar investigaciones

Documento Oficial. Universidad Pedagdgica Nacional
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hechas desde los mismos artistas que aporte en lenguajes sencillos a los procesos futuros de artistas como gestores de su obra.

. La gestion cultural: Las instituciones que actualmente poseen programas alrededor de la gestion cultural se inquietan en ver a los
artistas ajenos a vincularse en procesos interdisciplinarios que permitan mejorar su administracién interna y definir mejores vias de
llegada a los objetivos trazados, también muestra interés en la visién de la gestion de proyectos artisticos que pueda ofrecer los
mismos artistas en su propio lenguaje, invitan a continuar el trabajo de investigacion.

. Los procesos educativos: Los espacios educativos de todo nivel de formacién deben empezar a involucrarse en temdticas alrededor de
la gestion de proyectos culturales, ofrecerle a los estudiantes en formacidn elementos que ayuden en la divulgacién de las obras y que
retroalimenten y aporten a los procesos investigativos, depurando los mecanismos y siempre acercandolos al cambiante mercado y
formas de socializacion que se vive en la actualidad.

ElebSia et ANDRES ALBERTO BUITRAGO MORENO

Revisado por:

Fecha de elaboracién del Resumen:

Documento Oficial. Universidad Pedagdgica Nacional
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INTRODUCCION

La globalizaciébn del mundo, la cada vez méas absorbente tecnologia y sistemas masivos
dirigidos a un consumidor especifico, obliga a que todas las ramas del conocimiento se
mezclen, compartan saberes, y trabajen en conjunto; el emprendimiento se vuelve el comudn
denominador en sociedades donde todos buscan participacion en las redes econdémicas; las
artes y particularmente la masica y su ensefianza, no puede ser ajena a esa realidad, fue tal
vez uno de los primeros sectores industriales a nivel mundial que se vio afectado por la masiva
descarga de musica y contenidos de internet; que evidencio la fragilidad de un gremio vy la falta
de conocimiento acerca de la estructuracion, analisis de variables y planteamiento de objetivos,
de busqueda de opciones de variar las posibilidades de ingresos acorde al panorama

econdémico que plantea las nuevas formas de comunicacion.

Los entes de formacion musical por su parte, debe hacerse participe también en inquietar los
futuros licenciados en musica/musicos a utilizar la creatividad mas alla de un discurso sonoro
elaborado, expandirla en funcién del mismo, llevarla a plantear estrategias, ideas novedosas de
llegar y alcanzar metas con los proyectos; fusionar el trabajo artistico con un conocimiento
basico en otras disciplinas, que en los sistemas actuales se hace indispensable en todas las
areas del conocimiento, y entenderse como profesionales de vital importancia, el auge de
internet y redes sociales, muestran un nuevo consumidor de musica, ya no inmerso en las
opciones que la radio planteaba, sino un consumidor especifico, focalizado y rodeado de todo
un universo contextual; la muasica cobra gran importancia en todas las ramas generando
espacios laborales para artistas y proyectos, pero para tener el espacio, se debe aprender a
trazar camino y esperar las soluciones externas que si alguna vez existieron, ya son casi un

mito en la historia de la musica y su entorno laboral.

Esta tesis plantea un modelo para los procesos iniciales de disefio, gestion y planteamiento de

ruta para el cumplimiento de objetivos en agrupaciones musicales que se encuentren en
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estados iniciales del proceso del proyecto o que nunca hayan tenido aproximaciones a

procesos organizados y estructurados en gestion de objetivos.

Se propone aqui un modelo en lenguaje sencillo, con pasos practicos donde los proyectos

musicales puedan orientar el propio proceso y al final evaluar alcances obtenidos.

En el entorno académico musical se ha hecho poco énfasis acerca de la importancia del
conocimiento basico acerca de los procesos, derechos, opciones, mecanismos y agentes
vinculados en el entorno econémico de la musica vista como negocio; teniendo en cuenta que
un alto porcentaje de estudiantes o individuos vinculados al oficio de la musica, tienen una
expectativa laboral que no solo apunta a la docencia, sino también pretende la ejecucion
instrumental, composicién, creacion de proyectos musicales, etc., se considera pertinente
empezar a dar pasos en la investigacion y divulgacion sobre dicha temética, que sean primeros
peldafios para consolidar un proceso contemporaneo y contextual a la realidad socio-

econdmica del pais.

La cambiante sociedad obliga a todos los sectores a transformarse constantemente, todo el
entorno socio econémico se ve alterado y modifica los procesos que tradicionalmente han
venido desarrollando los proyectos culturales y artisticos, se pretende empezar por cambiar la
mentalidad de los musicos para hacer que se vean a si mismos como capital de gran valor, los
talentos como resultado de un proceso de formacion de gran valor y enfoquen sus productos
sin alterar la calidad y honestidad de los mismos a un publico objetivo especifico interesado en
el producto especifico, y asi, los resultados de la depuracioén técnica, compositiva, asi como la
exploracién emocional para tener resultados musicales reflejados en proyectos, se hagan
visibles reflejando las expresiones artisticas del pais y que den una mejoria en la calidad de
vida del artista sin que sea explotado por agentes externos por la falta de conocimiento y de

estrategia de enfoque del proyecto.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En el libro “Como ser musico y ser feliz, o tener uno cerca’, (Guillermo Dalia, 2008), habla de la
personalidad del musico, de cémo el oficio y las formas de la educacion musical generan
algunas marcas y formas caracteristicas en la personalidad del musico, una modificacion de
ser, desata formas de comportamiento que alejan al ser-musico de la sociedad y lo llenan de
temores, refuta el hecho que los musicos sean personas “diferentes”, y da algunas pautas para
“ser feliz”, hasta qué punto esas formas de comportamiento tienen una repercusion en la
seguridad y autoconfianza de los artistas para desarrollar su proyecto de vida, para proyectar
sus lenguajes y mensajes contenidos en su obra artistica a algunos mecanismos de difusion y
buscar que ese proyecto se vuelva una empresa sin sentir que acaban con la honestidad de la
obra, mas all4 de la obra misma también se plantea la necesidad de una intervencion en la
educacién musical pensando en el ser no solo como musico, que trascienda el individuo, ya
gue sin él, el masico no podria ser; los procesos de vida en la musica deben buscarse como
procesos aportantes y positivos en el desarrollo humano que genere seguridad en los

resultados profesionales y se vean reflejados en la difusion del producto artistico.

En el mito de la industria musical, siempre se ha planteado el camino al éxito de forma errénea:
generar un proyecto artistico y buscar un buen manager, ahi llega el resultado medido en forma
de difusibn masiva, giras, y resultados econdémicos; después de caminar por muchos proyectos
musicales, de seguir el planteamiento socialmente difundido, y no obtener los resultados
esperados encontré que el proceso que se cree no es el real, que el papel y los roles dentro de
la industria han cambiado, llevando a un nivel secundario a los managers; los sistemas masivos
de comunicacion, redes sociales, etc., hacen que el proceso inicial de los grupos no se haga
por la via del manager, lo debe hacer el grupo de forma autébnoma, debe aprender a construir
su camino, identificar su publico, y tener resultados por si mismos, los managers en el
momento adquieren papel de buscadores de contratos, ya no es usual ni conveniente para
ninguna de las partes la firma de contratos con exclusividad, la forma cambio y el papel del
manager llega en momentos mas avanzados en los procesos de los proyectos, es importante

conocer y entender las dinamicas de la industria para no caer en mitos falsos, perder tiempo y
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oportunidades valiosas en la construcciébn de un proyecto musical o incluso, terminar con

proyectos que son valiosos en el registro cultural del pais.

Dentro de los procesos de formacion musical, se ha dejado de lado el pensar en una formacién
orientada al fortalecimiento del muasico o licenciado como generador de arte y difusor de su
misma obra, dar elementos basicos en gestion de proyectos, formas de difusién, estrategias
web de mercadeo, etc. Ensefar a los futuros profesionales de la musica a entender su obra
como un producto de gran valor profesional y cultural, la academia debe participar del cambio y
abordar elementos de otras disciplinas enfocados a la practica profesional especifica, que
aporten al futuro profesional del arte y lo proyecte como duefio de su obra, lo ensefie a
valorarla y saberla dar a conocer al mundo, que se vuelva también una opcién laboral de la
musica, como seguramente el 100% de los estudiantes que llegan a la universidad a formarse
como musicos, tienen alguna expectativa en la musica propia, en los proyectos de los que
seguramente han sido o son parte, y de los proyectos que se generan dentro del mismo
proceso de formacion, tocar y tener grupos, hacer musica propia no debe resignarse a ser un
hobbie, un desfogue personal reservado para si mismo, la musica también es un registro de
una vision de procesos sociales, y es importante hacerla llegar al mundo, pero sin preparacion
ni conocimiento de las formas de llegar a él, es dificil que salgan a la luz y que generen ademas
un nivel de ganancias digno y justo para los artistas, iniciar un estudio que analice las
estructuras de la industria y el mecanismo de vinculacion en esas dindmicas es apremiante
para dar un giro a la academia, que se conecte con el mundo real y brinde a los estudiantes

herramientas aplicadas y funcionales en el contexto actual.

Una de las mayores preocupaciones de las personas que piensan en generar proyectos
artisticos es el tema de la financiacion, existe en el imaginario la idea que todos los procesos
de difusion van directamente ligados a grandes inversiones econémicas, concepto no acertado
del todo, ya que tener todas las posibilidades econdémicas, sin ningun tipo de proyecto definido,
y un trazado de ruta medianamente claro, no logra los objetivos esperados y/o tal vez nunca
planteados. Los nuevos sistemas de comunicacion masiva, como las redes sociales, ring tones,
aplicaciones moéviles, redes de correo electronico, etc., hacen que el concepto de inversion en
difusion cambie, que ya no sea del todo necesario la produccion de un disco compacto en
fisico, ahora es mas importante el desarrollo de habilidades en el liderazgo de los proyectos y
en el manejo de la comunicacién, orientado a la fidelizacion de oyentes en la red, que invertir
millones de pesos en grabacién, masterizacion y prensaje de discos, uno de los grandes

indicadores de ese cambio es la fuerte decaida de las disqueras, grandes estudios de
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grabacién en el pais, ahora los grupos pueden grabar en la sala de casa ante la portabilidad de
los nuevos equipos que se vuelve cada vez mas una herramienta de estudio para los artistas
guien con una inversion econdmica pequefia pueden tener estudios en casa donde explorar
sonoridades y generar un registro de calidad para poderlo presentar en medios virtuales
gratuitos, existen millones de tutoriales virtuales para hacer la producciébn en casa, esto
sumado a mucha imaginacién en la creacion pueden dar grandes resultados sonoros, que

acompafados de una estrategia web pueden generar resultados positivos a muy bajo costo.

1.2. ANTECEDENTES

Dentro del proceso de busqueda de informacion para el desarrollo de la investigacion se acude
a fuentes de informaciéon como bibliotecas publicas y universitarias; asi mismo a la busqueda
en internet, en paginas y portales especializados en investigacion, también en bibliotecas
virtuales de universidades principalmente de Espafia. El resultado de dicha busqueda arroja
como resultado principalmente los textos que a continuacién se describen; comprobando que
efectivamente en el pais existen pocos antecedentes de investigacion cientifica en los procesos
de gestion en proyectos musicales; la universidad que principalmente estd desarrollando los
primeros estudios en el tema es la Universidad EAN, que por tener el programa de
especializacion “Gerencia de empresas, servicios y productos de la musica” tiene en su archivo
tesis de grado desarrolladas por los egresados del programa y publicaciones en revistas
especializadas desarrolladas por docentes de la universidad en la revista oficial de la
institucion. También se encuentra que uno de los paises que esta a la vanguardia en estudios e
investigaciones de gestidn cultural y musical es Espafia, que cuenta con diversas universidades
gue ofrecen programas académicos de post-grado en dicha teméatica teniendo docentes y
estudiantes que constantemente estan desarrollando investigaciones alrededor de los

procesos, probleméaticas y experiencias en gestion de procesos culturales y artisticos.

En la facultad de comunicacion social de la Pontificia Universidad Javeriana, la egresada
Andrea Arcos (2008) desarrolla la tesis de investigacion: “Industria musical en Colombia: una
aproximacion desde los artistas, las disqueras, los medios de comunicacion y las
organizaciones”, teniendo como objetivo analizar los agentes involucrados en la industria

musical colombiana y dejando un punto de partida para profundizar aspectos puntuales de las
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relaciones de estos involucrados. En el documento describe la participacion, evolucién y estado
actual de cada uno de ellos: los artistas, las disqueras, los medios de comunicacion y las
organizaciones; profundizando en las relaciones mutuas, intereses particulares,
funcionamientos, aspectos legales y estado actual de cada uno de esos factores teniendo en
cuenta el fuerte cambio en el manejo de la industria y el hegocio de la musica, entendiendo que
la industria de la musica tiene un gran aporte econémico y es un factor importante para la

creacion de identidad cultural.

En el desarrollo de esta tesis se entrevistd a diferentes personas que participan desde distintos
roles de la industria musical, musicos enfocados a la musica comercial, misicos académicos, y
bandas musicales de varios momentos de la historia asi como de diferentes géneros entre
ellos: Gabriel Rondoén, Oscar Golden, Enrigue Ardila, Juan Consuegra, etc. También entrevista
a personas de medios de comunicacion especializadas en la masica como: Juan Carlos Garay

y Daniel Fraua.

El autor encuentra hermetismo y dificultad para acceder a algunos datos y cifras por parte de
las disqueras como manera de protegerse de la competencia, y llega a conclusiones divididas
por los agentes involucrados en esta investigacion; los artistas adolecen de una agremiacion,
de empoderarse de su propia empresa y ser duefios de sus propios intereses, no se ha logrado
unificar y consolidar el movimiento de artistas, también encuentra falencias en la educacion del
arte, la educacion no aterriza a los artistas en su importante rol de la sociedad globalizada, ni
en el conocimiento del mercado; la educacién también re-dignificar la labor del artista, haciendo
gue defiendan sus creaciones musicales propias y aportantes, re educar a la sociedad para
contrarrestar los prejuicios que tienen los musicos. Las disqueras enfrentan un cambio radical
en la forma del negocio, los avances tecnolégicos y la masificacion del internet cambio
radicalmente el oficio de las disqueras, siguen apostando solamente a las tendencias seguras
gue imponen los medios, no arriesgan a géneros o sonidos diferentes; los managers los
plantea como un agente de mucha importancia en la muasica siendo los que intermedian entre
los artistas y las disqueras, reconociendo que es de gran dificultad acceder a ellos y que los

mismos artistas deben dar solos sus primeros pasos en el desarrollo de su producto.

Los medios de comunicacion al igual que las disqueras se enfrentan a cambios radicales que
cambian su rol y su dinamica de ejercer la masificacion de culturas, el internet ha logrado ganar
terreno a los medios como el radio, prensa y television siendo la ultima la que mantiene

fortaleza con mecanismos como los realities. Las organizaciones como Acinpro encargadas de
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hacer el recaudo por concepto de derechos de autor tienen politicas que dificultan el acceso a
los musicos y estos Ultimos no se involucran en conocer los funcionamientos de estas

organizaciones.

El autor deja abierta la puerta a iniciar investigaciones en la importancia de la cultura en la
sociedad y economia, estudiar el papel y los mecanismos de promociéon en internet como
medio masivo por excelencia, el papel de los managers, su formacidon y mecanismos de

acceso, Yy finalmente la audiencia, actor fundamental en los procesos culturales.

La Universidad EAN encuentra la problemética de desarrollo de estrategias y agentes con
formacion académica y estructurada en los procesos de gestibn de proyectos culturales
enfocados a la musica, abre la especializacion de “Gerencia de empresas, servicios y
productos de la musica”; Nelson Eduardo Gomez Hernandez, egresado del programa
desarrolla la tesis: “Direccionamiento estratégico para el grupo musical Greta amada”,(2010),
planteando como objetivo el desarrollo de un plan y estrategia direccionada en el proceso de
creacion y consolidaciéon de marca de la agrupacion musical Greta amada, hace un estudio de
los elementos de mercadeo existentes y de cuales de ellos pueden ser aplicables al campo
musical dando base a una estrategia de creacion de marca y de andlisis de poblacion,
fortalezas y debilidades; que al ser identificadas mediante esas herramientas, orientan el

destino planteado y ayudan en la definicion del trazado de ruta.

El autor desarrolla su tesis estudiando los modelos generales de disefio de proyectos
empresariales, planteando un documento donde se asume la agrupacién musical como una
empresa estandar, estudia también las estrategias de creacién y lanzamiento de marca y
estrategias de marketing, a partir de ese analisis, direcciona el conocimiento adquirido en una
agrupacién musical determinada, buscando cuales de los métodos de diagndéstico y formacion
podia tener elementos que encajaran en un grupo musical como empresa para ser
implementados generando toda la estructura de diagnéstico de cualquier proyecto empresarial,
los resultados de ese metddico estudio dieron el perfil del oyente de interés y definieron
conceptos basicos de publicidad para iniciar el proceso de muestra del trabajo y consolidacion

de marca.

Después del analisis, estudio, adaptacion e implementacion de estrategias generales de
mercadeo, concluye que los grupos musicales tienen fuertes falencias para estructurar y
desarrollar sus proyectos de vida, los resultados del diagnostico hablan de pocos y en algunos

campos ningun nivel de gestién en el proyecto, con buen potencial relacional y de asociatividad
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en la mayoria de los casos, pero eso culmina en procesos desordenados, intentos de gestion
sin objetivo y sin direccion que generalmente terminan en el fin de los proyectos. Después de
aplicar las 12 herramientas que planteo durante el proceso, sugiere 2 estrategias de
diagnéstico y evaluacion como las mas aptas aplicadas a la especificidad de un proyecto
musical como empresa, entendiendo que la industria musical y su gestién hacen que entre el
producto que se vende y el que lo compra exista una relacion imaginaria y un producto muchas
veces intangible, esta relacion es alimentada por el primer agente, y esto hace que tomar los
datos para hacerlo un factor medible es mas complejo que en las industrias tradicionales y
tangibles. Concluye que las industrias culturales tienen mucho poder econdmico y social y
enfatiza en la importancia del desarrollo de la industria musical que impacte en la calidad de
vida de artistas y creadores.

En el mismo programa académico anteriormente mencionado, Andrea Carolina Melo Villamil y
Luisa Pradilla Angel, egresadas del programa, se desarrolla también la tesis “Direccionamiento
estratégico para el grupo musical Abadoom”, (2010), este grupo musical ya viene con un
desarrollo conceptual mayor en cuanto al género musical, va enfocado al rock progresivo y el
heavy metal, tiene una conformacion mixta de banda clasica: guitarra, bajo, bateria, teclado y
voces; plantea un objetivo similar al anterior, evaluar los mecanismos de diagndstico,
evaluacion, desarrollo de gestion y conclusiones; hace una reflexion sobre las nuevas
tendencias de comunicacion, sobre la especializacion de la humanidad que hace que cada
individuo busque lo que le gusta selectivamente, con tendencia clara y sin estar sometido a los
medios tradicionales de comunicacion, esto hace que los proyectos musicales deban avanzar
con el mundo estudiando sus dindmicas, sus mecanismos de acceso al conocimiento y por
ende a la cultura, plantea un grupo musical como empresa sin perder la esencia ni el

planteamiento sonoro y de contenido que quiera expresar.

Desarrolla la investigacion de los mecanismos posibles de intervencién para empresas
tradicionales, aplicando todos ellos de la mejor forma posible en la realidad actual del proyecto
musical, y al evidente desconocimiento en la agrupacion de las estructuras empresariales y de
diagnostico, solo con una meta trazada, pero sin saber como entender y trazar la ruta;
encuentra resultados positivos en el manejo de la tecnologia y en el desarrollo de ideas

creativas esto ultimo ayudado por el caracter artistico de la organizacion.
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Después de la implementacibn de pruebas y herramientas de recoleccibn de datos
empresariales tradicionales, concluye que 4 de los 11 implementados dan la posibilidad de
adaptar los conceptos empresariales a factores de la industria y expectativa musical para de
esta forma dar un diagnostico con poca desviacién y poder proyectar una ruta con una

orientacion que tenga mas probabilidad de éxito.

En el articulo publicado en la revista de la Universidad EAN, Claudia Gémez Ramirez
desarrolla una investigacion sobre “Marketing Cultural” (2007), que hace una aproximacion
conceptual entre los dos criterios de “marketing” y cultura, aparentemente distantes, el arte
siempre ha sido un agente externo a las sociedades de consumo y fijando politicas
contradictorias con el sistema real, el arte es para ser conservado, para entretener y para ser
llevado a la sociedad; partiendo de los conceptos exactos de cada palabra enlaza los intereses
y actividades de cada una de ellas, haciendo ver que los intereses directos de las
manifestaciones artisticas estan directamente ligados al marketing, situaciones como el
direccionamiento al publico del resultado artistico como servicio, la fijacion de tarifas y
escenarios y la promocion de los eventos, son parte directo del campo del marketing haciendo
gue se vuelvan un equipo de trabajo y cuestionan a los involucrados en cada saber, a que
vinculen los conocimientos y que en esta sociedad multicultural y multidisciplinar se deba
entender lo basico de los ejercicios de mercadeo, publicidad, es decir, la gestion cultural.

Para entender la fusiébn de conceptos hace un estudio de casos, viendo los caminos,
estrategias y politicas aplicadas por diversas tendencias artisticas para conseguir difusion,
generar eventos o disefiar cualquier tipo de manifestacion artistica, analiza los factores a favor
y los factores en contra genera matrices de andlisis de motivacion de clientes consumidores de
arte y de los mismos artistas como gestores culturales, estudia la caracterizacion y la
innovacion en las artes, los ciclos de vida de los productos y las categorizaciones de precios de

acuerdo al nivel de posicionamiento del producto.

Concluye que ningun concepto puede estar distante de los otros, y que los artistas deben
vincularse en el desarrollo de las artes que en la actualidad vinculan los conceptos de
mercadeo, el conocimiento de las estrategias y herramientas de medicién y desarrollo de
proyectos, hace un llamado de atencion a los empresarios que en este momento estan en
desarrollos culturales para generar alianzas efectivas con los artistas generando asi un gran
impacto en muchos ambitos sociales, y ayudando también en el crecimiento econémico del
pais, reflexionando en que la cultura y las grandes asociaciones y casos exitosos estudiados

durante el articulo han generado desarrollo en casos como el turismo, hecho que también sirve
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a los artistas a buscar proyecciones internacionales a partir de escenarios locales con buena

planeacion y buen desarrollo de promocion.

En la universidad del Pais Vasco en la ciudad de Bilbao (Espafia) dentro del marco del
programa de psico-didactica, Elena Riafio desarrolla la tesis doctoral “La gestion de las
actividades musicales del g-9 en contextos de educacion formal y no formal” (2008); que tiene
como objetivo el analisis de los procesos interculturales en universidades que hacen parte de
un convenio llamado G9, estos procesos hacen parte de la educacion no-formal y se enfocan
principalmente a intercambios de caracter musical; el objetivo de este estudio es entender las
dindmicas creadas al interior de las instituciones en su parte operativa y logistica y también
entender los factores de éxito en dichas metodologias dentro de las comunidades estudiantiles,
motivado por la masificacion del mecanismo en las relaciones inter- institucionales en

universidades por todo el pais.

El autor parte su investigacion con un estudio profundo y extenso acerca de los conceptos de:
Educacion Formal, educacién informal y educacion no-formal; enfocando su atencion
particularmente en la modalidad no-formal; analiza también los modelos de educacion musical
del siglo XX que han sido aplicados en Europa y en América una vez ha profundizado en estos
dos apartes encuentra los puntos cercanos determinando la educaciéon no-formal como un
modelo muy importante en los procesos de educacion musical, a partir del estudio de procesos
formales y no formales en procesos artisticos desarrollados en la institucion, hace un estudio
indagando en la expectativa y habitos de consumo cultural de los estudiantes de diversas
instituciones; exploré las expectativas, estructuras, procesos y falencias por parte de los
gestores culturales, y a su vez, busco la recepcion de las instituciones buscando encontrar los
puntos a mejorar y determinar los factores que llevaron a los programas tener un alto nivel de

éxito, trascender y ser imitados por casi todas las universidades a lo largo de Espafia.

Después del proceso de investigacion, encuentra que no existe en las instituciones
mecanismos estandarizados en los procesos culturales y artisticos, y que la diferencia en sus
hébitos de gestion dificulta la asociatividad entre las instituciones; dentro de los factores que
dificultan esta estandarizacién de procesos se encuentra la falta de personal especializado en
gestion cultural, limitantes presupuestales y en infraestructura de las instituciones, y poco
interés en fortalecer las politicas culturales y artisticas; encuentra también que las instituciones

no muestran interés y por lo tanto no existe registro ni estadisticas acerca de la cultura de
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consumo artistico de la poblacion estudiantil ni de sus intereses en el mismo. De la consulta
hecha a los estudiantes registra que demandan mas actividades artisticas de calidad, bien
organizadas y difundidas, consideran de forma unanime que las actividades artisticas son de

gran importancia en la formacion integral de las personas.

En la Universidad Rey Juan Carlos de Madrid (Espafia), el docente Juan C. Calvi publica en
2006 el articulo de investigacion: “La industria de la musica, las nuevas tecnologias digitales e
Internet. Algunas transformaciones y salto en la concentracion”, donde hace un estudio de los
mecanismos de distribucion y venta de masica en sus dos grandes momentos histéricos, de la
venta de LP, discos compactos, casetes; al actual y cambiante sistema de este momento a
partir del surgimiento tecnolégico y su incursién en la masica con los sistemas reproductores de
musica portétiles, el mp3, y el internet como eje principal de mercadeo y distribucién de musica;
el investigador hace un andlisis de las formas del negocio musical y también de los nuevos

modelos de negocio del mismo.

En su investigacion el autor inicia con una contextualizaciébn soportada con cifras reales
comparativas entre los sistemas del negocio musical antes de la masificacion del internet y lo
gue se vive en la actualidad ya con la incursion de redes y sistemas digitales; dicho estudio
estd enfocado principalmente a las ventas e informes econdémicos de las disqueras o Majors de
Espafia, define y conceptualiza las diferentes opciones de venta de musica digital a través de
internet y las redes sociales (pago por descarga, subscripcién, publicitario, web casting,
marketing en red y comercio electrénico), y da una aproximacion a la estructura econémica de
los ya explicados sistemas de venta, mostrando una estructura aproximada del ingreso por
cancion y la forma de distribucion de ganancias entre los participantes en la cadena de valor,
observa que artistas independientes y disqueras pequefias han intentado diversos modelos de
distribucion de ganancias evitando algunos eslabones en la cadena, buscando una distribucion
mas directa de las ganancias pero que es de alta dificultad mantener y lograr ingresos
representativos, que en el modelo nuevo al igual que el antiguo las grandes disqueras siguen
monopolizando el mercado, sin embargo con una buena planeacién se puede hacer una
distribucion directa ayudado por los bajos costos de produccién de audio en la actualidad.
Estudia casos de empresas on-line creadas bajo la asociacidn de grandes lideres de la
industria discogréfica, y cuyos procesos no han conseguido éxito, particularmente centra su
atencion en los portales: musicnet (alianza entre EMI, WARNER, BMG y Real Networks) y la
plataforma Pressplay (Alianza entre UNIVERSAL, SONY, MICROSOFT y YAHOO); a
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continuacion estudia el éxito de los casos ITUNES y NAPSTER, compara los procesos y las

estructuras de la cadena de valor y sus respectivas ganancias.

Concluye que la industria aunque vivi6 un marcado cambio en su estructura y elemento de
negocio, en el fondo sigue siendo monopolizado por una reducida parte del mercado
generando una homogenizacién en los productos musicales en rotacion, el modelo actual
cambia en una pequefia medida los margenes de ganancia de los actores del modelo de
negocio; los artistas aunque pueden llegar a su cliente final de una forma mas directa, y
aprovechar las opciones mas econdémicas para la produccién de audio, de alguna forma sigue
siendo limitado y opacado por las disqueras, las politicas culturales deben mudar para dar
mayor cabida y apoyo a la mediana y pequefia empresa de la cultura y realmente construir una

revolucion digital.

En Espafia existe una gran inquietud sobre la investigaciébn en gestion cultural, la revista
Questiones Publicitarias (Sevilla) publica un articulo los docentes Emilio Carlos Garcia
Fernandez y Maria Garcia Alonso de la Universidad Complutense de Madrid titulado “la
creaciéon de marcas musicales a través de internet”, (2007); donde reflexionan acerca de la
importancia que adquiere internet en la actualidad y la repercusiéon que tiene en los sistemas de
mercadeo, en que se debe crear y lanzar la marca para un perfil de cliente especifico,
personalizada para los mismos; este tipo de estrategias llevaran a potenciar el negocio de la
musica llevandolo a trascender la venta de discos, sencillos, shows, etc., entender estas
dindmicas se vuelve paso obligado para las disqueras, artistas y demas participantes del

negocio de la musica.

Los autores inician su documento con una reflexion acerca del abrupto cambio en el sistema de
ventas de la industria musical, con la aparicion y posterior masificacion de internet muestran
cifras comparativas en las ventas de discos fisicos que evidencian una baja de 200 millones de
euros en un afio, también expone la necesidad que se tuvo de bajar el requerimiento para el
disco de oro de 50.000 a 40.000 unidades, y el de platino de 100.000 a 80.000 unidades; como
resultado de la dificultad que tenian los artistas para llegar a ese volumen de ventas. Relaciona
el poder que tiene la marca en el mundo actual y la posibilidad que ese hecho le brinda al
negocio musical saliendo del limite de la venta de discos y shows en vivo. Continta definiendo
conceptos como marketing, branding, este Ultimo tiene vinculado en su propia definicion la

sensacion de continuidad, de no estar terminado y estar en constante evolucion, todo esto
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ligado a la conducta y necesidad del internet y su vital importancia en la creacion de marca,
finalmente hace una referencia a casos exitosos de creacion de marcas musicales a través de

internet focalizado puntualmente a Espafia.

Al finalizar el estudio y después de hacer la comparacién en casos de éxito en proyectos
musicales de Espafia, encuentra caracteristicas particulares del entorno musical, no vinculado
al sonido sino a los procedimientos en internet que muestran un comportamiento muy diferente
a lo establecido en otro tipo de mercados; menciona la similitud en la estructura de las paginas
web y en su administracion de contenidos, compara este mismo manejo en otro tipo de
productos como coca cola y Pepsi que nunca buscarian hacer desarrollos ni contenidos web
similares; concluye que los manejos de las paginas web deben brindar una alta cuota de
participacién interactiva de los seguidores, una captura de registro de e-mail; en el momento
desarrollar las herramientas web de las agrupaciones debe ser estudiada profundamente la
necesidad de los usuarios hacia quienes se dirige el producto para crear un mapa de
contenidos estructurado que de una mayor factibilidad de llegada exitosa.

Después de la lectura y andlisis de las fuentes antes mencionadas, puede concluirse que la
musica como parte de las artes escénicas, es de vital importancia para la sociedad, economia,
politica y construccion de identidad social del pais; que la gestién y el entendimiento de las
dinamicas comerciales en la industria cultural y su potencial real, no ha sido desarrollado y que
existe un gran desconocimiento en el gremio de los artistas; la academia como formadora de
dichos artistas y futuros pedagogos de arte en el pais, ha sido impermeable a la realidad en el
campo laboral de la ejecucién de proyectos musicales creativos y auténticos de los artistas,
afectando esto al crecimiento y difusién de las expresiones artisticas fruto de las realidades de
la sociedad. Es de vital importancia entender y ensefiar a los artistas que el trabajo en el arte
es de gran importancia en el pais y por ende, son agentes de cambio, de expresion libre, y que
ese desarrollo debe ofrecer a su creador una mejora en su calidad de vida, debe ser bien
remunerado, debe generar condiciones dignas de vida sin que eso afecte o condicione la
libertad de creacion y expresion; entender la obra como producto que es parte de una sociedad
con hébitos de consumo y de comunicacion especializados y enmarcados en contextos
sociales especificos, se debe entender este entorno, engranar en él, entender la importancia de
generar alianzas y finalmente mostrar el potencial artistico del pais, generando identidad

cultural ligada a una condicién profesional valorada y justa en los trabajadores del arte



24

1.3 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢, Como definir, gestionar y difundir el producto de un proyecto musical en estado inicial, a bajo

costo, orientado al consumidor especifico de forma légica y adecuada?

1.4 OBJETIVOS

14.1

Objetivo General

Desarrollar un taller que oriente a lideres de proyectos musicales en el proceso de autogestion

en su proceso inicial.

1.4.2

Objetivos Especificos

Determinar los actores y elementos que intervienen en el proceso de creacion y
difusién de productos musicales.

Identificar las expectativas de estudiantes de musica sobre la posibilidad de generar
proyectos musicales.

Estudiar procesos de casos exitosos y detectar las acciones concretas que
aumenten las probabilidades de desarrollo exitoso.

Entender la musica como producto sin que eso afecte la expresion artistica propia,
la calidad, ni la libertad creativa.

Identificar las dindmicas comerciales culturales en la actualidad, el poder de la
marca y como construirla.

Determinar las posibilidades de difusion que tienen los artistas.

Proponer un taller inicial de gestion y difusion especifica a bajo costo.

Plantear un sistema de accién para la gestion musical.

Plasmar los resultados en un taller que sirva como herramienta didactica en la

educaciéon musical.
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2. MARCO METODOLOGICO

En este apartado del documento se describira la metodologia de investigacion planteada para
el desarrollo de este proyecto; comprende una descripcion del tipo de investigacion que se
llevara a cabo, los instrumentos y las herramientas que llevaran a buen fin el trabajo de

investigacion planteado.

2.1 TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacibn es de tipo exploratoria-correlacional, fundamentado en la
clasificacion planteada por Sampieri, (2003); el tipo exploratorio se plantea desde la poca
evidencia de investigaciones previas encontradas en temdaticas similares, Las
investigaciones hechas en el pais estan planteadas desde lenguaje técnico y herramientas
administrativas, no se encontraron documentos dirigidos a musicos. Los demas textos
hallados en la revision bibliografica, estan contextualizados a realidades sociales de paises
diferentes, y otros textos estan ubicados en situaciones temporales diferentes, sin la actual

realidad de la comunicacién masiva y consumo especializado.

El tipo de investigacién correlacional, llega en el momento de relacionar dos conceptos
relacionados en esta investigacion: los procesos de autogestién en proyectos musicales, y
los resultados que se generan a partir de la implementacion de los mismos, relacionados
antes de iniciado el proceso y posteriormente al finalizarlo para comparar los resultados

obtenidos.

En este estudio se tomara en cuenta la experiencia adquirida en proyectos que han
alcanzado algun nivel de éxito sin seguir procesos convencionales, muchas veces irreales y
miticos, quienes a partir de un buen producto musical, de plantear un buen concepto del
mismo, y de la interrelacion con otras disciplinas tanto artisticas como no artisticas, logran
resultados en diversas escalas, dando valor a los proyectos y alcanzando metas que traen
a los gestores artistas bienestar emocional al llevar sus expresiones artisticas a la luz, y
bienestar econémico al generar ingresos que permitan a los creadores un incremento

economico que ofrezca una mejor calidad de vida a los participantes de una forma mas
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equilibrada, que no tengan que ser los artistas los que reciban la menor parte en la cadena

la valor por su propia obra.

Paralelo al andlisis explicado anteriormente, se plantea hacer el mismo andlisis a través de
lideres de proyectos musicales que no hayan tenido el éxito antes mencionado y se
encuentren todavia en situacion de “anonimato”. Registrar formas de ver y entender el
medio, las formas de leer el éxito; expectativas profesionales y artisticas; la opinion entre la
expresion artistica y su comercializacion; y las opciones de busqueda de éxito ya

exploradas o simplemente conocidas por los proyectos.

Una vez conocidas las dos situaciones: éxito y anonimato; se pretende hacer un analisis
comparativo de factores, ideas y acciones; encontrar puntos a favor y en contra para
extractar los factores adecuados, que hayan ayudado en el cumplimiento de metas de los
proyectos y generar un material guia mas aterrizado a la situacién social, temporal y
mediatica en el pais, planteado en lenguaje sencillo que de forma muy puntual oriente a los
proyectos que se interesen en definir y gestionar sus productos a un publico especifico y

alcanzar metas definidas a diversas escalas.

Esta investigacién surge por un interés muy personal que llega a partir de vivencias no
positivas en proyectos musicales, y que después de cometer errores y adquirir aprendizaje
a fuerza, se ha especializado y los proyectos emprendidos en el dltimo tiempo, ya
vislumbran un norte definido y unos pasos estimados y premeditados que faciliten el

alcanzar objetivos.

Cabe aclarar que en el medio que vivimos, cambiando y acelerando procesos cada dia a
mayor velocidad; es dificil lograr un mecanismo Unico, perdurable y estandar; el objetivo es
dar inicio en un proceso de investigacion a largo plazo, de entendimiento inicial de procesos
y de generar una semilla que aporte a la difusion de las expresiones artisticas nacionales

gue merecen ser escuchadas.
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2.2 ENFOQUE INVESTIGATIVO

El enfoque investigativo propuesto para el desarrollo de este proyecto esta planteado desde
el modelo mixto que propone Sampieri, (2003): aplicando el enfoque -cualitativo al
implementar entrevistas estructuradas de preguntas abiertas, que registren las expectativas
y el conocimiento adquirido a través de procesos vivenciales de los creadores y/o
participantes de proyectos musicales. Desde la éptica cuantitativa, se aplicaran encuestas
gue recolecten datos estadisticos que reflejen la perspectiva general de la expectativa
laboral en el quehacer de la musica, el nivel de conocimiento acerca de los procesos de
gestion de proyectos; y el estado actual de los mismos para al finalizar el proceso poder
comparar con los registros iniciales que evidencien el éxito en el desempefio, y permita re-
direccionar los procesos futuros, teniendo un punto comparativo que ayude a los proyectos
musicales retroalimentarse y posibilitar el replanteamiento de metas y estrategias.

2.3 INSTRUMENTOS Y HERRAMIENTAS DE INVESTIGACION

e Técnica de recolecciéon de datos:
Se hizo una cuidadosa revision bibliografica en libros, tesis, revistas, publicaciones
cientificas y paginas web, que generara una radiografia de la situacion especifica en
Colombia sobre la investigacion de los procesos de auto-gestion en proyectos
musicales. También se indag6 en textos no ligados a la especificidad de la gestion
de proyectos musicales sino a la generalidad de la gestion de proyectos y el
emprendimiento interdisciplinar, que diera conceptos generales acerca del

emprendimiento, gestion, y la industria artistica local.

e Encuesta Descriptiva:
Se disefi6 una encuesta aplicada a estudiantes de musica, licenciados,
profesionales, empiricos o cualquier persona que participe 0 genere proyectos
musicales, en la encuesta donde se registra la expectativa laboral o del proyecto
propio, el conocimiento de la industria y del puablico objetivo, y la rivalidad entre la
calidad y honestidad de los proyectos artisticos y el planteamiento de masificarlos o

direccionarlos a un objetivo.
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Entrevista estructurada:

Encuentro y conversacion guiada con libreto experto en gestibn de proyectos
musicales; plantea conocer la visién del momento que atraviesa el pais en temas de
gestion y la opinién sobre los artistas como gestores de su obra, opinién frente a
diversos tépicos que se vinculan a los procesos de gestion y que los musicos deben

involucrar en sus procesos académicos y recursos de conocimiento.

2.4. ESTRUCTURA GENERAL DE LA INVESTIGACION

En este apartado se presenta una descripcion de las fases planteadas para el desarrollo de

la investigacion de la siguiente forma:

FASE DE ESTUDIO TEORICO

Momento de la investigacibn donde se hace la revisién bibliografica en entornos
investigativos y también de textos finales, puntualmente se consulta sobre las
disciplinas que sostienen el postulado final de la investigacion en Administracion,
Emprendimiento, Gestién cultural y Disefio de Proyectos, seleccionando parametros

gue ayuden y sean adaptables y aplicables en proyectos musicales.

RECOLECCION DE DATOS

Se aplico una encuesta dirigida a integrantes o personas que participen de
proyectos musicales, donde se indaga por las expectativas en el quehacer musical,
el nivel de conocimiento sobre el perfil del oyente del proyecto, la visiébn de los
factores que facilitan el éxito en proyectos musicales, y la facilidad de acceso o

conocimiento sobre textos referentes a procesos de gestion de proyectos musicales.

Se programO una entrevista con un manager, agente cultural o especialista en el
campo en la ciudad de Bogot4, que conozca las estrategias para proyectar un
producto musical, pretendiendo conocer la expectativa sobre los artistas y sus
proyectos, la entrevista no pretende apropiarse de los saberes de dicho agente,

tiene como objetivo conocer el estado, el punto donde un artista debe buscar un
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agente de manejo, al conocer ese punto desde la visidbn del manager se puede

definir una serie de objetivos que pueden ser comunes a cualquier proyecto artistico.

*La encuesta y modelo de entrevista se encuentra en la seccion de anexos.

ANALISIS Y ADAPTACION DE TEORIAS Y FACTORES DE EXITO
RECOLECTADOS.

Una vez seleccionados los parametros teéricos de administracion, y las experiencias
de proyectos musicales que hayan tenido buenos resultados a partir de procesos de
autogestion; se hace un analisis a los mismos para ubicarlos de forma estructurada
dentro de la elaboracion del taller que servira para orientar a los lideres de proyectos

musicales el proceso inicial de su camino de forma sencilla y puntual.

DISENO DE MATERIAL DIDACTICO (TALLER) DE AUTO-GESTION INICIAL.
Organizacién y disefio de taller de autogestion estratégica en proyectos musicales,
planteada en lenguaje sencillo y organizado para que los aplicantes puedan
desarrollarla sin dificultad y alcanzar los objetivos planteados en dicho taller.

IMPLEMENTACION DE MATERIAL EL LIDERES DE PROYECTOS MUSICALES

Aplicacion del taller a lideres de agrupaciones sin procesos estructurados de gestion
gue cumplan con el perfil de desarrollo de proyecto planteado previamente, trazado
de obijetivos claros, aterrizados y medibles en un lapso limitado de tiempo; disefio de
ruta y desarrollo del proceso planteando evaluacion y retroalimentacion para dar
seguimiento a que el camino y los compromisos se vayan ejecutando de acuerdo a

lo planteado y acordado al interior del proyecto.

RESULTADOS Y EVALUACION

Después de la aplicacion del modelo en lideres de proyectos, se evalla los
resultados obtenidos, el nivel de éxito de los objetivos postulados al inicio del
proceso, revisando la ayuda prestada por las herramientas ofrecidas en el taller, que
oriente en el mejoramiento de la misma e incentivando a los proyectos a continuar el
proceso, reiniciandolo ciclica y sistematicamente en el replanteamiento de nuevos

objetivos y trazados que el proyecto musical requiera o los integrantes se planteen.
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Al final concluir el proceso planteado en estas fases, se propondra una depuracién del taller,
tomando en cuenta el nivel de éxito y la retroalimentacion que los participantes hagan del taller
sobre que los items tienen en la consecucion de los objetivos planteados, del desarrollo y
seguimiento que se tuvo durante el proceso para poder ofrecer un material final con mayor
posibilidad de ayuda en los procesos de gestién de proyectos musicales, y que pueda seguir
siendo investigado y desarrollado acorde a lo hablado anteriormente acerca del constante
cambo del mundo, la sociedad y sus sistemas, que no permiten un pausado de los procesos

artisticos y la auto-gestién cada vez mas requerida.
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3. MARCO TEORICO

Para el desarrollo de este proyecto se estudiaran conceptos alrededor de la administracion
estratégica, emprendimiento, gestion cultural, formulacién y guia de proyectos, y sobre
planteamiento de material para la educacion en gestién de proyectos que permitiran alimentar
el documento y dar un marco general acerca de los elementos de otras disciplinas que entran

en juego en el presente estudio.

3.1. ADMINISTRACION ESTRATEGICA

El autor hace una contextualizacion acerca de las nuevas realidades en que la administracion
debe desenvolverse, un mundo globalizado donde los limites ya no son las fronteras de los
paises, donde los resultados de los procesos administrativos estan marcados por la vision que
tenga quien implemente sobre la competencia, el mercado, proveedores y o mas importante el
cliente potencial que puede encontrarse en cualquier parte del mundo, lo que da una vision de
empresa mas amplia, una empresa global y que puede hacerse mundialmente visible gracias a
la nueva y ahora muy importante herramienta del comercio electrénico a través del internet
como un nuevo ecosistema que cambi6 la forma de relacién del ser humano con su entorno
incluso consigo mismo, también permite el desarrollo de cualquier idea, cambio el orden de la
estructura comercial, ahora son los clientes quienes tienen el poder, se les ofrece la posibilidad
de pedir, preguntar, interactuar y tener la mayor informacién antes de tomar decisiones sobre lo

gue quiere. El autor define la administracién estratégica como:

‘El arte y la ciencia de formular, implementar y evaluar decisiones
multifuncionales que le permitan a una organizacion lograr sus objetivos”, (David,
2008)

Esta definicion implica la integracion del marketing, finanzas, contabilidad, investigacion, y
sistemas computarizados que llevaran al éxito y cumplimiento de objetivos de la organizacion.
El autor hace la diferenciacién con el concepto de “planeacién estratégica” explicando que este
Ultimo es mas utilizado en el mundo empresarial, mientras el primero es de mayor uso en el
mundo académico, puntualizando que el termino de administracion estratégica es mas amplio

al referirse a la formulacion, implementacién y evaluacién aprovechando las oportunidades que
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existen en el entorno y creando nuevas opciones para el futuro; mientras que la planeacion

hace alusién solamente a la planeacion de estrategias.

3.1.1. ETAPAS DE LA ADMINISTRACION ESTRATEGICA

David plantea las siguientes etapas en el proceso de la administracion estratégica:

La formulaciéon de la estrategia: Inicia con el planteamiento de la vision y mision
de la empresa y la identificacion de oportunidades y amenazas externas alrededor
de la organizacion, también determinar las fortalezas y debilidades internas, el
planteamiento de objetivos a largo plazo, la generacion y seleccion de estrategias
gue se habran de seguir y que sean de conveniencia en el momento de plantearse,
es decir revisar conveniencias en el momento de internacionalizar el proyecto, qué
alianzas estrategias son las adecuadas en el momento, etc.
La implementacién de la estrategia: Es el momento en que la organizacién con
objetivos planteados lleva a la practica las estrategias planteadas en el momento de
la formulacion, el lider (gerente) debe ser estratégico en cuanto a la motivacién de
las personas involucradas y en la destinacién y/o consecucion de recursos; también
implica la creacion de una cultura interna de cooperacion, crear una estructura
interna organizacional y eficaz. A esta etapa también se le conoce como la “etapa de
accion” es el momento de mayor dificultad del proceso ya que en medio del cambio
se requiere de disciplina, compromiso y sacrificio, estd muy vinculado el resultado la
consecucion de dicha disciplina en la capacidad de motivacién con que cuente el
lider del proyecto, postula que el reto radica en conseguir que todos los niveles de la
empresa trabajen con orgullo y entusiasmo para alcanzar los objetivos trazados.
La Evaluacién de la estrategia: Es el momento final de la administracién
estratégica, el momento en que el gerente/lider debe identificar y revisar
principalmente las estrategias que no funcionaron bien, teniendo siempre presente
gue todas las estrategias estan sujetas a ser modificadas en la préactica ya que los
factores tanto internos como externos estan en constante modificacion, plantea
también que el proceso de evaluacion se divide en 3 partes que son:

o Revisar factores externos e internos que estan comprometidos en la

definicion de estrategia actual.
o Medir el desempefio de los participantes.

o Realizar las acciones correctivas.
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Nos plantea que la evaluacion constante de las estrategias planteadas es indispensable ya que
el éxito de hoy no garantiza ser el mismo del futuro, también que el mundo plantea siempre
problemas nuevos, las organizaciones que se muestran ajenas a esa realidad de entornoy are

direccionar constantemente la ruta tienden a desaparecer.

3.1.2. TERMINOS USADOS EN ADMINISTRACION ESTRATEGICA

A continuacién se definiran algunos términos planteados en el analisis de la administracion

estratégica y que se consideran importantes en el desarrollo de la presente investigacion.

e Ventaja competitiva: Se define como todo lo que una empresa hace especialmente
bien en comparacion con las empresas que compiten en el mismo ambito.

e Estrategas: Son los lideres de las organizaciones, reciben diversos nombres como:
directores, gerentes, ejecutivo, etc., son las personas en quien recae la responsabilidad
en caso de fracaso o éxito, son quienes deben estar en primera medida dispuestos al
cambio para poder orientar a los demas niveles de la organizacion a dicho cambio.
Ayudan a la organizacion a reunirse, analizar y organizar la informacién, también a
evaluar las diferentes labores asignadas en los momentos del proceso administrativo.

e Declaracion de la vision y la misién: consiste en el objetivo de la empresa,
basicamente es contestar la pregunta ¢en que nos queremos convertir?, se considera
como el primer paso en el momento de la planeacion de la estrategia. La misién es la
declaracién perdurable del propdésito que distingue a una compafiia de otras similares,
responde a la pregunta ¢Cual es nuestro negocio? Esta declaracién traza a grandes
rasgos la direccion que tomara la organizacion en el futuro.

e Oportunidades y amenazas externas: Se refieren a la observacion y andlisis de las
tendencias y acontecimientos econdmicos, sociales, culturales, demograficos,
ambientales, politicos, tecnoldgicos, competitivos etc., que pueden beneficiar o
amenazar el resultado a futuro planteado en el proyecto; el calificativo de “externo” se
refiere a que esos factores no tienen control por parte de los participantes de la
organizacion del proyecto.

o Fortalezas y debilidades internas: Hace referencia a las actividades de la

organizacion que presentan resultados inferiores a lo planteado, son plenamente
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identificables y controlables, la importancia de su deteccion radica en que marca
diferencia en el relacionamiento con el entorno, los factores que determinan dichas
fortalezas y/o debilidades son tanto de cardcter cualitativo como cuantitativo.

e Objetivos a largo plazo: Son definidos por el autor como: “los resultados especificos
gue una organizacién busca alcanzar al perseguir su misién basica” el largo plazo que
se plantea implica un periodo de tiempo minimo de un afio. Los objetivos son de vital
importancia en la consecucién del éxito ya que sefalan la direccion, revelan prioridades,
ayudan con la coordinacion/planeacion y finalmente son vitales en el momento de la
evaluacion. Los objetivos deben ser desafiantes, consistentes, razonables y claros, en
caso que la organizacion cuente con diversas areas, se establecen objetivos por
departamentos.

o Estrategias: Son las rutas trazadas, los medios utilizados en la consecucién de metas
planteadas en los objetivos.

e Politicas: Se refiere a las medidas internas que establezca cada organizacion que
apoyan la busqueda de objetivos, especificamente se refiere a las reglas, directrices, y

procedimientos tomados al interior del proyecto.

3.1.3. EL MODELO DE LA ADMINISTRACION ESTRATEGICA

David propone como método para el estudio e implementacion de la administracion estratégica
el seguimiento de modelos, cada modelo representa en si mismo un proceso, el modelo que
plantea es de gran aceptacion en la actualidad y lo desarrolla por completo en su libro
“conceptos de administracion estratégica”, (2006), en el presente estudio se pretende sintetizar
los pasos basicos que el autor propone que permitan el planteamiento y sistematizacion de
procesos enfocados a la consecucion estructurada de objetivos en proyectos de la musica, el
mismo autor en su texto hace la salvedad que ningin modelo garantiza el éxito, pero si ofrece
un mecanismo de formulacion, implementacion y evaluaciéon como lo refleja el diagrama del

sistema.
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Diagrama administracion estratégica

Grafico 1
Y \ 4
Generar y evaluar
Elaboracion de declaraciones Establecimiento de y v “ EVALUACION
- L _ estrategias
(Mision y visién) Objetivos (largo y corto plazo)

El autor aclara que el sistema planteado es dinAmico y continuo, esta en condicién constante
de elaboracion, re planteamientos, redisefio e implementacién de estrategias y de evaluacion
de todo el proceso, cualquier modificacibn en alguno de los momentos alterara
irremediablemente todo el ciclo, también advierte que el proceso no trae en realidad los
momentos tan precisamente definidos ya que puede ocurrir que en la implementacion de las
estrategias se generen modificaciones organicas, lo que conlleva a re empezar y estar en

constante retroalimentacion.

Los beneficios de la implementacion de la administracion estratégica en primera medida es que
le permite a las organizaciones ser mas productivas y tener la posibilidad de darle forma al
futuro, ejercer un control parcial sobre su propio destino. Histéricamente la implementacion de
modelos de administracion estratégica ha dado la posibilidad a las organizaciones de plantear
mejor sus estrategias ayudados por un planteamiento sistematico, l6gico y racional; resalta que
los estudios recientes han trascendido al hecho mismo de las decisiones adecuadas, llevandolo
a un estadio mas profundo, la reflexion que la comunicacién es lo mas importante en la
administracion estratégica exitosa dado que los procesos los construyen y ejecutan todos los

agentes participes de cada organizacién todo esto construido a partir del dialogo.

El autor concluye que todas las organizaciones tienen una estrategia asi sea planteada desde

lo informal, no estructurada y esporadica, reflexiona en la importancia de llevar esa estrategia a
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lo racional y estructurado, no dejar a la deriva 0 a decisiones 100% externas los resultados del

proyecto

3.2. EMPRENDIMIENTO

Dentro de los procesos de gestion, y en las ofertas de capacitacion ofrecida por empresas
estatales como camara y comercio de Bogota (CCB), se habla continuamente acerca del
emprendimiento, esta investigacion se fundamentara en concepciones modernas del
emprendimiento planteadas en el texto “4 nuevas perspectivas para entender el

emprendimiento empresarial”, (Alfonso Rodriguez Ramirez, 2009).

La palabra emprendimiento, se le da origen en el término francés enterpreneur, que significa:
estar listo a tomar decisiones o a iniciar algo; Verin (1982) sitia como durante los siglos Xl y
XVIII el termino emprendedor es usado para arquitectos y personas que laboraban en el ambito
de la construccion (maestros de obra) dandole asi la connotacion de ser quienes iniciaban
grandes constructores de obras por encargo, asociado también al concepto de empresa como
una actividad econémica de caracteristicas definidas, que requiere una evaluacion previa y que

durante todo momento de la ejecucion las variables ya estan definidas y asignadas.

También en Francia durante el siglo XVIII, el autor Richard Cantillon (1680-1734), define al
emprendedor como una persona que asume riesgos en condiciones de incertidumbre, hace
una division de las personas que intervienen en la economia: los contratados, que son quienes
reciben rentas fijas y los emprendedores quienes reciben ingresos variables. Las primeras
apariciones del término describen como el hombre inteligente en medio de un entorno social
competitivo y siempre en riesgo debe evaluar y medir el riesgo y las probabilidades para tomar
asi las decisiones de la accidon a tomar; el concepto de emprendedor iba relacionado a dos
tipos de personas: el guerrero arriesgado que era capaz de enfrentar la lucha, o el rey o jefe de

estado que planea sus movimientos y estrategias politicas que lo llevaran al éxito.

El concepto ha evolucionado con el paso del tiempo y el aumento de su aplicacién en el cambio
las sociedades, actualmente define a una persona en estado de innovacion permanente, con
altos niveles de motivacion y compromiso con el objetivo, ademas posee cualidades de

planeacion y ejecucion, en constante riesgo.
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Para los autores Hoselitz (1960) Jean Baptiste Say (1767-1832), los emprendedores
representan un catalizador para el objetivo de sus productos y son “trabajadores superiores”,

definiendo también el valor como algo subijetivo ligado directamente al interés del empresario.

En Inglaterra, el autor Adam Smith (1723-1790), habla de la innovacién como un sello de
actividad profesional del trabajador superior (Herbert & Link, 1988). En su obra “la riqueza de
las naciones” (1776) afirma que la riqueza viene de la division y de la especializacién del
trabajo basada en la moral practica profundizando cada vez que se amplia la extension del

mercado de interés, por lo tanto la especializacién también.

En Alemania el empresario es considerado como sujeto econémico que pretende solamente
maximizar los beneficios, J. H. Von Thunen (1783-1850), fundamentado principalmente en el

riesgo y el ingenio que la actividad genera.

En el siglo XX, la escuela neoclasica plantea en su desarrollo a dos tipos de empresarios; el
tradicionalista en que no hay evidencias de mentalidad empresarial; y el capitalista donde se
desarrolla pensamiento empresarial y un marcado objetivo de multiplicacion de la riqueza,
transformando la actividad en forma de vida, plantea caracteristicas en el emprendedor tales

como: desconfianza, competencia e individualismo, (Weber, 1984).

Rafael Amit (1997) postula el emprendimiento o el espiritu emprendedor asemejandolos a
conceptos como innovador, dindmico, capaz de asumir riesgos, creativo, orientado al
crecimiento, etc. Conceptos que se ligan a las definiciones primarias sobre el emprendimiento

gue lo enfocan a personas que son capaces de iniciar empresas nuevas.

3.2.1. EMPRENDIMIENTO INTERDISCIPLINAR

El emprendimiento posee un alto nivel de complejidad en su entendimiento y para facilitar el
proceso, propone darle una vision desde diversas disciplinas, ayudado también por el alto
grado de permeabilidad que el emprendimiento alcanza en muchas otras éareas del
conocimiento con lo que aparece el concepto de “especializacién acumulada”, (Harrison, Leitch;
1996), quienes proponen una gran facilidad de aplicar conocimientos disciplinares de alto grado

de especificidad a situaciones de emprendimiento, que a su vez se vuelve el fundamento y
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semilla del recientemente conocido fendbmeno emprendedor, planteado desde los saberes,

realidades, expectativas y logros particulares de cada disciplina (Bygrave, 1989).

Dentro del estudio del emprendimiento, el autor Gartner (1988) plantea el estudio de las
caracteristicas de personalidad del emprendedor; destaca que son personas con gusto por
tomar riesgo y definir su propio camino y destino, caracteristicas natas de quienes optan por
carreras artisticas socialmente enmarcadas en la libertad, la incertidumbre e inestabilidad
econdmica; anota también, que ese tipo de conductas deben ser encaminadas por modelos de

administracion donde la organizacion existe y permite al empresario emprendedor existir.

Desde el punto de vista econdmico, es planteado el pensamiento emprendedor como un “homo
economicus” (Schumpeter, 1949; McClelland, 1961; Hagen, 1962; Casson 1982). Definiendo al
emprendedor como alguien que toma accién para maximizar las ganancias y obtener beneficio,
plantean que las acciones de emprendimiento generan gran impacto en los cambios
econdémicos de las sociedades; desde una visidn antropoldgica, postulan al emprendimiento
como agente de cambio social y de integracion de fuerzas sociales y econdémicas, lo que deja
en evidencia la importancia del estudio y apropiacion del mismo en todos los ambitos sociales

para generar dinamismo en las relaciones de saberes, (Rosa & Bowes, 1990)

El autor Auktouf (2001), da una mirada al emprendimiento desde el punto de vista cultural,
planteandolo como la intermediacién entre el pensamiento y la accién, el camino entre las ideas
y la puesta en marcha de las mismas, plantea que a cada idea le siguen muchas posibles
acciones para ser llevada a fin, ofreciendo asi, la posibilidad de reflexionar sobre cada
circunstancia particular y las consecuencias que cada decisibn traigan a las ideas,
considerando el aprovechar la mayor cantidad de oportunidades que se generen alrededor de
las decisiones, permitiendo que el resultado sea una mejor proyeccién y visibilidad de la idea,
Profundiza en el concepto de representaciones/mentalidades entendiéndolas como las
ideologias, formas de pensar y entender el mundo propio de una cultura y/o colectividad,
Siendo las actitudes de toma de decisiones quienes diferencian a los individuos y marcan
procesos de emprendimiento reflejado en sus objetivos personales; concluye que las
decisiones son imaginarias, representaciones sobre la forma creativa de aprovechar las
oportunidades del entorno. Adicional al planteamiento anterior, da un panorama planteado
desde lo antropoldgico, desarrollando la idea en que las representaciones o ideas de un
colectivo son marcadas e influenciadas por el directivo o lider de la misma, quien afecta a los

sujetos y determina la accion, siendo esta la que fortalece la identidad y marca la diferenciacion
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en el entorno, finalizando, el lider o emprendedor de cualquier proyecto, es parte de una
cosmovision y esta afecta y tiene consecuencias en la toma de decisiones que este asuma en
su proceso de liderazgo; lo que lleva a que dichos lideres conozcan el entorno y puedan
aprovechar sus simbologias y l6gicas para aprovechar las oportunidades que estén a su

alrededor y afectar positivamente el proyecto.

Desde el psicoandlisis, Lacan (1953), ofrece un planteamiento de la realidad humana
planteada desde lo real, lo imaginario y lo simbdlico, estando del ser en un entorno de
significados y significantes, donde existe y deja de existir. Nos plantea el “estadio del espejo”
como un factor determinante en la forma de relacionarse el individuo con su entorno y por lo
tanto con las oportunidades que ofrece; dando la oportunidad de verse y ver su proyecto desde
un lugar externo, entendiéndolo fuera del protagonismo; también se plantea el reconocerse en
otros y reflexionar sobre la accién y decision propia, lo que ofrece una la oportunidad a generar
diferencias y mejoras en la dindmica del cambio en los factores del entorno gestando asi

comportamientos emprendedores.

El mismo autor hace también una alusion al “placer”, mostrandolo como un factor ligado a los
procesos de emprendimiento; dicho placer de forma natural se contagia a todos los actores que
intervienen en el proyecto, de esa forma articula lo real, lo imaginario y lo simbdlico en un
proceso real de creacion colectiva, la aventura de lo nuevo y el riesgo que siempre esta

presente en proyectos de dichas caracteristicas.
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4. PLANTEAMIENTO DEL MODELO DE GESTION DE PROYECTOS MUSICALES

En el presente capitulo se expondra y explicara el producto resultante de la investigacion, se
plantea un taller que se propone aplicar a grupo lideres de proyectos musicales o a los
proyectos musicales mismos en grupo, a partir de los planteamientos estudiados en el marco
tedrico acerca de la administracion estratégica y las visiones de emprendimiento
multidisciplinar, se busca sintetizar los conceptos estudiados para el presente taller en un
lenguaje sencillo y en pasos basicos y determinantes que lleve a los musicos o proyectos
musicales a desarrollar los conceptos adecuados y a disefiar, implementar y evaluar ciclica y
dindmicamente los procesos que lleven a buen término los objetivos planteados; el taller se
postula en la presentacion y planteamiento de objetivos del taller, recoleccion de datos del
participante y/o proyecto musical, seguido de 4 actividades que reflejan los momentos
presentados en el diagrama de administracion estratégica, cada uno de los 6 momentos del

taller seran presentados y explicados de forma separada a continuacion.

4.1. PRESENTACION, METODOLOGIA Y OBJETIVOS

El taller debe ser orientado en su preferencia bajo la guia de un tutor que pueda aterrizar y
hacer papel de auditor externo, ayudando a que los lideres y/o proyectos musicales no se
establezcan en posiciones, es un juego de rol en que el orientador debe presentar y ser el
agente objetivo que impulse a los proyectos a la definiciébn y abrir el panorama a un
contexto real. El planteamiento ideal es que se implemente el taller en un grupo de lideres y
gue entre todos puedan aportarse a Sus mismos proyectos para generar la capacidad

critica y global al verse reflejados en el que exponga su planteamientos.

El taller inicia con la lectura por parte del orientador, de la presentacién, metodologia y

objetivos (general y especifico) que se plantea en el taller:

PRESENTACION

Este taller pretende mediante un ejercicio de construccion grupal, orientar los primeros

pasos en el disefio conceptual de proyectos musicales nacientes o que no hayan tenido
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planteamientos tedricos de gestién o administracion frente a la practica musical, invita a
los participantes a vincular este proceso en cada paso que se plantea en el camino de
la busqueda de objetivos, y también, a la profundizacion de tematicas que aca se

aborden que consideren pertinentes y que aporten en el ejercicio de la creacidon musical.
METODOLOGIA

El taller se realizara en dos sesiones de 1,5 hora aproximadamente cada una, tiene un
caracter practico-analitico-participativo. Dentro del desarrollo del taller se solicitara a los
participantes que diligencien paso a paso (de acuerdo a indicacién de orientador) cada
segmento del documento, a continuacion sera expuesta ante los demas participantes
guienes al finalizar cada parte podran hacer sus comentarios, observaciones y/o aportes
a cada uno de los co-participantes; al culminar cada apartado, el orientador emitir
opiniones y sugerencias que permitan mejorar el enfoque del proyecto para que cada
lider en un tiempo establecido se redna con los integrantes de cada proyecto (en caso
de tenerlos) y teniendo en cuenta la experiencia replanteen entre todos los conceptos
abordados. En el segundo y dltimo encuentro de este taller se expondran los resultados
de dicho andlisis grupal y se retroalimentara el proceso, dejando una invitacion abierta
para los proyectos participantes a continuar de forma ciclica el proceso en cada uno de

los objetivos que se propongan.
OBJETIVOS
General

Postular una idea, a partir del analisis en conjunto y apoyandose en las diferentes
visiones que puedan aportar los co-participantes del taller y el analisis grupal de las
misas, Desarrollar aspectos conceptuales que permitan ratificar o re-definir objetivo
general y especificos pertinentes, y trazar una ruta l6gica direccionado del proyecto

musical teniendo en cuenta dichos aspectos.
Especificos

o Definir el proyecto
e Plantear objetivo general y maximo 3 especificos.
e Analizar y perfilar un primer publico objetivo.

o Desarrollar estrategias creativas de llegada.
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4.2. RECOLECCION DE DATOS DE LIDERES Y/O PROYECTOS MUSICALES

En este momento del taller los participantes deben llenar el cuadro que se presenta a
continuacién donde se registran los datos de la persona que represente al proyecto en el
taller y también del proyecto mismo, capturando datos que permitan dar seguimiento a los
procesos y resultados obtenidos a través del tiempo, adicionalmente, se mantiene el interés
en continuar el proceso de investigacion en este tema y es un reporte inicial que permitira a
futuro la depuracién y mejora del taller asi como de diferentes materiales y procesos

didacticos en torno a la gestion de proyectos en el arte.

DATOS DE PARTICIPANTES

PROYECTO

Nombre

Género

Numero de integrantes
Tiempo de existencia
Ciudad

LIDER DE PROYECTO

Nombre

Edad

Nivel de estudios

Universidad

Ciudad

Carrera

Rol en el proyecto
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4.3. ACTIVIDAD | - PRESENTACION DE LIDERES Y PROYECTOS

En este momento del taller, el orientador invitard a los participantes a diligenciar el cuadro
namero 1 del documento, para reforzar la instruccion dada en el mismo documento y dar
claridad en el procedimiento, el orientador explicara que en principio debe presentarse
qguien representa el proyecto, (¢,Quién?), y a continuacion contarle/definirle a los co-
participantes ¢cual es el proyecto?, se invita a que no sean explicaciones técnicas ni
estilisticas de la musica, es decir, ¢,como le explicaria su proyecto musical a personas
interesadas en el mismo y que no tengan conocimientos especificos en musica?, después
de dar un tiempo para responder, el orientador invita a que el resultante de esta respuesta
sea expuesto ante los demas participantes del taller, quienes no estan exponiendo deben
asumir el rol de publico (no musico), de esa forma entre los participantes y el orientador se
va aportando y ayudando en la mejora de la descripcion del proyecto, que sea de facil
comprension para todo el mundo y que con pocas palabras logre dar una idea clara del
resultado sonoro, la finalidad de esta actividad y su depuracién también al interior de los
integrantes del proyecto ser la definicion de la misién, se pretende lograr conceptualizar el
proyecto, encontrar, definir y plasmar la caracteristica distintiva del mismo.

ACTIVIDAD |
PRESENTACION DE LOS PARTICIPANTES Y PROYECTOS

En el siguiente espacio escribir una breve presentacion del representante y también una
definicion donde describa el proyecto musical evitando entrar en descripciones técnicas y
estilisticas de la musica (no centrar el texto en géneros ni explicaciones musicales), pensar

cémo explicar el proyecto a no musicos ni conocedores.
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4.4. ACTIVIDAD Il - OBJETIVOS DEL PROYECTO

Después del planteamiento anterior, se pasa al momento de la definiciéon de objetivos,
como objetivo general se orienta a los participantes a pensar ¢ Como veo el proyecto en un
afo?, buscando ser muy aterrizado, objetivo, puntual y claro en la definicion del mismo;
pensar en la realidad del pais, es decir no permitir suefios desbordados planteados a un
afo, dicho planteamiento también debe ser socializado con los demas participantes quienes
a su vez deben opinar sobre el postulado de quien exponga para ayudar a mejorar la
propuesta, la definicion de este objetivo resulta ser la definicién de la VISION del proyecto
como se plantea en el sistema de administracién estratégica. Para el planteamiento de los
objetivos especificos se orienta en que sean 3 objetivos especificos que sean una ruta
I6gica y orientada a la consecucién del objetivo general, al igual que el objetivo general,
deben plantearse metas posibles y realizables durante el mismo término de tiempo, dichos

objetivos especificos serian la guia en la definicion de estrategia del proyecto.

ACTIVIDAD 1l
OBJETIVOS DE PROYECTO

Escribir en los siguientes espacios el objetivo general del proyecto como colectivo y maximo
3 objetivos especificos que se considere lleve a destino del objetivo general (los especificos

en orden de ruta e importancia)

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS
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4.5. ACTIVIDAD Ill = APROXIMACION A LA DEFINICION DE PUBLICO OBJETIVO

En la actividad 3 del taller el orientador introduce el tema explicando la importancia para el
planteamiento de estrategias del conocimiento del perfil de quienes pueden ser
seguidores/compradores/escucha de nuestra musica, y que el planteamiento debe ser lo

mas especifico posible teniendo en cuenta factores como:

e Edad

e Estatus laboral
e Género

e Educacion

e Ocupacién

e Estado civil

e Grupo Etnico
e Ingresos

e Estatus familiar

Aclarar también a los participantes que para la definicion del perfil se hacen estudios muy
profundos y que el paso dado en el taller es una aproximacién hipotética que permita pensar en
los habitos y costumbres del posible seguidor y plantearnos estrategias para que el resultante
artistico pueda llegar de una forma mas directa y eficaz, también se explica que la tecnologia
actual nos brinda informacién de utilidad en este campo pero que se debe estar atento para
utilizarla en beneficio del trabajo y cumplimiento de objetivos, las estadisticas de las fan page
de Facebook, asi como las de youtube, arrojan datos de importancia en la definicién de publico
y paises donde la musica tiene mas impacto, esos datos deben ser tenidos en cuenta para el
planteamiento de estrategia en las diferentes escalas de cumplimiento de objetivos especificos,
es decir, no usar todo al tiempo, ser astutos en el disefio para no sobrecargar de informacién y

no poder al final evaluar adecuadamente.

En caso de no conocer las estadisticas de redes sociales o simplemente no tenerlas, se debe
plantear simplemente una hip6tesis imaginaria mientras se crean los perfiles reales y se va

puntualizando el encuentro de dicho perfil en el desarrollo y evaluacién de estrategias, al igual
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gue en las actividades anteriores se debe socializar el perfil y discutirlo con los demas

participantes.

ACTIVIDAD Il
DEFINICION DE PUBLICO OBJETIVO

Describir el perfil de quien considere sea un cliente (fan, publico, seguidor, etc.) potencial del
proyecto musical, ser lo mas especifico posible en la descripcion. No es valido plantear que la

musica va dirigida a todo el mundo.

4.6. ACTIVIDAD IV — DISENO DE ESTRATEGIAS

El dltimo segmento a desarrollar en este taller, busca que a partir de lo definido en los
pasos anteriores se tenga mas claridad en el momento de disefiar una serie de pasos que
lleven a la consecucion de objetivos, para ello se propone utilizar los objetivos especificos
en el mismo orden que se establecié en la actividad || como una guia y definir estrategias
para la consecucion de cada uno de ellos que al final debe reflejarse en la ruta de camino
para lograr el gran objetivo definido para cumplirse en un afio alcanzando de esta manera

el pardmetro 3 del diagrama de administracion estratégica expuesto en el marco tedrico.
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ACTIVIDAD IV

Teniendo en cuenta lo expuesto y desarrollado en las actividades anteriores, plantee un
camino de pasos que lleven a alcanzar cada uno de los objetivos especificos y finalmente al
objetivo general postulado en el inicio del ejercicio, tener en cuenta que los objetivos

especificos deben alcanzarse de forma ordenada y estructurada.

La forma de plantear el camino es libre, puede plantearse como escalera, espiral, lista de

accion, etc.

4.7. CIERRE DEL TALLER

Una vez concluido el proceso, el orientador debe concluir el taller invitando a los
participantes a continuar ciclicamente el proceso en cada paso que se proponga 0 que
tenga opcion el proyecto, evaluando siempre los alcances obtenidos y empezando de
nuevo, también, hacer énfasis en la importancia de generar redes de apoyo, aterrizarlo en
lo importante que resulté definir los conceptos de cada proyecto a partir de la opinion de los
otros, asi mismo se pueden abrir objetivos comunes a partir de la cooperacién entre
proyectos como generar espacios de recitales o conciertos en bandas de géneros similares
o complementarios que al compartir el perfil de oyente, pueden ampliar su publico objetivo y
tener buenos resultados en equipo. La proyeccion de esta investigacion es de ser
continuada pudiendo implementar el modelo a varias agrupaciones teniendo el tiempo
planteado por la teoria de la administracion estratégica de un afio haciendo evaluaciones
periédicas de acuerdo a los objetivos especificos trazados, y asi lograr depurar y mejorar el
modelo generando también en las agrupaciones una dindmica organica que les permita

administrar su propio proyecto.
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5. RESULTADOS

En este apartado se analizaran los resultados arrojados por las herramientas utilizadas durante
el proceso de la investigacion, en primer lugar se presenta un andlisis de cada una de las
preguntas planteadas en las encuestas y posteriormente un analisis de las entrevistas

realizadas.

5.1. ENCUESTAS

Se aplicé una encuesta a través de internet dirigida a todas las personas gue hicieran parte o
tuvieran interés en desarrollar proyectos musicales, en dicha encuesta se indaga acerca del
nivel de conocimiento en proceso de gestion de proyectos, conocimiento sobre textos que
orienten el proceso y también sobre la expectativa laboral deseada en el desarrollo de la

carrera musical.

La encuesta fue abierta a cualquier pais del mundo siendo contestada en su mayoria por
colombianos, lo que ofrece un panorama aterrizado a la realidad educativa y laboral del pais,
de las encuestas recogidas de otros paises no se muestra una gran diferencia en el andlisis de

las respuestas, como lo evidencia la grafica a continuacion:

Gréfico 2
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1. ¢Cual es su expectativa laboral como profesional de la masica?

Esta pregunta busca medir en el segmento de poblacion especifico acerca del anhelo
laboral al cual aspiraban en el momento del diligenciamiento de la encuesta; se encuentra
gue una mayoria muy significativa del 58,3%, encuentra en los proyectos musicales
(bandas, orquestas, coros, etc), como principal objetivo de desempefio laboral, se
encuentra en la encuesta la docencia como segundo objetivo dentro de la expectativa
laboral de los encuestados con un 16,7% del total de encuestados, siendo las de mayor
importancia a través del estudio; la posible respuesta planteada como “Otros”, abre la
posibilidad de especificar cualquier area laboral no contemplada dentro de las respuestas
gue podria ser de interés por la poblacion, y se concluye que corresponde principalmente el
mismo punto denominado proyectos musicales, ya que proponen roles laborales tales
como: director de coro, cantante, tocar instrumentos, investigacion y produccién musical;
pudiendo ser dichas opciones consideradas mayoritariamente como proyectos musicales a
excepcién de la investigacion; lo que evidencia la necesidad de investigar y disefar
estrategias educativas para ofrecer mayores posibilidades de posibilitar la expectativa

laboral del profesional de la musica.

Grafico 3
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2. En orden de importancia, clasifique las siguientes estrategias para difundir
exitosamente un proyecto musical, (1 la mas importante, 5 la menos importante):

Presentaciones en vivo, radio, autogestion estratégica, manager, redes sociales.

Se busca indagar acerca del imaginario existente alrededor de los factores que conducen a una
mayor posibilidad en el cumplimiento de objetivos alrededor de la obra, se solicita al
encuestado ordenar los items planteados como factores en orden de importancia numerando
de 1 a 5; se encuentra que una mayoria considerable correspondiente al 43,3% considera las
presentaciones en vivo como el aspecto de mayor importancia para la difusion de la obra. En
segundo lugar representado en un 16,7% se da valor a los procesos de autogestion
estratégicos. Las redes sociales ocupan el tercer lugar con un 15%, y por ultimo se cataloga la
radio con un 8,3% como el factor de menor trascendencia en la consecucion de objetivos, llama
la atencion principalmente en dos cosas: en primera medida la autogestion como segundo en
importancia, reflejando la conciencia ya adquirida por parte de los artistas acerca de la
inminente necesidad de vincularse, empoderarse como gestor de su propia obra; como
segunda medida, refleja la pérdida de credibilidad en la radio por parte de los artistas al dejarla
en ultimo lugar dando mayor importancia a sistemas de manejo personal y de facil acceso
como las redes sociales; el resultado global de estos resultados ratifica la razén de ser de la
presente investigacion, exaltando la importancia del estudio de la gestibn de proyectos

musicales que acerque al artista a llevar su obra a su publico de manera auténoma y efectiva.

Gréfico 4
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3. ¢Tiene claro el publico especifico al que va dirigido su proyecto musical?

El objetivo de esta pregunta es explorar en los encuestados sobre el conocimiento del publico
al que se dirige la obra; los resultados muestran tan solo un 2% que asume no conocer el
publico especifico al que va dirigida la obra, frente a un 98% que afirma si conocer el publico
objetivo; a estos ultimos se les invita a especificar de forma més puntual, cual es ese publico al

gue se dirigen, y las respuestas que ofrecen son:

e Principalmente jovenes

e Atoda la comunidad

e Zona vulnerable

e Todo tipo de oyente

e JOvenes amantes de la musica colombiana
e Jovenes urbanos, escena punk e indy

e Adultos

e Académica

e Publico amante de musica popular bailable

o Mujeres

Estas respuestas evidencian que no existe un conocimiento real y con un margen minimo de
detalle, estudio ni andlisis acerca del publico al que pueda interesarle el producto musical,
ninguno de los encuestados da un segmento mas cercano al direccionamiento especifico
planteado desde el género, rango de edad, condicion socio-econémica, nivel de estudios, etc;
gue permita crear un perfil de gustos y habitos de consumo; las respuestas no limitan y no

definen poblaciones especificas que permitan enfocar el trabajo del proyecto musical.

Gréfico 5 Lo .
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4. Considera que el proceso de difusién depende principalmente de: Dinero, gestion
de la agrupacion, contactos, otro.

Con esta pregunta se indaga principalmente sobre las creencias actuales en la poblacion
musical, que refleje un imaginario acerca de los factores que ofrecen factores de éxito en la
difusion del proyecto, los resultados muestran un porcentaje del 37% que creen que son los
contactos el factor de mayor importancia, el 32% da como segundo en importancia la gestion
del grupo, el 25% da al dinero como tercer factor de importancia, finalmente un 5% plantea

otros factores; mencionando:

e Autogestion estratégica
e Todos los anteriores en igualdad

e Presentaciones en vivo

En esta ultima opcion, describen posibilidades que estan contenidas dentro de las preguntas,
exceptuando la posibilidad de presentaciones en vivo, sin embargo esta opcion hace parte de
la misma difusion, es decir, del resultado mismo que se busca y no de un factor que lleve por si

mismo a la difusion.

Grafico 6
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5. Considera que cuando un proyecto musical se plantea como empresa, la
honestidad o esencia musical del mismo: Se mantiene, disminuye, cambia

radicalmente, desaparece.

Esta pregunta se plantea para sondear y registrar un planteamiento hecho por los artistas
donde se postula que la musica al hacer parte de planeacién estructural, pierde la honestidad
de la expresion, se presume que una estrategia de gestion limita, coarta y dispone de lo
artistico como una mercancia; el resultante de esta encuesta arroja un 55% que considera que
se mantiene, 18,33% considera que disminuye, 21,67% que cambia radicalmente y un 5%
considera que desaparece, llama la atencion registrar que la mitad de los encuestados
consideran que la expresion artistica y la gestiébn pueden convivir sin el uno condicionar al otro,
mientras que la minoria registra que al hacerse gestion desparece la honestidad de la obra,
este sondeo y el importante promedio que considera la obra viva dentro de los procesos de
gestion, da relevancia a la importancia de investigar, educar y trabajar en dichos procesos.

Gréfico 7
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6. ¢Conoce algun método, cartilla, libro o guia donde se oriente el proceso de
gestién de proyectos musicales?

Esta pregunta, indaga acerca de la existencia y facilidad de acceso a informacién que permita a
los artistas iniciar un proceso de autogestion estratégica de sus proyectos, en primera medida
pregunta sobre el conocimiento del material y adicional a ello pretende recoger informacién de
dicho material, ante la dificultad de la consecucion del mismo y de las pocas guias encontradas
en la presente investigacion, el resultado habla por si mismo: un 93% contesta que no conoce
ningun material guia en la temética, y un 7% dice si conocer materiales, mencionando los

siguientes:

e Material del Ministerio de Cultura
e Curso en Berklee de Management
¢ Manual para el manejo de artistas musicales de la Universidad EAN

e Aprendi de un maestro en gestion de proyectos musicales.

Las respuestas reflejan claramente que no existe realmente un material de facil acceso para el
comun de artistas a excepcién del material del ministerio de cultura; el curso en Berklee no
tiene un contenido adecuado a la cambiante realidad tecnolégica y por supuesto no aterrizada
a la realidad socio-cultural-econémica del pais; el manual para el manejo de artistas
desarrollado en la EAN, no es de facil consecucién ni conocimiento general; y el aprendizaje
con un maestro en gestion, no corresponde a la pregunta planteada, ya que se pretendia saber
gué posibilidades existen registradas y a cuales tienen acceso los creadores de expresiones

artisticas.

Gréfico 8
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5.2. ENTREVISTA JULIETA RAMIREZ UNIVERSIDAD EAN

Dentro del proceso de investigacién se le hizo una entrevista a Julieta Ramirez quien es
magister en Evaluacion en Educacion, socidloga de profesion, tiene amplia experiencia
académica en diferentes universidades dentro del &rea de formulacion y evaluacion de
proyectos de Investigacién Social y gestidn cultural, en la Universidad EAN es directora del
grupo de investigacion de gestion cultural y también directora de los programas académicos
de pregrado en estudios y gestién cultural, de la especializacion en Gerencia de Empresas,
Servicios y Productos de la Mdsica; dentro del departamento de humanidades es
coordinadora de nudcleo de formacion,. Autora, de varios libros y articulos sobre la Gestidn
Cultural, el Gestor Cultural y las Industrias culturales. Directora del grupo de investigacion
cultura y gestiébn gque desarrolla lineas de investigacion: Industrias culturales y Turismo

Cultura.

La entrevista se realiza en las instalaciones de la Universidad EAN, y se inicia pidiendo a
Julieta que cuente de forma breve acerca de su experiencia liderando procesos de gestion
de proyectos culturales y/o musicales, ella se enfoca especificamente en los proyectos
musicales; inicia su respuesta hablando desde lo subjetivo, explicando que los musicos son
personas emprendedoras por naturaleza pero que en los procesos de la gestion muestran
un gran temor, una incertidumbre, dice que se muestran como si estuvieran en un camino
pedregoso y que lo ven como algo complejo, manifiesta que ese temor es lo primero que
debe depurarse, salir de la atadura de utilizar la capacidad creativa solamente en el area
musical; en segunda medida nos habla de un plano mas objetivo explicando los procesos a
los que se enfrentan los musicos que cursan el programa de especializacion en gerencia de
productos de la musica donde son enfrentados a unos conocimientos especificos en
administracién donde se evidencia que en cualquier area del conocimiento como las artes,
se debe tener procesos administrativos a diversos niveles, durante este proceso, cuenta
gue los artistas manifiestan un gran temor y miedo durante esta primera fase pero que
finalmente logran entender la necesidad y plantear su idea de negocio o producto de forma
organizada, también habla sobre la satanizacion del concepto de producto o negocio
cuando se trata de una obra musical y de la necesidad de romper con esa idea ya que al

entender esos elementos para el beneficio del proyecto de vida y profesional.

Se aborda el tema de las nuevas formas de difusiébn que ofrece internet y se indaga en

Julieta Ramirez sobre su vision al respecto; ella se plantea como observadora y asevera
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gue la musica independiente tiene mucha cabida siempre y cuando los musicos entiendan
cdmo funciona el mundo digital, cuales son los mercados en los que los musicos pueden
moverse, conocer las técnicas de penetracion en esos mercados, concluye que los musicos
nuevos que no comprendan ese nuevo mercado digital tendra muchos problemas, cita la
filosofia del océano azul ¢Qué no se ha hecho en el mundo digital? y/o ¢Qué no se ha
hecho en espectaculos en vivo? Teniendo en cuenta que es la otra forma en que se mueve

la musica.

Se cuestiona a Julieta Ramirez acerca de coémo deberia ser el proceso inicial, lo mas
basico en la gestion inicial de un proyecto musical, ella determina que la gestion no es
compleja, dice que lo complejo es el conocimiento de las herramientas que ayudan en la
gestion llevando a la reflexion que muchas veces se queda en el sentido comudn ignorando
otras formas que ayudan en el ejercicio de la gestion, aterriza en que lo basico de la gestion
es:

e Saber que tengo: Buscar las propiedades, bondades

e A quien se lo voy a ofrecer: identificar quienes pueden gustar del género musical

e Como se lo quiero ofrecer: al saber a quién va dirigido se puede determinar las

vias de llegada que son redes, eventos en vivo 0o mercado tradicional, sobre este

ultimo comenta que en este momento todavia todos quieren un CD.

Se indaga acerca de los campos multidisciplinares en que los musicos deberian incursionar
y que ella considera importantes en primera instancia, Julieta empieza definiendo a los
musicos como seres sensibles y por esa razon invita a tener claridad sobre la psicologia del
consumidor, manifiesta que al mismo tiempo se debe conocer conceptos y procesos de

administracion y después si apropiarse de las herramientas gerenciales de la gestion.

A continuacién, se le pregunta a Julieta su opinién acerca del papel de la escuela
formadora de artistas en la tematica de la gestion de proyectos musicales, a lo que ella
responde que la escuela esta cumpliendo con lo que en un principio se plantd como
objetivo que es el de formar virtuosos y de eso se trata, sin embargo comenta que las
escuelas estan incursionando timidamente en algunas clases de gestion, cuestiona la
seleccion de los docentes explicando que muchas veces no son los mejores, debido a que

invitan a artistas con experiencia en gestion, con experiencias de fracasos y éxito de forma
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vivida pero sin formacion, reflexionando que el conocimiento da estructura de pensamiento,
comentando también que las pocas especializaciones que se encuentran en Colombia y
Latinoamérica hacen que los mismos egresados en su busqueda de conocimiento regresan
a las mismas universidades a llevar las propuestas aprendidas y alimentan la educacion,
hablando también que es todavia muy escasa la oferta post-gradual debido a que la gestién
aborda elementos econdmicos, financiero y de planeacién siendo un estudio muy amplio y

gue todavia requiere de mayor profundidad en dichas teméticas que el sector no maneja.

Se concluye la entrevista invitando a Julieta Ramirez a hacer alguna consideracion
pertinente al tema, ella invita a continuar con la investigacién y a hacer las cosas “simples
mas no simplistas”, invita a tener en cuenta los conocimientos tedéricos consolidados por

otros deben ser tenidos en cuenta.

En momentos posteriores a la realizacion del video anexo en la presente investigacion,
Julieta manifiesta interés acercar a los musicos desde la academia a los estudios en
gestion e invita a continuar en el futuro desarrollando este trabajo ofreciendo ayuda desde
la Universidad EAN para apoyar en el conocimiento empresarial que dicha institucion ha
venido forjando y que comprende la necesidad de generar trabajo en redes

interinstitucionales.
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6. CONCLUSIONES

En el presente capitulo, se encuentran las conclusiones del proceso de investigacion de gestion
de proyectos culturales se abordaran conclusiones desde 3 puntos de vista: los artistas, el
medio y la educacion; en el tiempo que se desarroll6 la investigacion se tuvo contacto con cada

uno de estos 3 escenarios donde la musical es eje central.

6.1. LOS ARTISTAS

El desarrollo de la investigacién priorizé siempre el estado, necesidades y expectativa de
los artistas, durante el proceso se mostraron muy receptivos, interesados, inquietos y
conscientes de la importancia que esta tematica va cobrando en el mundo y del poco
conocimiento que se tiene en el pais en este momento, son conscientes también, que ya
existen instituciones que estan tomando accién en el area de la gestion como son Ministerio
de Cultura, Camara de Comercio de Bogota, SENA, y algunas universidades (publicas y
privadas) sin embargo evidencian un inconformismo constante en los elementos
encontrados y en la poca difusién de esos espacios; en el momento del diligenciamiento de
las encuestas los artistas fueron muy colaboradores y en muy poco tiempo se consiguié un
alto nimero de artistas que participaron en dicha encuesta, pero en el momento de la
ofrecer una implementacion del manual a muy corto plazo esperando dar un primer paso
con algunos proyectos artisticos, se lanzé via internet una convocatoria donde se
solicitaban proyectos musicales que no tuvieran experiencias previas en administracion,
gestion de proyectos, gerencia “management”, la idea era reunir los lideres del proyecto y
ejecutar un primer taller esperando retroalimentarlo después de un mes, tiempo en el que
cada agrupacion de la mano de su lider debia revisar los contenidos desarrollados en el
taller socializarlos al interior y re organizar, el resultado de la convocatoria fue un envio
masivo de correos electrénicos de proyectos musicales, la mayoria de estos tenian una
expectativa distinta a la ofrecida, varios esperaban un manager que los ayudara a grabar un
disco y a entrar a medios, otros creyeron que era un festival de bandas con alguna finalidad
similar a la anterior; y una tercera expectativa reflejada en los correos fue un pequefio
grupo de proyectos que entendieron de que se trataba la investigacion pero lo que querian

era que se hiciera la reunion con instrumentos bajo el criterio de “queremos que escuchen
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nuestra musica”, en el momento que a los dos primeros se les explicd que la investigacion
era para implementar un taller para la formacion de lideres que desarrollaran un proyecto
de gestion ciclico y auténomo, perdieron el entusiasmo y la respuesta final era insistir que lo
que querian era un manager que les “diera una oportunidad”; lo que lleva a la conclusién
gue aungue racionalmente muestran siempre criterio y entendimiento en la importancia de
aprender a ser gestores de su propia obra, todavia no se ha interiorizado y asumido esa
realidad, se sigue creyendo en el mitico manager que da oportunidades, graba discos y
lanza éxitos en radio, con el agravante de manifestarse siempre a perdida al buscar
oportunidades, surge la pregunta ¢Por qué no ser generadores de oportunidades?, todo
esto lleva a reflexionar acerca de la urgencia de tomar accion, de emprender
investigaciones desde muchas Opticas para rodear el problema y poder generar cambios de
fondo que permitan disminuir y con el tiempo superar los prejuicios y temores que estan tan

arraigados en la profesion.

6.2. LA GESTION DE PROYECTOS

El primer reto asumido en la presente investigacion fue hacer una inmersion inicial en
campos tedricos desconocidos, acercarse a una gran cantidad de textos desarrollados
durante diferentes realidades geogréficas, sociales, politicas, econémicas y temporales,
buscar entre las muchas teorias que existen acerca del mercadeo, administracion,
marketing y gerencia “management”, cual de todas ellas podria ser la méas idonea al
momento de contextualizarla en el temeroso campo de la musica, se trataba de encontrar
una o dos teorias que pudieran ser facilmente seguidas, puestas en un lenguaje de facil
comprension y que no generara resistencia en los artistas y que al cabo de su seguimiento
lograra arrojar resultados claros y definiciones de importancia para el trazado de ruta de los
proyectos; durante este proceso, se indago en un principio en textos que documentaban el
origen y los fundamentos de la administracion , encontrando que estos documentos por lo
especifico de la tarea planteada, estaban fuera de contexto y no eran totalmente aplicables,
se debia indagar en teorias mas contemporaneas, permeadas por la cada vez mas
absorbente globalizacion (internet - medios), que ofrecian un panorama mas cercano a lo
requerido, como resultado de la blsqueda, se llegé al management (gerencia) encontrando

la teoria de la administracion estratégica, planteada en el afio 2008 ya con la vision futurista
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gue en un principio se penso con la llegada del internet y que hoy en dia hace parte de la
cotidianidad de toda la humanidad, dentro de los analisis hechos en tesis encontradas en
instituciones que ofrecen estudios de especializacion en esta tematica, se encontrd que la
teoria planteada era la adecuada y que la finalidad seria lograr extractar lo fundamental
para constituir el taller fruto de la presente investigacion, en el postulado inicial de esta
investigacion se pretendia hacer la implementacion del taller, encontrando que las teorias
descartaban la posibilidad al plantear que obtener resultados tangibles que evidenciaran los
resultados del taller, se debia proyectar un afio como termino minimo de tiempo para un
desarrollo, evaluacion y depuraciéon real, sin embargo se hizo el intento de hacer una
prueba de implementacion pretendiendo lograr alcanzar algun objetivo a pequefa escala
encontrando las respuestas planteadas por los artistas en la conclusion anteriormente

expuesta.

En el proceso de busqueda de informacién experimentada y comprobada, se acudi6 a los
agentes ya involucrados y que contaran ya con un camino recorrido, es decir, managers,
artistas reconocidos y empresas vinculadas al sector, de esta blsqueda quedaron sentadas

las posturas de cada parte:

e Managers: Son absolutamente resistentes a dar informacion, se les solicitdé un
espacio de entrevista y no respondieron al llamado, solamente dos de ellos
indagaron acerca de cudl era el objeto de investigacion y al describirlo manifestaron
falta de tiempo y simplemente se apartaron del proceso, este sistema fue descrito
también por Andrea Arcos en el desarrollo de su tesis descrita en los antecedentes,
donde habla del hermetismo absoluto de la industria y un temor a dar informacion

acerca de su labor en la cadena de valor.

e Artistas Reconocidos: La blsqueda de artistas con resultados claros en procesos
de gestion fue similar a la de los managers, en primera instancia es de gran
dificultad acceder a la comunicacién con ellos, siempre existe el filtro de los agentes
comerciales-managers que indagan también a cerca del objeto de las entrevistas y

al conocerlo se desinteresan y suspenden la comunicacion; en otros casos se
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evidencia las agendas apretadas, giras, etc.; lo que imposibilita la opcion de

reunirlos para que cuenten las experiencias de gestidn y sus procesos internos.

o Empresas Vinculadas: Las empresas vinculadas como agentes de booking
(contrataciones), management (gerencia) y eventos se mantienen al margen de la
tematica y no se interesan en apoyar procesos investigativos, a excepcién de la
Universidad EAN quien mantiene constantes procesos de investigacion y exalta la
opcion de tener a los artistas involucrados en estas tematicas, aportando sus
inquietudes, temores y expectativas; hay que resaltar que la mencionada institucion

fue el principal proveedor de informacién y ayuda en la presente investigacion.

Queda establecido en el desarrollo de este trabajo un modelo inicial pensado por muasicos
para musicos, que permita encontrar y plantear un proyecto musical, definir objetivos,
encontrar perfil del publico buscado y desarrollar estrategias de llegada al mismo,
esperando que se abra la inquietud en las personas que estuvieron cerca, fueron
convocadas y participaron en algiin momento de la investigacion. Existe una gran cantidad
de modelos de gestion y teorias administrativas, es cuestion de los artistas y los
investigadores del area que se trabaje en aprender de los mismos, implementarlos en el
area especifica de la musica y se desarrollen varias metodologias que aporten en los

procesos culturales del pais y que generen bienestar a los artistas.

6.3. LOS PROCESOS EDUCATIVOS

La investigacion refleja que la educacion de la musica actual, aunque cumple el objetivo en
formar musicos integrales y de alto nivel, es preciso que se involucre, inquiete y que ofrezca
dentro de sus programas curriculares de musica alguna catedra de formacidén en otras
disciplinas que como se ha visto, se relacionan directamente al ejercicio profesional de la
musica; dichas cétedras deben ser investigadas y adaptadas al contexto musical y social
para que el estudiante reciba la informacion necesaria, Util y practica que le permita

implementar herramientas durante el mismo proceso educativo, las personas y documentos
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gue aportaron informacién a la presente investigacion reiteran la importancia y vigencia de
involucrar a la escuela en los procesos de investigacion y depuracion de los temores y
resistencias que vive el gremio de la musica, en el momento que se logre disminuir los
prejuicios y se pueda entender la obra musical como producto sin que esto genere
cuestionamientos éticos frente a la honestidad, el artista y su obra tendran mas facilidad de
obtener algun resultado de la misma, llegar al cumplimiento de metas, todo esto
desencadenara un mayor disfrute de la profesion y por lo tanto la retransmision de
conocimientos basados en la experiencia misma de procesos de gestion con credibilidad,
depurados y explorados, logrando dar a sus estudiantes en caso de tenerlos, herramientas
integrales tanto de la educacion artistica como de la forma de construirla para un publico.

6.4. LA INVESTIGACION

Al culminar la presente monografia se evidencia que la educacibn musical y los
profesionales de la masica son conscientes de la importancia que cobran estas tematicas
en la realidad del pais, teniendo en cuenta que cada dia los avances tecnolégicos en la
comunicacién van a una velocidad vertiginosa, se hace urgente que se desarrollen
investigaciones en el campo, que se puedan depurar e implementar estos modelos y se

modelen de acuerdo a las necesidades, realidades y contextos de cada proyecto.

La experiencia de tener contacto con agentes involucrados, no involucrados e interesados
gue la tematica de la investigacion suscitdé, demuestra la necesidad de la misma, al
culminar este proceso investigativo se pretende dejar una puerta entre abierta, que pueda
servir de base para indagar y profundizar en el océano de posibilidades tedricas que se
encuentran en el &mbito de la administracion y la gerencia para poder mejorar y dar llevar a
manos de todos los creadores de musica una herramienta de utilidad, puesta en su
lenguaje y que ofrezca los elementos principales para el desarrollo de los proyectos, el
proceso investigativo evidencio inquietud en los sectores pero muy escasos documentos e
investigaciones con la especificidad de ser gestion para proyectos musicales y escrito para

musicos.

Las instituciones por su parte, continuamente alentaron el desarrollo que en un principio se

mostré temeroso y timido al abordar una temética tan distante de la musica pretendiendo
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acercar los dos saberes; continuamente se recibe la invitacion para no culminar la
investigacion con el presente documento, existe la inquietud también de las instituciones
gue ofrecen carreras artisticas quienes se interesan en adquirir y tener acercamientos a
estos métodos, por otro lado estan las universidades que no poseen carreras artisticas pero
gue han dado pasos desde los estudios de administracibn y gerencia, estas Ultimas
muestran gran interés en vincular artistas que den el punto de vista desde la emocion, que
resulta de vital importancia y gran ayuda en el desarrollo de procedimientos que beneficien
a todos los sectores del conocimiento.

Es claro en este momento que el sector econdmico que participa de la cadena de valor en
el mercado musical es resistente a abrir sus puertas, sin embargo tanto los musicos como
la escuela ven con interés y urgencia el desarrollo y la generacién de conocimientos
acordes a las realidades de nuestro pais, en el momento final de la investigacion se llega a
la reflexion de la importancia de la generacion de investigaciones especificas, cada arte
escénico y/o plastico posee particularidades que deben ser analizadas y estudiadas por
separado, para finalizar, la invitaciébn es aceptada: continuar investigando, implementar el
taller obtenido en el presente documento y aportar desde la investigacion en principio al

ejercicio profesional y educativo de la musica del pais.
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transicién”, en Ochoa, A. y Cragnolini,
A. (coords.) Cuadernos de Nacion, 12
ed., Bogota, Ministerio de Cultura

DESCRIPCION

(Tipo de documento, temdtica, objetivos)

Tesis desarrollada en la Pontificia Universidad Javeriana en el programa de comunicacion social, hace un
estudio desde lo conceptual e histérico global en el dambito nacional de los conceptos que se ven
involucrados en la Industria musical, y de los agentes que son parte del mismo, sus roles, dindmicas y
comportamientos; desde el interior de la misma industria logra entrevistas a los participes del gremio y
estudia sus interrelaciones para generar un entendimiento mds claro de los procesos al interior de la
industria y su papel en la generacion de identidad nacional.

CONTENIDO
(indice o partes que componen el texto)

e Mdsica e industrias musicales
e Los Artistas

e las disqueras

e Los medios de comunicacidn
e Lasorganizaciones

e Conclusiones

RESUMEN

(Sintesis del documento)

El autor en este estudio hace una andlisis de la industria musical no desde el punto de vista econdmico o
tedrico, hace una contextualizacidn historia global de los conceptos fundamentales y también la historia
y desarrollo en Colombia, analiza los actores que hacen parte en el proceso de la industria musical en el
pais, entendiendo que la industria cultural en el mundo aporta en buena medida al PIB de las naciones, y
gue Colombia en los ultimos tiempos ha entrado en la misma dindmica cultural-econémica; que el
estudio de los procesos culturales en nuestro pais estan en un estado poco profundizado en el ejercicio
de construccion de identidad.

Entendiendo los actores que participan en la industria y su desarrollo, estudia las relaciones entre ellos y
el nuevo entorno digital globalizado que cambia las dindmicas econdmicas en la industria musical en el
pais.

Busca con esta investigacidon dar un paso inicial en la investigacion y desarrollo de la industria musical,
pretendiendo que los participantes de la cadena, a partir del entendimiento y sistematizacion de los
procesos puedan verse beneficiados en un entorno mdas justo y organizado, generando un
engrandecimiento de la cultura musical local enfocado a la musica moderna, las nuevas expresiones de
la sociedad que no se encuentran participando y marcando activamente la identidad del pais
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METODOLOGIA

(Describa la metodologia utilizada en la investigacion)

Para este estudio el autor hace una investigacidn histérica de los conceptos basicos involucrados en el
proceso de la industria musical hasta llegar a la historia de los mismos en el pais, detecta y define los
actores que participan; una vez puntualizados los participantes y estando vinculado al gremio de la
musica, hace entrevistas a varios participantes de la industria, que se encuentran en diferentes
eslabones de la participacién econdmica para encontrar los procesos y dindmicas reales, detectar
dificultades, cambios y problematicas generadas principalmente por la incursiéon del internet en la
difusién vy distribucion de la musica, asi comprender y estudiar las formas en que la industria y sus
vinculados deben mutar su accionar profesional adaptado a las nuevas situaciones en el oficio.

CONCLUSIONES

(Indique las conclusiones de la investigacion)

Una vez realizado el estudio y analisis de las entrevistas, el autor concluye que en este momento no hay
parametros ni conductos regulares en la industria musical, cada experiencia esta rodeada de una
atmosfera propia enmarcada en los entornos socioculturales, encuentra también un gran hermetismo
en la informacidn por parte de las grandes empresas vinculadas en la industria musical principalmente
en la informacién sobre su organizacidn interna, tarifas y margenes de ganancia.

Encuentra un registro aproximado de los agentes registrados en Sayco vinculados en la industria musical
buscando dar una mirada global de los participantes y la proporcidn que ocupan en la industria.
Encuentra conclusiones especificas a cada uno de los 4 actores principales que identifica en el sondeo
inicial asi:

e Los Artistas: La educacidon musical no provee herramientas que proyecten los profesionales del
arte en un entorno real, globalizado y tecnoldgico, los artistas a su vez se muestran confundidos
y perdidos en el entorno real, con idealismos alejados del ejercicio de construccién inicial que
permita llevar a buen término los objetivos de cada proyecto.

e Las disqueras: Los avances tecnoldgicos internet y mp3, modificaron la estructura comercial que
acostumbraban las disqueras; el consumidor de musica accede a la musica que quiere desde su
casa, sin acudir a la discotienda, descargando las canciones de su preferencia, culminando en un
consumidor especializado y con libre acceso a la informacidn, situacién que lleva las disqueras a
modificar la estructura y estrategia para mantenerse dentro de la cadena; situaciéon que genera
alarmas mundiales en el sector.

e Los Medios de comunicacién: Contintan siendo un factor fundamental en el desarrollo de las
agrupaciones emergentes, definen las nuevas tendencias y la mantenencia de los artistas,
siguen teniendo la prioridad en el consumo cultural del pais, y para los artistas sigue siendo un
tema tabu como acceder y contar con el apoyo de los medios.

e Las Organizaciones: Las organizaciones se encuentran desvinculadas del gremio musical, no
conocen las realidades de los mismos, ni los artistas conocen las opciones reales que pueden
dar; existe un misterio alrededor de las tarifas y mecanismos de estas organizaciones y un
hermetismo en ellas para abrirse al medio.
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APORTES

(Analice los aportes de la investigacion en perspectiva de su utilidad para la investigacion propia)

El estudio da un panorama real y aterrizado del estado de la industria musical del pais, abre las puertas
para continuar investigando a partir de los conceptos desarrollados, da un acercamiento a los eslabones
vinculados en el sistema e inquieta por descubrir mecanismos que permitan al artista llegar a sus
objetivos conociendo el terreno al que aspira.

FUENTE DEL ARTICULO

(Copie el link donde se obtuvo el articulo analizado o el centro de documentacion donde se obtuvo)

http://www.javeriana.edu.co/biblos/tesis/comunicacion/tesis37.pdf
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DESCRIPCION

(Tipo de documento, temdtica, objetivos)

Tesis desarrollada en el programa de la especializacién en gerencia de empresas, productos y servicios
de la musica, estudia los procesos actuales de auto-gestién que se encuentran vigentes; hace un analisis
del estado actual de una agrupacion definida enfocado desde el punto de administracién de empresas, a
partir de la aplicacién y posterior analisis de herramientas de diagnostico, busca formular e implementar
estrategias viables que mejoren administrativamente el desempefio de la agrupacion musical.

CONTENIDO

(indice o partes que componen el texto)

e Diseflo metodoldgico

e Etapa de Diagnostico

Etapa de aportacién de informacion
Etapa de Ajuste

Etapa de decisién

Cuadro de mando integral

e Planeacion de contingencias

e Conclusiones y recomendaciones

RESUMEN

(Sintesis del documento)
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El autor a partir de la inquietud generada por la desvinculacién entre la formacién musical y los procesos
de gestionar los proyectos surgidos por los profesionales de la musica en Colombia, analiza los pocos
programas académicos formales y estructurados que mejoren y aporten en la formacién de un musico
integral capaz de tener calidad de vida a partir de su ejercicio profesional. Vincula la banda “Greta
Amada” quienes llevan 4 afios conformados y han estado a la busqueda de un surgimiento en medios
gue permitan masificar su musica y hacer del proyecto una empresa rentable; inicia su estudio haciendo
un diagnostico de los procesos actuales que tiene la agrupacidn encontrando que no posee una
estructura disefiada y pensada que pueda cumplir objetivos y metas claros, a partir de estos resultados
aplica herramientas de obtencién de datos para definir un proyecto viable y estructurado.

METODOLOGIA

(Describa la metodologia utilizada en la investigacion)

Después de aplicar modelos de obtencién de datos actuales como: antecedentes, visién, mision, valores,
politica, objetivos de calidad y estructura administrativa, aplican el MMGO (modelo para la
modernizacion de la gestion de las organizaciones); que busca establecer estados de madure
empresarial, desarrollar y analizar las variables e identificar la ruta de acciones que lleven a la
consecucion del objetivo trazado. En una segunda fase y después de revisar los datos que entregan los
analisis del MMGO, busca encontrar la estrategia de formulacion mas adecuada planteada entre los
modelos: EFE, EFI, MPC, 5 fuerza, cadena de valor; etapa de ajuste: FODA, PEEA, BCG, matriz eliminar,
reducir, incrementar y crear; y etapa de decisién: MPEC. En la tercera fase implementa y evalta el
conjunto de estrategias seleccionadas en el proyecto Greta Amada.

CONCLUSIONES

(Indique las conclusiones de la investigacion)

Después de la selecciéon e implementacién de 12 herramientas de diagnostico y planteamiento
estratégico concluye que un primer objetivo es la penetracidon en el mercado objetivo. En la fase de
diagnostico encuentra que la agrupacién presenta bajos niveles de gestion en todas las areas
estructurales con excepcioén de la asociatividad para alcanzar objetivos; determina las variables sobre las
cuales se debe tomar accidn para encontrar el camino de direccionamiento adecuado como: planeacion,
estrategias, estrategias de precio, estrategia de distribucidn, planeacién logistica, estructura interna,
sistemas de informacidn, talento humano orientado al exterior, pagina web, redes sociales, medicion de
la informacioén, afiliaciéon a salud y riesgos profesionales, inversion, financiacion y rentabilidad. Sobre
esta primera conclusidon hace un analisis de los factores que influyen sobre el accionar y cumplimiento
de metas de la agrupacion y la reaccion frente a los mismos. El analisis da como conclusién que se debe
priorizar acciones encaminadas a capitalizar y fortalecer la relacién entre los seguidores del grupo y el
mismo, fortaleciendo y estructurando estrategias por medio de redes sociales; se debe buscar resaltar la
propuesta de valor agregado de la agrupacidn para aprovecharla en el disefio de la misma estrategia.

Detecta una debilidad marcada en la falta de recursos de inversidn, y concluye que esta debe ser
complementada con la fortaleza en la capacidad de asociatividad, fortaleciendo relaciones con el gremio
y la industria, de esta manera puede llevar a cabo su objetivo.

Concluye la implementacion de modelos de gestidn, en objetivos claros trazados por la agrupacion, una
conciencia organizacional y estratégica definida, indicadores de gestidn clara y medible; en un mapa de
rutas estratégicas que orientaban a cada objetivo; proyecta que el crecimiento de la agrupacion debe
aumentar en un 60% durante el primer afio.
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El resultado final lleva a una gran conclusién enfocada a la incorporacién de légicas, modelos y teorias
de otros campos como la economia y la administracion para poder proyectar a un futuro una industria
musical nacional organizada y efectiva.

APORTES

(Analice los aportes de la investigacion en perspectiva de su utilidad para la investigacion propia)

Después de un estudio a fondo de la gestidn estratégica, encuentra los métodos mas apropiados en el
direccionamiento particular de una agrupacién musical en un entorno real colombiano, logra aplicar
modelos diferentes a los planteados habitualmente por cualquier proyecto musical, desde un punto de
vista cientifico y conducir a la agrupacién a un pensamiento proyectivo y ordenado sin dejar a un lado el
aspecto y la libertad de creacién musical.

FUENTE DEL ARTICULO
(Copie el link donde se obtuvo el articulo analizado o el centro de documentacion donde se obtuvo)

Universidad EAN, biblioteca sede calle 78. Tesis: PGSM T0005
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RESUMEN ANALITICO ESPECIALIZADO RAE

TiTULO AUTOR(ES)
(Articulo cientifico o tesis de grado)
Direccionamiento estratégico para el grupo Andrea Carolina Melo Villamil
musical Abadoom Luisa Pradilla Angel
UNIDAD PATROCINANTE - EDITORIAL ANO

(Universidad, Institucion, ONG)

Universidad EAN 2010

PALABRAS CLAVES FUENTES BIBLIOGRAFICAS

(Sefiale las mds importantes)

e Kaplan, Robert S, Norton, David P; Strategy
focused organization. Harvard bussines

Mercado musical, gestién, rock, estrategias, school publishing corporation, Estados
avances tecnoldgicos, competitividad musical, Unidos, 2001.
empresa musical. e QOgliastri, Enrique. Manual de planeacién

estratégica. Bogotad: Tercer mundo -
Universidad de los Andes.

DESCRIPCION

(Tipo de documento, temdtica, objetivos)

Tesis desarrollada en la Universidad EAN, programa de especializacién en gerencia de empresas,
productos y servicios de la musica, analiza la problematica actual de los grupos de rock y la ausencia de
elementos administrativos entre los musicos de este género especifico, la dificultad de entrar en la
escena musical debido a la alta competitividad y de dar pasos sin estructura. Busca a partir del analisis
del estado actual y la implementacidon de estrategias de medicidn y estructuracidon particular en la
agrupacion Abadoom, aportar al entendimiento y desarrollo de los procesos de autogestidon vy
planeacion en otras agrupaciones musicales.

CONTENIDO

(indice o partes que componen el texto)

e Marco referencial

e Diseflo metodoldgico

e Andlisis de MMGO

e Etapa de aportacion de informacion
e [Etapa de Ajuste

e Etapa de evaluacién y decision

e Balance scorecard

e Conclusiones
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RESUMEN

(Sintesis del documento)

Analiza variables en el mercado actual y globalizado de la industria de la musica, encuentra una gran
competitividad en el entorno musical, debido a la facilidad de grabar a bajo costo y de promocionar por
internet encontrando una dificultad en la llegada al publico objetivo y lo mas dificil, mantenerse vigente;
plantea la busqueda de estrategias y procesos para conseguir el objetivo. A partir del analisis de
mecanismos de medicién y disefio de estrategias adoptados de modelos de ingenieria, y administracidon
principalmente, busca encontrar los modelos que mayor resultado y aplicabilidad ofrezca al
planteamiento de una agrupacién musical como empresa y su proyeccion viable.

METODOLOGIA

(Describa la metodologia utilizada en la investigacion)

Inicia con el andlisis de la situacidon organizacional actual mediante la aplicacién de matrices MMGO,
MEFE, MEFI, MPC, y el modelo de las 5 fuerzas de Porter; de acuerdo a los resultados arrojados por
dichas matrices entra a analizar la aplicacién de la matriz mas conveniente para la etapa de ajuste entre:
FODA, PEEA, BCG y la cadena de valor; y para la evaluacién y toma de decisiones plantea trabajar las
matrices: MPEC y el Balanced Scorecard.

Plantea consultar e informar constantemente a los integrantes del grupo acerca de los resultados
temporales, procesos y expectativas para darle un horizonte cercano a la expectativa de la agrupacion.

CONCLUSIONES

(Indique las conclusiones de la investigacion)

Los resultados de las pruebas diagnosticas aplicadas en el grupo Abadoom arrojan como resultado que
la agrupacién no tiene ningiin esquema organizacional estructurado en ningln sentido y por esta razén
se ve afectado en diferentes sectores como: gestién ambiental, gestion humana, gestion financiera, de
produccién vy logistica. Encuentra algunas fortalezas en la gestion de la comunicaciéon, innovacién y
tecnologia, debido al caracter artistico del entorno.

En el proceso de ajuste, encuentran aplicables las matrices FODA, PEEA, BCG; que dan como resultado el
fortalecimiento estratégico en el desarrollo de productos, penetracién de mercado y diferenciacion.
Concluye al final del proceso que la implementacion de modelos econédmicos y administrativos que
orientan con mayor claridad a la agrupacion en la definicién de objetivos y en el direccionamiento para
la consecucidon de los mismos.

APORTES

(Analice los aportes de la investigacion en perspectiva de su utilidad para la investigacion propia)

El estudio refleja una realidad aterrizada y reflejada en la mayoria de proyectos musicales del pais,
proyectando llegar al publico y convertir esa expresidon en un modo de vida pero sin mayor
conocimiento de los procesos administrativos, el modelo da resultados positivos en el planteamiento de
objetivos y direcciona a la agrupacién en un camino mas consecuente y real hacia ellos, depura los
mecanismos principalmente de medicidn y ajuste aplicado a un proyecto empresarial poco
documentado como un grupo de heavy metal.

FUENTE DEL ARTICULO

(Copie el link donde se obtuvo el articulo analizado o el centro de documentacion donde se obtuvo)

Universidad EAN, biblioteca sede calle 78. Tesis: PGSM T0004
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RESUMEN ANALITICO ESPECIALIZADO RAE

TiTULO

(Articulo cientifico o tesis de grado)

AUTOR(ES)

Marketing Cultural Claudia Gémez Ramirez

UNIDAD PATROCINANTE — EDITORIAL

(Universidad, Institucion, ONG) ANO
Universidad EAN 2007
PALABRAS CLAVES FUENTES BIBLIOGRAFICAS

(Sefiale las mds importantes)

e Quero Gervilla, Maria José. Las relaciones
con centros educativos como estrategia
para el desarrollo de la demanda cultural.
Revista de cultura, Pensar Iberoamérica.

o "Marketing Cultural. El enfoque relacional
en las entidades escénicas". Editado por la
red espaiola de teatros, auditorios y
circuitos de titularidad publica

e Kotler, Philip. Direccién de mercadotecnia.
Prentice Hall, 82 Edicién. P7

Marketing Cultural, microentorno, mercado
cultural, segmentacién, consumidor cultural,
investigacion de mercados, producto cultural o
artistico, innovacién y estrategia, distribucion,
reubicacidn de dpera, patrocinio de eventos,
promocién de arte.

DESCRIPCION

(Tipo de documento, temdtica, objetivos)

Articulo desarrollado en la universidad EAN, analiza la definicion de marketing y cultura, compara
procesos culturales en otras sociedades, encuentra una rivalidad entre la cultura conservadora y los
procesos de marketing; los conservadores temen que el marketing diluya los procesos artisticos, y el
marketing entiende la cultura como una necesidad de consumo de la sociedad y por ende debe
vincularse a él para poder satisfacer esas necesidades, encontrando en esta relacién una gran cantidad
de agentes que participan y generan estructuras administrativas formales, que requieren del
conocimiento del marketing.

CONTENIDO

(indice o partes que componen el texto)

e Patrocinio de actividades o eventos culturales

e Marketing de Arte/Cultura

e Hechos y casos testimoniales de aplicacién del marketing en las artes y la cultura
e Macro entorno en las industrias artisticas
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e Cultura

Politica y legislacion

Economia de la industria

Competencia

El mercado cultural y su segmentacidn

Herramientas y variables que podemos utilizar desde el marketing cultural
Investigacion de mercados en las artes

Definicion del negocio y de la misién

Producto cultural o artistico

Precio de las artes

e Distribucidn de artes

e Promocién de arte

e Un caso de aplicacidn integral de marketing estratégico

RESUMEN

(Sintesis del documento)

Este articulo analiza la definicion de marketing cultural y la adaptacidn y beneficios del marketing
tradicional respecto al conjunto de manifestaciones artisticas de las diversas industrias involucradas en
el sector cultural o artistico; asimismo, se desagregan los conceptos bdsicos que lo componen como
factor de éxito en dichas empresas. Se hace uso de la exposicién de casos especificos para ilustrar la
articulaciéon de estos dos conceptos aparentemente contrapuestos, cultura y marketing, y registra
algunas reflexiones para que el lector se involucre en la construccion del concepto aqui presentado.

METODOLOGIA

(Describa la metodologia utilizada en la investigacion)

En el articulo el autor hace una profundizacién de los conceptos bdasicos de marketing y cultura, luego
estudia y define los agentes vinculados en los procesos de marketing cultural; para poder entender las
variables del proceso, de la segmentaciéon de publico, de la definicién del negocio artistico, de la
definicidn del precio y la promocién del producto; hace el desarrollo del articulo basado en el andlisis de
teorias y conceptos de marketing tradicional, y también en el estudio de casos que han aplicado
conceptos del mismo.

CONCLUSIONES

(Indique las conclusiones de la investigacion)

En las consideraciones finales sefiala que el marketing aplicado en la cultura tiene un gran campo de
accion debido a la cantidad de disciplinas artisticas y la diversidad de las mismas debido a la amplia
creacion del ser humano; por tal razén es de gran importancia para la cultura no cerrar el camino en el
proceso de promocidn, sino aprender y apropiarse de herramientas de marketing como el segmento de
publico, el andlisis de tendencias de consumo , el entendimiento de del comportamiento cultural en el
extranjero y el lugar que puede llegar a ocuparse; para una vez identificados puedan trazar un camino
estructurado, aprovechar oportunidades para tener un logro econémico que garantice un éxito tanto en
lo artistico como en lo comercial.
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APORTES

(Analice los aportes de la investigacion en perspectiva de su utilidad para la investigacion propia)

El articulo trae los aspectos fundamentales de los procesos de marketing aplicado a lo cultural, da
conceptos de marketing ya depurados, probados y evidenciados en los estudios de caso que vincula en
su desarrollo, esos conceptos deben ser extractados y puestos en términos de lenguaje de acceso para
cualquier persona con un proyecto artistico, donde se facilite la informacién y los datos que deben
recolectar y se guie en el proceso de fragmentacion de publico, tendencias de consumo y costeo del
producto; para que los proyectos puedan de forma sencilla vislumbrar un camino estructurado vy
enfocado al publico especifico.

FUENTE DEL ARTICULO

(Copie el link donde se obtuvo el articulo analizado o el centro de documentacion donde se obtuvo)

Version digital:
http://redalyc.uaemex.mx/pdf/206/20606007.pdf

Version Impresa:
Revista Escuela de Administracion de Negocios (Universidad EAN) Mayo-Agosto, Niumero 60, Bogota,
Colombia (P 123 — 146)



http://redalyc.uaemex.mx/pdf/206/20606007.pdf
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TiTULO

(Articulo cientifico o tesis de grado)

AUTOR(ES)

LA GESTION DE LAS ACTIVIDADES
MUSICALES DEL G-9 EN CONTEXTOS DE
EDUCACION FORMAL Y NO FORMAL

Maria Elena Riafio Galan

UNIDAD PATROCINANTE - EDITORIAL
(Universidad, Institucion, ONG)

ANO

Universidad del Pais Vasco

2008

PALABRAS CLAVES

FUENTES BIBLIOGRAFICAS

(Sefiale las mds importantes)

Modelos educativos, educacién no formal,
pedagdgica musical, educacion universitaria,
gestién musical, gestores culturales.

Diaz, M. (2000). Mdsica y Universidad. En
Educacidon musical: perspectivas para un
nuevo milenio. Actas del | encuentro sobre
educacién de ISME-Espana.

Garcia Morilla, A. y Gonzdlez Rueda, A. J.
(1999). La extension universitaria: Cien
afios de formacién integral. Ponencia
presentada en las Jornadas de Gestion
Cultural, celebradas en la Universidad de
Alicante.

Harris, M. (1982). El materialismo cultural.
Madrid: Alianza.

Martinell Sempere, A. (2003). La gestion
cultural en la Universidad. En Gdémez
Hernandez, J. A. y Sdnchez Martinez, J. A.
(Coord.), Practica artistica y politicas
culturales: algunas propuestas desde la
universidad (pp. 103-112). Murcia: Servicio
de Publicaciones de la Universidad.

Trilla, J. (1993). Otras educaciones:
animacion sociocultural, formacién de
adultos y ciudad educativa. Barcelona:
Anthropos.
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DESCRIPCION

(Tipo de documento, temdtica, objetivos)

Tesis doctoral desarrollada en la Universidad de Bilbao, este estudio se enfoca a los procesos de gestidn
musical inter-institucional, analizando los intereses de consumo cultural y las colaboraciones y ayudas
entre las universidades que hacen parte del convenio G9 en Espafia; enfoca principalmente el estudio
desde la 6ptica de la educacidn formal y no formal, fundamentando principalmente el estudio en esta
ultima. Postula los procesos de intercambio y gestién cultural inter-institucional como un factor
determinante en los procesos de educacién no formal, que al hacer un buen desarrollo de procesos de
gestion alimentaran la educacién formal desde el enfoque no formal estructurado.

CONTENIDO

(indice o partes que componen el texto)

e Modelos educativos

e Educacién no formal en el dmbito universitario

e  Gestion musical en el G9

e Disefno de investigacion

e Descripcidn y categorizacion de los datos obtenidos en las memorias de actividades musicales
e Andlisis de entrevistas realizadas a gestores y rectores

e Andlisis de encuestas realizadas a alumnos

RESUMEN

(Sintesis del documento)

El autor inicia la investigacién con una contextualizacién muy profunda sobre |la educacidn, describiendo
los tres procesos de educacién en el ambito universitario, centrandose particularmente en el modelo de
lo no formal; también describe las corrientes de educacion musical del siglo XX tanto en Europa como
en América entendiendo que la educacidon no formal estd muy presente en la educacién musical.
Continua estudiando los procesos de gestiéon musical que se han desarrollado en los ultimos afios tanto
en lo formal como en lo no formal; analiza el programa “Opera Obierta” como proyecto de gestidn
musical institucional, estudiando su evolucién y la adopcién del mismo en casi todas las universidades
espafolas. Estudia los comportamientos de consumo cultural en los estudiantes de las universidades
qgue integran el G9 indagando también las experiencias de gestores culturales y rectores de las
universidades para llegar asi a un andlisis de los procesos y resultados de dichos procesos.

METODOLOGIA

(Describa la metodologia utilizada en la investigacion)

El autor hace una investigacién exhaustiva de los conceptos educativos y de los modelos de educacién
musical del dltimo siglo, para entender los procesos de gestion musical al interior de una institucidn
educativa hace entrevistas y encuestas a todos los vinculados en el proceso: estudiantes, gestores y
administrativos de cada institucion perteneciente al convenio G9 seleccionados para dicha investigacion.
Hace un estudio de caso para entender el proceso, evolucidn y posterior implementacion en varias
universidades de Espafia del programa “Opera Oberta” y a partir de ese estudio entender los
mecanismos institucionales que fortalecen y trascienden la gestidn de un proyecto musical.
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CONCLUSIONES

(Indique las conclusiones de la investigacion)

Al finalizar la investigacidén concluye que las instituciones tienen diferentes mecanismos para la gestion
de actividades musicales y realizacién de eventos, situacidon que dificulta la asociatividad, esto por varios
motivos, (presupuestos, infraestructura, politicas y falta de personal calificado); las instituciones no se
interesan en conocer el interés musical y cultural de los estudiantes, estos ultimos demandan mads
actividades musicales, bien organizadas y con buena difusidn; existe unanimidad en pensar que las
actividades musicales contribuyen de forma importante en la formacién integral de las personas.
Encuentra limitantes importantes en el registro de la investigacién en gestién musical.

APORTES

(Analice los aportes de la investigacion en perspectiva de su utilidad para la investigacion propia)

Entender los mecanismos de gestion al interior de una institucidn de educacién abre 2 panoramas:

e La necesidad de desarrollar proyectos de investigacion, hacer registro de experiencias en el
ambito de la gestion, el medio y los sistemas cambiaron y la academia no debe ser ajena a ello,
se debe pensar en la necesidad de dar herramientas de gestién en la academia a los
estudiantes.

e Entender los espacios universitarios y la sed de actividades culturales por parte de los
estudiantes como una oportunidad para quienes ejercen oficios culturales, un proyecto bien
desarrollado puede tener demanda por parte de dichas instituciones.

FUENTE DEL ARTICULO
(Copie el link donde se obtuvo el articulo analizado o el centro de documentacion donde se obtuvo)

http://www.argitalpenak.ehu.es/p291-
content/eu/contenidos/informacion/se indice tescspdf/eu tescspdf/adjuntos/TESIS ELENA RIA%C3%
910.pdf



http://www.argitalpenak.ehu.es/p291-content/eu/contenidos/informacion/se_indice_tescspdf/eu_tescspdf/adjuntos/TESIS_ELENA_RIA%C3%91O.pdf
http://www.argitalpenak.ehu.es/p291-content/eu/contenidos/informacion/se_indice_tescspdf/eu_tescspdf/adjuntos/TESIS_ELENA_RIA%C3%91O.pdf
http://www.argitalpenak.ehu.es/p291-content/eu/contenidos/informacion/se_indice_tescspdf/eu_tescspdf/adjuntos/TESIS_ELENA_RIA%C3%91O.pdf
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AUTOR(ES)
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UNIDAD PATROCINANTE - EDITORIAL
(Universidad, Institucion, ONG)

Universidad Rey Juan Carlos de Madrid

2006

PALABRAS CLAVES

FUENTES BIBLIOGRAFICAS

(Sefiale las mds importantes)

Industria de la musica. Nuevas tecnologias
digitales. Majors. Internet.

BETTIG, R. V.; HALL, J. L. (2003). Big media,
big money. Cultural texts and political
economics. Boston: Rowman and
Littlefield.

Bustamante, E., y otros. (2003). Hacia un
nuevo sistema mundial de comunicacion.
Las industrias culturales en la era digital.
(Vol. 2). Barcelona: Gedisa.

LACROIX, J.-G.; TREMBLAY, G. (1997). The
'information society' and cultural
industries theory. Toronto: Sage.
MIGUEL, J. C. (2003). Los grupos de
comunicacion: la hora de la convergencia.
En: E. Bustamante (ed.). Hacia un nuevo
sistema mundial de comunicacién. Las
industrias culturales en la era digital. Vol.
Il. Barcelona: Gedisa, p. 227-256.

DESCRIPCION

(Tipo de documento, temdtica, objetivos)

Articulo Cientifico desarrollado en la Universidad Rey Juan Carlos de Madrid; analiza el estado actual de
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la industria de la musica planteada desde las Majors; y estudia los nuevos mecanismos de negocio a
partir de la apariciéon de los nuevos avances tecnoldgicos en los que la musica y su industria se ve
afectado y modifica la estructura y metodologia del negocio de la misma; pretende llegar a una
conclusién acerca del manejo y aplicacion de las nuevas tecnologias a favor de la industria musical; el
objetivo de la investigacidn es el demostrar como la industria de la musica se estd transformando y
recuperando, aprovechando las posibilidades que brindan las nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacion.

CONTENIDO

(indice o partes que componen el texto)

e Nuevos modelos de distribucion, comercializacién y consumo de musica
e La estructura del mercado de la musica on line
e Tabla 1: Lista de las canciones y discos mds descargados de la plataforma iTunes, marzo 2006

e Tabla 2: Plataformas de distribucién y comercializacidon de musica en internet, 2006.

RESUMEN
(Sintesis del documento)

El articulo analiza algunas de las transformaciones que estan operando hoy en el seno de la Industria de
la Musica a partir del surgimiento y expansidon de las nuevas tecnologias digitales, tales como los
reproductores de musica MP3, los Soportes digitales DVD y fundamentalmente Internet. Asimismo, el
analisis se centra en las nuevas estrategias y modelos de negocio que las grandes compaiiias
discograficas multinacionales (Majors) estan ensayando en Internet, tomando como caso de estudio el
modelo de explotacion que la empresa Apple esta desarrollando con su reproductor de musica iPod y su
plataforma web iTunes, e incluyendo algunas referencias a otras plataformas web, tales como la que
estd desarrollando actualmente la empresa Napster.

METODOLOGIA

(Describa la metodologia utilizada en la investigacion)

El Autor hace un andlisis de los procesos de cambio del negocio de la musica, inicialmente haciendo una
revision comparativa de los estados econdmicos de las disqueras mas importantes en cuanto a las
ventas de sus productos (discos compactos, casetes, LP); estudia el cambio en la forma de distribucion
de musica, analizando las ventas por descargas de internet y comparando las dos grandes formas de
venta de musica (fisica y virtual), estudia también los modelos actuales de venta por internet. A partir de
estudios de caso, estudia un modelo de distribucién por internet fallido (casos Musicnet y pressplay) y
un modelo de distribucién de musica por internet exitoso (caso ltunes); esperando que el estudio de
estos casos ofrezca elementos de entendimiento en los mecanismos de distribucién de musica por
internet.

CONCLUSIONES

(Indique las conclusiones de la investigacion)

El autor concluye que las grandes empresas discograficas se centran en los procesos de un nimero muy
limitado de productos musicales que son los que mayor facilidad de venta les ofrecen, generando un
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efecto de homogenizacion del mercado; las estructuras de venta on line afectan y debilitan las
posibilidades de las medianas y pequefias empresas del sector. Después del estudio llega a la gran
conclusién no son las nuevas tecnologias y las redes digitales los posibles agentes de un cambio en Ia
estructura de la industria de la musica, las posibilidades de este cambio residen sobre todo en las
politicas culturales publicas que aumenten la participacion de pequefia y mediana empresa cultural y
promueva la pluralidad de la oferta cultural en general.

APORTES

(Analice los aportes de la investigacion en perspectiva de su utilidad para la investigacion propia)

El entendimiento de los mecanismos digitales de promocién y distribucidon de musica por internet son en
este momento la pieza fundamental para el desarrollo de proyectos musicales exitosos, conocer los
aciertos y desaciertos de grandes estructuras digitales de distribucion que permitira a mi investigacion
dar herramientas depuradas para ser aplicadas a menor escala con mayor probabilidad de éxito.

FUENTE DEL ARTICULO
(Copie el link donde se obtuvo el articulo analizado o el centro de documentacion donde se obtuvo)

Localizacion: Zer: Revista de estudios de comunicacion = Komunikazio ikasketen aldizkaria, ISSN 1137-
1102, N2. 21, 2006 , 139 pags.

Documento completo: http://www.ehu.es/zer/hemeroteca/pdfs/zer21-08-calvi.pdf



http://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=2018
http://dialnet.unirioja.es/servlet/listaarticulos?tipo_busqueda=EJEMPLAR&revista_busqueda=2018&clave_busqueda=152341
http://www.ehu.es/zer/hemeroteca/pdfs/zer21-08-calvi.pdf

82

RESUMEN ANALITICO ESPECIALIZADO RAE

TiTULO
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DESCRIPCION

(Tipo de documento, temdtica, objetivos)

Articulo cientifico publicado en revista de publicidad apoyada por la Universidad Complutense de
Madrid; aborda la problematica que ha vivido en la ultima década la industria musical debido a la
pirateria, da una visidon global de las diferentes ramas que tiene el negocio de la musica como las
presentaciones en vivo, el autor da una visién diferente de la problematica de la musica proyectandolo
no como dificultad sino como reorientacién del modelo de negocio, es decir, ya no es la venta de discos
el objetivo comercial de la musica. El entorno digital es el nuevo escenario en el que se debe competir,
el que va a generar las ganancias de la musica, sin embargo esa plataforma se encuentra todavia en
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desarrollo. Los artistas ya no deben pretender vender discos, ahora el objetivo es convertir un proyecto
artistico en una marca musical, que generara en su entorno varios negocios ligados a su produccién
artistica o musical, el objetivo del articulo es plantear la necesidad de reorientar la visién de negocio de
la industria, empezar a entender los proyectos artisticos como un conglomerado de posibilidades
empresariales en un universo digital todavia en formacion y que seguramente estard vigente durante un
largo tiempo; sin que esto implique una pérdida de la calidad y honestidad artistica.

CONTENIDO

(Indice o partes que componen el texto)

e El poder de la marca en la sociedad actual
e (Creacion de marca en internet
e Las marcas musicales en internet

RESUMEN
(Sintesis del documento)

Debido a la fugacidad imperante en la sociedad actual, la creacidn de marca se ha convertido en proceso
continuo que no puede descuidarse en ningin momento. Por eso Internet se presenta como una de las
herramientas que mejor encajan en esta nueva vision de la marca.

Las discograficas deben comenzar a entender la importancia de que cada uno de sus lanzamientos tenga
una imagen personalizada en la Red ajustada a lo que su publico demanda. Solo de esta forma se
conseguird crear marcas musicales y potenciar otro tipo de negocios mds alla de la venta de discos en
formato fisico.

METODOLOGIA

(Describa la metodologia utilizada en la investigacion)

El articulo inicia con una contextualizaciéon del cambio del entorno en la industria musical, analiza el
cambio las formas de generacién de capital; explicando a partir de un estudio etnografico los cambios
del comportamiento de consumo en un mundo globalizado y que tiene casi todas las posibilidades con
un computador conectado a internet; también hace un estudio de casos de éxito en la industria musical
explicitamente de Espafia, los artistas que entendieron temprano el cambio del modelo de negocio y
han mantenido vigencia en el mercado.

CONCLUSIONES

(Indique las conclusiones de la investigacion)

Las partes vinculadas en el negocio musical deben aprender a ver los cambios a tiempo, y adaptarse a
ellos, encontrar las nuevas rutas de llegada y entender que las tendencias de consumo son las que
demandan cambio en el producto, en este caso productos culturales; entender las dindmicas de las
marcas en internet y la especificidad con la que la que el publico consume cultura va a marcar
diferencias sustanciales en la preparacién del producto y en la estructuracidon de llegada al publico
objetivo.
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APORTES

(Analice los aportes de la investigacion en perspectiva de su utilidad para la investigacion propia)

El articulo da una vision muy concreta acerca de las légicas con que se debe entender el
comportamiento de la industria en internet, genera conciencia de la importancia de crear marca y
estudiar bien el publico y el producto antes de lanzarlo a la nube; para el desarrollo de mi trabajo de
investigacion es de vital importancia generar la conciencia de empresa, de generadores de productos
artisticos que tienen un objetivo claro en un mercado especifico, para lo que se debe tener claridad en la
importancia de la generacién de marca en la red.

FUENTE DEL ARTICULO

(Copie el link donde se obtuvo el articulo analizado o el centro de documentacion donde se obtuvo)

Web de la revista:
http://www.maecei.es/questiones publicitarias12.html

Articulo especifico:
http://www.maecei.es/pdf/n12/articulos/La creacion de marcas musicales a traves de internet.pdf



http://www.maecei.es/questiones_publicitarias12.html
http://www.maecei.es/pdf/n12/articulos/La_creacion_de_marcas_musicales_a_traves_de_internet.pdf
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HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE DATOS

http://www.e-encuesta.com/answer.do?testid=6UcQCVIIEEY=&chk=1

ENCUESTA PARA INTEGRANTES DE PROYECTOS MUSICALES
1. ¢Cudl es la expectativa laboral del profesional de la musica? (una o varias)
a. Docencia
b. Instrumentista
c. Proyectos musicales (bandas, orquestas, solista, etc.)

d. Otro:

2. En orden de importancia clasifique las siguientes estrategias para difundir exitosamente
un proyecto musical

Presentaciones en vivo

Radio

Autogestién estratégica

Manager (representante)

Redes sociales (facebook, youtube, twitter, etc.)

Otros:

3. ¢Tiene claro el publico especifico al que va dirigido su proyecto musical?
a. Si
b. No
Cual:
4. Considera que el proceso de difusién depende de:
a. Dinero
b. Gestion del Grupo

c. Contactos
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d. Otro:

¢, Conoce algun método, cartilla, libro o guia donde se oriente el proceso de gestion de
proyectos musicales?

a. Si
b. No
Cual:

Considera que en el momento de vincular el proyecto musical con un proceso
empresarial la honestidad o esencia musical del mismo:

a. Desaparece
b. Cambia radicalmente
c. Disminuye

d. Se mantiene
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ENTREVISTA EXPERTO EN GESTION

1. ¢Puede contarnos brevemente acerca de su experiencia en la gestion de procesos

culturales/musicales?

2. ¢Cual es su vision del perfil del masico actual con respecto a la gestion de la obra?

3. ¢Como ve los cambios que internet ha generado en la industria musical y la repercusion

gue ha tenido en los diferentes roles dentro de la misma?

4. ¢Cual cree que debe ser el proceso de un proyecto musical naciente?

5. ¢Considera que los creadores de la obra deben vincularse en campos multidisciplinares

gue lo lleven a orientar el camino de su obra?

a. ¢Cuales serian esos campos?

6. ¢Como ve el papel de las escuelas formadora de artistas en el campo de los procesos

de gestion?

a. ¢Qué cree que deba hacer la escuela?

7. ¢Alguna consideracion adicional que considere pertinente?
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TALLER

DEFINICION Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO INICIAL PARA

PROYECTOS MUSICALES

PRESENTACION

Este taller pretende mediante un ejercicio de construccidn grupal, orientar los primeros pasos en el
disefio conceptual de proyectos musicales nacientes o que no hayan tenido planteamientos tedricos de
gestién o administracién frente a la practica musical, invita a los participantes a vincular este proceso en
cada paso que se plantea en el camino de la busqueda de objetivos, y también, a la profundizacién de
tematicas que aca se aborden que consideren pertinentes y que aporten en el ejercicio de la creacion
musical.

METODOLOGIA

El taller se realizarad en dos sesiones de 1,5 hora aproximadamente cada una, tiene un caracter practico-
analitico-participativo. Dentro del desarrollo del taller se solicitard a los participantes que diligencien
paso a paso (de acuerdo a indicacion de orientador) cada segmento del documento, a continuacién sera
expuesta ante los demas participantes quienes al finalizar cada parte podrdn hacer sus comentarios,
observaciones y/o aportes a cada uno de los co-participantes; al culminar cada apartado, el orientador
emitird opiniones y sugerencias que permitan mejorar el enfoque del proyecto para que cada lider en un
tiempo establecido se redna con los integrantes de cada proyecto (en caso de tenerlos) y teniendo en
cuenta la experiencia replanteen entre todos los conceptos abordados. En el segundo y ultimo
encuentro de este taller se expondran los resultados de dicho analisis grupal y se retroalimentara el
proceso, dejando una invitacidn abierta para los proyectos participantes a continuar de forma ciclica el
proceso en cada uno de los objetivos que se propongan.
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OBIJETIVOS

General

Postular una idea, a partir del andlisis en conjunto y apoydndose en las diferentes visiones que puedan
aportar los co-participantes del taller y el andlisis grupal de las misas, Desarrollar aspectos conceptuales
gue permitan ratificar o re-definir objetivo general y especificos pertinentes, y trazar una ruta légica
direccionado del proyecto musical teniendo en cuenta dichos aspectos.

Especificos

e Definir el proyecto

e Plantear objetivo general y maximo 3 especificos.
e Analizar y perfilar un primer publico objetivo.

e Desarrollar estrategias creativas de llegada.

DATOS DE PARTICIPANTES

PROYECTO

Nombre

Género

Numero de integrantes

Tiempo de existencia

Ciudad

LIDER DE PROYECTO

Nombre

Edad

Nivel de estudios

Universidad

Ciudad

Carrera

Rol en el proyecto




ACTIVIDAD |

PRESENTACION DE LOS PARTICIPANTES Y PROYECTOS

En el siguiente espacio escribir una presentacién donde describa el proyecto musical (presentacién de
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Quien es el lider, y qué es el proyecto musical) evitando entrar en descripciones técnicas y estilisticas de

la musica.

OBIJETIVOS DE PROYECTO

ACTIVIDAD II

Escribir en los siguientes espacios el objetivo general del proyecto como colectivo y maximo 3 objetivos

especificos que se considere lleve a destino del objetivo general (los especificos en orden de ruta e

importancia)

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS
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ACTIVIDAD Il
DEFINICION DE PUBLICO OBJETIVO

Describir el perfil de quien considere sea un cliente (fan, publico, seguidor, etc.) potencial del proyecto
musical, ser lo mas especifico posible en la descripcidén. No es valido plantear que la musica va dirigida a
todo el mundo.

ACTIVIDAD IV

Teniendo en cuenta lo expuesto y desarrollado en las actividades anteriores, plantee un camino de
pasos que lleven a alcanzar cada uno de los objetivos especificos y finalmente al objetivo general
postulado en el inicio del ejercicio, tener en cuenta que los objetivos especificos deben alcanzarse de
forma ordenada y estructurada.

La forma de plantear el camino es libre, puede plantearse como escalera, espiral, lista de accion, etc.
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