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Llamo escuela, que perfectamente responde a su fin, a la que es un verdadero
taller de hombres; es decir, aquella en la que se bafian las inteligencias de los
discipulos con los resplandores de la Sabiduria para poder discurrir prontamente por

todo lo manifiesto y oculto. (p. 82).

Juan Amos Comenius (2012, p. 82), Didactica Magna.

La educacidn es el punto en el que decidimos si amamos el mundo lo bastante

como para asumir una responsabilidad por él y asi salvarlo de la ruina que, de no ser
por la renovacion, de no ser por la llegada de los nuevos y los jovenes, seria inevitable.
También mediante la educacion decidimos si amamos a nuestros hijos lo bastante como
para no arrojarlos de nuestro mundo y librarlos a sus propios recursos, ni quitarles de
las manos la oportunidad de emprender algo nuevo, algo que nosotros no imaginamos,
lo bastante como para prepararlos con tiempo para la tarea de renovar un mundo

comun.

Hannah Arendt (2018, p. 249). La crisis de la educacion. En entre el

pasado y el futuro.
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Presentacion

En el afio 2023 tiene lugar la publicacion del Boletin Escolar denominado El
Hostigamiento Escolar en las Instituciones Educativas de Bogota, elaborado por el
Observatorio de Convivencia Escolar de la Alcaldia Mayor de Bogota, en él, se expone
un aumento de las situaciones de abuso, violencia y hostigamiento en los colegios
oficiales de la ciudad. A partir del afio 2017 existe una tendencia que muestra un

aumento de los reportes de abuso y violencias en el escenario escolar [Gréfica 1].

Entre los afios 2020 y 2021 se suspendieron las clases presenciales y se
adoptaron medidas para la ensefianza escolar a través de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones debido al cierre de los espacios escolares, como parte
de las estrategias sanitarias que se formularon en el marco de la pandemia de COVID
19. La Gréfica 1 muestra que los reportes de violencia escolar disminuyeron, pasando
de 9.837 casos reportados a 6.138 en 2020 y 5.995 casos en 2021. No obstante, a partir
de la reapertura de las escuelas, en Bogota, esta cifra crecid de manera significativa,

pasando a 20.506 casos reportados.

20.506

9.837

B 1 5.995
Grafica 1
Fuente: Boletin de Hostigamiento Escolar en la Instituciones Educativas de
Bogota (2023)

Con relacion a los reportes de hostigamiento escolar entre los afios 2014 al 2022,
en la Gréafica 2 se puede identificar que el nimero de estos reportes presentd un
incremento porcentual del 158% para el afio 2022 en comparacion con el afio 2019,

previo a la pandemia. Por lo tanto, es evidente que en los afios posteriores a la pandemia



se ha generado una tendencia que muestra un incremento acelerado de los reportes de
hostigamiento y violencia escolar. En el Boletin publicado por el Observatorio de
Convivencia Escolar se plantea la hipotesis “que este fenomeno puede estar influenciado
por las afectaciones en la capacidad para gestionar las emociones, reconocer la
diferencia y afrontar los conflictos dialogicamente” (p.17). Este documento y las cifras
que presenta, permitieron ampliar el debate sobre esta problemética, asi como la

construccion de estrategias para el mejoramiento de la convivencia escolar.
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Grafica 2
Fuente: Boletin de Hostigamiento Escolar en la Instituciones Educativas de
Bogota (2023)

A partir del aumento del crecimiento de los casos reportados de violencia y
hostigamiento escolar entre el 2017 y 2019, el Plan de Desarrollo Distrital 2020 — 2024
Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para el Siglo XXI, Inspirar confianza y
legitimidad para vivir sin miedo y ser epicentro de cultura, ciudadania, paz y

reconciliacion, estableci6 en su propdsito nimero tres, buscar:

Aumentar la confianza interpersonal e institucional, la convivencia y la
seguridad, consolidando una Bogota region lider en la implementacion de los
acuerdos de paz, reconciliacion y cuidado, caracterizada por aumentar las

practicas de convivencia, la seguridad y la reconciliacion en el &mbito individual,



familiar, comunitario e institucional, [...] consolidando una Bogota - region lider

en reconciliacion y cuidado. (p. 7).

Por otro lado, la Secretaria de Educacion Distrital (SED, 2021) formuld el
Programa Integral de Educacion Socioemocional, Ciudadania y Escuelas como
Territorios de Paz. Con este programa se busca abrir espacios de participacion y
empoderamiento de las comunidades educativas para transformar las realidades
escolares, las situaciones de conflicto, mejorar las relaciones entre los actores y la
construccién de acuerdos para el desarrollo de una convivencia escolar libre de
violencias. En este sentido, vale la pena destacar tres de las seis transformaciones de las
realidades escolares que se buscan realizar por medio de este programa:

1. "Curriculos que priorizan el saber y la fragmentacion de la vida
(conocimientos académicos) sobre la formacion del ser y la integralidad
(educacion socioemocional y ciudadana)” (p. 13).

2. “Gestion de los conflictos a través de practicas punitivas, donde el
castigo y sanciones son las débiles soluciones que se aplican unilateralmente”
(p.13).

3. “Dindamicas institucionales, locales, familiares y entornos que

complejizan la convivencia escolar” (p. 14).

Este programa se constituye como una oportunidad que permite ampliar la
discusién en torno a la introduccidon de la Justicia Restaurativa en el escenario escolar y

la configuracion de la nocién Justicia Escolar Restaurativa (JER):

[El Programa Integral de Educacion Socioemocional, Ciudadania y
Escuelas como Territorios de Paz] Es una estrategia pedagogica y politica para
posicionar la paz como derecho y la restauracion como fundamento de la
reconciliacion desde la escuela. Mediante el fortalecimiento de las capacidades
socioemocionales y ciudadanas y bajo los principios de las pedagogias de la
verdad y las memorias, brinda apoyo para que las experiencias pedagogicas de
las escuelas incorporen la perspectiva de la restauracion y puedan reparar las

relaciones quebrantadas en la comunidad educativa, contribuyendo a la



reconciliacion, a las garantias de no repeticion y la construccion de escuelas

como territorios de paz. (p. 28).

Con el proposito de cumplir con estos objetivos y enriquecer el proceso de
apropiacion e implementacion de este programa en las instituciones escolares, la SED
(2021) dispuso de un conjunto de recursos pedagogicos, entre los que se encuentra la
Caja de Herramientas, que “contiene una vision general y marcos para guiar, apoyar,
evaluar y sistematizar -generacién de conocimiento y memoria social- procesos de
participacion de las comunidades educativas interesadas por el cambio” (p.38). No
obstante, esta herramienta fue fundamentada y desarrollada en el marco de la estrategia
Justica Escolar Restaurativa en Bogota: una apuesta por la construccion de paz en la
escuela y se denomind Caja de Herramientas del Programa Integral de Educacién
Socioemocional, Ciudadania y Escuelas como Territorios de Paz (SED, 2023). A partir
de la lectura de este recurso, surge la pregunta que da lugar a este proyecto de
investigacion: ¢Como se entiende el enfoque de Justicia Restaurativa desde un analisis
pedagdgico?

Para el avance de esta pregunta, el presente trabajo de investigacion utilizo la
Caja de Herramientas del programa Integral de Educacion Socioemocional del médulo
Justicia Escolar Restaurativa como corpus para analizar desde la perspectiva pedagogica
las herramientas, reflexiones en torno a la Justicia Restaurativa que pretende

implementar en las escuelas de Bogota.
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Introduccion

El hecho de que en la escuela entren contenidos ajenos a su trascendencia y que
se presenten de manera alternativa para el area de convivencia, precisa que desde la
perspectiva pedagdgica se realice un analisis a estos contenidos que se quieren hacer
presentes dentro de los estudiantes y demandan ciertas disposiciones por la comunidad

educativa.

Por ello, el presente proyecto de investigacion busca comprender el enfoque de
Justicia Restaurativa desde un andlisis pedagdgico. Derivado de la de Caja de
Herramientas del Programa Integral de Educacion socioemocional, ciudadana y escuelas
como territorios de paz (2023), especificamente del Modulo Estrategia Justicia Escolar
Restaurativa (JER)

En la formulacion de este proyecto y a partir de su implementacion en las
escuelas, se genera un conjunto de discusiones alrededor de la nocién de justicia
restaurativa, sus fines, fundamentacion e implicaciones. De lo anterior, surgen preguntas
sobre como la nocion de justicia restaurativa es entendida en la escuela, como se puede
leer desde la pedagogia, y como se problematiza a través de las categorias autoridad,

formacion y educacion.

La Caja de Herramientas, de ahora en adelante como CH (2023) se compone de
una serie de recursos para el abordaje del enfoque de la Justicia Restaurativa de ahora
en adelante como JR, como herramientas, reflexiones y actividades para aplicar dentro
de las Instituciones de Bogota. La CH de herramientas se divide en dos partes:

- La primera parte, se enfoca en impulsar las culturas restaurativas,
para ello plantea siete herramientas que desarrollan ejercicios y reflexiones para
que dentro de la escuela los estudiantes se apropien del enfoque restaurativo y lo
adapten a tal punto de considerarlo una cultura en su cotidianidad.

- La segunda parte, propone ocho herramientas que se dividen en
cuatro lineas tematicas: Educacion socioemocional, gestion pacifica de
conflictos, pedagogias de la memoria y pedagogias de la reconciliacion, para ser

implementadas en la escuela.
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A nivel especifico y para cumplir con los propuestos de esta investigacion se adelanto
un analisis de contenido, en el que se seleccionaron documentos que tuvieran en cuenta
la JR, autoridad, formacion y educacion. Para esto se realizo la lectura rigurosa de
dichos documentos y tematizacion de conceptos significativos para el adelanto de esta

investigacion.

MODULD JUSTICIA ESCOLAR
RESTAURATIYA - JER
CAJA DE HERRAMIENTAS DEL PROGRAMA INTEGRAL DE EDUCACION
SOCIOEMOCIONAL, CIUDADANA ¥ ESCUELAS COMO TERRITORIOS DE PAZ. [2023)

Justicia Escolar
Restaurativa

restaurativas,

hertamientas

pedagogicas.

comprendet y spropiar el enfoque restaurativo. Ls sequnds, propane de maners mas especifica y a parti
de lineas temticas, posibilidades de llevar 2 contextos educativas los “cémos™ de los que tantas veces
Gatecemos en las escuelas, para atermizar temas que pueden resultar para muchos de sus actares, tan
complejos coma descanasidas. [p.7)

Palabras "
Concepto o Texto Dbservaciones
Enesslines, prezentamos el madulo de Justicia Escolsr Restaurativa - JER- que se compone de dos Elmadula de Justicia Escolar Restaurativo marca
partes: |a primera hace énfasis en la prnmocian de culturas restaurativas 3 partir de herramientas dos partes, una enla que se pretende en enfocarse
Cuturas | pedagégicas que contemplan ejercicios, reflesiones u producciones colectivas para recondcer, £ Una promacisn de culturas restaurativas

mediante herramientas pedagéaicas que se lleven a
caba reflesiones y comprensiones para la
apropiacién de enfoques restaurativos. Par otia
Iada propone que mediante line s tematicas levar
105"58m03" 3 contetos educalivas con el Fin de

Fara Iniciar, &% IMpOrante [eCONOCE! qUE CTEal I S0Stener CURLIES (#3130 atluaE 85 Un provesn
permanente de construccién de relaciones hacis ol cuidado mutua en donde s abserven las necesidades

Considera las culturas restauratiuas cOmD un
procesa permanents de construccidn de

Aprendamos sobre pricticas restaurativas Vil La justicia restaurativa, posibilidad para gestionar
conflictos escolares [p.g)

A Cukuras PIOsese. | boioc ) de quienes nos radean. [p.7) felaciones que tengan presente el cuidada mutuo
estaurativas Permanente en donde se observan las necesidades propias u de
los otros.
EThomizonte que pIOpONemOs €5 Una esouela donde & Fomenten relaciones de profimidad Fropane Una esousla en donde 125 relasiones
reconacimisnts mutu, y donde ¢l encuentro akective oo la Oirs, on el StrS y 5on ko oo, Sea central a | personales son sercanas Y afectucsas, donde esas
a5 dindmicas de ensefianza y sprendizaie. Interasoiones cotidianas basadas en la esousha, la pregunta y L | dindmicas de relasion seran fundamentales para la
Erouel Felasiones, | apertura, aktos niveles de confianza basados en la comunicacicn constante, relasiones horizontales e | ensefianza y ¢l aprendizsie. Donde la essucha, la
prosimidad, | autocuidado y cuidado resiproso, resonasimient § acagida alas identidades dindmicas de las personas | pregunta y la apertura altos niveles de confianza
ytemitorios.
[p.7-8]
Ofece Una gula flenible § 3dapiable 3 ¢ada CONERtO pala CONSUUT § SOStener CURLNas restauratvas. Fara | Eldocumenta =8 duide por modulos o caphulos en
tal Fn, este primer capitulo ofrece siete hetramisntas: | iPa* |a conuersal preguntas sfectivas y la escucha [ los cusles oftece una gul para distintos contewos,
i activa . Acuerdos en el cuidado de relaciones y 13 comunidad I El poder del eirculo: conversaciones | En el easo del primer modulo propone siste
Culturas Festaurativa) Guia cireulares I, Caracterizando nuestra comunidad V. El conflicta, una oportunidad de transformacién vl | herramientas, en las que tendrd presente realizar

preguntas sfectivas, sscucha, acuerdos de cuidado
a2 comunidad, el sonflies como uns
|

biinda la oportunidad de ampliar [as reflerones § las practicas en toino a las cuatio neas Fe ez que
hacen parte de la estrategia Justicia Escolar Fiestaurativa: | Educacisn socioemocional. I Gest
pacifica de conflictos. Il Pedagoaf a de las memorias. I¥. Pedagogiss de |s reconciliacion

Aqui

[P e A e et e e

pedagbgicas y metodoldgicas desanolladss por el
equipo de profesionales que acompatian las

Ejemplo de matriz de Caja de Herramientas del programa integral de la

educacion Socioemocional, Ciudadana y escuelas como territorio de Paz (2023).

Ejemplo de matriz de Meirieu. P. (2016) Una llamada de atencion: Carta a los

Imagen 1.

Elaboracion propia.

Concepto Palabras Tezto Observaciones
TECESIe COmpartE ] enFade § mindignation. ENFade por 3 3ctual | ey expresa su descontento ante |3 cantidad 0e
avalancha delos ey gue” hay que restablecer La autoridad hacerles | afirmaciones que circulan entoma 3 |2 autoridad, como si
hacer ejercicios, cortarles el ardenadar por ko sano obligarles s lesr los | sencillamente se tratars de hacer que los nifios hagan
clisicos.. Son ezpartacionss que dan por zanjsdo el problems; pero | ejercicios, imitar su tiempo en L3 computadora y obligarlos
Autoridad enfada, | alguien conoce aunas padres que na reclamen suerte en autoridad? | a leer obras clésicas. Ademas, siente indignacian par
restablecer, 5an [indignacién por toda la que amuinan os nifos convitiéndolos en Bma los nifios estin sienda influenciados y convertidos
cOnsUMistas compulsivos en manos de la Toda poderosa publicidad | en cansumidares compulsivos por &l poderoso impacta
Frente 3l poder hipnético de |a terre telenre sidad quien podria recistieron | de la publicidad, como si se tratara de algo a lo que na es
3tamafia apasionada shors spisonadara (p.10) Facil resistir
et con demasiada Frecusncis, §oon I5F Mefores IMenciones, le5 | En exte apanlado plantea 3 legada del nifa al munda, g &n
invitamos [2 105 nifios] 8 unirse a nuestro consumisma enética [ | ese mismo mada la responsabilidsd que se ha de tener 3 13
Lo hemaos recibida coma un regalo, asi que los colmamos de hora de educar, tenienda en cuenta que esun asunta
presentes. Para endulzales el munda, los relegamos comodamente | fundamental en la relacicn adulto-nifio
Educar Consumisme, |un universo de satisfacsiones reciprosss: "Ti me colmas.. yote
1esponsabilidad [eolmo...jqué bien estamos juntos!”. hios encerramos con ellos en el
presente, hasta el extremo de olvidar que vivicin mas que nosatros |y
que su sals existencia debe recordamos loque el fldsofo Hans Jonas
llamaba "nuestra imperiosa respans shilidad para con el futura”. {p. 12-
1l
La modernidad, s hacer de nUESNos W0s 1o U3 Una matera por forar, | 1 texto e ubica en la modermidad, donde, expane que 13
} SN0 URa Simiente, para que 3COMPaRemos su crecimienta y admiremos| labor del adufito es acompanar el crecimisnto.
. Hijo, |5y Horacidn, nos haliberado de nuestras tentaciones ereadoras: quisn
Modernidad | reproduceion, | yiene slmundo ya no esté obligado 2 ser stemamente wel hijo o la hijs
2dmiremas | e . destinado a aeu- par un lugar impuesto en un linaje, condenada a
13 reproduccién mimética. (p.13)
et ninguna socie- dad pueds Vit 3in MarGar Unas elapas, Unos Flezalta 1a funcion de (5 etapas en I3 sociedad, § que en el
niveles de responsabilidad, y stibuirles derechos, deberes y exi- gencias. | caso del nifio e precisa educarla con el fin de que pueda
Cuslquier sociedad debe disponer de reqlas que determinen elegir libremente 1o debe aprender.
obligaciones de las personas seqin unos eri terios concretos. Pera,
sobre tade, cuslquier sociedad necesita decir en qué momenta
Mific educar, aprender, soncrett hay que dejar que hay que de educar 3 alguien y permici que
elegir el bremente Io que debe aprender. Este es el quid: ¢l nifc, somo ne

Imagen 2.

mayores sobre los nifios de hoy. Elaboracion propia



Kant, 1. [2003) Pedagogia. Editorial Akal. Madrid, Espaiia.
Concepto Palabras Clave Texto Observaciones
El hombre es L2 tnica criatura que ha de ser sducada. Fara este apartedo e aclara que el concepto utilizado es Bilung, que ==
. Entendiendo por educacion Los cuidados [sustento, traduce al espaiiol a formacién, no educacién.
Bildung | Coucacibncuidado. | cign). la disciplinay s instruccién, juntamense con Lz
sustento, diselpling. | 4o cocién [formacion]*. Segin esto, el hombre es niiio pequefio,
educando y estudiante. (p. 29)
La educacion comprends: los cuidadosy Lafarmarion. Esta es: 2] | Para aste apartado Kant afirma que 13 educacion comprends dos
negativa, o seals disciplina, que meraments impide las filtas; 1) | conceptos relevantes: uidsdos y formacién. Respecto a los cuidades
positiva, o seals instruceién v la direceién pertensciendo en | sluden 2 La educacién negativa, La disciplins, preventr comp
esto als cultura La direccion es s guis en L3 prictics delo que, se|incorrectos. Y por otro lade spunta que La formacién corresponde auns
Formacién | Cuidades, educacién |y, prendido. De ahinace la diferencia entre el instructor educacién positiva en la que tiene en cuenta la instruceién y la formacién
(infsrmarar), que es simplemente un profesor,y el aye moral.
[Hofmeister], que s un director hay que le sduca a sélo pars Las
cuels este parala vida. (p.40-41]
Educacion fisica == aquella que el hombre tiene en comin con | Se refiere a la sducacian proctica maral como aquella en 1a que el ser es
Sducacisn practies, |17 Smales 0 zeslos culdados. La educacién pricrica amoral [formado pars vivir en Libersad.
Edueadtn o | s aquella que mediante La cusl ol hombre de ser formato para
P podervivir comn user que shora librements (se llama practico.a
todolo que tene relacion conla Libertad). (p.45)
‘A=i, pues esta educacion se compone: ) de s formarion Hant, afirma que La ed eta porla
sscaldstica-merdnica que s refiere als habilidad; entonces es s | eseolésticals cusl la cual se enfoca en desarrollar habilidades similaresa
didéerica (instructor): enformacién pragmética  que se refiere | La de un instructor o didéerica. En el lugar de La formacién pragmitica se
3 La prudencia (zyo); ) de s formacién moral que se centra en La prudencia y orientacion para aplicar esos conocimientos en
refiere a la moralidad. Bl hombre necesita de1a formacign 12 vida diaria, similar a la funcién de un afio. Por iltime, pero no menos

Imagen 3.

Ejemplo de matriz de Kant, I. (2003) Pedagogia. Editorial Akal. Madrid,

Espafia. Elaboracion propia.

12

INSTITUTO INTERNACIONAL DE PRACTICAS RESTAURATIVAS (IIRP)
DEFINIENDO QUE ES RESTAURATIVO. (2013)

Palabras
Concepto Texto Observaciones
Clave
Estos grupos organizados se rednen con los agresores, pero por lo general, nose invitaa | La caracterizacion de |2 JR esta en funcién de brindar oportunidades de dialogar entre
Justicia \ictimas, agresor, |15 victimas, ni a sus familias 0 amigos. La justicia restaurativa, por el contrario, |2 afrece a | el agresor, Ifia victima y su grupo familiar.

Restaurativa

familiz y amigos.

los agresores. (P.1)

lasvictimas y 2 las personas que las apoyan una oportunidad de hablar directamente con

Précticas
Restaurativas

Ciencia social,
capital social,
disciplina social,
decisiones.

y 2lcanzar una disciplin social 2 través de un aprendizaje y toma de decisiones
participativos. El uso de las practicas restaurativas ayuda a

= reducir el crimen, la violenciay el hostizamiento escolar [bullying)

« mejorar |2 conducts humana

«fortalecer s |2 sociedad civil

= proporcionar un liderazgo efectivo

= restaurar relaciones.

« reparar el dafio. [p.1)

Las practicas restaurativas son una cienciz socizl que estudia céme generar capital sacial

4firmz que con &l usa de practicas restaurativas posibilitan |2 reduccién de crimenes,
violencia, hostigemienta escolar.

Justicia
Restaurative

ENIRP hace una distincién entre los términas practicas restaurativas y justicia
restsurativa. Vemos 2 |a justicia restaurativa como un subgrupo de practicas

restsurativas. La justicia restaurativa es reactiva, consta de raspuestas formales o
informales al delita y otras conductas indebidas una vez que éstas ocurren. (p.

Aqui el texta hace mencién sobre los terminas de practicas restaurativas y justicia
restaurativa

Imagen 4.

Ejemplo de matriz del Instituto Internacional de Practicas Restaurativas (1IRP)

Definiendo lo que es Restaurativo (2013). Elaboracion propia
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or la

en Bogota:Una
de paz en la escuela (2023)

Concepto Palabras

Texto

Ob i

Contesto para
la creacidn

Acusrds de paz
woovid-13

A partir de [a firma del Aouerdo final para la terminacion del conflicto y 12 construcion de una
paz estable u duradera en Colombia, se han hecha mas visibles las distintas esfusrzos sociales,
comunitarios e institucionales frente al anhelo v la conviccion de transformar y superar los
dafios que el conflicta armade ha dejado a su pasa. Enlos sfos recientes, estos esfusrzos se
han dado en un escenario complejo. marcade por los impactos de la pandemia COVID-13, que
evidenciaron y profundizaron las inequidades socisles, asi como las brechas de desigualdad

Posterior 2 12 firma del acuerdo paz se
llevaron & acabo esfusrzos para
superar los conflictos que se ha
dejado = supazo, esfusrzos sociaes.
comunitarios e institucionales, con el
anhelo de transfarmar u superar dafios

Acuerde de
pazy couid-19

Er este contento, desde s =scusls s= han generads sscenancs pedagegicos de reflerion
coma lainiciativa La Essuela Abrazala verdad, enrazén de la entrega del Informe Final de la
Comisién de | Werdad, desamsllands distintos sjersicios pars potenciar &l pensamisnts critics,
elrecenccimicnta de |a interculturalidad, |a diversidad, v la apussta par la reconstruscidn de la
memeria, gue tuwe come haorizente afianzar =l legado de esta Comisién =n |s sducacién para la
paz. (p. 71

Far Io tanto, en las escuelas empiezan a
generar espacios pedagogicos de reflewisn
como lo fus la Escusla Abraza la Verdad,
frente a temnas reconacimisnta de
interculturalidad, diversidsad,
reconstiuceion de la memoria, en espacios
de reflexidn

Proposito

Con el propésita de contrbuir 3 una sosiedad que diima sus diferencias de manera pacifics.
desde la Secretaria de Educacidn del Distria [(SED) comprendemes la paz como un derecho w
la escuela come un escenario central de reflexidn u transformacidn para lograr su
materializacidn. En este sentida nos hemos interesado en propiciar procesos restaurativos que
promusvan |a reconstruccion del tejido social desde |a comesponsabilidad, el cuidado u el
compromiso de todos los estamentos de la comunidad educativa. Desde el sector educacién.
reconocemos los conflictos como parte de la cotidianidad u asumimos |a responsabilidad de
cocrear formas no viclentas de gestionarlas. [p.7)

teniendo en cuenta que la Secretaria de
Educacion del Distrita concibe la paz como
un derecho, también concibe la escuela
coma una lugar para la reflexicn y
transformacion, en ese orden de ideas
=eriaun escenario ideal para materializar la
reconstruccién del tejido social. Ademas
expone que dentro de |a educacidn no se
dezconoce los conflictos dentro de la
escuela, mas bien, busca dar gestion a
estos de una manera no violenta.

Lo anterion se refleja en la estrategia pedagagica U politica: Justicia Escolar Restauratival -JEF- cUya
apuesta principal e= el pasicionamienta del enfagque iwo y la superacitn del castign y 1a sancidn
coma dnica Forma de entender |3 justicia. De esta manera se busca aportar a la reconstruccidn del tefido

Imagen 5

Ejemplo de matriz de Justicia Escolar Restaurativa en Bogota: Una apuesta por

la construccién de paz en la escuela (2023). Elaboracién propia

El enfc r ivo en el Aambits Cuandoe innovar la escuela
es humanizarla - Monica Alberti y Montserrat Pedrol

Concepto

Palabras Clave

Texto

Observaciones

Enfoque restaurativa

Humanizacién

El abjetivo del articulo s dar = conocer el enfoque restaurative y poner de relieve cma da respuestaa
las necesidades relacionales y de convivencia de s comunidad escolar de hoy.
necesidades en cuanto 2 I convivenciay 52 expone como las spaerta ciones del enfoque estén
relacionadas con |z superacion del castigo para la gestion del conflicto y |a necesariz alfabetizacion
emacionzl y comunicacional que esto conlleva para |2 gestion de las relaciones, por tanto, con el salto
de paradigma y Is humanizacion. [p.47)

]Se identifican las

Menciona unas necesidades en las relaciones de convivencia
en |2 comunidad escolar, 2 suvezafirma que el enfoque
restaurativo puede dar respuesta esto,

Enfogque humanista F
educativas

Educacién, politicas

Especificamente, el titima informe de |z UNESCO, Repensar 12 educacién. ¢Hacia un bien comdn
mundial? (UNESCO, 2015}, que actualiza el conocido Informe Delors [Delors et al., 1356}, propone v
recupera el enfoque humanistz de |2 educacion que va mas all3 del papel utilitario en el desarrolle
econémica que se | otorga dentro del sistema capitalista y que e [o que centra |2 mayoris de politicas
educativas de hoy en dia. Por eso la cita inicial, no hemos aprendido, todavia, comoya decia Martin
Luther King, = vivir come humanes. (p.48)

Informe de |z
UNESCO

Etica, humanists,
restaurativo

[ &tica, y relacional también el paradigma restaurativo. El Enfoque

Restaurative [en adelante, ER) s& nos presenta en consonanciz con las propuestzs del informe de Iz
UMNESCO (2015) comantadas. [p.42)

Los resultados dz los
enfoques
restaurativos

Los resultados obtenidos por el ER aplicades en centros docentes de otros paises avalan esta idea,
Sezin diferentes evaluaciones, el ER disminuye |a ratio de expulsiones, crea un clima mas calmado y
tranquilo, favorece Ia gestion positiva de relaciones y conflictos cotidianos y de conflictos mas graves,
come |3 resolucién de cases de bullying (Barnet, 2008; Buckleyy Maxwell, 2007; Lioyd, Mulherny

Gzrdner I0AN8: Charman wSrrsne 30T anrrenrenel (n 431

El enfoque restaurative en el ambito educative. Cuando
innovars escuela

s humanizarla - Mbnica Alberti y Montserrat Pedrol

Imagen 6
Ejemplo de Alberti y Pedrol (2017)

El enfoque restaurativo en el &mbito educativo. Cuando innovar la escuela.

Elaboracion propia.
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Howard Zehr (2010) El pequeiio libro de la
Justicia Restaurativa.

Concepto Palabras Clave Texto
Aunque el término “justicia restaurativa™ abarca una diversidad de programas v practicas, en
Justicia Diversidad, esencia consiste en una serie de principios, una filosofia, un conjunto altemativo de “preguntas
Restaurativa programas, practicas | guia. [p.7)

En dltima términa, |a justicia restawrativa proporciona un esquema de pensamiento alternativa para
abordar el delita. A cortinuacidn eraminaré més a fondo este esquema de pensamiento, asi como

Justicia " -
Delito. préctica | |as estrategias para ponerls en prictica. (p.7)

Flestaurativa

La justicia restaurativa no es un programacrientado pincipalmente hacia ¢l perddn yla

Moesla Justicia . I
Perdon, reconciliacidn reconciliacion. (p. 11

Restaurativa

La justicia iva no es unap il p es i un
sustituto delsistema legal. Lajusticia restaurativa ne es de ninguna manera la respuesta para

todas las sitwaciones. Tampoco esta
Mo esla Justicia | Sustituto del sistema | claro si debiera reemplazar al sistema legal, aun en un munda ideal. Muchos creen que, aungue se
Restaurativa legal lelo graraimplementar de manera generalizada, |a justicia restaurativa a0n necesitara del respalda
de alguna variante del sistemalegal occidental idealmente, una que sea restauradora) que sirva
coma garante delos derechos humanos bisicas. De hecho, éste es elrol que desempefian las
cortes juveniles en el sistema de justicia juvenil de Mueva felandia. [p.20)
La justicia restaurativa no es nueva ni de origen norteamericano. Mo obstante, este
mavimienta le debe muchisimo a otros movimientos anteriores y a diversas tradiciones religiosas y
culturales; especialmente, esta en deuda con los pueblos indigenas de los Estados Unidos w Nueva
tradiciones, religiones, | Zelandia. Loz antecedentes de la justicia res taurativa son mucho mas amplios v suz raices mucho
mas profundas que las iniciativas promovidas por los mencnitas norteamericanos durante los afios

Mo es la Justicia
Restaurativa

Imagen 7
Howard Zehr (2010) El pequefio libro de la

Justicia Restaurativa. Elaboracion propia.

En el primer capitulo, que tiene por nombre Un Recorrido por la Justicia
Restaurativa se expone la JR desde sus origenes, la perspectiva tedrica construida a
través del tiempo y hasta hoy, igual que se relatan los momentos en los que transita del
plano judicial, al escolar y cdémo concibe la autoridad en los procesos restaurativos. Asi
mismo son puesto en comparaciéon con la primera parte de la CH. Las fuentes que se

utilizaron para la realizacion de este fueron:

- Definiendo Qué es Restaurativo del Instituto Internacional de
Practicas Restaurativas IIRP (2013), organizacion internacional centrada en el
enfoque restaurativo, que trabaja la ensefianza y promocion de practicas
restaurativas.

- La Justicia Escolar Restaurativa en la Escuela, una apuesta por
la construccion de Paz en Colombia por la Alcaldia Mayor de Bogota (2017),
donde muestra como se empiezan a interesar las instituciones educativas de
Bogotd por la implementacion del enfoque restaurativo en los procesos de
convivencia de los colegios.

- Cuando innovar la escuela es humanizarla elaborado Alberti y

Pedrol (2017), en el que describe el enfoque restaurativo, contextualiza su
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origen, formula el cbmo puede dar respuesta a las necesidades convivenciales de
los estudiantes, la superacion del castigo, gestion de conflictos.

- El pequefio Libro de la Justicia Restaurativa escrito por Howard
Zehr (2003), el cual realiza una mirada panoramica respecto a la JR, expone los
roles de cada individuo en el proceso de reparacion los principios restaurativos y
entre otro.

- Justicia Restaurativa en la Vida Cotidiana: Mas Alla del Ritual
Formal elaborado por Ted Wachtel, el cual fue utilizado en la investigacion para
ampliar la comprension acerca del espectro de las practicas restaurativas, la

ventana de la disciplina social.

Y a partir de ellos se establecieron ciertas comparaciones con la primera parte de
la CH “Culturas Restaurativas” y las practicas, actividades y reflexiones que se

establecen alli.

En el segundo capitulo, se aborda la comprension de la autoridad en la educacion
bajo los parametros de Meirieu (2016), igual que se expone la Hermenéutica del Sujeto
de Foucault (2006) y es puesto en tensidn con la linea tematica de la CH Educacion
Socioemocional, lo que se entiende por autoridad y como es llevada a cabo. En el tercer
capitulo, se trabaja acerca de la educacion desde Biesta (2017) en la cual comprende los
conceptos basicos de este autor respecto al acto educativo y sus posibilidades y se revisa

en la CH como es comprendida la educacion.
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Capitulo 1

Un Recorrido por la Justicia Restaurativa

El presente capitulo tiene como fin presentar la Justicia Restaurativa desde un
marco historico y tedrico, su introduccion en las escuelas publicas de Bogotd como
estrategia para la resoluciéon de conflictos y el modo en que aparece el concepto de
autoridad en la perspectiva restaurativa. Para el desarrollo del analisis de la Justicia
Restaurativa se hizo necesario la comparacion entre los modos de entender y delimitar
la Justicia Restaurativa por parte del Instituto Internacional de Practicas Restaurativas
de ahora en adelante mencionado IIRP y por parte de la Secretaria de Educacion del
Distrito (SED), que incorpora este enfoque en la construccion de la Caja de
Herramientas, como una estrategia que hace parte del programa integral de educacion

socioemocional, ciudadana y escuelas como territorios de paz.

1.1 Marco Histérico

La JR se caracteriza por la prevencion de la recurrencia del conflicto y el
cuidado de la dignidad humana, asuntos que trascienden las formas de entender la
justicia tradicional asociada con el ejercicio del castigo y amplia las posibilidades para
el mejoramiento de las relaciones sociales y emocionales. Sin embargo, esta forma de
entender los conflictos y su resolucion no es algo nuevo. El IIRP expone diferentes
teorias y actividades para la resolucién del conflicto, que coinciden con el marco tedrico
de la JR, han sido realizadas histéricamente por diversas culturas, esto incluye a los
Nativos Americanos, la Primera Nacién Canadiense, asi como a las culturas africanas,
asiaticas, celtas, hebreas, arabes entre otras. El propdsito de estas practicas fue el de

fomentar la reconciliacion y la reparacion de los dafios causados.

El proceso de delimitacion y fundamentacion del enfoque de JR tuvo lugar a
partir de la década de los setenta, a través de cuatro eventos especificos identificados por
Monica Alberti y Montserrat Pedrol (2017):

o El primer momento que tuvo lugar fue en Ontario, Canada, en
1974. Cuando, por primera vez, se propone a un juez el enfoque de mediacion

victima-ofensor (V-O) para la resolucién de un conflicto generado por dos
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jévenes, de 18 y 19 afios, que estaban siendo juzgados por la vandalizacion de 22
propiedades. Para la solucion de este tipo de casos, era usual el empleo del
modelo de justicia punitiva. No obstante, como alternativa, se propuso la
reparacion de los dafios causados y la basqueda de estrategias para establecer

acuerdos para el mantenimiento de una convivencia adecuada.

o El segundo momento corresponde a la reforma del sistema judicial
y juvenil de Nueva Zelanda, con la Ley Children, Young Persons and Their
Families expedida en 1989. Con esta Ley se buscé reformar el sistema judicial
para los jovenes del pais y sustituir su centralidad en el modelo punitivo
tradicional. En la actualidad, el sistema judicial se encuentra sustentado en torno
al enfoque de la Justicia Restaurativa, lo que ha permitido la implementacién de
practicas restaurativas como el Family Group Conferencig (FGC), en el que se
retnen las principales partes involucradas; el infractor, la victima, las familias de
ambos y los demas miembros de la comunidad afectada con el fin de establecer

alternativas para la restauracion del dafio causado.

o El tercer suceso destacado fue la introduccion del Family Group
Conferencing (FGC) de Nueva Zelanda en Australia en el afio 1990 por el
sargento de policia Terry O'Connell y que hizo posible la estrategia denominada
“Modelo Wagga Wagga” o “modelo guion”. O’Connell identifico el potencial
del modelo Family Group Conferencing (FGC) y las posibilidades que este
ofrece para mejorar la respuesta al delito mediante la mediacion de la comunidad
para la resolucion de los conflictos y que consiste en permitir que cada
participante se encuentre en condiciones de plantear preguntas dirigidas al
agresor, victima y comunidad con el proposito de reconocer las motivaciones
que dieron lugar a los hechos, las condiciones en las que se generd y las posibles

acciones de restauracion.

o El cuarto momento tiene lugar en Canada en 1991, con la First
Nation Communities asentada en Yukon, que implementd la metodologia
Sentencing Circles. Que consiste en el desarrollo de circulos en los que se resalta
y promueve la particion de la comunidad en la toma de decisiones frente a las

infracciones de los jovenes en un marco de Justicia Restaurativa.
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La conceptualizacion del enfoque de la JR se ha visto enriquecida a partir de las
contribuciones provenientes de distintas disciplinas como la sociologia, la psicologia,
entre otras. Un acontecimiento determinante para el desarrollo de este enfoque fue la
publicacion del libro “Changing Lenses” de Howard Zehr en 1990, en el que se exponen
teorias y estrategias para el ejercicio de la Justicia Restaurativa y profundiza en los
principios, valores y objetivos que justifican este enfoque y lo diferencian con la justicia
retributiva, que se basa en el castigo del delito cometido por el infractor.

Zehr (1990) delimita la concepcion del conflicto en el enfoque de la justicia
restaurativa de la siguiente manera: “La justicia restaurativa entiende el delito como una
forma de conflicto en la medida en que hace nacer un vinculo negativo entre la victima y
el ofensor, por eso se centra en la reparacion del dafo y las relaciones.” (citado por
Monica Alberti y Montserrat Pedrol, 2017). De este modo se destaca la reparacion del
dafio, lo que produce un cambio en relacion con el desarrollo del proceso judicial
tradicional, y que se define por la busqueda de orientar a la comunidad afectada e
identificar y analizar las responsabilidades de los interesados en el dafio con el objeto de

establecer rutas y acciones para la reparacion de las victimas.

Lo anterior ha permitido la incorporacion del enfoque de la justicia restaurativa
en distintas instituciones y organizaciones para la construccion de redes de apoyo
emocional y de canales para la participacion de las comunidades afectadas en la
resolucion de los conflictos. La introduccién de este enfoque surge por el interés de
crear espacios de comunicacion de todas las partes involucradas, hacer preguntas y en
esa medida responder de manera integral mediante el abordaje de las causas del dafio o
conflicto causado y evitar su repeticion. En esta medida estos espacios brindan
oportunidades para la expresion de emociones, preocupaciones y necesidades que son

relevantes para el proceso de reparacion.

1.2 ¢ Qué es la Justicia Restaurativa?

La JR es un enfoque que ha modificado las formas de entender la justicia, la
resolucion de conflictos y el cuidado de la dignidad humana. En este sentido, se hace
pertinente adelantar una revision sobre lo que significa la justicia restaurativa, sus
limites, fines, posibilidades de pensamiento y accion que brinda en el campo de la

educacion. Segun el 1IRP (2013), la justicia restaurativa:
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[...] es un proceso que involucra a las principales partes interesadas para
determinar cudl es la mejor manera de reparar el dafio causado por una ofensa.
Las tres principales partes interesadas en la justicia restaurativa son las victimas,
los agresores y sus comunidades afectivas, cuyas necesidades son,
respectivamente, obtener reparacion, asumir la responsabilidad y lograr la

reconciliacion. (p.4)

Esto con el propdsito de construir reflexiones y practicas que permitan reparar a
la victima y a la comunidad afectada, la transformacion de la conducta de la persona que
cometio la falta y la prevencion de este tipo de hechos. En ese sentido, la JR permite la
construccién de un conjunto de reflexiones y précticas en torno al manejo de conflictos

que se distinguen de los procesos convencionales, asociados a la justicia punitiva.

Los procesos que tienen lugar en el enfoque de JR visibilizan la interdependencia
de las condiciones, hechos y responsabilidades que dieron lugar a una agresion o falta, lo
que implica la participacion de todos los actores involucrados para la construccién de
alternativas para el mejoramiento de la convivencia. De este modo, la JR no opera como
un asunto individualizado y asilado, sino como una actividad colectiva que tiene como
fin procurar las mejores formas de existencia.

Por otro lado, Zehr (2007) expone los roles de los participantes vinculados con
los procesos de JR. Para iniciar, afirma que el lugar de la victima se establece como un
eje central del proceso, con el objeto de atender sus necesidades y que, de manera
recurrente, son descuidados en el marco de la justicia penal. Dado que el sistema
tradicional de justicia se centra en el dafio ocasionado y concibe que este es un delito
contra el Estado y no contra la victima propiamente. En esta perspectiva, la JR se
fundamenta alrededor de la atencién de las necesidades de las victimas, que surgen a
partir de una situacion de conflicto. Este punto se establece como el punto de partida del
proceso de restauracion, que se encuentra articulado con la recoleccién de informacion
gue suelen tener los ofensores, sobre como sucedid y por qué sucedio, entre otras cosas.
Por consiguiente, se espera que la atencion de las necesidades de la victima, el
reconocimiento del conflicto y la recoleccion de informacion brinden elementos para la

restitucién o reivindicacion de la victima.
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Para profundizar en la distincion que Zehr (2007) establece entre la justicia penal
y la justicia restaurativa, los roles que comprende cada una, se presenta la siguiente

imagen:

Dos Perspectivas Diferentes

Justicia Penal Justicia Restaurativa
* El crimen es una ofensa | ® El crimen es una
contra la ley y el esta- ofensa contra las per-
do. sonas y las relaciones
interpersonales.
* Las ofensas generan * Las ofensas generan
culpabilidad obligaciones

* La justicia requiere que | ® La justicia involucra a

el estado determine cul- victimas, ofensores y
pabilidades e imponga miembros de la comu-
castigos. nidad en un esfuerzo

por enmendar el dafio.

* Eje central: que los in- s FEje central: las nece-
fractores reciban su justo sidades de las victimas
merecido. y la responsabilidad

activa del ofensor en la
reparacién del dario.

Imagen 8
Fuente: Zehr, H. (2007). El pequefio libro de la Justicia Restaurativa Howard
Zehr (p.27).

La imagen plantea la perspectiva penal y restaurativa a la hora abordar una falta,
en la medida que, desde la justicia penal, se considera que la determinada falta es una
ofensa en contra el estado y las normas que este ha puesto a la sociedad, y en esa medida
se halle el sujeto culpable para imponer sobre él un castigo, en la posicion del causante
de determinada falta genere por parte del ofensor un sentimiento de culpabilidad. Por
otro lado, la justicia restaurativa comprende la falta como una ofensa contra una persona
y su comunidad y que los ofensores en vista de esto han de asumir la responsabilidad de
reparar.

En el marco procesos restaurativos Zehr (2007) delimita la nocion de ofensor

como el sujeto que asume una responsabilidad activa por sus acciones, reconoce el dafio
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causado, desarrolla una empatia hacia las victimas y la comunidad y se compromete a
reparar el dafio ocasionado en la medida de lo posible. A partir de lo anterior, Zehr
(2007) destaca que, bajo la perspectiva de la Justicia Restaurativa, el ofensor estara
sujeto a un proceso de apoyo y acompafiamiento para el abordaje de las causas
subyacentes de su comportamiento ofensivos, como heridas emocionales pasadas o
adicciones y se le brindaran espacios de orientacion para fortalecer sus habilidades

personales para una exitosa reintegracion en la sociedad.

Zerh (2007) reconoce que las comunidades que hacen parte del contexto en el
que tuvo lugar la infraccion poseen algun vinculo con la victima o el ofensor, pueden ser
consideradas como un actor afectado o como una victima <ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>