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2. Descripcion

El presente documento se distribuye en seis partes, las cuales tratan en su orden ascendente
primero que todo el problema encontrado en la poblacion, la cual es un grupo de 28 estudiantes
que ingresaron al médulo TIC'S para efectividad empresarial, desarrollado en CET-CAFAM
(centro de educacion para el trabajo), este moédulo plantea promover habitos de estudio en el
procesamiento y analisis de la informacion presente en internet para fortalecer espacios laborales
desde el curriculo de los participantes es decir el enriquecimiento del mismo, para lo cual se da un
cuerpo teorico y conceptual al andlisis de percepcién realizado, el cual es un insumo para el
disefio y construccion de la presente propuesta de una estrategia de aprendizaje para la busqueda
de informacion presente en internet. Después en el documento se describe el disefio metodolédgico
de la propuesta donde se implementa el modelo de evaluacion CIIP (-Stufflebeam, 2002). Por
altimo se describen las conclusiones de los instrumentos para finalmente describir e detalle la
estrategia de aprendizaje para buscar informacion presente en internet, después de esto se toma el
segundo instrumento para obtener la informacion que revela la efectividad de la estrategia, con
toda esta informacion recaba se pretende mejorar la propuesta para futuras aplicaciones o
modificaciones.
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4. Contenidos

El documento se encuentra divido en 6 capitulos que corresponden al planteamiento del
problema, al marco tedrico que consta de tres sub capitulos cuyos titulos son la educacion en
tecnologia en relacion con la habilidad de busqueda de informacidn proveniente de internet, el
siguiente gue es la estrategia de aprendizaje disefiada desde el constructivismo y por ultimo el
fortalecimiento de los procesos de busqueda de informacion con base a la teoria de la actividad y
al modelo de manejo de informacion gavilan, despues sigue el tercer capitulo correspondiente al
disefio metodologico en el capitulo cuatro se explica la_propuesta de una estrategia de aprendizaje
para fortalecer los procesos de busqueda de informacion en internet luego se analizan los
resultados de la intervencion y por ultimo el capitulo seis abarca las conclusiones del proyecto.

5. Metodologia

El disefio metodoldgico de la propuesta donde se implementa el modelo de evaluacion CIIP (-
Stufflebeam, 2002) que tiene en cuenta por la traduccion de sus siglas en ingles el analisis de
contexto, insumos, entrada o proceso y producto o salida. Por Gltimo se describen las
conclusiones de los instrumentos, los métodos para procesar la informacion y finalmente se
describen las fases de implementacion de la estrategia de aprendizaje para buscar informacion
presente en internet, después de esto se toma el segundo instrumento para obtener la informacion
que revela la efectividad de la estrategia, con toda esta informacion recaba se pretende mejorar la
propuesta para futuras aplicaciones o modificaciones.

6. Conclusiones

Se hallaron y dedujeron ideas relevantes en torno a los aspectos que se plantearon para definir los
comportamientos mediante un ejercicio de percepcion realizado para enfatizar en la importancia
de crear estrategias de aprendizaje que apoyen procesos de blusqueda de informacion en internet
para generar un correcto uso de la informacién proveniente de internet. La cual por su
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arquitectura hipertextual modifica los roles de quienes construyen conocimiento Util con
informacion de internet, desfavoreciendo el proceso de resolucion de problemas académicos o de
la vida real donde se utiliza internet como fuente de informacidn para dar respuestas o soluciones
a problemas de informacion. La propuesta de estrategia de aprendizaje para buscar informacion
en internet descrita en este documento pretende contribuir en el desarrollo de una cultura
investigativa por medio del fortalecimiento de las habilidades necesarias para buscar y
seleccionar contenidos educativos como solucion a problemas de informacion. En el desarrollo
del documento y en la aplicacion de la estrategia se tomaron decisiones en cuanto a la cobertura
en general del proyecto y a su disefio metodoldgico, ya que muchas veces el dominio de la
busqueda de informacién puede verse opacado por la creciente cantidad de informacién en
internet. La misma construccion del presente documento se vio afectada por el exceso de
informacion a la cual se ven expuestas hoy las personas que realizan busquedas de informacion
en internet, esto demanda la necesidad de promover estrategias de aprendizaje que por medio de
actividades de busqueda de informacion fortalezcan las habilidades para encontrar y seleccionar
informacion pertinente de internet. Al existir tantos referentes en cualquier tema especifico o
campo del conocimiento existen riesgos, como que la informacién facilmente encontrada esta
repetida o es insuficiente o sencillamente es equivocada y no Util para las blsquedas, estas
cuestiones debido a la poca claridad metodolégica con la que se aborda suceden ese tipo de
situaciones. Cuando hablamos de medir una competencia como las que enmarcan las CMI se
comprende que implica determinar aspectos dentro de las competencias escogidas que permitan
clasificar los rasgos basicos de los comportamientos que describen las competencias, ademas los
instrumentos propuestos en el documento permiten hacer una descripcion exacta de la situacion
en todo momento para asi llegar a concluir que realmente la estrategia funciono en términos que
si se aumento la cantidad de personas que describen comportamientos favorables a la hora de
iniciar basquedas en internet, este nUmero aumento debido a la intervencion realizada mediado
por la estrategia de aprendizaje. Esta competencia que hace parte de las que son las CMI buscan
despertar conductas ideales frente a ciertas situaciones en situaciones donde se requiera
competencias asociadas con las siguientes: la iniciativa, confianza en si mismo, inclinacion por el
estudio, la actualizacidn constante e independiente, considerar el conocimiento como un activo
decisivo para la competitividad, la de buscar y analizar informacion atil para la solucion de
problemas, la de cooperacién en situaciones de incertidumbre. Teniendo en cuenta esto se
concluyo que los participantes del modulo presentan en un inicio un comportamiento aceptable
para con la busqueda efectiva de informacién, lo que hizo necesario disefiar actividades para que
el sujeto tenga una serie de experiencias apoyadas con ejercicios de retroalimentacion continua
por del docente, haciendo ver al estudiante la importancia de la autorregulacion dentro de su
aprendizaje lo que brindara autonomia, para acceder y usar informacion uatil por medio de
herramientas digitales, fisicas o cualquier medio que ayude a presentar o a resolver problemas o
vacios de informacion. Estas actividades se fundamentaron en la repeticion de patrones de
conducta de como se desarrollan de forma conjunta las habilidades que se requieren para alcanzar
objetivos y conocimientos para manejar la informacion de internet, con el fin de resolver una
necesidad de informacion. Se dieron pautas de autonomia, para desarrollar unas competencia “por
si mismo” (estudiante protagonista) estas buscan gestar personas capaces de aprender de forma
constante y que hagan uso de sus habilidades para buscar y compartir informacion atil que facilite
resolver algin problemas, ademas incluye capacidades para buscar herramientas, medios o
motivos para siempre estar actualizado en las formas mas convenientes de aplicar los
conocimientos extraidos de informacion, lo que implica siempre tener una actitud critica frente a




los datos encontrados. Estas competencias son una forma de afrontar la Infoxicacion (sobre carga
informativa) Cuando se trata el término infoxicacién el cual fue acufiado por el espafiol Alfons
Cornella en su texto como sobrevivir a la infoxicacion, y que desde la traduccion literal de
Information Ovderload sobrecarga de informacion, la cual es descrita por el experto Enrique Dans
profesor de IE Business School como, “La dificultad observable en el procesar grandes
cantidades de datos presentes en el ambiente digital al cual estd expuesto hoy el ser
humano”(Tiempo,2010 En prensa), Cada afio se crea contenido masivo en internet con varios
fines en especial comerciales (Duefias, 2010). Esta cantidad de repercusiones genera una brecha
dificil de superar en cuanto a las personas que no dominan de forma eficiente la internet, ya que
puede que sean usuarios activos, pero debido a su analfabetismo tecnoldgico no pueden
aprovechar de forma completa la informacion, la cual puede ser un trampolin hacia el éxito o
puede convertirse en un problema por la misma infoxicacion (Mar, 2014), de hecho varios
estudios, demuestran que los desempefios y los tiempos de accion de los trabajadores estan siendo
menguados por la presencia de informacion innecesaria a la hora de buscar un contenido clave
que proporcione directrices en el disefio de soluciones. Motivo por el cual se habla de la
importancia de crear estrategias en todas las esferas de la sociedad (desde la industrial,
empresarial y educativa), para lograr generar un correcto uso de la informacion, la cual con la
Ilegada de internet modifica los roles de quienes construyen conocimiento (til con informacién de
internet. Estas falencias evidenciaron la carencia de una alfabetizacién tecnoldgica en paises en
vias de desarrollo, en los cuales se observa la poca existencia de documentos involucrados en
investigaciones serias o0 consolidados teoricos, que apoyen el desarrollo de competencias
empleando una actividad, esta falencia es la que no permite una cultura de resolucion de
problemas académicos o de la vida real, utilizando la informacién de internet como base. El
aprendizaje continuo segun la universidad de Cardiz es la habilidad para buscar y compartir
informacion til para resolucion de problemas, esta a su vez incluye la capacidad de “capitalizar”
la experiencia de otros, la propia y la del entorno, para buscar herramientas, medios o motivos
para siempre estar actualizado, en las formas méas convenientes de aplicar los conocimientos
extraidos de informacién, lo que implica siempre tener una actitud critica frente a los datos
encontrados. Luego de hablar de caracteristicas tanto de la CMI, como del aprendizaje continuo,
se podra consolidar una base seria con respecto a la construccion en el estudiante de una
motivacion que lleve a este a preguntarse y a observar para posteriormente resolver problemas de
informacion, esta realidad nos llevaria aproximarnos a los entornos personales de aprendizaje
(PLE), estos siempre estan en la vida de los estudiantes y ademas se pretende que desde ellos el
usuario tenga acceso a la informacién mediado por sus métodos y formas de extraccion por lo
cual el presente proyecto de grado se hace realidad en la medida que busca construir en el
estudiante toda una serie de habilidades y capacidades que estan en concordancia con el
desarrollo de la autonomia, del aprendizaje continuo y de la CMI, lo que en ultimas nos dejara
darle un empujon al estudiante y que este encuentre los medios y las formas para desarrollar su
PLE (Adell, 2013).
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INTRODUCCION

En el presente trabajo de grado se reflexiona en el marco de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC), donde se hace un ejercicio de analisis referente a la comunicacion y libre
acceso a la informacion la cual no logra ser aprovechado de forma eficiente, debido no a un
problema de acceso, sino a un problema derivado del no reconocer las formas adecuadas de

buscar y dar buen uso a la informacion que proviene de internet.

El exceso de informacidn con el que se enfrenta el estudiante del siglo XXI es una de las
evidencias que demuestran el crecimiento constante de la informacién de internet, generando la
necesidad de trabajar habilidades que faciliten formas de navegar y aprovechar la informacion
que proviene de la misma, estas necesidades deberian afianzarse mediante un trabajo trasversal
presente en todas las areas obligatorias de las instituciones educativas. Por lo tanto, se esperaria
que dentro del ambiente educativo se fomenten estrategias de aprendizaje para la insercion de
opciones 0 caminos metodoldgicos que permitan aprovechar de manera eficiente la informacion
de internet, esta Ultima debido a su tamafio, arquitectura y naturaleza de documentos que
contiene, convierten su uso en algo complejo (Daniel Goldin, 2012). Estas necesidades o
carencias de informacién, presentes en todo &mbito de la vida son problemas que podrian
solucionarse mediante la gestion correcta de la informacién, dicho esto se puede afirmar que

todo problema es una falta de informacion.



A continuacion se describe el conjunto de actividades y medios que componen el presente
documento que corresponde a la propuesta de estrategia de aprendizaje para trabajar la habilidad
de busqueda de informacion en internet, la cual es una de las componentes que hace parte de las
competencias para manejo de la informacion (CMI) que se define como: “concretamente como
las habilidades, conocimientos y actitudes, que el estudiante debe poner en practica para
identificar lo que necesita saber sobre un tema especifico en un momento dado, buscar
efectivamente la informacion que esto requiere, determinar si esta informacion es pertinente
para responder a sus necesidades y convertirla en conocimiento Gtil aplicable en contextos

variados y reales.” (Eduteka 2007).

El presente documento se distribuye en seis partes, las cuales tratan en su orden ascendente
primero que todo el problema encontrado en la poblacion, la cual es un grupo de 28 estudiantes
que ingresaron al modulo TIC'S para efectividad empresarial, desarrollado en CET-CAFAM
(centro de educacidn para el trabajo), este modulo plantea promover habitos de estudio en el
procesamiento y analisis de la informacion presente en internet para fortalecer espacios laborales
desde el curriculo de los participantes es decir el enriquecimiento del mismo (ver en ANEXO 1),
para lo cual se da un cuerpo teorico y conceptual al analisis de percepcion realizado, el cual es un
insumo para el disefio y construccién de la presente propuesta de una estrategia de aprendizaje

para la busqueda de informacion presente en internet.

En la siguiente parte del documento se describe el disefio metodologico de la propuesta donde se
implementa el modelo de evaluacion CIIP (-Stufflebeam, 2002) que tiene en cuenta por la

traduccion de sus siglas en ingles el andlisis de contexto, insumos, entrada o proceso y producto



o salida, este modelo permite estructurar el analisis detallado del problema encontrado, desde los
datos que se obtienen al inicio y al final para la toma de decisiones en torno a mejorar, desechar
0 continuar con el proceso aplicado. Por Gltimo se describen las conclusiones de los
instrumentos, los métodos para procesar la informacion y finalmente se describen las fases de

implementacion de la estrategia de aprendizaje para buscar informacion presente en internet.

Finalmente se observa que los instrumentos de recoleccion de informacion junto con la matriz de
desempefio propuesta y formulada en base a los estandares de la habilidad para la busqueda de
informacion enmarcada dentro de la CMI (ver DISENO METODOLOGICO), permitieron tener
una percepcion mediante la comparacion de los comportamientos deseados con los observados y
medidos en la poblacion, el cual demostro en un instante inicial que las personas presentan
comportamientos deseados e indeseados para con el acceso y uso de la informacion, derivado de
esto se estructuro la propuesta, para finalmente con el segundo instrumento obtener la
informacion que revela la efectividad de la estrategia, con toda esta informacion recaba se

pretende mejorar la propuesta para futuras aplicaciones o modificaciones.
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8. Descripcion

El proyecto muestra el desarrollo e implementacion de una comunidad virtual de aprendizaje para
los semilleros de investigacion de la Facultad de Ciencia y Tecnologia de la Universidad
Pedagogica entorno a tres aspectos: los semilleros como centro de ejecucion, las competencias
investigativas y el modelo de busqueda de informacion como tips para resolver actividades
planteadas dentro de cada semillero segun el objetivo que cada uno requiera, el enfoque que se
selecciono fue el Cualitativo ya que trata de “Identificar la naturaleza profunda de las realidades,
su estructura dindmica, aquella que da razén plena de su comportamiento y manifestaciones. La
poblacion elegida fueron estudiantes de la Universidad Pedagogica Nacional, de la Facultad de
Ciencia 'y Tecnologia de pregrado y postgrado. Este proyecto esté dividido en las siguientes partes:
la primera parte se disefia una comunidad virtual de aprendizaje CVA dependiendo de las cuatro
etapas de la comunidad para su elaboracion, en una segunda parte se realizan guias de aprendizaje
y su enfoque es la busqueda de la informacion digital, en un dltimo apartado se invitan a los
estudiantes de la Facultad de Ciencia y Tecnologia de la Universidad Pedagodgica para que sean
participes de la comunidad y se analizan las percepciones de los estudiantes y de los docentes
frente a la CVA.
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10. Contenidos

El trabajo se encuentra dividido en once capitulos, el primer capitulo se encuentra la introduccion,
el segundo capitulo la metodologia la cual explica la categorizacion y los instrumentos de
recoleccion de informacion. El tercer capitulo gestion: busca controlar y definir el alcance y
tiempo del proyecto con sus objetivos. El cuarto capitulo requerimientos: se hace referencia al
contexto y las especificaciones de lo que se va a desarrollar y los antecedentes que aportan
informacion valiosa y el marco tedrico centrara las ideas para su desarrollo, el quinto capitulo
arquitectura: en esta se identifica, disefia, evalGa y aprueba el disefio de la CVA, el sexto capitulo
construccion: en la cual se hace una descripcion detallada, y caracteristicas de las actividades
propuestas alli. El séptimo capitulo evolucion: la cual busca adaptar y mantener el sistema, se
implementa los instrumentos de evaluacion. El octavo capitulo Andlisis de los resultados: se
presenta los resultados de los instrumentos aplicados a los estudiantes, EI noveno capitulo las
conclusiones y proyecciones: el cual presenta los resultados obtenidos en el proceso de la
investigacion, el décimo capitulo se encuentra el glosario y por ultimo el onceavo capitulo las
referencias y anexos

11.  Metodologia

Para lograr cada uno de los objetivos planteados se decidio que el proyecto usa el método estudio
fenomenoldgico, porque “Describe el significado de las experiencias vividas por una persona o
grupo de personas acerca de un concepto 0 fenomeno”. (Creswell, 1998) y La metodologia
seleccionada para el disefio de la comunidad virtual de aprendizaje es GRACE. (Gestion,
Requerimiento, Arquitectura, Construccion y Evolucion) es una metodologia procedimental para
el desarrollo de productos y servicios, que facilita la integracion coherente de procesos y
actividades dentro de un marco légico de desarrollo.

12. Conclusiones

Las conclusiones se presentan teniendo en cuenta el proceso llevado a cabo en la elaboracion de la
propuesta de la CVA para los semilleros de investigacion teniendo en cuenta los objetivos
propuestos se evidencio que:

Se disefid e implemento una CVA para los semilleros de investigacion de la Facultad de Ciencia 'y
Tecnologia de la Universidad Pedagdgica Nacional, bajo la metodologia GRACE, donde se logr6
obtener y conocer los pasos para una buena basqueda de informacion digital a partir del modelo de
busqueda de informacion digital en los procesos investigativos.

Se logrd establecer ciertos criterios para la elaboracion de la CVA, partiendo de la guia de
comunidades de practica PNUD, sin embargo los resultados obtenidos al aplicar los instrumentos
de evaluacion, muestran:

Desde el instrumento de percepcion se evidencio que el acceso y navegacion de la comunidad es
facil, pero para algunos fue medianamente facil, esto quiero decir que es necesario ajustar la
interfaz grafica de la CVA para una mejor percepcion.

Se identificé las habilidades a desarrollar, se estructuro los contenidos informaticos y se fomentd
el trabajo en grupo segun las actividades planteadas alli, no se enfatiz6 en los semilleros como tal




si no en la habilidad en busqueda de la informacion, se debe dar mas contenido frente a este tema.

Las CVA ofrecié un espacio continuo para la generacion de conocimiento con la finalidad de
desarrollar la habilidad en la basqueda de la informacion digital, esta presenta, ejemplos précticos,
ejercicios de diagndstico y refuerza su contenido mediante recursos audiovisuales.

La CVA permitié aprender, ejercer y estimular el tema que se desea tratar, pero se necesita que sea
mas didactico para una mayor usabilidad. La comunidad virtual de aprendizaje facilito la
participacion a los semilleros de investigacion.

El uso de colores que se emple6 para enfatizar la jerarquia, la legibilidad del texto es bueno, pero
es necesario resaltar el eje central de la CVA, anteriormente la CVA tenia otro color y
organizacion diferente por recomendacion de la asesora se modifico, para identificar su estructura.

La comunidad tuvo un disefio pertinente, pero es necesario ajustar y modificar para mejor
desenvolvimiento en ella.

Las guias de aprendizaje permitieron direccionar el trabajo en la comunidad para desarrollar la
habilidad en la busqueda de la informacién.

Los archivos que estan como fuentes de investigacion ayudaron a profundizar los temas abordados
en las guias de aprendizaje.

Para gran acogida de la CVA, esta debe hacerse conocer por los estudiantes de la Facultad de
Ciencia y Tecnologia, para que sean participes de los Semilleros, ya que el nimero de integrantes
de la comunidad son menores a 30 personas.
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14. Descripcion

Se tiene en cuenta que la sociedad actual se enfrenta con retos que requieren contar con personas
preparadas para resolverlos, y se hace indispensable el desarrollo de habilidades informacionales
desde la infancia que permita a los nifios, a los jovenes mejorar se desenvolvimiento y
reconocimiento como ciudadanos de sus acciones y responsabilidades tanto en lo real como en lo
digital. Asi, en los ultimos afos, los temas de alfabetizacién van tomando més cabida en esfuerzos
personales y colectivos por integrarlos a cuestiones sociales, democraticas y participativas dentro
de la invasiva relacion sociedad y tecnologia. En este sentido, la Alfabetizacion Informacional
busca generar, mas alla del acceso a la informacion (pablica), pensamiento critico frente a los
contenidos mismos. Lo cual significa, que debe existir conciencia sobre la importancia y la
contribucion que le brinda la tecnologia a los procesos de participacién a los que tienen acceso los
ciudadanos. Entonces, para trabajar el tema de participacion ciudadana, se plantea partiendo de
que es un argumento que mas alla de la actualidad es importante y necesario desarrollar no sélo
desde la biblioteca publica sino a través de iniciativas que surjan de la sociedad, para que
despierten el interés de las personas . Para cumplir esto, se expone en este trabajo de grado el
disefio y resultado de un programa, que desde la practica, desarrolla Habilidades Informacionales
para el acceso, evaluacion y uso de la informacién publica con el fin de estimular la participacion
ciudadana y las competencias digitales en los adolescentes de una poblacion vulnerable con
necesidades particulares como lo es la comunidad de Casitas Biblicas.
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16. Contenidos

A partir de la propuesta de Alfabetizacion Informacional, se espera que los adolescentes entre 11y
19 afios de la localidad de Rafael Uribe Uribe desarrollen habilidades informacionales para
acceder, evaluar y usar, de forma autonoma, la informacion publica y los servicios que ofrecen los
sitios web y portales institucionales gubernamentales, generando ideas propias de un ciudadano
digital perteneciente a dicho rango de edad, como estrategia para fomentar y acompafar su
aprendizaje a lo largo de la vida.

El modelo pedagdgico aplicado , se basa en la propuesta de Martha Stone Wiske et al.,
denominada Ensefianza para la Comprension. Para representar y documentar una unidad o sesion,
se aplica el Organizador Grafico de Ensefianza para la Comprension propuesto por Lois Hetland
(1997). El organizador grafico de cada sesion se cred desde el sitio “Teaching for Understanding”
de la comunidad ALPS (Active Learning Practice for Schools) del Harvard" s Graduate School of
Education e investigadores y disefiadores del proyecto cero.

Para el proceso de planificacion se plantean tres modulos divididos en seis sesiones con el fin de
guiar la formacion segun algunas de las competencias informativas propuestas por la IFLA dentro
de los componentes basicos: acceso, evaluacion y uso de la informacion y las bases conceptuales
de Herramientas para la investigacion ,y se establece que el tiempo adecuado para realizar una
sesion corresponde de 45 a 60 minutos. El tiempo para las actividades de evaluacién posterior
varia entre 15 a 30 minutos.

17. Metodologia

Al realizar una investigacion aplicada, confrontando la teoria con la realidad, se enfatiza en que el
tipo de investigacion se define y desarrolla dentro del campo experimental, basada en Tamayo, se
sustenta con mayor afinidad que el tipo de investigacion es cuasi- experimental ya que “por medio
de este tipo de investigacion podemos aproximarnos a los resultados de una investigacion
experimental en situaciones en las que no es posible el control y manipulacién absolutos de las
variables”




El desarrollo del trabajo se realizara teniendo en cuenta las siguientes etapas, de acuerdo a
Tamayo para este tipo de investigacion:

e Recuperar informacién de la documentacion relativa al problema, para posteriormente identificar
y definir el problema.

e Formular la pregunta de la investigacion, que busca dar respuesta al problema planteado.

e Disefio del curriculo que se implementara con el grupo de adolescentes de Casitas Biblicas,
implementando el Modelo de Ensefianza para la Comprensiéon, con el fin de incentivar el
desarrollo de habilidades en el acceso, evaluacion y uso de informacién publica, con el fin de crear
ciudadanos digitales y fomentar en ellos la participacién ciudadana. e Realizar la prueba piloto.

e Organizar los resultados en forma estadisticamente apropiada, de modo que se pueda apreciar
claramente el efecto. e Hacer el analisis cuantitativo de los resultados obtenidos con la recoleccion
de datos (encuesta y observacion). e Informar los resultados por escrito

18. Conclusiones

El andlisis de los resultados del programa de desarrollo de habilidades informacionales que se
presento arroja resultados en relacion a:

¢ El balance la prueba piloto es satisfactorio, ya que el taller ha logré transmitir los conceptos
clave de participacion y ciudadania digital. Aunque para lograr una mayor efectividad y resultados
sobre la poblacion es ideal contar con méas tiempo para la ejecucion del programa, con el fin de
que los participantes refuercen conocimientos previos y se solucionen dudas.

e Lograr mostrar a los adolescentes una perspectiva de posibilidades a las cuales pueden llegar a
través del buen uso de la informacion publica, despertando curiosidad en ellos por querer aprender
un poco mas y descubrir que el computador y el acceso a internet, les brinda mas opciones a parte
de jugar. Sin embargo, se evidencia la dificultad de hacer seguimiento posterior para identificar si
hubo apropiado de conocimiento; por lo anterior, se sugiere que desde la planeacién se programe
realizar una retroalimentacién y evaluacién después de finalizada la sesién para que el o la
participante identifique su logro alcanzado

e A este tipo de iniciativas se les deberia dar continuidad dentro de las instituciones con en las que
se trabaje, con el fin de lograr formar y desarrollar habilidades, a la mayor cantidad de personas
para que ellos accedan, usen y evallen correctamente la informacion.

e Se percibe que dentro de la formacién que ofrece el programa de la Carrera, es necesario integrar
asignaturas de indole pedagdgico y curricular, ya que contar con esa formacién previa permitira
seleccionar con mayor comodidad los modelos o estrategias de ensefianza para los diversos grupos
de usuarios, especialmente en el contexto propio de la educacion no formal como es el caso de las
bibliotecas o en actividades con comunidades, por ejemplo de infoactivismo.

e Para el buen desarrollo del programa fue necesario emplear herramientas informaticas y
plataformas en linea que agilizaron actividades como la creacion de una encuesta o del
Organizador Grafico. Lo que demuestra que el profesional de la informacion y bibliotecélogo ya
sea estudiante o graduado, debe capacitarse constantemente con el fin de estar actualizado en
conocimientos y en la tecnologia que optimice actividades y procesos.

e Desarrollar habilidades informacionales en el uso, acceso y evaluacion de la informacion,
requiere plantear, ejecutar e incentivar programas de alfabetizacion mixtas que mejoren el
desenvolvimiento de las personas no sélo a nivel digital sino en su diario vivir con el contexto que
los acoge y respecto a la informacion que consultan.

e El modelo de ensefianza para la comprensién que se propone es una guia fundamental en el




desarrollo de este trabajo, ya que articulando los hilos conductores con los topicos generativos, los
desempefios para la comprension y la valoracion continua, se obtuvo la planeacion de un programa
bien estructurado y fundamentado.

e Para que la democracia funcione correctamente, es necesario que los ciudadanos tengan la
posibilidad de acceder a la informacién emitida por instituciones publicas —informacion publica- ,
teniendo en cuenta la era tecnoldgica por la que atraviesa la sociedad en general, estos organismos
divulgan su informacion a través de la web con el fin de que sea mas visible y accesible para todos
los ciudadanos. Sin embargo, no basta solamente con tener acceso a la informacion, también se
requiere desarrollar otros tipos de habilidades en la evaluacion y uso de la misma.

e Es en el punto anterior donde el papel de los profesionales de la informacién y bibliotec6logos
es esencial, ya que a través de la formacion de usuarios y la alfabetizacion se crean ciudadanos
digitales, capaces de comprender la informacién a la que acceden y producir nuevo conocimiento
que incentive su participacion.

e Se reconoce la necesidad de realizar trabajos con comunidades vulnerables en las cuales los
conocimientos y experiencias de las Ciencia de la Informacién sean aplicables pero se identifica
que el trabajo con este tipo de comunidades, por su contexto, es también un gran reto que se debe
enfrentar.

e La propuesta se orienta en ofrecer un acercamiento y conocimiento sobre el buen uso de las TIC
y algunas herramientas disponibles en la Web 2.0 para ejercer su participacion ciudadana y su
formacién en ciudadania digital, pero lamentablemente la organizacién dénde se aplicé este piloto
no cuenta con la infraestructura y los recursos tecnoldgicos suficientes.

e Los adolescentes reconocieron que les interesa el tema de derechos de autor en la red, pero el
tiempo destinado para ese tema fue limitado por lo que valdria la pena buscar un espacio donde se
puede trabajar mejor los conceptos.

e Los temas que abarca el infoactivismo deben ser trabajados con mayor profundidad en
comunidades donde se hayan identificado problemas de comunicacion (por opresién o
inexistencia) o trasgresion a los derechos humanos, porque es alli donde el aprendizaje para la
vida se puede manifestar al transformar informacién en accion.
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CAPITULO 1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Durante la experiencia en procesos educativos, académicos y disciplinares que se presentan en el
marco de la educacién en tecnologia, se observd que en algunos estudiantes del centro de
educacion para el trabajo CET — CAFAM se observan deficiencias y falencias relacionadas con
el acceso y uso de la informacion que proviene de internet. Para la primera aproximacion se
busca reconocer el estado inicial de la habilidad busqueda de informacion, que a su vez pertenece
a las Competencias para el Manejo de la Informacion, este reconocimiento parte del analisis de
los comportamientos que tienen los estudiantes del moédulo TICS para la efectividad
empresarial, es decir primero se hace una observacion detallada de los estudiantes y se deduce
que tienen debilidades en cuanto a la busqueda de informacién que proviene de internet,
dificultando su uso en la construccion de soluciones a preguntas, problemas de informacién o

necesidades particulares de informacion que se proponen en actividades académicas.

Con base en esto se hizo necesaria la construccion de un instrumento (ver ANEXO 2), el cual
teniendo en cuenta los comportamientos del estudiante, busca reconocer comportamientos que
permitan corroborar la presencia de fallas en relacion al uso y acceso a la informacion,
constatando que efectivamente los participantes tienen comportamientos indeseados al momento
de realizar una busqueda de informacion con internet (ver CAPITULO 5). Encontrados estos

resultados y desde el marco de la definicion de la CMI como un conjunto de habilidades para



utilizar y manejar la informacion se hizo evidente que los estudiantes del médulo TICS para la
efectividad empresarial del CET- CAFAM presentan deficiencias en las habilidades necesarias
para usar y acceder a la informacién que proviene de internet de forma adecuada. Teniendo en
cuenta los requerimientos logisticos del curso, la presente propuesta se enfoca al trabajo con la
busqueda de informacion, ya que las otras competencias o destrezas son mas complejas de
trabajar ya que aumentan el numero de variables y requieren de un tiempo mas grande para

observar cambios y desarrollos en la poblacion.

La formacion del estudiante en muchos casos no provee los elementos idoneos para lograr llevar
a cabo de forma eficiente un trabajo de tipo investigativo que utilice como Unica fuente de
informacion el internet, ya que el estudiante no logra utilizarla de forma adecuada. Esto
evidencia la necesidad de plantear estrategias de aprendizaje que trabajen las habilidades para
buscar informacion en internet, es decir, en cualquier proceso académico que trabaje las
relaciones existentes entre el estudiante y la informacién de internet, se debe tener en cuenta la

utilizacion de procesos idoneos y efectivos para manejar la informacion.

Por lo tanto dentro del ambiente educativo se deben plantear formas de motivar al estudiante a
aplicar procedimientos metodicos en la blsqueda de informacion de internet, y asi lograr
satisfacer las necesidades informacionales de los estudiantes y ayudarlos a incorporarse y

desenvolverse adecuadamente en el siglo XXI como aprendices eficientes. (Eduteka, 2009).

Razon por la cual en el presente documento de grado es una propuesta de estrategia de

aprendizaje para contribuir y orientar al estudiante que esté interesado en adquirir la habilidad de



busqueda de informacién, para asi apoyarlo desde el ejercicio pedagdgico en sus procesos
académicos que involucren busquedas. Teniendo en cuenta lo anterior se formula la siguiente

pregunta de investigacion que integra el presente trabajo de grado:

1.2.PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢COMO FORTALECER LOS PROCESOS DE BUSQUEDA DE INFORMACION QUE

PROVIENE DE INTERNET?

1.3. JUSTIFICACION

Manejar informacién que proviene de internet es una de las capacidades y competencias que se
hace necesaria y que se debe potenciar dentro de la Educacion en Tecnologia, puesto que en la
actualidad para generar conocimientos nuevo se toma como base la informacion ya existente, es
decir la Educaciéon en Tecnologia estd en la labor de apoya a la actual sociedad, formando
estudiantes capaces de afrontar un mundo Intoxicado (Cornella, 2000), es decir que esta expuesto
a una gran cantidad de informacién la cual no le permite tener un dominio necesario de las
habilidades que tiene a su disposicion para la construccion de su nuevo conocimiento con la
informacion que surge de internet, ya que esta es la fuente de informacién méas consultada a

nivel global en la actualidad.

Actualmente las personas se enfrentan a la busqueda y seleccion de informacion en Internet para

casi cualquier aspecto y situacién de la vida, ya sea para el ambito laboral o académico,



demandando poseer una serie de habilidades necesarias para dar soluciones a problemas que
involucren acceder y utilizar la informacion que proviene de Internet, es decir, para manipular de
forma correcta la informacion que proviene de Internet es necesario fortalecer la habilidad de
busqueda informacion, para asi facilitarle al estudiante una forma de construir conocimiento
nuevo, util que le permita dar solucion a necesidades de informacion mediante el acceso y uso de

la informacion que proviene de internet.

La habilidad de busqueda de informacion dentro de cualquier momento en el acto educativo debe
ser fortalecido y enfocado en la toma decisiones en torno a la resolucion de algun problema
cotidiano, es decir los procesos de Busqueda de informacion en internet estan en impacto directo
con las actividades educativas y laborales de las personas, tanto a nivel personal como
profesional, ya que para realizar actividades educativas o laborales es necesario saber buscar y

comunicar cualquier tipo de informacion.

Dada la importancia de saber acceder a la informacion que proviene de internet, es necesario
generar procesos de reflexién en torno a estrategias de aprendizaje que permitan producir
conocimiento basado en la adquisicion de informacion proveniente de internet, este reto implica
dejar atras modelos educativos basados exclusivamente en la memorizacion acritica de
contenidos, o en aquellos donde no se emplean formas, métodos o estrategias basicas para el

manejar la informacidn de internet.

En este sentido la presente estrategia de aprendizaje se hace pertinente ya que trabaja la habilidad

de buscar informacion como un eje trasversal o genérico debido a que en su operatividad toca las



disciplinas y profesiones (Arciniegas., 2015). Ademas el objeto de estudio se hace relevante en la
medida que internet en la actualidad es el medio mas usado para interactuar, extraer y mostrar
informacion, de tal manera se pretende contribuir con la alfabetizacion tecnoldgica e
informacional mediante el uso de un modelo de manejo de informacion que es expuesto gracias a
un material de apoyo que a manera de OVA retrasmite las explicaciones en el aula de clase, con
lo cual se busca dar forma a una propuesta que fortalezca en los estudiantes los procesos de

busqueda de informacion en internet.

1.4. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Proponer una estrategia de aprendizaje para el fortalecimiento de las habilidades de busqueda de

informacion en internet para estudiantes del centro de educacidn para el trabajo CET-CAFM.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
» Definir la rubrica de los desempefios planteados para la habilidad en la busqueda de
informacion proveniente de internet.
» Describir los comportamientos de la habilidad en la basqueda de informacion, mediante
el disefio de instrumentos de entrada y de salida para la comprobacion de las CMI.
» Disefiar una serie de actividades para el fortalecimiento de la busqueda de informacion en

internet.



CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1. LA EDUCACION EN TECNOLOGIA EN RELACION CON LA HABILIDAD DE

BUSQUEDA DE INFORMACION PROVENIENTE DE INTERNET

“...no hay informaciones mejores que otras, el poder consiste en ficharlas todas y después

buscar conexiones” Umberto Eco.

En el contexto educativo nacional actual emerge una necesidad imperante de alcanzar el
dominio de todo tipo de destrezas académicas y tecnoldgicas, con el fin de lograr trasmitir los
conocimientos y desarrollar en los estudiantes las competencias que les ayuden a resolver
problemas que tendran durante su vida futura, laboral y profesional. Estos problemas recreados
en las aulas de clase, requieren de un andlisis detallado de la informacion, y a su vez son
sensibles de ser sintetizados mediante la formulacion de preguntas, para finalmente ser resueltas
y comunicadas logrando trasmitir los resultados de los procesos tejidos entorno a preguntas
formuladas, este proceso permite generar las condiciones necesarias para alcanzar una
modificacién mental en el estudiante, ya que se enfrenta a un proceso guiado de formulacion y
solucion de problemas, lo que en sintesis es el trabajo directo con la informacion que le permita

generar el conocimiento nuevo en forma de respuesta.

Cuando se habla de habilidad en la basqueda de informacion se puede afirmar que es una

herramienta para fortalecer en los estudiantes procesos académico-educativos, es decir esta



permite el correcto manejo de la informacion, ya que permite tener acceso a un cumulo nuevo de
conocimientos y posibilidades desde cualquier &rea del conocimiento, de hecho el quehacer
docente se enmarca en dirigir procesos basados en objetivos que apuntan a facilitar el acceso a
nuevos conocimientos mediados con estrategias de aprendizaje, que utilizan la informacion y en
contraste el estudiante tiene la labor de construir nuevos conocimientos utilizando su entorno y

mezclandolas con la informacion proporcionada por el docente y los medios.

Luego de sefialar algunos de los desafios que existen y las fortalezas presentes en la educacién en
tecnologia con relacion al manejo y particularmente a la busqueda de la informacion, teniendo en
cuenta la escuela como mediadora entre los cambios globales y las transformaciones sociales
generadas por la tecnologia, las instituciones educativas deben estar preparadas para afrontar
estos retos, es decir el ambiente educativo debe construir y propiciar un escenario idéneo para el
desarrollo tecnoldgico y educativo. Pero esto se encuentra alejado de la realidad, puesto que se
necesitan condiciones culturales, organizacionales y sociales plenamente establecidas para hacer

posible una reestructuracién de la educacion, inclusive del entorno familiar (Picardo, 2003).

La educacion pasa por una transformacion a causa de las diversas exigencias provenientes de la
globalizacion, el desarrollo tecnoldgico y a la imperiosa necesidad de implementar proyectos
fundamentados en nuevos conocimientos y competencias genéricas o trasversales, las cuales ya
no son las que se perseguian anteriormente en los modelos educativos tradicionales, es decir en
la actualidad las sociedades influenciadas por la globalizacion se debaten en la transicion para
llegar a constituirse como sociedades informacionales, del conocimiento o de aprendizaje

sustentandose en las ventajas que ofrecen las TIC, de esta manera se plantea la necesidad de un



quehacer educativo que satisfaga las demandas en cuanto a los nuevos desempefios y
competencias necesarios para el utilizar y manejar la informacion en el siglo XXI y tenga en
cuenta teorias, métodos o formas pedagogicas donde los docentes y estudiantes asuman roles
mediadores, con el fin de mejorar la experiencia pedagdgica en relacion a la informacion
existente, considerando que ésta es el punto de partida y de llegada de todo proceso de

ensefianza y aprendizaje (Picardo, 2003).

Al hablar de manejo de informacidn se debe tener en cuenta que éste proceso se desarrolla
mediante la planeacion estratégica de una serie de actividades guiadas que permitan dar a
conocer las pautas para adquirir las caracteristicas que componen y describen la habilidad de
busqueda de informacion, las cuales son sensibles de ser medidas, porque al evaluar el proceso
de desarrollo de las habilidades y destrezas de una habilidad o competencia se fortalece en el
estudiante destrezas que le permitan desempefiarse adecuadamente con la informacién
proveniente de internet, es decir el momento evaluativo dentro de cualquier proceso enriquece al
estudiante ya que retroalimenta y comprende la naturaleza de sus errores para finalmente

corregirlos.

En conclusion, dentro del contexto educativo nacional existe una necesidad de enfocarse en el
desarrollo de competencias favorables como las que componen las CMI, para efectos del
presente documento solo se hablara de la habilidad de blsqueda de informacién, ya que el
estudiante debe poner en practica dicha habilidad académica para poder responder a sus
necesidades informacionales, y a su vez aprender a trasformar o convertir la informacién en

conocimiento til y aplicable en contextos variados y reales.



2.2. ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE DISENADA DESDE EL CONSTRUCTIVISMO

Para poder delimitar un campo de accion con relacion al presente documento se define estrategia
como: “Las actividades que pretenden facilitar intencionalmente un procesamiento mas profundo
de informacion nueva y son planeadas por el docente...”, Son procedimientos y recursos que
utiliza el docente para promover aprendizajes significativos a partir del objetivo y de las
estrategias de aprendizaje independiente” (Diaz F. 1998), para profundizar en torno a la
estrategia de aprendizaje cabe recalcar que estd compuesta primeramente por la estrategia de
ensefianza que es el conjunto de procedimientos empleados por el profesor para hacer posible el
aprendizaje del estudiante, incluyendo operaciones fisicas y mentales para facilitar la
confrontacién del sujeto que aprende con el objeto de conocimiento y ademas se habla de la
estrategia de aprendizaje dentro de la que se encuentran todos los procedimientos mentales que el
estudiante sigue para aprender, es decir una secuencia de operaciones cognoscitivas y
procedimentales que el estudiante desarrolla para procesar la informacion y aprenderla

significativamente. (Ferreiro 2004).

Cuando se trabaja con la teoria constructivista hay que dirigirse directamente a su
referente mas importante Vygotsky el cual sefiala y estudia la relacion entre sujeto y objeto de
conocimiento, que es mediada por la actividad desarrollada por el sujeto (estudiante), esta
actividad refiere a todo lo que éste realiza sobre el objeto, gracias a una serie de instrumentos (de
cualquier tipo) que Vygotsky denomina como instrumentos socioculturales (herramientas y

signos), debido a esto se enuncia también dentro de los estudios Vigoskyanos que el empleo de



herramientas, causa a partir de una instruccion externa, un cambio que genera avances
significativos en quien realiza la actividad, estos cambios dentro del desarrollo de las funciones

psiquicas siempre se inicia con la formacion de acciones externas (Marifio & Godoy, 2012).

Ademas Vygotsky hace referencia a la construccion del conocimiento que se realiza en lo que
denomino la Zona de Desarrollo Proximo (ZDP) la cual depende en gran medida de los procesos
mentales superiores o los procesos estrictamente humanos que se consideran de manera general
como funciones de la actividad mediada, es decir toda construccion de tipo cognitivo es producto
de la mediacion entre una actividad, los contenidos a alcanzar y los conceptos previos del
estudiante. Segun el texto Abc del Constructivismo, se menciona que “a nivel epistemolégico, el
constructivismo es una propuesta cientifica bastante compatible con las reflexiones de los
cambios en el arte, la economia y el derrumbe de las grandes ideologias”, permitiendo colocar al
constructivismo como la base del presente trabajo de grado ya que cuando se desarrolla la
construccion de una estrategia de aprendizaje se debe contar con la disposicion del estudiante
para gue construya conocimiento por medio de actividades educativas pensadas para fortalecer

los procesos de busqueda de informacion presente en internet.

Lo buscado con esta estrategia en el presente trabajo de grado, es disefiar una forma de fortalecer
la habilidad para la busqueda de informacidn, esto es posible mediante la planeacion del
aprendizaje, la cual es planteada por el docente, propiciando espacios que favorezcan el
aprendizaje significativo, para el presente documento se tiene el enfoque pedagdgico
constructivista que busca alejarse del conductismo y aproximarse mas a darle un protagonismo al

estudiante.



Al centrarse concretamente en las caracteristicas que enmarcan el enfoque constructivista,
existen caracteristicas que buscan que el estudiante sea el protagonista de su aprendizaje
partiendo del hecho en el cual éste percibe los sucesos externos y los confronta con sus
conocimientos previos, creencias y/o motivaciones, que enriquecen asi su Zona de Desarrollo
Proximo, posibilitando la construccion por parte del educando de nuevos significados, que no
solamente son el producto de la informacion brindada en la instruccion sino que, genera en el
estudiante la posibilidad de gestar nuevos conceptos, los cuales aumentan de significado en la

medida que el estudiante sea capaz de darselo.

Se concluye que lo necesario para poder darle sentido a una estrategia de aprendizaje enfocada
en fortalecer las habilidades de busqueda de informacidn, se encuentra en proponer una forma de
aportar en la construccion de una cultura investigativa, la cual favorecera en un futuro la
academia y porque no, el nivel de vida de las personas que se interesan en aprender a manejar la

informacion con el fin de poder proporcionar soluciones a diversas problematicas.

2.3. FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS DE BUSQUEDA DE INFORMACION

CON BASE A LA TEORIA DE LA ACTIVIDAD Y AL MODELO DE MANEJO DE

INFORMACION GAVILAN

"Toda actividad depende del material con el que opera” Lev Vygotsky



El constructivismo plantea que las funciones mentales superiores o procesos psicolégicos
superiores del individuo derivan de la vida social o tienen un origen historico y social, la accion
humana individual como actividad esta mediada por herramientas y signos (instrumentos
psicoldgicos) que se evidencian en la teoria sociocultural de Vygotsky, la influencia de Marx y
Engels en el Constructivismo, en referencia a que las funciones mentales superiores estan

basadas en la vida social y por ende en la accién humana (Wertsch, 1983).

La busqueda de Vygotsky por unir las caracteristicas fundamentales de las funciones
psicologicas mas complejas o funciones mentales superiores (Elaboracion de conceptos,
Conducta selectiva y atencion voluntaria e inmediata) lo condujeron a observar las actividades y
los procesos que median las relaciones entre el ser humano (sujeto) y aquella parte de la realidad
que sera transformada, que segun Vygotsky en (Riviere, 1984, P.46), denomina “objeto de

transformacion”.

Después de centrar la atencion en el constructivismo se habla acerca de la Teoria de la
Actividad desde sus tres principales gestores, los cuales denotan tres generaciones de
investigaciéon en torno a la misma, la primera se remonta a la contribucion significativa de
Vygotsky hecha a través del término mediacion, en la segunda se habla del triangulo bésico
referente a la perspectiva de Leontiev. Finalmente Engestrom quien relaciona diferentes
actividades para conformar sistemas complejos, donde estas se relacionan y pretenden causar
reacciones en la cadena de actividades alterando su desempefio, es decir una actividad en
particular puede llegar a alterar los componentes de la otra y en el marco del contexto educativo

la actividad puede alterar los comportamientos y las habilidades del estudiante.



Ahora bien, para lograr dar marcha a la maquina teorica que servird como base para la
construccion de la estrategia de aprendizaje se tiene en cuenta las posibilidades que ofrecen las
TIC en términos de una mediacion entre la informacion de internet y los estudiantes. Segun
Leontiev es necesario separar el objeto del objetivo, para este caso puntual cuando hablamos de
un material de apoyo embebido en internet (objeto) que a manera de OVA haga que el estudiante
interactle con los contenidos necesarios para realizar buasquedas efectivas de informacion
presente en internet (accion-actividad), pero el objetivo de la propuesta es fortalecer los procesos
de busqueda de informacion en internet, ademas de esto de forma analoga persigue otras metas

como la de generar conocimiento Util basado en informacion proveniente de internet.

Para Engestrom la actividad es una conformacion de varias personas con una
organizacion jerarquizada y ordenada, que en su interior lleva una estructura que mediaba las
acciones, aun asi la actividad no debe reducirse sencillamente a acciones, por el hecho de que
estas son efimeras y tienen una duracion limitada en el tiempo. El concepto de actividad fue
relacionado con la obra de Leontiev, en la que se profundizé en la actividad instrumental de
Vygotsky para comprender el desarrollo de los procesos psicoldgicos superiores, Leontiev se
centrd en las “actividades que acaban desembocando en la interiorizacion de acciones humanas

externas en forma de procesos mentales internos” (Marifio & Godoy, 1996, p.37).

Todo lo anteriormente enunciado se encuentra en el fondo de una teoria psicoldgica de
caracter materialista, que a su vez intenta superar o reemplazar al conductismo, ya que intenta

reemplazar el concepto de conducta con el de actividad (Daniels, 2003). La cual es mas



maleable a la hora de encontrar métodos para alcanzar resultados que se reflejan en el desarrollo
de un estudiante, sea con rasgos psicologicos o actitudinales, ademas esta actividad se convierte

en un instrumento que media y busca transformar al sujeto que desarrolla la accion.

En consecuencia una actividad estd compuesta de una necesidad, un motivo, una finalidad y
condiciones para obtenerla, lo que generard en el durante la actividad situaciones que
efectivamente construiran transformaciones o evoluciones mutuas, se observa que lo Unico que
distingue o caracteriza una actividad de otra es la diferencia de los objetos y objetivos (Leontiev,
1978), los cuales se encuentran condicionados por las estructuras mentales iniciales de los
estudiantes y sus entornos, que influencian la forma en que estos solucionan las preguntas-
problema presentes en una actividad, generando acciones que a su vez “parecen estar dirigidas

hacia un objetivo, la misma accion puede servir a actividades diferentes” (Daniels, 2003, p.42 ).

Ademas de afirmar que los objetivos de una actividad se determinan en el desarrollo de la
misma, deriva a su vez la fijacion de objetivos parciales y de otros globales. Los objetivos y los
objetos que median una actividad son sensibles de ser cambiados, teniendo en cuenta que cada
uno de ellos espera lograr cosas diferentes que son a su vez determinadas por el contexto de
implementacion, es decir giran en torno de los conceptos y conocimientos previos de los usuarios
o0 destinatarios que realizaran las actividades. Engestrom ademas complementa la representacion
triangular de Leontiev con el fin de habilitar dentro de estas estructuras las relaciones entre
individuos de una comunidad, la cual tiene distintos roles y actividades que al analizarlas en

macro se pueden hacer cadenas de relacion y de uso (Daniels, 2003).



Para conectar con los objetivos iniciales del presente trabajo de grado en términos de
Vygotsky, los instrumentos o herramientas como las TIC se entienden como el producto de la
cultura e historia de la humanidad, las cuales normalizan o interiorizan su uso a través de un
proceso de mediacion con el entorno generando nuevas formas de interaccion entre los que
componen una comunidad. En blsqueda de mas referentes que apunten fundamentar una
estrategia de aprendizaje se encuentra que una persona que sabe buscar informacion de forma
eficiente posee esta habilidad y la “exhibe”, ya que la exterioriza una serie de actitudes, que
demuestran que este ultimo sabe observar, y consolidar procedimientos o procesos para buscar

informacion.

Para este fin se encontro se tiene en cuenta modelos de manejo de informacién que incluyen
varios procesos facilitadores que enriquecen el proceso de comunicacion, dentro de los modelos
para el desarrollo de las competencias que integran las CMI estan inicialmente el DELFIN, el
“Big 6” creado por Eisenberg and Berkowitz (1990), el “Ciclo de Investigacion” creado por
Jaime Mackenzie, el “Modelo de Proceso para Busqueda de Informacion (ISP)” creado por Carol
Kuhlthau, el Modelo de Irving para Competencias para el Manejo de la Informacion (Reino
Unido- UK), El Modelo de Stripling y Pitts del Proceso de Investigacion (Estados Unidos) y por
altimo El Modelo Gavilan de la Fundacion Gabriel Piedrahita Uribe (Colombia) (tabla), los
estudios consolidados por Eduteka permitieron escoger entre estos por su efectividad el modelo
GAVILAN este altimo fue construido en base a los modelos OSLA y Big 6, concentrando

especificamente al uso correcto de internet como fuente primaria de informacién.



En el modelo GAVILAN se plantea trabajar el desarrollo de la CMI la cual es considerada uno
de los logros indispensables para el siglo XXI y ademas esta dentro de las competencias para la
vida. Este modelo de manejo de informacion ofrece recursos educativos digitales que facilitan
una serie de actividades que permiten dar forma a la creacidn de estrategias de aprendizaje que
permeen al estudiante en todo lo referente a la busqueda optima de informacidn proveniente de
internet, fortaleciendo el desarrollo de las capacidades que componen las CMI, las cuales
permiten el analisis, procesamiento y construccion de soluciones para problemas de informacion
con datos extraidos de internet. Las CMI es una de las competencias esenciales para

desenvolverse en la actual sociedad de la informacién.

En conclusion, el presente trabajo de grado busca dar aportes significativos en el disefio de
estrategias de aprendizaje que tengan como fin apoyar el fortalecimiento de los procesos de
busqueda de los estudiantes para contribuir en el desarrollo de competencias como las CMI,
brindando un espacio de aprendizaje que fundamente sus actividades con el modelo de manejo
informacion GAVILAN, aprovechando las ventajas que ofrecen las TIC, posibilitando la
construccion de redes de actividades en entorno a las inquietudes presentes en los estudiantes y
su proyeccion laboral e intelectiva, que les permitira ver y trabajar la problematica educacional
con respecto a la exposicion del estudiante a la sobrecarga de informacion, es decir como las TIC
pueden ayudar a contribuir en el desarrollo de las habilidades, capacidades, conocimientos y
actitudes que componen la CMI las cuales facilitan acceder, manejar y convertir la informacion

en conocimiento nuevo y util.



CAPITULO 3. DISENO METODOLOGICO

El disefio metodologico de la presente la propuesta de aprendizaje se apoya en un estudio
cualitativo bajo el paradigma de investigacion interpretativa (Agusti, (sept.-dic. 2012)), donde a
través de datos emitidos por los estudiantes se intenta reconstruir la realidad en cuanto al estado
de la habilidad de busqueda de informaciéon en la poblacion del CET-CAFAM, en otros términos
el fundamento de una investigacion de tipo cualitativo es el estudio en el contexto natural donde
suceden los fendbmenos a estudiar y a partir de aqui, deducir e interpretar las situaciones en torno
a los significados que proporcionan los estudiantes, para lograr proponer una posible solucién a

la necesidad encontrada y por la cual se interviene el contexto.

Ademas de las caracteristicas metodoldgicas que le brinda la naturaleza de estudio descriptivo se
adopta el modelo evaluativo educativo CIIP (contexto, insumo, entrada y salida o producto)
como metodologia de trabajo para facilitar la aplicacion y seguimiento de la presente estrategia
de aprendizaje de estructura constructivista. Este modelo evaluativo y educativo facilita la
recopilacion de informacién en forma cualitativa para describir las caracteristicas de los
resultados obtenidos en la poblacién, segun esto para cada una de las cuatro partes del modelo
CIIP se han planteado tres fases que son la toma de decisiones en funcion de informacién

captada, la obtencion de informacion y la retroalimentacién a quien toma las decisiones.

Los datos con los que se trabajaron fueron extraidos y analizados mediante dos instrumentos de
medicion que se plantean con base al Diccionario de Comportamientos (Alles, 2009), el cual

brinda un conjunto de competencias de las cuales mediante ejemplos de conducta, habitos y



comportamientos, muestran el grado de desarrollo de la competencia, es decir el sujeto exhibe o
no el comportamiento que describe la competencia, y para el caso de las CMI son un conjunto de
habilidades y conductas frente a situaciones o retos académicos que exigen asumir una serie de
comportamientos para superarlas (comportamientos deseados). La competencia gracias a la
indagacion de estos comportamientos permite la identificacion puntual para poder describir los

estados la competencia tratada.

3.1. INTRUMENTOS

Estos son el Protocolo de comprobacion de entrada para la CMI, instrumento que expone el
estado de la competencia en su fase inicial permitiendo dilucidar y tener una percepcion de los
comportamientos presentes en la muestra con respecto al estado inicial del curso en relacion con
el acceso y uso de la informacidn, comprobando las dificultades observadas al inicio de la
intervencion. Y el Protocolo de salida de comprobacion de la CMI, el cual expone el estado de
la competencia en su fase final permitiendo dilucidar y tener una percepcién de los
comportamientos después de ser implementada la presente estrategia de aprendizaje en la

muestra.

En concordancia con la estrategia estas pruebas se emplearon para brindar mas evidencia
descriptiva y asi tener nociones concretas de las necesidades presentes en la muestra. Las
preguntas de los instrumentos se midieron con base a tres tipos de comportamientos los
deseados, los indeseados y aquellos que denotan desinterés o indiferencia por parte de los

estudiantes, facilitando el ejercicio de descripcion de las reacciones de los participantes con la



informacion en situaciones relacionadas con los siguientes tres aspectos: disposicion para el
aprendizaje (motivacion), busqueda de informacion y técnicas de estudio utilizadas en el uso de

informacion.

Estos tres aspectos se plantean como un conjunto de comportamientos deseados para con el
manejo de la informacion que para efectos del presente trabajo, se tomaron una serie de
decisiones metodologicas que tienen en cuenta solo lo que corresponde al aspecto de la busqueda
de informacion, ya que las la disposicion de aprender es subjetiva a la relacion del estudiante con
el docente y el contenido, y las técnicas de estudio son dificiles de evaluar y medir en el tiempo
contemplado para el desarrollo de la estrategia. El aspecto de busqueda de informacion se tiene
en cuenta como eje principal en la estructuracion de las actividades de aprendizaje, es decir las
actividades de la estrategia estan encaminadas a que los participantes fortalezcan sus procesos de

busqueda de informacion en internet.

3.2. POBLACION

Se trabaja con un grupo 28 estudiantes del modulo TICS para la efectividad empresarial del
area de Tecnologias de la Informacién del Centro de Educacion para el Trabajo CET —
CAFAM, el cual es una de las dependencias de la Subdireccion de Educacion y Desarrollo
Social de La Caja de Compensacion Familiar CAFAM. Este grupo de estudiantes hacen parte de
procesos académico que buscan mejorar la calidad de vida por medio a una formacion académica
gque amanera de asesorias empresariales, favorezca el crecimiento personal y domino de las

competencias laborales para alcanzar un desempefio competitivo en el sector laboral.



3.3. ETAPAS DE DISENO DE LA ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA HABILIDAD DE BUSQUEDA DE INFORMACION

MEDIANTE EL MODELO DE EVALUACION CIPPP.

El modelo evaluativo CIPP tiene en cuenta cuatro ambitos para facilitar la toma decisiones y
formulacién de conclusiones entorno al desarrollo de un proyecto o producto: Contexto: Se
analiza las circunstancias y necesidades. — Insumo: Se capta la informacion para identificar
formas de utilizarla. — Proceso: Se establece relaciones y conveniencias entre momentos actuales
0 iniciales y momentos deseados o futuros. — Producto: obtencion de la informacién de los
efectos que se producen después de una intervencion, los cuales facilitan la toma de decisiones

entorno a continuar, modificar o desechar, el resultado.

ETAPA UNO CONTEXTO

Para el contexto de este proyecto de grado se trabaja con un grupo de personas que buscan
desenvolverse de forma iddnea en el sector laboral haciéndose participes de programas técnicos,
capacitaciones, y que desconociendo las herramientas y habilidades necesarias para manejar la
informacion que proveniente de internet. Para el disefio de la presente estrategia de aprendizaje,
en el analisis de contexto se tuvo en cuenta la identificacion y definicion de los rasgos

actitudinales (comportamientos) ideales de la CMI, finalmente en el anélisis de contexto se hizo



evidente la necesidad de proyectar un instrumento que corrobore la magnitud de las observacion

iniciales durante la primera fase.

ETAPA DOS INSUMOS

Para el caso del presente disefio metodologico se busca reconocer el estado inicial de la
habilidad de basqueda de informacién por medio del Protocolo de entrada de comprobacion de
la CMI (ANEXO 2), permitiendo dar una descripcion mas acercada a la realidad y comprobando
las observaciones iniciales que se tenian con respecto al curso entorno al estado inicial de la
competencia en la poblacion. Teniendo en cuenta la comprobacion del estado de la habilidad se
inicia la construccion de la estrategia con base en los requerimientos planteados por la
observacién vy el instrumento, es decir las actividades y planeacion de momentos de clases se
planearon tomando en cuenta los resultados indeseados de la poblacion, estos son los que

buscaran modificarse con la presencia de la estrategia en el ambiente educativo.

Cuando hablamos de analisis de competencias o habilidades, tenemos que tener en cuenta que el
anico referente o forma de medirlos es mediante comparacion, donde se hace esta relacion
descriptiva teniendo en cuenta el comportamiento ideal o deseado, con otro que es el que se
observa, es decir se busca medir la competencia desde una medicién tomando como base los
estandares que nos daran una idea de la forma en que debemos evaluar los desarrollos y como
debemos plantear las actividades que busquen fortalecer los procesos del desarrollo que para el
caso del presente documento tratara estrictamente el del fortalecimiento de los procesos que

componen la habilidad de busqueda de informacion, ademas otro fundamento en el cual descansa



la estructura de la estrategia es la descripcion de las habilidades y actitudes que configuran las
CMI con los niveles planteados por la Taxonomia de Bloom. La cual clasifica las capacidades o
habilidades del pensamiento en dos niveles: el nivel béasico (conocimiento, recoleccion de
informacion y comprension) y el de orden superior (analisis, sintesis y evaluacion). Estas
cualidades muestran la forma en que una persona se relaciona con la informacion y en qué nivel

Se encuentra.

La actualizacion de la Taxonomia de Bloom de (Anderson & Krathwohl en 2001), enmarca los
niveles de pensamiento recordar, comprender, aplicar, analizar evaluar y crear, estos dos ultimos
estan en el andlisis desarrollado por (Churches, 2008), en su Taxonomia De Bloom para la era
digital, donde se toman los mismos items comparandolos con las habilidades necesarias para
poder utilizar de forma idonea internet. Estos niveles de pensamiento refuerzan la idea de
consolidar el presente trabajo de grado, ya que la estrategia didactica que se plantea, esta
permeada para alcanzar estadios del pensamiento de orden superior aplicados a la era digital

donde es necesario tener un buen control y un buen manejo de la informacion.

ETAPA TRES PROCESO

Luego de analizar los resultados del Protocolo de comprobacion de la CMI se establece la base o
fundamentacién de las actividades de aprendizaje, las cuales estan enfocadas en fortalecer los
procesos de busqueda de informacion en internet el cual es uno de los aspectos que estan en
relacion con las competencias para el manejo de la informacién. Una de las formas de fortalecer

el proceso de la aplicacion de la estrategia fue la construccion a-sincronica de un OVA, lo que



ubica a quien formula y estructura los contenidos (Mediador) en el inicio del proceso formativo,
facilitandole disefiar objetos de aprendizaje, que desde una perspectiva instrumental contiene
informacion debidamente filtrada con un fin educativo esto es denominado objeto virtual de
aprendizaje, este facilita desarrollar el tema en el que se fundamentan los contenidos del curso y
favoreciendo asi el disefio de secuencias constructivas que se enfogquen en las caracteristicas que
definen al estudiante como protagonista y artifice de su propio proceso de aprendizaje,
posibilitandole que realice un proceso educativo en un espacio-tiempo diferente al de la

formulacién y publicacion de las actividades.

El disefio de las actividades de aprendizaje para la presente estrategia parte del hecho en el cual
el estudiante percibe los sucesos externos y los confronta con sus conocimientos previos,
creencias y/o motivaciones, que enriquecen asi su ZDP. Posibilitando asi la construccion por
parte del educando de nuevos significados, que no solamente son el producto de la informacion
brindada en la instruccién impartida por el mediador, sino que genera en el estudiante la
posibilidad de fundamentar nuevos conceptos, los cuales aumentan de significado en la medida
que el estudiante sea capaz de darselo. Tal situacién arroja un conjunto de actividades en las
cuales se ofrece al estudiante una ruta de aprendizaje que hace uso de internet, lugar donde

converge un mundo de posibilidades en relacion al manejo de la informacién.

Buscando el desarrollo de las habilidades necesarias para fortalecer los procesos de busgeuda de
informacion de internet y asi contribuir al potenciamiento de competencias como las CMI, todo
esto desde el area de Tecnologias de la Informacion y entendiendo Internet como un caos del

hipertexto donde se deben estructurar las basquedas para lograr aprovechar de forma eficiente la



informacion que provee, se plantea trabajar la aplicacion de modelos para el manejo de la
informacion. En la presente estrategia se trabaja con el modelo GAVILAN (FGPU, 2009), el
cual ofrece una estructura metodologica y conjunto de recursos educativos que facilitan el disefio
de actividades que favorecen dar solucién a problemas de informacién con datos extraidos

de internet.

En conclusion, para dar forma a la estrategia de aprendizaje se debe tener en algunos de los
momentos que plantea el modelo GAVILAN, para acoplarlos a los requerimientos del proceso
comunicativo-educativo entre el estudiante y la informacién, donde el docente es el que propone
una ruta de trabajo para la busqueda sea efectiva y se le posibilite al estudiante la construccion de
nuevo conocimiento. Es decir la estrategia de aprendizaje pretende generar nuevas experiencias
mediante el disefio de actividades que implican utilizar internet como fuente de informacion,
para fortalecer y estimular los procesos de bdsqueda de informacién en internet que a su vez
contribuyen a los conocimientos, habilidades y actitudes que componen las CMI estas ultimas

son esenciales a la hora de dar respuestas a preguntas o problemas de informacion.

ETAPA CUATRO PRODUCTO

Con el fin de obtener informacion sobre los efectos de la estrategia de aprendizaje, se
implementa una medicién que busca identificar el estado final de desarrollo de la competencia
mediante el Protocolo de salida de la CMI, el cual expone el estado de la habilidad a analizar

dentro del presente documento, el cual se analizara de forma descriptiva entorno al avance del



fortalecimiento de la habilidad en la poblacion, facilitando la toma de decisiones y construccion

de conclusiones para continuar y modificar la estrategia para una posible futura aplicacion.

Esto fue mediante el uso del estudio descriptivo de los comportamientos modificados en la
muestra después de aplicar la estrategia, finalmente sacar conclusiones de los comportamientos
gue se mantuvieron con los que aumentaron su calificacion es decir mas personas empezaron a
usarlos, y esta es la evidencia solida de la efectividad de la estrategia. Al final se compara la
cantidad de comportamientos favorables y desfavorables que tuvo la muestra con respecto a la
medicion inicial y se alcanzaron las conclusiones que se mostraran después de descrita la

estrategia en el capitulo correspondiente a andlisis de resultados.



CAPITULO 4. PROPUESTA DE UNA ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE PARA

FORTALECER LOS PROCESOS DE BUSQUEDA DE INFORMACION EN INTERNET

"La computadora facilitara la respuesta, pero esta viene predeterminada por la naturaleza de la

pregunta”. Bruner, 1996

La estrategia de aprendizaje persigue fortalecer los procesos de busqueda de informacion en
internet mediante el uso de herramientas y medios presentes en la web. Antes de comenzar a
describir las actividades se aclara que estan enfocadas en resolver problemas de informacion
afianzando la toma de decisiones para lo cual es necesario saber buscar informacion. Este
objetivo se persigue por medio del planteamiento de una gran pregunta, la cual haciendo uso de
analisis puede ser contestada, fragmentandola en sus aspectos relevantes que facilitan la
definicion y planteamiento de un conjunto de sub-preguntas necesarias para que orientar la
construccion de una ruta de busqueda de informacion o plan de investigacion que permita dar
respuesta a la gran pregunta. De esta forma se pretende facilitar la manera de extraer
informacion Gtil de internet, adoptando nociones claras acerca de las variadas posibilidades que

se tienen para buscar, seleccionar, y mostrar informacion de Internet.

La presente estrategia de aprendizaje estd compuesta, pensada y programada con base al modelo
de manejo de informacién GAVILAN, de modo que existan cuatro sesiones cada una de cuatro
horas y un trabajo independiente virtual correspondiente a cuatro horas de trabajo auténomo,

para un total de 20 horas de trabajo académico.



A continuacién se muestra la distribucion de las veinte horas para cada uno de los temas que
componen la estructura conceptual junto con la planeacion de cada una de las actividades, es
decir se explica detalladamente la forma en que el usuario/estudiante sera artifice y protagonista
de potencializar el desarrollo de CMI, todo gracias a la construccion y a la posibilidad de

plantear estrategias que le permitan desarrollar esta competencia.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE PARA LA ESTRATEGIA

v" Buscar y localizar informaciéon en internet ademds de crear, consultar y recuperar
informacion.

v" Analizar y evaluar informacion de internet apropiada para dar respuestas a preguntas.

v Sintetizar y comunicar informacion por medio de la utilizacién de herramientas
ofimaticas.

v Elaborar documentos electrénicos.

v Saber comunicar de forma eficiente el producto de su trabajo.

COMPETENCIAS ASOCIADAS

» Tiene en cuenta principios de funcionamiento y criterios de seleccidon (toma de
decisiones), para la utilizacion eficiente y segura de artefactos, productos, servicios,

procesos y sistemas tecnoldgicos del entorno, (Guia 30 MEN).

» Utiliza las tecnologias de la informacién y comunicacién disponibles en el entorno para
el desarrollo de actividades de comunicacién, entretenimiento, aprendizaje, busqueda

y validacién de informacion o investigacion, (Guia 30 MEN).




4.1. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

ACTIVIDAD NUMERO UNO.......cccoeiiiiieiieie e Tiempo estipulado 4 Horas
PROBLEMA DE INFORMACION

Para identificar las ideas previas entorno al concepto Problemas de Informacion, se realiza una

construccion conceptual participativa que a manera de lluvia de ideas permita los aportes de

todos participantes entorno a sus saberes, experiencias e ideas previas Yy asi enriquecer desde

las experiencias individuales y conceptos previos de los estudiantes, nuevos saberes entorno el

concepto de Problema de Informacion.

Para el trabajo individual de se plantea el siguiente orden de instrucciones:

1. Enun archivo de Microsoft Word y de acuerdo a las ideas previas que se tienen sobre los
problemas de informacion, describir en un parrafo no menor a 5 lineas, segun usted ¢Qué
es un problema de Informacion?

2. Realizar una basqueda en internet de minimo 3 definiciones un Problemas de Informacion
y anexe el link de las web utilizadas.

3. Construya una tercera definicion de Problemas de Informacion utilizando e integrando las
respuestas de los numerales uno y dos.

4. Defina un problema de informacion le gustaria resolver mediante la formulacion de una
gran pregunta.

Al finalizar el ejercicio, el docente recolectara los archivos solicitando a los participantes que

los entreguen haciendo uso del espacio virtual. Finalmente para esta actividad se reflexionara

en torno a las dificultades que se presentaron al momento de realizar busquedas en internet y



al plantear el problema de informacion.

ACTIVIDAD NUMERO DOS.......ccccooeiiieeiese e Tiempo estipulado 4 Horas

RUTA DE INVESTIGACION

Mediante el uso de un mapa mental se comienza a realizar el analisis de la gran pregunta,
identificando, seleccionando vy jerarquizando aquellos aspectos y contenidos relevantes del
tema de la pregunta que facilitan comprenderlo, para después diligenciar el Formato de
analisis del problema de Informacién (Anexo), facilitando asi la construccion de un mapa
jerarquico de aspectos y contenidos relevantes del problema, que es creado con la ayuda de la
herramienta digital Cmaptools. Esto con el fin de fragmentar la gran pregunta y orientar la
formulacién de sub-preguntas para organizar la busqueda de informacion pertinente y
necesaria para resolver el problema de informacion. De esta manera se pretende establecer una

ruta de investigacion que oriente la busque de informacion en internet

Se realizara la construccion de las rutas de investigacion haciendo uso de algun organizador
grafico que permita establecer un esquema jerarquico idoneo para seleccionar y organizar lo
aspectos relevantes del problema y asi plantear las sub-preguntas necesarias que faciliten dar

solucion de la gran pregunta.

EJERCICIOS

1. Crear un mapa mental del problema de informacién planteado




2. Seleccionar y jerarquizar los contenidos y aspectos relevantes y necesarios del
problema de informacién mediante el diligenciamiento del Formato de andlisis del
problema de Informacién

3. Construir la ruta de investigacién mediante el uso de la herramienta digital cmaptools

4. En un archivo de una herramienta de presentaciones definir y formular las sub-

preguntas necesarias para resolver la gran pregunta.

ACTIVIDAD NUMERO TRES........c.ccooe i Tiempo estipulado 4 Horas

MOTORES DE BUSQUEDA Y OPERADORES BOOLEANOS

Se socializa el resultado de las actividades anteriores y se hace énfasis tanto en las repuestas
del numeral tres, como en la definicion de la gran pregunta planteada anteriormente, con el fin
de compararlas y reflexionar en torno a sus semejanzas y diferencias. Se realiza una
exposicion acerca de la Logica Booleana y la utilizacion de los Operadores Booleanos en los
motores de busqueda. Esto mediante ejercicios de identificacion de las caracteristicas y
elementos relevantes de los motores de bdsqueda y de comprension de las expresiones ldgicas
de los operadores booleanos para la realizacion de busquedas avanzadas en linea. De esta
forma se pretende focalizar y encontrar informacion especifica y pertinente que le sirva para

responder las sub-preguntas.

En complemento a esto se realiza una charla en torno a los distintos tipos de fuentes
informacion que existen, resaltando los rasgos y caracteristicas que las definen, ya sea idonec

no idéneo. Haciendo uso del Formato de busqueda de informacion web el estudiante seleccio




ocho fuentes de informacidn, las cuales seran la fuente que dara sustento a las respuestas de
sub-preguntas, es decir se seleccionan y recolectan el conjunto definitivo de fuentes
informacion y sitios web que contienen los datos necesarios y pertinentes para la resoluci

sistematica de las preguntas secundarias.

EJERCICIOS
1. Buscar y recolectar ocho fuentes de informacion de internet haciendo diligenciando el
Formato de Busqueda de Informacion.

2. Colgar el Formato de Busqueda de Informacién Web diligenciado al espacio virtual

ACTIVIDAD NUMERO.........ccceiiiieii e Tiempo estipulado 4 Horas
SELECCIONAR INFORMACION DE INTERNET
Se seleccionan las fuentes de informacidn pertinentes para contestar las sub-preguntas,
mediante el uso del Formato de Andlisis de Fuentes y el Formato Evaluacion fuentes de
informacion, los cuales facilitan la identificacion, analisis y evaluacion de las fuentes
anteriormente recolectadas, permitiendo definir el conjunto definitivo de fuentes que contienen

datos pertinentes para dar respuesta a las sub-preguntas.

EJERCICIOS
1. Seleccionar las fuentes de informacion pertinente que sean analizadas con formato de

analisis de informacion y evaluadas con el formato evaluacion fuentes de informacién.



ACTIVIDAD NUMERO CINCO.......ccecoevreireieieennn, Tiempo estipulado 4
HOF@S.....ocvovevecte st SINTESIS Y

COMUNICACION DE INFORMACION EN INTERNET

Finalmente se hace un resumen del trabajado desarrollado hasta el momento donde se debe
enfatizar en la necesidad de solucionar los problemas de informacién mediante la definicion
de una gran pregunta (actividad uno), el planteamiento de un plan de investigacion el cual
orienta una estrategia de busqueda de informacién mediante la identificacion, seleccion y
jerarquizacion de aquellos aspectos y contenidos relevantes del problema que facilitan
plantear una serie de sub-preguntas (actividad dos) que pueden ser contestadas con
informacion especifica y pertinente que es focalizada haciendo uso de la Logica Booleana en
los motores de blsqueda (Actividad tres) y que es debidamente filtrada con los formatos

correspondientes (Actividad cuatro).

Para expresar los resultados del trabajo realizado se plasman y comunican las respuestas a las
indagaciones mediante la elaboracion de un producto final que demuestre la comprension del
tema por medio de una representacion que contenga las caracteristicas y reglas propias que

representen un reto para el estudiante de acuerdo a su nivel de exigencia particular

El producto final consiste en la representacion grafica que el estudiante plasma para
comunicar la construccién de la solucién al problema de informacion, haciendo uso de
algunas de las herramientas TIC que se utilizan en la oficina. En dicha muestra final el

estudiante relata de forma detallada como fue su proceso investigativo durante el desarrollo de




las actividades.

A manera de reunion de personas interesadas en el tema de resolver problemas de informacion,
los participantes apoyados con herramientas digitales exponen y comunican sus ideas en torno
a la solucién de la gran pregunta, buscando confrontar las opiniones del auditorio quien
escucha y hara preguntas al final de la intervencion de los expositores a fin de clarificar

posibles vacios e inquietudes que surjan de los trabajos expuestos.......

EJERCICIOS DE APRENDIZAJE

1. Disefiar una presentacion multimedia, que responda a los criterios de evaluacién
(Rubrica) como elementos de apoyo para exponer los resultados de la investigacion.

2. Construir un texto argumentativo que responda a la pregunta que enmarca el problema
de informacidn definido.

3. Comunicar a los asistentes acerca del problema e informacion que resolvié mediante el

aprovechamiento de la informacion de internet.

4.2. APOYO VIRTUAL

El espacio virtual que acompafia el desarrollo de las actividades, esta en el link https://cmi-

skills.moodlehub.com/login/index.php y se construyé bajo la plataforma MOODLE y es

estructurado con criterios que permitieron orientar el fortalecimiento de los procesos de

busqueda a de informacion en internet, para promover habitos de estudio en la blsqueda,


https://cmi-skills.moodlehub.com/login/index.php
https://cmi-skills.moodlehub.com/login/index.php

seleccion y comunicacion de informacion que provenga de internet. En este sitio el/alumno
interactia con informacion de internet que ha sido buscada, seleccionada, clasificada y
sintetizada por el docente para servir de anclaje tedrico de cada uno de las actividades
planteadas como procesos para alcanzar el fin deseado. Ademas permite interacciones educativas

virtuales, escenarios de retroalimentacion y escenarios de entrega de trabajos.

El componente virtual para apoyar la estrategia de aprendizaje se promueve gracias al disefio de
un Espacio Virtual que en forma de OVA utiliza material educativo virtual embebido, como
apoyo pedagdgico para cumplir los objetivos de aprendizaje de la presente estrategia mediante
la realizacion de acciones puntuales y constantes que permitan trabajar la habilidad y
adquisicién de conocimientos necesario para buscar informacion en internet. Esto mediante
actividades y ejercicios académicos que impliquen buscar, analizar y evaluar para seleccionar la
informacion de internet y ademas actividades y ejercicios para compartir la informacion tratada,

manifestando los logros alcanzados por el proceso de aprendizaje.

CAPITULO 5. ANALISIS DE RESULTADOS

Para el andlisis de los resultados finales y de los iniciales se realizé un estudio descriptivo, el
cual permitio tener una percepcion detallada de las reacciones de la poblacion que son medidas
mediante comportamientos en situaciones enmarcadas los aspectos y componentes de las CMI,

los cuales se asocian a comportamientos deseados e indeseados que las personas poseen para



acceder y utilizar informacion de internet. Para la presente estrategia de aprendizaje estos
aspectos se asocian a comportamientos de responsabilidad y autonomia en la recepcion de
conocimientos relacionado con la basqueda, seleccion y comunicacion de informacion de forma
efectiva, se recuerda que el presente estudio busca resaltarla importancia de la busqueda de
informacion, motivo por el cual las conclusiones centrales del documento se centrara en esta fase

de analisis.

ASPECTO COMPORTAMIENTOS ASOCIADOS

Motivacion o disposicién | Responsabilidad
por el aprendizaje Autonomia por aprender de forma constante

Comunicacion efectiva
Busqueda de informacion
Busqueda de soluciones

Seleccidn de Informacion
Técnicas de estudios
Andlisis y evaluacion de informacion

Tabla .1 Comportamientos asociados al manejo de la informacién

Los puntajes que se asignan para cada pregunta corresponde con la cantidad de frecuencia del
evento del tipo de comportamiento ya sea deseado indeseado o de aquellos que denoten
desinterés, es decir las preguntas del protocolo permiten identificar la frecuencia de los
comportamientos deseados, indeseados y de desinterés de la muestra para con situaciones

puntuales que impliquen manejar la informacién.

5.1 RESULTADOS RECOLECTADOS CON EL INSTRUMENTO INICIAL



ANALISIS DE LOS RESULTADOS PARA EL ASPECTO DE DISPOSICION O

MOTIVACION POR EL APRENDIZAJE.

Para el aspecto de motivacion o disposicion por el aprendizaje se tiene en cuenta
comportamientos asociados a la responsabilidad y autonomia del estudiante por aprender de
forma constante. A continuacién se presenta el analisis de los resultados para cada una de las

preguntas del aspecto:

Pregunta 1. Esta pregunta busca nociones acerca de como el estudiante se comporta frente a un

reto o alguna situacion que le genere desafios

PREGUNTA 1. ;Cémo actia usted frente a un desafio?

Puntaje Esperado 28 Puntaje Obtenido 14

Cantidad de
Opciones de respuesta respuestas
Puntaje

% de la
muestra

Tipo de

Comportamiento

Planea y gestiona las

Deseado actividades necesarias para 14 50%
solucionarlo
Entiende que es necesario
Indeseado ejecutar actividades para 14 50%
solucionarlo
Desinterés  No tiene desafios 0 0

Tabla 2. Resultados pregunta 1 Aspecto de disposicion por el aprendizaje

Los resultados que se observan evidencian que en los participantes existe un interés completo
por dar solucién a cualquier situacion que les genere algun reto. Para la mitad de la muestra es
importante simplemente ejecutar sus actividades sin una planeacion anterior, mientras que el
otro cincuenta por ciento de la muestra tiene en cuenta tanto planear como gestionar sus

actividades para solucionar de forma correcta alguna situacion que les genere un desafio.



Pregunta 2. Esta pregunta busca identificar la frecuencia con que los participantes leen

informacion. Las opciones de respuesta para esta pregunta son:

PREGUNTA 2 ¢ Cual es su promedio de lectura a la semana?
Puntaje Esperado 28 Puntaje Obtenido 5

Cantidad de
respuestas "%dela
Puntaje muetra

Tipo de
Comportamiento

Opciones de respuesta

Mas de 8 horas de lectura a .
Deseado las semana 5 17.85%
Indeseado :Entre 2y 6 horas de lectura a 10 35 71%
a semana
Desinterés :\/Ienos de 2 horas de lectura a 13 46.42%
a semana

.............................. Tabla 3. Resultados pregunta 2 Aspecto de disposicién por el aprendizaje

Los resultados de esta pregunta muestran que en el proceso de aprendizaje autdnomo de los
participantes con relacion a productos de la informacion, como lo son las lecturas, hay
deficiencias, puesto que una persona que maneja de forma adecuada la informacion debe tener
habitos de lectura, para asi poder hacer inferencias y adquirir criterios validos que le faciliten

argumentar la seleccién y evaluacion de algan tipo de informacién.

Pregunta 3. Se utiliza esta pregunta para identificar cual es el uso que le dan los participantes a

la Internet. Las opciones de respuesta para esta pregunta son:

PREGUNTA 3. Frecuentemente el uso que usted le da al Internet es para

Puntaje Obtenido 21

Puntaje Esperado 28

Tipo de Opciones de respuesta Cantidad de %de la



Comportamiento respuestas muestra

Puntaje
Deseado Buscar informacion 21 75%
Descargas, redes sociales y 0
Indeseado entretenimiento 8 25%
Desinterés No usa Internet 0 0%

Tabla 4. Resultados pregunta 3 Aspecto de disposicion por el aprendizaje

Los resultados de esta pregunta expresan que la mayoria de los participantes utilizan Internet
como un medio para buscar informacion, corroborando que los participantes si utilizan Internet

como una herramienta de informacion.

Pregunta 4. Esta pregunta identificar el uso que los participantes le dan a su tiempo libre en

relacion a interacciones con la informacion. Las opciones de respuesta para esta pregunta son:

PREGUNTA 4. Durante la época de sus vacaciones, usted:

Puntaje Esperado. 28 Puntaje Obtenido: 9

Tipo de % de la
Comportamiento muestra

Opciones de respuesta Puntaje

Se informar sobre temas de su

Deseado interés y participa activamente 9 32.14%
enla Web
Indeseado Se preocupa por adquirir nueva 12 42 85%
informacion
Desinterés Ninguna de las anteriores 8 25%

.................................... Tabla 5. Resultados pregunta 4 Aspecto de disposicion por el aprendizaje



Los resultados en esta pregunta enmarcan que en los participantes existe una buena motivacion
con respecto a aprender algo nuevo durante su tiempo libre. Pero se considera que hay falencias
puesto que es la minoria de la muestra quien demuestra comportamientos de estar en contacto
permanente con la informacion. Ademas la mayoria de la muestra expresa indiferencia entorno a

relaciones de su tiempo libre con la informacion.

Pregunta 5. Esta pregunta pretende identificar como se sienten los participantes al desarrollar
actividades de tipo académico y laboral que involucren una retroalimentacién o evaluacion por

parte de un superior.

PREGUNTA 5. Cuando recibe la retroalimentacion de sus labores
desempefiadas en actividades de tipo académico o laboral, usted se siente:

Puntaje Esperado. 28 Puntaje Obtenido: 27
Tipo de . : % de la
Comportamiento Opciones de respuesta Puntaje muestra
Deseado Satisfecho 26 92.85%
Indeseado Insatisfecho 0 0%
Desinterés Indiferente 2 7.14%

.............................. Tabla 6 Resultados pregunta 5 Aspecto de disposicidn por el aprendizaje

Para esta pregunta los resultados evidencian que la mayoria de los participantes se sienten
bastante satisfechos con los resultados de sus labores que han desempefiado en actividades
laborales y académicas. Lo que implica un nivel de satisfaccion bastante alto por parte de la
muestra, en lo que se refiere a la entrega de resultados, toma de decisiones y solucién de

problemas.



ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIOS PARA EL ASPECTO DE BUSQUEDA

DE INFORMACION

Para el aspecto de busqueda de informacion se tiene en cuenta comportamientos asociados a la
comunicacion y busqueda de soluciones. A continuacion se presenta el analisis de los resultados

para cada una de las preguntas que corresponden a este aspecto:

Preguntas 6 - 7. En estas dos preguntas se pretende identificar los medios mas comunes que

utlizan los participantes para informarse.

PREGUNTA 6. ¢ Cual es el medio més comun en el que realiza lecturas? ‘

Puntaje Esperado. 28 Puntaje Obtenido: 13
Tipo de . : % de la
Comportamiento Opciones de respuesta Puntaje muestra
Deseado Medios digitales o virtuales 12 42.85%
Indeseado Libros, revistas, periodicos 16 57.14%
Desinterés No realiza lecturas 0 0%

.................................... Tabla 7 Resultados pregunta 6 Aspecto de blsqueda de informacion

PREGUNTA 7. ¢ Cual es el medio mas comun que utiliza para
informarse?
Tipo de % de la
Comportamiento muestra

Deseado Internet y medios electrénicos 26 92.85%

Opciones de respuesta Puntaje




Indeseado

Desinterés

Television, radio y periddicos 2 8.25%

Ninguno de los anteriores 0 0%

Tabla 8. Resultados pregunta 7 Aspecto de busqueda de informacion

Los resultados de estas dos preguntas dejan entrever que la forma mas usada para realizar
lecturas y busquedas de informacion por los participantes encuestados es la internet, es decir

para este caso la muestra evidencia un comportamiento que permite inferir que se prefiere

consultar informacion en la internet.

Pregunta 8. Esta pregunta identifica nociones acerca de como el estudiante se comporta frente

alguna situacion que implique reunir informacion para solucionar un problema

PREGUNTA 8. En labores que impliquen reunir informacion para dar

Puntaje Esperado. 28

Tipo de

Comportamiento

respuesta a una pregunta , usted
Puntaje Obtenido: 15

Cantidad

Opciones de respuesta de Puntaje

Deseado

Indeseado

Desinterés

respuestas
Busca més soluciones y fuentes

de informacién para responder 0
la pregunta y ademas las L S0
comparte

Busca mas fuentes de 14 50%
informacidn por su cuenta

Se gueda Unicamente con la 0 0%

informacion que le dan

Tabla 9. Resultados pregunta 8 Aspecto de busqueda de informacién



Los resultados que se observan para esta pregunta evidencian que por parte de la muestra
existeun interés completo por tener en cuenta mucha informacion al momento de dar solucién a
una pregunta. Para casi la mitad de la muestra es importante buscar mas informacién por si

mismos, pero no tienen en cuenta compartir la informacidn encontrada y buscar mas soluciones.

Preguntas 9 - 10. En estas dos preguntas se pretende reconocer los elementos que los

participantes utilizan frecuentemente en actividades que involucran buscar informacion

PREGUNTA 9. Cuando sobresale en la presentacion y realizacion de
alguna actividad academicay/o laboral que impleque reunir informacion
ue recursoso utilza

Puntaje Esperado. 28 Puntaje Obtenido: 19
Tioo de Cantidad
po de Opciones de respuesta de Puntaje
Comportamiento
respuestas
Deseado Internet y medios electronico 19 67.85%
Personas especializadas, libros
Indeseado enciclopedias, revistas, etc. 9 32.14%
(medios fisicos )
Desinterés No aplica 0 0%

.............................. Tabla 10. Resultados pregunta 9 Aspecto de busqueda de informacién

\ Puntaje Esperado. 28 Puntaje Obtenido: 16
Comportamien Opciones de respuesta CELLEE ol
to respuestas
En Internet y medios 0
Deseado electrénico 15 53.57%
Con Personas especializadas,
Indeseado libros enciclopedias, revistas, 13 46.42%
etc. (medios fisicos)
Desinterés No aplica 0 0%




Tabla 11.Resultados pregunta 10 Aspecto de busqueda de informacidn

Los resultados de estas dos preguntas muestran que los participantes comprenden Internet como
una fuente de informacion para responder ha problemas de informacion que surgen en

actividades dentro del ambito academico y laboral.

Pregunta 11. Esta pregunta trata de la forma en que la muestra comprende y analiza las

estrategias para manejar la informacion.

PREGUNTA 11. ;Cuél considera usted el orden mas apropiado para

resolver un problema de informacion ?
Puntaje Esperado. 28 Puntaje Obtenido: 9

Cantidad
Opciones de respuesta de Puntaje
respuestas

Tipo de

Comportamiento

Definir informacion a buscar,
seleccionar informacion,

LR construccion y divulgacion de la S S
respuesta......
Busqueda y seleccion de
Indeseado informacion, construccion de la 19 67.85%
respuesta
Desintereés No aplica 0 0%

Tabla 12 Resultados pregunta 11 Aspecto de busqueda de informacion

Los resultados de esta pregunta muestran que los participantes reconocen que solucionar un
problema implica un proceso, pero para problemas que impliquen manejar la informacion la

mayoria de la muestra desconoce la secuencia pertienete para solucionarlo .

Preguntas 12. Esta pregunta pretende identificar y corroborar si el exceso de informacion en

internet es un factor que influye en la busqueda de informacion.



PREGUNTA 12. Lo confunde tanta informacion que no logra localizarla

\ Puntaje Esperado. 28 Puntaje Obtenido: 9
Opciones de respuesta Cemikgce Puntaje
respuestas
Deseado Muy poco 9 32.14%
Indeseado Poco 19 67.85%
Desinterés Bastante 0 0%

Tabla 13 Resultados pregunta 12 Aspecto de busqueda de informacidn

Los resultados para esta pregunta muestran que los participante no ven inconveniente alguno al
ecceso de informacion que hay en internet, concluyendo que la muestra reconoce que Internet

esta saturado de informacion pero que esto no se entiende como un problema.

Pregunta 13- 14. Estas preguntas muestran cuales son los criterios de seleccién, que utiliza la

muestra para compartir informacion haciendo uso del internet.

PREGUNTA 13. Habitualmente, ¢Qué tipo de informacion comparte en

Internet?

Puntaje Esperado. 28 Puntaje Obtenido: 3

Cantidad
Opciones de respuesta de
respuestas

Tipo de
Comportamiento

Informacion actualizada y/o de 0

el tipo académico o cientifica £ TR
Informacion de entretenimiento 0

Indeseado y personal 19 67.85%
o No comparte informacion en .

Desinteres i—— 6 21.42%

Tabla 14. Resultados pregunta 13. Aspecto de blsqueda de informacion

PREGUNTA 14. De los siguientes aspectos, ¢Cual tiene en cuenta al

momento de compartir informacion ?
Puntaje Esperado. 28 Puntaje Obtenido: 24




Tipo de Cantidad

. Opciones de respuesta de Puntaje
Comportamiento —
respuestas

La credibilidad y actualidad de

0,
RS la fuente de informacion 24 SR
Informacion de entretenimiento 0
Indeseado y personal 0 0%
Desinterés No comparte informacion 4 14.28%

Tabla 15. Resultados pregunta 10 Aspecto de bisqueda de informacion

Los resultados para esta pregunta evidencian los criterios de seleccion que tienen los
praticipantes para compartir informacion en internet, los cuales resaltan criterios e intereses de
seriedad, veracidad y actualidad de la informacion. Ademas, mucha de la informacion que es
seleccionada y compartida por los participantes esta relacionada con su entretenimiento.
Tambien se muestra que hay existencia de comportamientos de no compartir informacion en
internet. En los resultados para el aspecto de busqueda de informacion el 95% de la muestra

presenta los comportamientos deseados para con el manejo la de informacion

ASPECTO 2: BUSQUEDA DE INFORMACION

Puntaje Esperado 28 Puntaje Obtenido 26
Tipos de Comportamientos % de la Muestra
Deseados 95,7%
Indeseados 4.3%
Desinterés 0%

Tabla 16. Resultados Aspecto de busqueda de informacion



ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS PARA EL ASPECTO DE TECNICAS

DE ESTUDIO.

Para el componente de técnicas de estudio se tiene en cuenta comportamientos asociados a la
seleccion de informacion. A continuacién se presenta el andlisis de los resultados para cada una

de las preguntas:

Pregunta 15. Estas tres preguntas estdn planteadas para permitir identificar en la muestra, el
conjunto de acciones que tienen en cuenta para dar soluciones a un ejemplo tipico de un

problema de informacion, como lo es averiguar el significado de una palabra desconocida.

Puntaje Esperado. 28 Puntaje Obtenido: 16

Cantidad
Opciones de respuesta de Puntaje
respuestas

16 57.14%

Comportamiento

Busca cualquier forma para
encontrar el significado

Intenta comprenderla desde sus
Indeseado saberes previos sin blsqueda 12 42.85%
alguna

No repara en conocer su
significado

Tabla 17. Resultados pregunta 15 Aspecto de Técnicas de estudio

Deseado

Desinterés 0 0%

Preguntas 16. En esta pregunta se busca identificar la forma en que la muestra desarrolla una

actidvidades que impliquen dar solucion a sus necesidades de informacion

PREGUNTA 16. ¢Cuando usted tiene una labor que implique dar

solucién a un problema de informacion?
Puntaje Esperado. 28 \ Puntaje Obtenido:13

Cantidad

Opciones de respuesta de Puntaje



respuestas ‘

Busca una manera creativa de
Deseado solucionarla y presentarla de 13 46.42%
forma optima
Busca cualquier informacion
relacionada con el problema
No repara en solucionar el
problema

Indeseado 13 46.42%

Desinterés 2 7.14%

Tabla 18. Resultados pregunta 16 Aspecto de Técnicas de estudio

Pregunta 17. Acé se analizan las diversas labores inmediatas de un salon de clase, en las que los
estudiantes se sienten protagonistas, todas en su mayoria son de labor educativa ya que siempre
que una persona realiza labores de acompafiamiento de alguna manera ensefia, o cuando

despierta interés en sus compafieros por acciones que realiza.

Puntaje Esperado 28 Puntaje Obtenido: 13

Tipo de Cantidad

Comportamiento

Opciones de respuesta de Puntaje
respuestas

Apoyando a sus comparieros en
temas que no entienden y

0,
Deseado participando activamente con 13 46.42%
preguntas interesantes
Indeseado Realizando labores que generan 13 46.42%

interés en sus comparieros
Desinterés Ninguna de las anteriores 2 7.14%
Tabla 19. Resultados pregunta 17 Aspecto de Técnicas de estudio

Pregunta 18-19. Estas dos preguntas muestran con claridad los roles desempefiados en labores
de grupo, ademas estos roles escogidos dependen directamente de la informacion con la que le
grupo tendra que interactuar, y también dichos roles son establecidos por las personalidades de

los integrantes del grupo, las que a su vez siempre dejan ver que existe una falta de liderazgo



entre las mayorias como también una falencia muy marcada en no poder con facilidad mostrar lo
aprendido, de hecho para ser lider en cualquier labor se requiere de alguien que tome las
decisiones, para efectos de la estrategia se busca potenciar el liderazgo y al toma de decisiones

desde la sola busqueda y filtro de informacion

PREGUNTA 18. Cuando realiza un trabajo en grupo, asume el rol de:
Puntaje Esperado. 28 Puntaje Obtenido: 8

ComT(IJI?*?a?r?ien to Opciones de respuesta Puntaje
Administrador,
Deseado distribuyo labores para la 8 28.57%
solucion de la tarea.
Mediador para repartir el
trabajo.

Indiferente, espero que otro
integrante asuma el control

Indeseado 16 57.14%

Desinterés 4 14.28%

Tabla 20.. Resultados pregunta 18 Aspecto de Técnicas de estudio

PREGUNTA 19. Cuando adquiere un nuevo conocimiento, lo que mas se

le dificulta es:

Puntaje Esperado. 28 Puntaje Obtenido: 10 \

Tipo de . .

Comportamiento Opciones de respuesta Puntaje
No tiene ningun inconveniente
Deseado al adquirir un nuevo 10 35.71%
conocimiento
Aplicar el conocimiento nuevo
en mi vida diaria
Desinterés Indiferente 0 0%

Tabla 21. Resultados pregunta 19 Aspecto de Técnicas de estudio

Indeseado 18 64.28%




5.2 RESULTADOS RECOLECTADOS CON EL INSTRUMENTO FINAL

Las siguientes respuestas de las preguntas planteadas en el instrumenté de medican final
permiten interpretar los cambios logrados en los estudiantes despues de la aplicacion de la

estrategia de aprendizaje para fortalecer los procesos de busqueda en la muestra seleccionada.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS PARA EL ASPECTO DE DISPOSICION O

MOTIVACION POR EL APRENDIZAJE.

Pregunta 1. Luego de haber hecho parte del programa de competencias claves, modulo TIC

¢Que se entiende por CMI? Competencia para el Manejo de la Informacién

Luego de haber echo parte del programa de competencias claves, modulo TIC ; Que se entiende por CMI? Competencia para el Manejo de la Informacion
La reccleccion de la informacion 0 0%
La capacidad para analizar y seleccionar informacion pertinente 4 167%
La preduccion de nueve contenide con herramientas web 1 4.2%

Todas las anteriores. 19 79.2%

\'4

Se observa que las personas independientemente de si alcanzaron o no, a hacer de forma

correcta los ejercicios que proponia la serie de actividades que componia la estrategia,

comprendieron que era la CMI, o al menos diferencia entre sus componentes.

Pregunta 2.

PREGUNTA 2. Cuando adquiere un nuevo conocimiento, lo que mas se le

dificulta es:
Puntaje Esperado. 28 Puntaje Obtenido: 10




Tipo de_ Opciones de respuesta Puntaje
Comportamiento

No tiene ningln inconveniente
Deseado al adquirir un nuevo 10 35.71%
conocimiento
Aplicar el conocimiento nuevo
en mi vida diaria
Desinterés Indiferente 0

Tabla 22. Resultados pregunta 2 Aspecto de disposicion por el aprendizaje

Indeseado 18 64.28%

Pregunta 3 Para efectos del componente de motivacion no fue posible mejorarlo ya que las
personas, necesitan tener motivaciones econdmicas o de otro tipo para aprender algo es decir el

gusto por el conocer no existe de una manera y esto es un problema de corte cultural.

PREGUNTA 3. Le gusta aprender investigando

Puntaje Esperado. 28 Puntaje Obtenido: 13
Tipo de . .
Comportamiento Opciones de respuesta Puntaje
Deseado La mayoria de las veces. 13 46.42%
Indeseado Algunas veces. 9 32.14%
Desinterés Nunca lo hago. 7 25%

Tabla 23. Resultados pregunta 3 Aspecto de disposicion por el aprendizaje

ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIOS PARA EL ASPECTO DE BUSQUEDA

DE INFORMACION

Preguntas 4 - 5. Estas dos preguntas buscaban medir de otra manera por las motivaciones que se
podrian tener se encuentra que a veces las personas no estan motivadas a aprender pero cuando

tienen un problema se sienten invitados a reflexionar sus soluciones pero desconocen, que la



informacion podria jugar un papel importante a la hora de resolver dichas problematicas. Es

decir, identificar el nivel de la actitud pesquisidora en la muestra.

PREGUNTA 3. ¢Se cuestiona constantemente el porque de los eventos o

situaciones?

| Puntaje Esperado. 28 Puntaje Obtenido: 21 |
Tipo de . .
Comportamiento Opciones de respuesta Puntaje
Deseado La mayoria de las veces. 21 75%
Indeseado Algunas veces. 7 25%
Desintereés Nunca lo hago. 0

Tabla 24. Resultados pregunta 3 Aspecto de busqueda de informacién

PREGUNTA 4. (A identificado problemas de informacion en su diario

Vivir?
Puntaje Esperado. 28 Puntaje Obtenido: 19
Tipo de . .
Comportamiento Opciones de respuesta Puntaje
Deseado La mayoria de las veces. 19 67.85%
Indeseado Algunas veces. 5 17.85%
Desinterés Nunca lo hago. 4 14.28%

Tabla 25. Resultados pregunta 4 Aspecto de busqueda de informacién

Los resultados de estas dos preguntas dejen entrever que los estudiantes despertaron mas su nivel
de observacion y de sentido critico frente a todas las situaciones que les rodean y que son
sensibles de ser mejoradas o de solucionarse mediante el uso correcto de la informacion y de la

formulacion de preguntas que ayudarian a resolver situaciones.



Pregunta 5.

PREGUNTA 5. ¢Piensa usted que es Gtil para su vida aprender a manejar
la informacidon proveniente de Internet?

Puntaje Esperado. 28 Puntaje Obtenido: 28
Co m-rl)-é?’?a(rjﬁi ento Opciones de respuesta Puntaje
Deseado La mayoria de las veces. 28 100%
Indeseado Algunas veces. 0
Desinterés Nunca lo hago. 0

Tabla 26. Resultados pregunta 5 Aspecto de busqueda de informacién

Se observa que las personas empezaron a verse como lideres gracias al manejo que tuvieran de la
informacion, ya que dependiendo del domino de la misma conocen y saben ordenar el trabajo del

equipo al que pertenecen.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS PARA EL ASPECTO E DE

TECNICAS DE ESTUDIO.

Pregunta 6,7y 8

PREGUNTA 6. ¢Considera usted que es favorable formular varias

preguntas para dar solucién a un problema?

\ Puntaje Esperado. 28 Puntaje Obtenido: 28 \
Tipo de : .
Comportamiento Opciones de respuesta Puntaje
Deseado La mayoria de las veces. 28 100%
Indeseado Algunas veces. 0
Desinterés Nunca lo hago. 0

Tabla 27. Resultados pregunta 6 Aspecto de técnicas de estudio



PREGUNTA 7. ¢Con cual de las siguientes situaciones se siente

identificado?
| Puntaje Esperado. 28 | Puntaje Obtenido: 20

Tipo de
Comportamiento

Opciones de respuesta Puntaje

Ser emisor del cambio y
portador de buenas ideas.
Ser felicitado por conseguir
Indeseado informacion descocida y de 8 28.57%
interés.

Estar siempre dispuesto a recibir
Desinterés oOrdenes sin aportar ni criticar 0 0%
nada.

Deseado 20 71.42%

Tabla 27. Resultados pregunta 7 Aspecto de técnicas de estudio

PREGUNTA 8. ¢Analiza y extrae de alguna fuente de informacion datos

relevantes y los sintetiza con facilidad

Puntaje Esperado. 28 Puntaje Obtenido: 20
Tipo de . .
Comportamiento Opciones de respuesta Puntaje
Deseado ‘ La mayoria de las veces. ‘ 10 ‘ 35.71% ‘
Indeseado Algunas veces. 13 46.42%
Desinterés ‘ Nunca lo hago. ‘ 1 ‘ 3.5% ‘

Tabla 28. Resultados pregunta 8 Aspecto de técnicas de estudio

Se observo dentro delos resultados también con sorpresa que las personas ademas de interesarse
en el liderazgo se da cuenta de la importancia de sintetizar datos para hacerse preguntas y

también responderlas investigando.

Pregunta 9-10 Las siguientes preguntas buscaban identificar las modificaciones que los

estudiantes habia tenido después de la aplicacion en actividades como escribir durante una



actividad y la capacidad que se tiene para tomar una decision que los llevara a investigar como lo

es aprender a manejar algin elemento o programa para finalmente sacarle provecho.

PREGUNTA 9. Al momento de escribir en alguna actividad:

Puntaje Esperado. 28 Puntaje Obtenido: 20
Tipo de . ]
Comportamiento Opciones de respuesta Puntaje

Tiene necesidad de alimentar
su escritura con lecturas

0,
BEseddn previas y de estructurar sus = S
ideas
Indeseado Lee y escribe al tiempo 9 32.14%
Desinterés Prefiere no escribir. 1 3.5%

Tabla 29. Resultados pregunta 9 Aspecto de técnicas de estudio

PREGUNTA 10. Al momento de escribir en alguna actividad:

Puntaje Esperado. 28 Puntaje Obtenido: 18

Tipo de
Comportamiento

Opciones de respuesta Puntaje

Tiene necesidad de alimentar
su escritura con lecturas

0,
DEEeee previas y de estructurar sus = SR
ideas
Indeseado Lee y escribe al tiempo 9 32.14%
Desinterés Prefiere no escribir. 1 3.5%

Tabla 30. Resultados pregunta 10 Aspecto de técnicas de estudio

Pregunta 11 Las preguntas siguientes son las Gltimas de la medicién donde se observa que las
personas mejoraron la percepcién con respecto a la planeacion que se debe tener para poder

utilizar de forma correcta la informacion para dar una solucién o informe de lo hecho con la

informacion.



¢Planea usted su tiempo?..................

Puntaje Esperado. 28 Puntaje Obtenido: 16

Tipo de
Comportamiento

Opciones de respuesta Puntaje

Analiza la situacion y plantea

0
Deseado una solucion. 16 57.14%
Indeseado Construye una respuesta pero 12 42 .85%
no la comunica
Espera que el facilitador u
Desinterés otro compariero resuelva la 0 0%

duda.

Tabla 31. Resultados pregunta 11 Aspecto de técnicas de estudio

CAPITULO 6. CONCLUSIONES

Se hallaron y dedujeron ideas relevantes en torno a los aspectos que se plantearon para definir
los comportamientos mediante un ejercicio de percepcion realizado para enfatizar en la
importancia de crear estrategias de aprendizaje que apoyen procesos de busqueda de informacion
en internet para generar un correcto uso de la informacion proveniente de internet. La cual por su
arquitectura hipertextual modifica los roles de quienes construyen conocimiento Util con
informacion de internet, desfavoreciendo el proceso de resolucion de problemas académicos o
de la vida real donde se utiliza internet como fuente de informacidn para dar respuestas o

soluciones a problemas de informacion.

La propuesta de estrategia de aprendizaje para buscar informacion en internet descrita en este
documento pretende contribuir en el desarrollo de una cultura investigativa por medio del

fortalecimiento de las habilidades necesarias para buscar y seleccionar contenidos educativos



como solucion a problemas de informacion. En el desarrollo del documento y en la aplicacion de
la estrategia se tomaron decisiones en cuanto a la cobertura en general del proyecto y a su disefio
metodoldgico, ya que muchas veces el dominio de la busqueda de informacion puede verse
opacado por la creciente cantidad de informacion en internet. La misma construccion del
presente documento se vio afectada por el exceso de informacion a la cual se ven expuestas hoy
las personas que realizan busquedas de informacion en internet, esto demanda la necesidad de
promover estrategias de aprendizaje que por medio de actividades de busqueda de informacion

fortalezcan las habilidades para encontrar y seleccionar informacion pertinente de internet.

Al existir tantos referentes en cualquier tema especifico o campo del conocimiento existen
riesgos, como que la informacion facilmente encontrada esta repetida o es insuficiente o
sencillamente es equivocada y no util para las basquedas, estas cuestiones debido a la poca
claridad metodoldgica con la que se aborda suceden ese tipo de situaciones. Cuando hablamos de
medir una competencia como las que enmarcan las CMI se comprende que implica determinar
aspectos dentro de las competencias escogidas que permitan clasificar los rasgos basicos de los
comportamientos que describen las competencias, ademas los instrumentos propuestos en el
documento permiten hacer una descripcién exacta de la situacion en todo momento para asi
llegar a concluir que realmente la estrategia funciono en términos que si se aumento la cantidad
de personas que describen comportamientos favorables a la hora de iniciar busquedas en internet,

este nUmero aumento debido a la intervencion realizada mediado por la estrategia de aprendizaje.

Esta competencia que hace parte de las que son las CMI buscan despertar conductas ideales

frente a ciertas situaciones en situaciones donde se requiera competencias asociadas con las



siguientes: la iniciativa, confianza en si mismo, inclinacion por el estudio, la actualizacion
constante e independiente, considerar el conocimiento como un activo decisivo para la
competitividad, la de buscar y analizar informacion Util para la solucion de problemas, la de

cooperacion en situaciones de incertidumbre.

Teniendo en cuenta esto se concluyd que los participantes del modulo presentan en un inicio un
comportamiento aceptable para con la busqueda efectiva de informacion, lo que hizo necesario
disefiar actividades para que el sujeto tenga una serie de experiencias apoyadas con ejercicios de
retroalimentacion continua por del docente, haciendo ver al estudiante la importancia de la
autorregulacion dentro de su aprendizaje lo que brindara autonomia, para acceder y usar
informacion uatil por medio de herramientas digitales, fisicas o cualquier medio que ayude a

presentar o a resolver problemas o vacios de informacién.

Estas actividades se fundamentaron en la repeticion de patrones de conducta de como se
desarrollan de forma conjunta las habilidades que se requieren para alcanzar objetivos y
conocimientos para manejar la informacién de internet, con el fin de resolver una necesidad de
informacion. Se dieron pautas de autonomia, para desarrollar unas competencia “por si mismo”
(estudiante protagonista) estas buscan gestar personas capaces de aprender de forma constante y
que hagan uso de sus habilidades para buscar y compartir informacion Gtil que facilite resolver
algin problemas, ademas incluye capacidades para buscar herramientas, medios o motivos para
siempre estar actualizado en las formas mas convenientes de aplicar los conocimientos extraidos

de informacion, lo que implica siempre tener una actitud critica frente a los datos encontrados.



Cualquier tema o topico del internet es sensible de ser buscado con efectividad, y para esto existe
una competencia que muestra la forma ideal en que las personas deberian gestionar la
informacion para obtener conocimiento util y poder reproducirlo en varios contextos, esta
competencia sera el soporte central del presente documento, es decir la competencia en si del
manejo de la informacién (CMI) puede llegar a desarrollarse en un ambiente educativo
controlado, que facilite el desarrollo de las habilidades y adquisicion de conocimientos
necesarios para manejar la informacion que proviene de internet. De esta manera apoyar al
estudiante en el desarrollo de competencias como la CMI para que logre satisfacer sus
necesidades informacionales, e incorporarse y desenvolverse adecuadamente en el siglo XXI

como un aprendiz eficiente (Eduteka, 2009).

Estas competencias son una forma de afrontar la Infoxicacion (sobre carga informativa) Cuando
se trata el término infoxicacion el cual fue acufiado por el espafiol Alfons Cornella en su texto
como sobrevivir a la infoxicacion, y que desde la traduccion literal de Information Ovderload
sobrecarga de informacién, la cual es descrita por el experto Enrique Dans profesor de IE
Business School como, “La dificultad observable en el procesar grandes cantidades de datos
presentes en el ambiente digital al cual esta expuesto hoy el ser humano”(Tiempo,2010 En
prensa), Cada afio se crea contenido masivo en internet con varios fines en especial comerciales
(Duenias, 2010). Esta cantidad de repercusiones genera una brecha dificil de superar en cuanto a
las personas que no dominan de forma eficiente la internet, ya que puede que sean usuarios
activos, pero debido a su analfabetismo tecnoldgico no pueden aprovechar de forma completa la
informacion, la cual puede ser un trampolin hacia el éxito o puede convertirse en un problema

por la misma infoxicacion (Mar, 2014), de hecho varios estudios, demuestran que los



desempefios y los tiempos de accion de los trabajadores estan siendo menguados por la presencia
de informacion innecesaria a la hora de buscar un contenido clave que proporcione directrices en

el disefio de soluciones.

Motivo por el cual se habla de la importancia de crear estrategias en todas las esferas de la
sociedad (desde la industrial, empresarial y educativa), para lograr generar un correcto uso de la
informacion, la cual con la llegada de internet modifica los roles de quienes construyen
conocimiento util con informacion de internet. Estas falencias evidenciaron la carencia de una
alfabetizacion tecnoldgica en paises en vias de desarrollo, en los cuales se observa la poca
existencia de documentos involucrados en investigaciones serias o consolidados tedricos, que
apoyen el desarrollo de competencias empleando una actividad, esta falencia es la que no
permite una cultura de resolucion de problemas académicos o de la vida real, utilizando la

informacién de internet como base.

Todos los conceptos y teorias empleadas para enriquecer el presente documento nacen de
iniciativas de tipo empresarial y/o administrativas como lo son el aprendizaje continuo término
acufado por profesor Senge citado en aprendizaje continuo en prensa , el cual en resumidas
cuentas menciona que la estructura empresarial deberia cambiar por el uso de las tecnologias, ya
que no se deberia obedecer ciegamente la estrategia de un lider sino que cada componente o
eslabon de la empresa debe estar construyendo de forma interactiva los procesos que favorecen
los objetivos de la misma, es decir se deja de ser conductista para convertirse en una entidad de
tipo constructivo, donde todos los miembros de la organizacidén son miembros activos de los

cambios y de actuaciones que involucran a toda la organizacion. Motivos por los cuales las



competencias se hacen imprescindibles en el actuar de una empresa, ya en términos educativos
se habla de lograr el aprendizaje continuo y permanente para gestar individuos capaces de
actualizarse por si solos, de esta manera alcanzar los requerimientos de una sociedad globalizada,
la que a su vez demanda el aprendizaje de contenidos en poco tiempo, y asi hacerlos dtiles dentro
de estrategias mas complejas enmarcadas dentro de actividades que desarrollan de forma
conjunta objetivos que requieren de personas con esas habilidades, todo esto enfocado a resolver
necesidades, las cuales son el nucleo de objetivos dentro de grupos de trabajo. Estas habilidades
se adquieren con la repeticion de patrones de conducta que como sefiala (Kim,2008 ) en su rueda
de aprendizaje, el sujeto debe tener una serie de experiencias previas, una capacitacion y
finalmente durante una retroalimentacion continua mediada por la experimentacion se obtiene un
aprendizaje duradero y eficaz, basados en esto se pretende desde la presente propuesta hacer ver
al estudiante la importancia de la autorregulacion dentro de su aprendizaje lo que le dara
autonomia, para asi poder desarrollar una competencia que les sera util dentro de sus entornos
laborales futuros, los cuales continuaran cambiando de forma radical debido a las TIC, ya que
muchas de las herramientas que se utilizan, ensefian y aprenden por medio de TIC, tendran
nuevas formas de uso y desencadenaran nuevas funciones y competencias que solo acogeran a
las personas capaces de aprender de forma constante e individual valor agregado para el

ciudadano del siglo XXI.

El aprendizaje continuo segun la universidad de Cardiz es la habilidad para buscar y compartir
informacion 1til para resolucion de problemas, esta a su vez incluye la capacidad de “capitalizar”
la experiencia de otros, la propia y la del entorno, para buscar herramientas, medios o motivos

para siempre estar actualizado, en las formas mas convenientes de aplicar los conocimientos



extraidos de informacion, lo que implica siempre tener una actitud critica frente a los datos

encontrados.

Luego de hablar de caracteristicas tanto de la CMI, como del aprendizaje continuo, se podra
consolidar una base seria con respecto a la construccién en el estudiante de una motivacion que
lleve a este a preguntarse y a observar para posteriormente resolver problemas de informacion,
esta realidad nos llevaria aproximarnos a los entornos personales de aprendizaje (PLE), estos
siempre estan en la vida de los estudiantes y ademas se pretende que desde ellos el usuario tenga
acceso a la informacion mediado por sus métodos y formas de extraccion por lo cual el presente
proyecto de grado se hace realidad en la medida que busca construir en el estudiante toda una
serie de habilidades y capacidades que estan en concordancia con el desarrollo de la autonomia,
del aprendizaje continuo y de la CMI, lo que en ultimas nos dejara darle un empujon al

estudiante y que este encuentre los medios y las formas para desarrollar su PLE (Adell, 2013).
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PRESENTACION

El Proyecto Educativo Institucional da respuesta a los requisitos legales de la Ley
115 de febrero 8 de 1994, en el Art. 73 y al decreto 2888 del 31 de julio de 2007,

por el cual se reglamenta la creacidn, organizacion y funcionamiento de las
Instituciones de Educacion para el Trabajo y El Desarrollo Humano.

Este proyecto es el derrotero de la institucion durante su existencia, aunque es
suscepiible de ser modificado cuando la comunidad educativa lo requiera. "El
Proyecto Educativo Institucional debe responder a situaciones y necesidades de
del sector productivo de la region y del pais, que le permita a los educandos ser
competitivos, productivos y capaces de ejercer un rol activo el campo laboral,
ademas este proyecio debe ser concreto, factible y evaluable”. (Art.73.
Ley113/94).

El PEI fue contemplado en la Ley General de Educacion de 1994, en su articulo
73. "Con el fin de lograr la formacién integral del educando, cada establecimiento
educativo debera elaborar y poner en practica un Proyecto Educativo Institucional
en el que se especifiguen entre otros aspectos, los principios y fines del
establecimiento, los recursos docentes y didacticos disponibles y necesarios, la
estrategia pedagogica, el reglamento para docentes y estudiantes y el sistema de
gestidn, todo ello encaminado a cumplir con las disposiciones de la presente ley y
sus reglamentos” (Art.73. Ley115/94).

En esencia, son cuatro los componentes de un Proyecto Educativo Institucional:

1. Componente Teleologico: desde este eje, el PEl da a conocer la vision, mision,
objetivos y politicas de calidad, y el horizonte institucional.

2. Componente administrativo: aqui se define el personal necesario para llevar a
cabo los objetivos del PEI. Planta docente, adminisirativa, directiva, vy
necesidades de infraestructura.

3. Componente pedagodgico y curricular: se define el enfoque pedagdgico de la
Institucion, sus metodologias, plan de estudios, atencion a poblaciones, entre
otros.

4. Componente comunitario: se refiere a la relacion de la Institucion Educativa con
el entorno. La IE planteara proyectos ambientales, educativos, sociales, que
involucren a la comunidad circundante.



asesoria empresarial en areas prioritarias para su crecimiento y competitividad. De
igual manera, estmula la formacion de empresa a partir de dominics basicos en
generacion y administracion de pequenos negocios.

En el ano 2002 de obtiene la resclucion de la Secretaria de Educacion del Distrito
para formar técnicos laborales, programas de 360 y 1080 horas en su fase lectiva,
con una fase practica de un semestre realizada en empresas. Se ofrecen ademas
los modulos de actualizacion laboral (de 40 horas), que permite a los participantes
actualizarse en tematicas técnicas, administrativas y de profesionalizacion de
oficios.

El Centro de Educacion para el Trabajo ha capacitado un promedic de 17.000
trabajadores al ano, mejorando sus posibilidades de ingresc y permanencia en

murdo del trabajo o preparandolos para constituir sus propias empresas y generar
empleo para oiros.

En 2010 cerca de 345 000 colombianos participaron de los programas educatives
de Cafam.

La Secretaria de Educacion del Distrito SED ctorgo al Centro de Educacion para e
Trabajo las nuevas Rescluciones 0102 de junio de 2010 v 1820211 de diciembre de
2010 que avalan y aprusban los registros de los nuevos Programas Tecnicos
Laborales por Competencias. Esta oferta esta compuesta por 21 Programas
Tecnicos Laborales en las aéreas de: tecnologia, administracion, talento humano,
gastronomia, confeccion y belleza, cuyo disefio, estructura y desamollo curricular
comesponde al esquema de competencias laborales de acuerdo conm la mas
reciente nomatividad educativa emitida por el Ministerio de Educacion Macional.

A traves de programas de formacion laboral el Centro de Educacion para e
Trabajo responde a los retos contemporaneocs que la Globalizacion impone como
modelo de desammollc economico sostenible y a los requerimientos gque las
empresas demandan del talemto humano calficade por competencias laborales,
las cuales estan definidas y regidas por distintos estamentos, entre ellos. e
Ejecutive con el Plan Macional Decenal de Educacion 2006-2016, la Organizacion
Internacional del Trabajo, el Sistema Madonal de Formacion para el Trabajo con
base en el Codigo Macional de Ocupacicnes y las Mesas Sectorales de la
Imdusiria, estos hanm impulsado una sere de decisiones legales bajo la
responcsabilidad del SENA y el Ministerio de Educacion Macional, para lograr una
oferta de formacion educativa enmarcada en el princpio de la pertinenda, la cual
busca que & requerimiento del personal competents del sector productive coincida
con la oferta de los programas de fommacion educativa, promoviendo sw
certificacion.

En el afno 2011, Bureau Veritas Colombia Lida. , certifica el Centro de Educacion
para & Trabajo CAFAM cumple los reguisitos de la NTC 55552007 vy que los
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1. IDENTIFICACION DEL CENTRO DE EDUCACION PARA EL
TRABAJO CAFAM

1.1. DENOMINACION

El Centro de Educacion para el Trabajo: aprobado oficialmente mediante |a
Resolucion 1829 v 2020 de 2002 por la Secretaria de Educacion del Distrito.

1.2. NATURALEZA JURIDICA

El Centro de Educacion para el trabajo es una de las Dependencias de la
Subdireccion de Educacion y Desarmollo Social de La Caja de Compensacion
Familiar CAFAM, Nit 880.013.570-3.

1.3. DOMICILIO

Su domicilio principal es la cudad de Bogota y su accion esta regulada por las
leyes de la Macion.

2. DIRECCION ESTRATEGICA

La educacion disenada para compensar diferencias sociales es la mejor estrategia
para mejorar la calidad de vida de |as personas y las comunidades, asi como para
consolidar la convivencia y el progreso de la nacion. Desde hace mas de 45 anos,
la oferia educativa de Cafam se ha destacado por su coniribucion al desarmollo de
la persona en sus distintas dimensicnes y por el apoyo al fortalecimiento de la
unidad familiar.

A lo largo de estos anos el portafolio de servicios de Cafam se ha ampliado
atendiends las necesidades de aprendizaje en los distintos niveles v modalidades
educativas, constituyendo hoy en dia un sistema integral con la capacidad de
acompanar a las personas en el logro de sus cbjetivos de formacion en todas las
edades de la vida.

En el ano 1965 CAFAM inicio programas de capacitacion informal en actividades
productivas, con |a finalidad fundamental de brindar una posibilidad de incrementar
los ingresos mediante la generacion de negocios por parte de los participantes del
programa y, dar respuesta a necesidades especificas de formacion de las
empresas y sus rabajadores.

A partir de 18995, y para satisfacer una marcada necesidad de entomo empresarial
y social, se inicia un proceso en el que se enfatiza la formacion de los
participantes, en competencias laborales para un desempenc competitive y la

<



Programas Tecnico Laborales por Competencias ofrecidos por el Centro de
Educacion para el Trabajo CAFAM cumple los requisitos de las NTC 55812007 y
NTC 5666:2009.

El SENA Regional Distrito Capital, registra en el afic 2012 los Programas Teécnico
Laborales por Competencias, certificados con l1as Normas NTC 5581 y NTC 5666
en el Sistema de Gestion Virtlual de Aprendices, que faculta a los alumnos del
Centro de Educacion para el Trabajo CAFAM a realizar confratos de aprendizaje.

En el afo 2014, Bureau Veritas Colombia Lida., otorga la renovacion de la
certificacion de calidad al Cenfro de Educacion para el Trabajo CAFAM de las
normas NTC 5555:2011 vy cerifica nuevamente que los Programas Tecnico
Laborales por Competencias cumplen los requisitos de las NTC 55812011 vy NTC
h666:2011.

2.1. MISION

Generar bienestar a nuesfros aflliados y usuarios a traves de programas de
formacion laboral y desarrollo humano que les permitan ingresar yfo desarrollarse
en el sector productivo.

2.2. VISION

A 2020 el Centro de Educacion para el Trabajo CAFAM sera una institucion lider
en Bogota en el campo de la formacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano

2.3. PRINCIPIOS GENERALES

Dentro del marco de los Principios Corporativos de la Caja, el Centro de
Educacion para el Trabajo CAFAM, enfatiza como referente de su propio
desempeno y de sus procesos de formacion en:

¥ El reconocimiento a la dignidad del ser humano, de su inteligencia, libertad vy
potencialidades de desamollo como fundamento del respeto v la paz.

v El sentido de |a confiabilidad, por la calidad en el trabajo individual y colectivo,
en los productos y procesos, como base del posicionamiento en el mercado.

v La construccion de valor agregado en todo proceso productivo, de servicio e
intercambio, como fundamento del crecimiento v la competitividad.



ANEXO 2 PROTOCOLOS DE COMPROBACION DE CMI

El formato para el protocolo de entrada de CMI que se aplic6 al principio del proceso se puede
ver desde la URL http://goo.gl/forms/PazgMBV5tZ

BIENVENIDO

Caja de Compensacién familiar

Medicion Inicial - CMI

El centro de educacion para el trabajo CET - CAFAM le da la bienvenida al médulo de Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion TIC que tiene como intencidn optimizar los procesos en labores empresariales a través del uso de
programas de oficina y que con el siguiente protocolo de comprobacion de competencia pretende detectar los
rasgos en el comportamiento del participante en relacion a la competencia para el manejo de la informacion la cual
esta tanto por itivas como de logro y accion.

Haga clic en el botén continuar para acceder a la encuesta.

Continuar » L —

5% completado

Con la tecnologia de Google no cred ni aprobd este contenido.
Google Forms Denunciar abuso - Condi del servicio - C ci

El formato para el protocolo de salida de CMI que se aplicé al final del proceso se puede ver
desde la URL http://goo.gl/forms/15iZUl14u57

(Caja de Compensacion familiar

EL MODULO TIC AGRADECE POR TU PARTICIPACION

Através del siguiente instrumento se busca medir el impacto final de Iz intervencion y determinar la efectividad del
proyecto. Algunas de Ias preguntas son sencillamente una escala donde usted pueda relacionar estar de acuerdo
1o, las demas son de tipo exacto con Unica respuesta, si o no.

*Obiigatorio

Luego de haber hecho parte del programa de competencias claves, modulo TIC éQue se entiende por CMI?
Competencia para el Manejo de la Informacion *

Conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes que componen la forma adecuada de utilizar Ia informacion.
Teniendo en cuenta:

) La recoleccion de la informacion.
) La capacidad para analizar y seleccionar informacion pertinente.

La ion de ido con i web.

O Todas las anteriores.

¢Le gusta aprender investigando? *
Si usted conoce acerca de una innovacion i un avance o novedad dentro d otemas de su
interés, ;usted averigua o aprende por si solo?

> Nuncalo hago.

) Algunas veces.
La mayoria de las veces.
Todas las veces.

Todas las veces inclusive en temas que no son de mi interés.

éSe cuestiona el por que de los eventos o si



http://goo.gl/forms/PazqMBv5tZ
http://goo.gl/forms/15iZUI4u57
http://goo.gl/forms/PazqMBv5tZ
http://goo.gl/forms/PazqMBv5tZ

ANEXO 3 GUIA DE USO DEL MODELO GAVILAN

MODELO GAVILAN 2.0
UNA PROPUESTA PARA EL DESARROLLO DE
LA COMPETENCIA PARA MANEJAR INFORMACION (CMI)

Dty sste documentn en formato POF (58 KB; 4 paginas)

Conclants & |a importancis del e de la O8], une de las habilidades indispeniables pers o Siglo X000 an s
Educacin Bisca y Meda, & Fundeddn Gabriel Pledrafits Udbe (FGRU) comensd hece sgin tempo &
nplementar procesas de solucin de problemas de informaddn én e Institucions; Educativas (IE) de la
cudsd de Call. LRiknd como puia lod Modelos "Big 67 ¢ OSLA v 58 concentrd en e uso et de et
ond prindpal fusnte de informaddn.

Aunque inidalmente esios Modelos fueron Otiles pare estructurar actividades de soluddn de problemas de
informackin que siguisran un arden Kigko v pare generar algunas estrateqias diddcticas para levaras a
abo efechamente, o freouenca e presentaron en @ sula problemas practios gue @ deblan shender.
Por ejemplo:

¢ Dudas por parte del docente sofre aimo utilizar @ Moddio y odmo plantes adecusdaments
problerna de infarmaditn con miras & soludonara.

»  Dificultates para lograr gue lot estudiantes evaluaran criicamente L= fusrtes de informacidn v
desarmbaran criterios para dio. A4 mismo, evitar que & buscar, s& mnfornaran con k& primeras
péginas Web que encontrara & mator de Blsueds.

o Incomvenienbs para evitar que los sshudiaies “opisran v pegaran” 8 informacitn, en lugar de que
I beyeran y anallssnan.

»  Dificultades; para manejar adecuadamente & Bempo dsponible para la investigaciin.

v  Obsthadons para supendsar y evaluar cada una de b pertes del procesa de Irvestigacitn.

» Y especialments, & observabs oue en muchos casos s mesolda & probiema de informacidn peno no
e desarrollai |8 compeehencia (CMI)

Estas dificultades evidendaron 15 neceidad de un Modelo que expliciterd mn mayor detale gud debe hater
&l estudianie durante cada uno de s pasos ¥ definkers estrategias diddclicas sdenuadas para solucionarizs
y para garantizar & desarmalio de los conodmientos, hatilidades ¢ adtitudes que conforman Ls CMIL

Por estes rarone, la FEPU decidid construir un Modedo propio que sdemss de offecer oremtaddn para
resabver efectivamente Problemas de Informacdn, amo lo hacen obros Modelas, tuviera comd ung d& sus
propsiies. prindpales spuder & doente & dsefar ¥ ajirudar sctividades de die conducentes & desarmillar
ader usdaments b CML

Pu-alngﬂ,mddnlum cuatm Pasos fondamertales cada uno con meiﬁ.lhmqllﬂﬂl:tﬂ'l
b acdones ecpecifices gue deben reslizar s estudiantes para ejentarios de B mejor manera. Como
productn de este ey Surpit & Modeln Ganildn [1].

Lo custro Pasos del Modedo haten referencia & proosies fundamentsies que estin presentes, en cualquier
procen de ineeshigaciin, v gue, N und U obro namire, Son comunes 8 Ddod of Modelos consuRadas.



Calivir a Problama
o Inkomnaciin

Lest Pasos seffalan y sthenden uns capacided general que & eshdiante debe dcanrar, y ot subpesos, ot
racimientos y habilldades que & deben poner en practica como requisin para decarmallara.

El Modeln Geviln e o siguiente:

PASCH 1: DEFINIE [ PROBLFMA DE INFORMACTON ¥ QUE 59 MECPSTTA INDAGAR PARA
RESOLVERLD

Subpaso La: Flantesr una Pregunta Inda
Subpaso 1b: Analzar i Pregunta Inkds
Subpaso 1e: Construir un Plan de Investigacdn
Subpaso 1d: Formular Preguntss Serundarias
Subpaso le: Evaluacdin del Paso 1

PASD 2: BUSCAR ¥ EVALUIAR FUENTES DE INFORMACION

Subpaso Xa: entificer y selerdonar Las fuentes de infarmaddn mat adecuadag
Subpaso 2be Acreder & 184 fuentes de informacidn sSecdonadas

Subpaso 3o Evaluer las fuenbes encontrades

Subpaso 2d: Evaluaddn Paio 2

PASO 3: ANALTZAR LA INFORMACTON

Subpaso Ra: Begir 3 informaciin mas sdecisaia para nesoheer L Pregueties Serundariss
Subpaso Jbe Leer, enbender, amparar, ¥ evzluar 18 informacian selerionals

Subpaso 3 Aeponder le Preguntas Secundarias

Subpaso 3d: Bvalusdin Pan 1

PASDH 4: STNTETIZAR LA TNFORMACION ¥ UTILEZARLA

Subpaso da: Feober 1 Pregunts Inical

Subpaso d4b: Aaborar un productn ancretn
Subpaso 4¢: Comunicar kot resultados de la imestigecidn
Subpaso &d: Evaluacan del P 4 y del Frocso

A diferencia de obros Modedos aomo & "Big 67 y & "Odo de Invesstigacion”, & anberior no propone, aomo
paso final ura evalusddn nica, en la sl = miran & rerospectiva odos los pascs anteriors. Propone

Pag 2

- Competencia para hncjar nformacion (CMT) - hitpe e cduiolo orgCIT php



ANEXO 4. FORMARTOS DE APOYO 'PARA LA ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE

EDUCACION PARA EL TRABAJO CAFAM - CET -
Institucion de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano: Resoluciones SED 0102 de Junio de 2010 y 180211 de Diciembre de 2010

Certificado en las normas técnicas de calidad NTC 5555 — 5666 y 5581
GRAN PREGUNTA:

ASPECTOS DESCONOCIDOS DEL TEMA QUE SE DEBEN INDAGAR PARA AYUDAR A RESPONDER LA GRAN PREGUNTA

FORMATO ANALISIS DEL LA GRAN PREGUNTA

ASPECTOS RELEVANTES QUE AYUDAN A RESPONDER LA GRAN ASPECTOS NO RELEVANTES NO AYUDAN A RESPONDER LA GRAN
PREGUNTA PREGUNTA



EDUCACION PARA EL TRABAJO CAFAM - CET -
Institucion de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano: Resoluciones SED 0102 de Junio de 2010 y 180211 de Diciembre de 2010
Certificado en las normas técnicas de calidad NTC 5555 — 5666 y 5581

FORMATO DE BUSQUEDA DE INFORMACION WEB

’PREGUNTA SECUNDARIA N° 1 ‘

. OPERADOR 2 A
MOTORES DE BUSQUEDA PALABRAS CLAVE BOOLENAO DIRECCION DE PAGINA WEB

’PREGUNTA SECUNDARIA N° 2

. OPERADOR 4 A
MOTORES DE BUSQUEDA PALABRAS CLAVE BOOLENAO DIRECCION DE PAGINA WEB




FORMATO DE EVALUACION DE FUENTES DE INFORMACION

'PREGUNTA SECUNDARIA |

PUNTAJE

¢Quién publica el Sitio Web? (Institucion, entidad o persona
que respalda el Sitio Web)

Caracteristicas del Sitio Web
que realiza la publicacion

¢Cual es el proposito del Sitio Web? (Informar, vender, etc.)

¢A qué audiencia se dirige el Sitio Web?

¢ Tiene publicidad? ¢La publicidad esta separada de los
contenidos?

Informacion sobre el autor de

¢Quién es el autor de los contenidos?

los contenidos

¢Cudles son sus creditos? ¢Esta calificado para dar la
informacion que esta dando?

¢ Los contenidos ofrecen informacion clara y completa para
resolver su necesidad de informacion?

¢La informacion es factual o analitica?

Caracteristicas de los
contenidos

¢La informacion es objetiva o subjetiva?

¢En qué fecha se publicaron los contenidos? ;Son actuales y
vigentes?

¢Se citan adecuada- mente otras fuentes y se respetan
Derechos de Autor? (tanto de imagenes como de contenidos)




Confiabilidad y pertinencia de
la fuente

De acuerdo con los datos recopilados sobre la fuente, ¢sus
contenidos son confiables?

De acuerdo con los datos recopilados sobre la fuente ;La
informacion es Gtil para resolver su pregunta?

¢Cual es la licencia bajo la cual se publican los contenidos?
(CopyRight; Creative Commons)




