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Resumen
El presente proyecto de grado es construido mediante una investigacion

narrativa que tiene como objetivo, fortalecer la escucha activa a través de la alteridad
en grado undécimo en el colegio Liceo Femenino de Cundinamarca Mercedes Narifio,
ubicado en la ciudad de Bogota, desarrollando una secuencia didactica cuyo enfoque
es la comprension de la narrativa de las estudiantes: sus vivencias, perspectivas,
acercamientos frente a la escucha activa y el reconocimiento del otro, generando asi,
que las participantes aprecien su propia voz, la de sus compaferas y docentes.
Teniendo como finalidad que las estudiantes refuercen esta habilidad comunicativa, la
escucha, permitiendo que de esta manera se reconozcan como individuos que
merecen ser escuchadas, apreciadas y comprendidas.

Palabras clave: Escucha activa, alteridad, reconocimiento, narrativa, empatia.

Abstract
This degree project is built through a narrative research that aims to strengthen

active listening through otherness in eleventh grade at the school Liceo Femenino de
Cundinamarca Mercedes Narifo, located in the city of Bogota, developing a didactic
sequence whose focus is the understanding of the narrative of the students: their
experiences, perspectives, approaches to active listening and recognition of others,
thus generating that the participants appreciate their own voice, that of their classmates
and teachers. The purpose of this project is to help the students reinforce this
communicative skill, listening, allowing them to recognize themselves as individuals who
deserve to be listened to, appreciated and understood.

Keywords: Active listening, alterity, recognition, narrative, empathy.



Introduccion

Esta investigacion narrativa propone mejorar la escucha activa por medio de la
alteridad, haciendo de esta una habilidad mas atenta y empatica. Para esto, la
investigacion se centra en la realizacién de una secuencia didactica que permita la
comprension de la narrativa de las estudiantes, logrando de esta manera fomentar el
respeto mutuo entre las participantes, a la vez que se genera una apreciacioén profunda
de la diversidad de perspectivas presentes en el aula. Este interés investigativo surge
de observaciones no participantes en escuelas, donde resaltaba la dificultad de los y
las estudiantes al escuchar a sus docentes y las participaciones de sus pares. Ante
este panorama surge la necesidad de reforzar la habilidad de la escucha que muchas
veces ha sido obviada en las instituciones educativas, ademas de realizar dialogos
grupales que permitan la reflexion. De acuerdo con lo anterior, el documento se dividira
en 7 capitulos.

En el primer capitulo: planteamiento del problema, se llevara a cabo una
contextualizacién que abordara a la poblacion estudiantil, el contexto del colegio y el
barrio en donde fue posible el desarrollo de la presente investigacién. Ademas de
exponer la justificacidn, la cual fundamenta la necesidad de fortalecer en las
estudiantes el reconocimiento del valor intrinseco de sus propias voces y las de sus
companeras a través del dialogo grupal. En el mismo capitulo se delimitara el problema
de investigacién y se estableceran los objetivos. El segundo capitulo, contexto
conceptual, abordara los antecedentes y el marco tedrico que sustentan la
investigacion. A través de esta revision, se buscara situar el estudio en el contexto

académico y tedrico pertinente, identificando las principales corrientes y conceptos



relacionados con la escucha activa y la alteridad. Los siguientes cinco capitulos se
dedicaran al disefio metodoldgico, trabajo de campo, analisis de resultados,

conclusiones y recomendaciones, respectivamente.
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1. Planteamiento Del Problema

En este capitulo se presenta el planteamiento del problema, cuya finalidad es
comprender inicialmente el contexto de la poblacion y en seguida, sefialar la
importancia de abordar la escucha activa desde la alteridad. Primero se describe el
entorno y las circunstancias que rodean tanto el tema de estudio como a la poblacion.
Luego, se expone la justificacion de la investigacion, destacando la relevancia de este
proyecto. Se procede con la delimitacion y formulacion del problema, definiendo con
precision el alcance y los limites de la investigacion, asi como la pregunta central.

Finalmente, se detallan los objetivos que orientaran este proyecto.

1.1 Contextualizacion
La institucion educativa distrital, Liceo Femenino de Cundinamarca Mercedes

Narifio, es un colegio publico, ubicado en el barrio San José sur, en la localidad Rafael
Uribe Uribe. En los alrededores de la institucion resalta el comercio local y cerca del
colegio esta situado el Centro de encuentro para desplazados y victimas del conflicto,
en donde se implementan estrategias para la atencion, asistencia, reparacion integral y
prevencion temprana con esta poblacién.

Esta institucion se fundo el 5 de octubre de 1916, con el propésito de educar a
mujeres para el hogar en Bogota. En la actualidad, tiene acreditacion del bachillerato
internacional y es uno de los pocos colegios oficiales que ensefa francés. Su poblacién
cuenta con mayor concentracion en el estrato socioecondmico numero 2 (Comunidad
Educativa Liceista, 2022). Estratificacién perteneciente a un estrato bajo, es decir,
personas con menores recursos (DANE, s.f.). Por otra parte, la institucién cuenta con

los niveles de preescolar hasta educacion media, con lineas de profundizacion en artes
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y disefno, educacion fisica y deportes, asi como en lenguas y humanidades (inglés y
francés). Ademas, se ofrecen modalidades de educaciéon como Volver a la Escuela y
jornada Nocturna, dirigidas especificamente a jovenes y adultos (Comunidad Educativa
Liceista, 2022). En cuanto a sus principios pedagogicos, se afirma tener como pilar:
generar ambientes de aprendizaje que permitan la adquisicion de conocimientos, crear
una convivencia sana, pasiva y con participacion activa, lo que fortalece los objetivos
de este proyecto investigativo: generar un espacio seguro para las estudiantes,
democratico, que respete su voz y genere deseo de opinar, promoviendo un ambiente
de comunicacion clara con interacciones constructivas y reflexivas.

En cuanto al curso 1101 de la jornada tarde, las estudiantes oscilan entre los 15
y 17 afnos. Segun Guemes, Cenal, Fierro, e Hidalgo (2017) esta etapa es denominada:
adolescencia media, en la cual, los individuos se ven influenciados de manera
significativa por sus grupos de amigos, dedicandose a la interaccion con ellos, lo que
puede generar tensiones y lejania en el ambito familiar. Ademas de esto, se afirma que
en el desarrollo integral del adolescente un crecimiento intelectual y creativo creciente,
aunque también pueden surgir sentimientos de baja autoestima, asi como una
percepcion de invulnerabilidad que puede conducir a comportamientos arriesgados
(Cenal, Gemes e Hidalgo, 2017).

Acerca de la rutina de las estudiantes, el colegio les exige cumplir con el programa
de educacién media fortalecida los dias lunes y miércoles, lo que requiere que ellas estén
en la institucion alrededor de 12 horas diarias, sin tener en cuenta el tiempo que requieren
las estudiantes para llegar a la institucion, transcurso que solo 6 de ellas afirman les toma

menos de 20 minutos, las demas deben hacer uso de transporte publico o ruta
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institucional, lo que genera un cansancio evidente esos dias en clase, donde afirman
estar somnolientas, dificultando la atencidn de las estudiantes a la clase y su disposicion

(Ver anexo 1).

1.2 Justificacién
El propdsito central de esta investigacion es fortalecer en las estudiantes, la

habilidad comunicativa de la escucha, a la vez que se profundiza en el reconocimiento
del valor de sus voces y las de sus compaferas a través del dialogo grupal, la
exploracion, autorreflexion y el intercambio de relatos de vida, ya que estos son una
reconstruccion de su pasado, de sus vivencias y perspectivas (Cordero, 2012). En ese
sentido, las narrativas permitiran entender parte de sus conductas, ademas de su
definicion del mundo. Al hacerlo, se pretende que las estudiantes, no solo reconozcan
la riqueza que aporta la multiplicidad de visiones, la empatia por las historias de la otra
y la construccién de los significados individuales, sino que también se comprometan
con la construccidn de un significado colectivo en el que cada voz se sienta validada y
valorada.

Es importante mencionar que, en Colombia, los Derechos Basicos de
Aprendizaje (DBA) y los Estandares Basicos de Competencias (EBC) son herramientas
realizadas y publicadas por el Ministerio de Educacion Nacional con el objetivo de guiar
los procesos educativos y garantizar una educacion de calidad para todos los
estudiantes. Los DBA, tienen como finalidad indicar los aprendizajes obligatorios en
cada grado escolar. Por su parte, los EBC proporcionan una guia al educador para un
aprendizaje significativo con cada tematica abordada. En los estandares basicos de

competencias s6lo se mencionan la escucha activa en la competencia de convivencia



14

en paz para grados de primero a tercero y de octavo a noveno, por su parte, en el

documento de los DBA se menciona estrictamente como una habilidad que acompaia

otros procesos formativos en la parte de evidencias o ejemplo, como enunciado

(aprendizaje estructurante para el area), solo una vez; aun asi, es para acompanar

otros aprendizajes, es decir, en estos documentos la escucha activa, no es una

herramienta individual, consciente, ni fundamental, que necesita de fortalecimiento,

ademas de guia. En la siguiente tabla se sefalan los apartados en donde se menciona

la escucha activa:

Tabla 1 Apartados sobre la escucha activa en documentos para la educacion en

Colombia.

Derechos basicos de aprendizaje.

Estandares basicos de competencias

Grado primero: Reconoce las tematicas
presentes en los mensajes que
escucha, a partir de la diferenciacion de

los sonidos que componen las palabras.

Grados de primero a tercero: Conozco
y respeto las reglas basicas del dialogo,
como el uso de la palabra y el respeto por
la palabra de la otra persona. (Clave:
practico lo que he aprendido en otras
areas sobre la comunicacion, los
mensajes y la escucha activa).
(Competencias comunicativas).
Manifiesto desagrado cuando a mi o a
alguien del salén no nos escuchan o no
nos toman en cuenta y lo expreso... sin
agredir. (Competencias comunicativas y
emocionales).

Noveno grado: Manifiesto desagrado
cuando a mi o a alguien del salén no nos
escuchan o no nos toman en cuenta y lo
expreso... sin agredir. (Competencias
comunicativas y emocionales).

Nota: creacion propia.

Fuente: Ministerio de Educaciéon Nacional (MEN).
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Por otra parte, es importante mencionar las estudiantes han crecido en un pais
con problematicas como: la discriminacion racial, de género, el desplazamiento
forzado, xenofobia, entre otras dificultades sociales, que dan muestra de una falta del
reconocimiento del otro, del respeto a la vida, a la palabra y a la libertad de pensary
opinar distinto. En la actualidad, Colombia se encuentra entre los cuatro paises en
donde se concentra el 80 % de los asesinatos de activistas registrados por Front Line
Defenders (Informe de Oxfam, 2019). Por otra parte, en las instituciones educativas,
especificamente en Bogota, entre los afios 2018 y 2022 se reportaron 109 casos de
racismo (Concejo de Bogota, 2023). Debido a esto, se vuelve necesario formar
estudiantes que, a pesar de crecer en un pais con las problematicas mencionadas,
sean capaces de empatizar con el otro, de valorar y respetar la diversidad de sus
compainieras y docentes, asi como de ser participes de espacios reflexivos y de
sensibilizacién que resaltan la importancia de la alteridad para la construccion de una
sociedad mas justa para todos y todas.

Es por lo anterior, que esta investigacion se fundamenta en la necesidad de
abordar las dificultades de la escucha activa y el reconocimiento del otro entre las
estudiantes. Al aprender a escuchar de manera atenta y comprensiva a sus
compainieros y educadores, fortalecen su empatia, comprenden otras perspectivas,
comportamientos y experiencias de con quienes conviven en el aula. La narrativa y la
escucha promueven la tolerancia, el respeto hacia las opiniones y perspectivas
diferentes, fomentando un ambiente de aceptacién y diversidad, que permite
reconocerse: "Quien escucha, reconoce que el otro tiene algo para decir. Le da valor a

su intencién comunicativa, a su pensamiento y a su palabra" (Posada, 2013, p. 4).



16

Asimismo, esta practica facilita el establecimiento de relaciones interpersonales
saludables, al promover la comunicacion asertiva, la confianza y la conexion emocional

entre los individuos.

1.3 Delimitacién Del Problema
En un contexto global que ha sido afectado por desafios complejos como la

pandemia de COVID-19, el cambio climatico, las dificultades econémicas vy la injusticia
social, se hace imprescindible fortalecer habilidades interpersonales que permitan la
construccion de comunidades mas empaticas y resilientes. La investigacion de Wolvin y
Lim (2022), publicada por el Banco Interamericano de Desarrollo, resalta la importancia
creciente de la escucha activa como herramienta fundamental para el desarrollo de
habilidades criticas como la empatia, la indagacion y la reflexién. Segun estos autores,
la escucha activa no solo facilita relaciones interpersonales saludables, sino que también
promueve la autoconciencia, la tolerancia y la capacidad de conectarse de manera
significativa con otros. Es importante entonces recalcar que la capacidad de escuchar no
solo permite fortalecer herramientas como la empatia, la indagacién y la reflexién, sino
que también fomenta la relacion sin prejuicios, la conciencia de las fortalezas y
debilidades personales. Esta perspectiva destaca la escucha como un medio significativo
para establecer relaciones interpersonales saludables, impulsando el compromiso, la
comprension, la conexién y el desarrollo personal.

Por su parte, la Ley general de educacién, afirma que, entre los objetivos
generales de la educacién, se encuentra el “Desarrollar las habilidades comunicativas
para leer, comprender, escribir, escuchar, hablar y expresarse correctamente” (Ley 115

de 1994, art. 5). Sin embargo, se encuentra una gran falencia en la escucha de las
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estudiantes y este no ha sido un enfoque en las instituciones académicas, pues se asume
implicitamente que es una habilidad que no necesita ser fortalecida.

Con respecto a las estudiantes en el Liceo Femenino Mercedes Narifio en grado
once, las observaciones participantes (Anexo 1) dan muestra de uno de los mayores
desafios para los y las maestras: captar la atencion de sus estudiantes, quienes se
encuentran inmersas en un entorno caracterizado por la rapidez mediatica. Esta
sobreexposicion a estimulos externos ha fomentado la saturacién de informaciéon que ha
llevado a disminuir la capacidad de concentracidn y atencion de los estudiantes, en gran
medida por el uso del celular, lo que también las aleja de las instrucciones dadas por la
docente y las participaciones de sus pares, tal como lo afirma la Asociacion espafiola de
Pediatria (2024).

En los espacios académicos de la lengua propia de grado 1101 (Anexo 1), las
estudiantes constantemente muestran dificultades para mantener una escucha activa y
respetuosa hacia sus compainieras, se distraen, se interrumpen y hablan mientras alguien
participa, ademas de usar un lenguaje ofensivo en repetidas ocasiones. Esta dinamica
refleja no solo una indiferencia frente al contenido académico, sino también una falta de
reconocimiento y empatia hacia el otro. Es por esto por o que se plantea la siguiente
pregunta de investigacion: ¢ como fortalecer la escucha activa a través de la alteridad del
otro en grado undécimo en el colegio Liceo Femenino de Cundinamarca Mercedes

Narifio?
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Crear una secuencia didactica para fortalecer la escucha activa por medio de la

alteridad en estudiantes de 1101 del Liceo Femenino Mercedes Narifo.

1.4.1 Objetivos Especificos:

Reconocer el significado de la alteridad y de la escucha activa, comprendiendo
asi su importancia en el contexto de las estudiantes de once, jornada tarde en el Liceo
Femenino Mercedes Narifio.

Explorar las barreras y desafios en el proceso de escucha activa y el
reconocimiento del otro para identificar los patrones recurrentes en las estudiantes de
once, jornada tarde en el Liceo Femenino Mercedes Narifio.

Analizar las narrativas escritas por las estudiantes con el fin de reflexionar acerca

de la relacion que tienen con la escucha activa y la alteridad.
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2. Contexto Conceptual.

2.1 Antecedentes

La busqueda de antecedentes se lleva a cabo con el propdsito de establecer un
soélido contexto sélido para el informe en cuestion. Estos antecedentes sirven como
pilares sobre los cuales se edificara la investigacion, proporcionando una base de
conocimientos previos relevantes en el campo de mejora de la escucha activa y la
alteridad. Al analizar investigaciones previas, se pueden identificar enfoques exitosos,
metodologias efectivas y desafios comunes, lo que permite al proyecto actual tomar
inspiracion. Estas investigaciones, de caracter cualitativo, han sido publicadas hace
menos de cinco afios y dan paso a la elaboracion de este informe.

En primer lugar, se toma la investigacion cuasi experimental realizada por
Roddy, Contreras y Almache (2022), que tuvo como propdsito entender las
percepciones que tenian estudiantes y docentes de inglés sobre |la escucha activa para
posteriormente practicarla y hallar un contraste entre los conocimientos que se tenian
antes y después de la investigacion. Este estudio se aplicé a veintinueve participantes
entre 24 y 67 afnos: trece hombres y diecisiete mujeres en una universidad publica
ubicada en Babahoyo, Ecuador. En su proceso se realizé inicialmente una encuesta
sobre las ideas y practicas que tenian los docentes; luego de esto, se hizo uso de la
mesa redonda, escucha de podcast, conversaciones grupales, vista de series y
peliculas. Los resultados demostraron que antes de esta investigacion la ensefianza de
la escucha activa no se consideraba tan importante, ni el uso de algunas estrategias

que, enriquecen enormemente las clases de escucha activa. Después de esto, los



maestros encontraron estrategias para sus clases y resaltaron la importancia de la
escucha en el aprendizaje. Esta investigacion a pesar de trabajar con una poblacion
distinta a la del presente informe, permite dar cuenta de que muchas veces los
docentes no son conscientes de la importancia de la escucha en el aula, siendo
necesario que tanto el educando como el educador cuenten con espacios y
herramientas necesarias para el fortalecimiento de esta habilidad.

Como segundo antecedente, Olmos, Batista, Moreira y Carrillo (2020), se lleva

20

a

cabo una investigacion de caracter autobiografico-narrativo en un grupo de profesores

universitarios con el fin de conocer la vida en las escuelas, entendiendo sus cambios y

retos particularmente desde la alteridad, mediante la documentacién de experiencias.

Como participantes se seleccionaron cuatro profesores repartidos entre la Universidad

Auténoma de México y la Universidad Federal de Goias. En cuanto a los temas

principales, se propuso la decolonialidad, y la experiencia docente desde la narrativa y

la alteridad. En sus resultados se concluyé que las reflexiones a partir de la alteridad

favorecen la resignificacion de sus practicas, su modo de reconocer al otro, de

relacionarnos, escucharlo, construyendo asi apuestas pedagdgicas mas humanas. Esta

investigacion contiene resultados valiosos, ya que comprueba que la recopilacion de
experiencias es relevante ante el reconocimiento del otro, al momento de verle y
escucharle.

En tercer lugar, Vega (2022), tiene como objetivo elaborar un plan estratégico
para educacion primaria en un colegio en Sevilla, Espana, que promoviera y
fortaleciera las habilidades sociales, por medio del aprendizaje cooperativo desde la

empatia y la escucha activa. Para ello, se implementaron actividades como lectura
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compartida, juegos de palabras, rompecabezas, entre otros instrumentos para que los
estudiantes interactuen constantemente y se escuchen durante 22 sesiones. En la
intervencion, se observo cdmo la empatia y la escucha activa fueron centrales en las
sesiones, mostrando una alta afinidad con las técnicas cooperativas empleadas,
ademas de esto, se sugiere que esta intervencidon pueda ser una opcion efectiva para
mejorar el aprendizaje en términos conceptuales y actitudinales. Esta investigacion al
tener como pilar el aprendizaje de la escucha activa y la empatia, resalta esta habilidad
cémo medio de la comprensién de la palabra del otro, esto a la vez que mejora
procesos individuales, lo que permite también que las estudiantes mejoren sus
habilidades sociales y convivencia.

Como cuarto antecedente, ejecutado por Cardenas (2019), cuyo objetivo central
es fortalecer la escucha activa como estrategia para el mejoramiento de la
comunicacién asertiva en la ciudad de Cucuta. Es una investigacion mixta que hizo uso
inicialmente de una prueba diagnéstica, para realizar posteriormente talleres en cada
clase. En cuanto a la poblacion, cuya muestra es de 8 estudiantes del grado sexto,
entre los 11 y los 16 afos que presentaban un desempefio bajo o aceptable en su
rendimiento, ademas de estudiantes repitentes o estudiantes a los que se les
dificultaba la comunicacion asertiva, fomentaban la indisciplina y los conflictos en el
aula. La investigaciéon concluye que se consiguido una mejora en la escucha activa, lo
cual ayudo a fortalecer la comunicacion asertiva entre los estudiantes. Se concluye
que, mediante los talleres implementados, se promovio el fortalecimiento de la
comunicacion asertiva, evidenciandose en el respeto y valoracién de opiniones, este

informe reafirma la conclusion de los estudiantes que tienen un espacio cuyo enfoque
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es fortalecer la habilidad de la escucha y comunicacién, genera cambios actitudinales,
ademas de académicos.

Seguidamente, Lara (2021), desarrolla una investigacion-accion de caracter
cualitativo con el fin de fortalecer una semidtica de la alteridad a través de la caricatura
de X-TIAN. Se realizé por medio de la interaccion y discurso de los estudiantes con
herramientas como relatos de vida y grupos de enfoque. Para la muestra se
seleccionaron 7 estudiantes, los cuales son de distinta procedencia regional de
Colombia (Narifio, Valle del Cauca, Regién Caribe y Bogota) de 17 a 34 afios de edad,
pertenecientes a la jornada nocturna del colegio Nicolas Esguerra en Bogota. Cuatro de
ellos pertenecen al sexo femenino y tres al sexo masculino. Como resultado, se obtiene
que la alteridad vista desde la semidtica fomenta un ambiente positivo en el aula debido
a que produce un discurso e interacciones bajo el marco de la tolerancia, identidad,
empatia y diversidad cultural. Lo anterior, promueve la transformacion social,
desarrollando una ciudadania mas consciente, justa, equitativa y ética. Aunque esta
investigacion se realiza por medio de caricaturas, demuestra que la alteridad en el aula
necesita de un proceso formativo, ya que muchas veces los estudiantes no empatizan
con sentires o situaciones del otro.

Por su parte, Rivera (2024), busca en primer lugar reconocer las dificultades que
tienen los estudiantes de grado primero en una escuela rural de Colombia al escuchar
de forma atenta y comprensiva. Esta investigacion-accion con enfoque mixto,
fenomenoldgico, tuvo como muestra a 18 estudiantes, siete nifios y once nifias de un
colegio rural en el departamento del Caqueta. Para la realizacion de este proyecto se

realizaron diversas actividades divididas por tres momentos claves: pre -escucha,
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escucha atenta y post escucha con herramientas didacticas como juegos, cuentos,
obras de teatro, con la duracion de quince lecciones. La investigacion concluye que el
fortalecimiento de la escucha por medio del juego permite a los estudiantes mejorar
tanto el buen ambiente en el aula como la participacion en clase y los procesos de
aprendizaje. Esta investigacion es pertinente, ya que resalta los procesos de la
escucha activa y como esta hace una mejoria en el comportamiento durante las clases
en cuanto a atencion y participacion.

Como séptimo antecedente, Macias y Forero (2021) proponen generar a traves
de la escritura vivencias que permitan a los nifios y nifias del tercer grado del colegio
Instituto Pedagogico Nacional, en Bogota, explorar y reconocer tanto su propia
identidad como la de los demas, promoviendo asi el desarrollo de la empatia y la
comprensién hacia los otros. A través de la investigacién-accion se desarrolla una
propuesta pedagdgica - didactica que hace uso del dialogo y la reflexion haciendo uso
de talleres. Como resultados finales se afirma que, durante el proceso, surgio un
dialogo interno en los nifios y nifias, facilitando la reflexion y la interiorizacion de
pensamientos sobre ellos mismos, que llevé a una mayor conciencia sobre el
autocuidado, fomentando la confianza en si mismos. Este proceso no solo promovio
que los nifos y nifias se valoraran y cuidaran a si mismos, sino que también les
permitié reconocer, valorar y establecer practicas de cuidado hacia los demas. Estos
resultados son significativos, ya que resaltan en dialogo como mecanismo de
reconocimiento el otro y nuestras vivencias como parte de su identidad.

Finalmente, la investigacion de Roldan (2023), implementa una investigacion

accion, cuyo objetivo es incentivar el reconocimiento del otro por medio de la literatura
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infantil con 28 estudiantes que tenian entre 8 y 11 afios, pertenecientes al grado cuarto
en el Colegio Guillermo Cano Isaza ubicado en la ciudad de Bogota. Esta investigacion
se realizé en tres momentos especificos: Sensibilizacion, lectura de cuentos y
socializacion de lo aprendido mediante la implementacién de talleres. Como conclusion,
se evidencia que los estudiantes generaron un gusto por la literatura simultaneo con un
evidente crecimiento personal, fortaleciendo valores sociales hacia el otro en los
estudiantes. Esta investigacion evidencia como empatizar en este caso con personajes
de la literatura permite mejorar la convivencia escolar, siendo fundamental que los y las
estudiantes tengan espacios en donde se reconozca al otro desde el respeto y se

resalta la necesidad de empatizar.

2.2 Contexto conceptual

En el contexto conceptual de esta investigacion, se identifican dos categorias
principales fundamentales que seran fundamentales para el desarrollo del estudio: la
escucha activa y la alteridad. La escucha activa se refiere a la capacidad de prestar
atencion de manera plena y consciente a lo que el otro comunica, implicando no solo la
recepcion de la informacion, sino también la interpretacion y la respuesta adecuada a
los mensaijes recibidos (Ortega, 2013). Por otro lado, la alteridad se centra en el
reconocimiento del otro como un individuo con su propia identidad, perspectivas y

experiencias. Estas dos categorias seran el centro de la investigacion.

2.2.1 Escucha activa

La escucha activa es un proceso intencionado, dinamico y reflexivo en el cual el

receptor no solo presta atencion a lo que se dice, sino que también demuestra
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comprension hacia el emisor, permitiendo a nivel social fortalecer vinculos
interpersonales, facilidad para la resolucién de conflictos y colaboracion. La escucha
activa, como lo afirma Ortiz (2007) “Es la capacidad de captar, atender e interpretar los
mensajes verbales y otras expresiones como el lenguaje corporal y el tono de voz.
Representa deducir, comprender y dar sentido a lo que se oye” (p.9).

A pesar de que la escucha es una habilidad comunicativa innata, requiere
fortalecimiento, pues es un ejercicio que necesita de esfuerzo, de disposicion y
concentracion. “La escucha activa es una actividad silenciosa con una intencion
implicita que, aunque a simple vista parezca ser inactiva, en realidad requiere un
esfuerzo constante, es un acto consciente” (Torralba, 2009, p.9). Este esfuerzo al que
se refiere Torralba se manifiesta en la necesidad de estar plenamente presentes y
conscientes con la palabra del otro, no se limita a oir. Por lo tanto, fortalecer la
habilidad de escucha es crucial para mejorar interacciones sociales y la capacidad de
aprendizaje.

En cuanto a la escucha activa en el aula, fortalecerla no solo permite mejorias
académicas y de aprendizaje. Escallén (2007) afirma que la escucha activa es clave
para fomentar en el aula un ambiente democratico fundamentado en la confianza, con
comunidades de aprendizaje en las que cada individuo pueda expresarse libremente
(p- 2). Esta habilidad comunicativa facilita la diversidad de opiniones a través de
dialogos respetuosos y apacibles, donde los estudiantes se sienten visibilizados y
apreciados por sus contribuciones, generando un entorno educativo mas inclusivo y

equitativo, donde todas las voces tienen un espacio seguro e importante.
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Por su parte, la escucha empatica no sélo se centra en comprender en totalidad
el mensaje, sino que también busca establecer una conexion emocional genuina con el
interlocutor. Es a través de la escucha empatica, que se interpreta el mensaje
considerando la perspectiva del emisor, o que implica entender profundamente a la
persona que nos habla, dentro de su propio contexto emocional e intelectual. En otras
palabras, la escucha empatica facilita la validacion y el sentimiento de acompafamiento
para quien se comunica. La validacion y comprension que el receptor puede tener
hacia las vivencias u opiniones puede crear una mayor autoconfianza y crea un
ambiente seguro, como resultado de esto, Petersen (2019) afirma que cuando se
practica la escucha empatica las personas se empoderan, se convierten en lideres con

relaciones interpersonales con comunicacidén mas armoniosa y compasiva.

2.2.2 La Alteridad

La alteridad se refiere al reconocimiento y consideracién de la existencia e
importancia del otro, especialmente de aquellos que son diferentes en términos de
cultura, valores, creencias, experiencias y perspectivas. La alteridad podria entenderse
como las capacidades o disposicion que adquiere el yo cuando se relaciona con un otro
(Silva, 2009, p. 3). Este proceso de conexion con el otro implica una apertura hacia la
diversidad y una disposicion para comprender y respetar las singularidades de los
demas, en este encuentro resalta la importancia del cuidado del otro, del didlogo y de la
apreciacion.

Asimismo, en la alteridad E/ Otro es un sujeto con su propia humanidad,
dignidad y subjetividad, y no simplemente una extensién de uno mismo. Reconocer la

existencia y la importancia del otro implica acercarse con empatia, comprension y
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respeto, pues, solo en la relacién con el otro se crea la conciencia de si mismos. La
autoconciencia no posible con una igualdad vacia del yo consigo mismo, sino que exige
el volver al yo, pero ahora a partir del otro (Silva, 2009, p.5). Es decir, el otro no solo
permite comprender mejor a los demas, sino que también lleva a una comprensiéon mas
profunda como individuo, permite responder desde un conocimiento mas detallado la
pregunta de ¢Quién soy?, ya que se enfrenta y reflexiona sobre la propia identidad en
relacion con la diversidad y la diferencia.

Considerando lo anterior, en pedagogia la alteridad genera en los procesos
formativos de aprendizaje el reconocimiento del otro y su diversidad, generando un
ambiente respetuoso e inclusivo, donde todas las voces son escuchadas y valoradas,
lo que representa, segun Ortega (2004, p. 9) “Sentirse reconocido, valorado, aceptado
y querido por lo que uno es y en todo lo que es. Significa confianza, acompafamiento,
guia y direccidn, pero también aceptar ser ensefiado por «el otro» (educando) que
irrumpe en nuestra vida (educador)”. Esta dinamica de reconocimiento y valoracion
mutua fortalece el vinculo entre educadores y educandos, promoviendo un aprendizaje
mas significativo y colaborativo, para el proceso educativo es fundamental que el
estudiante sea consciente de que su proceso formativo es la razén de ensefiar y que su
aprendizaje se enriquece a traveés del intercambio y construccion conjunta de
conocimientos tanto con sus comparneros como con sus docentes.

Por lo anterior, la alteridad entonces no sélo aporta al proceso educativo, sino
que también fortalece habilidades interpersonales y emocionales. Asimismo, apoya la
formacion de identidades diversas y la consolidacion de una comunidad educativa

basada en la equidad y la reciprocidad, permitiendo que las interacciones educativas
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sean mas profundas y genuinas. En la pedagogia de la alteridad, se le permite al otro
sentirse reconocido, valorado y aceptado. Permite que el estudiante vea el mundo a
través de sus experiencias. Esto exige rechazar cualquier forma de imposicién, ya que
el educando no debe ser tratado como un objeto de control, propiedad o dominio

intelectual (Ortega, 2004).

2.2.3 Pedagogia de la alteridad

La pedagogia, vista desde Liscano (2010) se situa en la necesidad de revisar las
practicas culturales e historicas relacionadas con la educacion, con el fin de generar
practicas de ensefianza. Asi pues, la pedagogia de la alteridad se encarga de darle
relevancia no solo a la educacion, sino a los miembros activos de la escuela, el
estudiante y el docente. En este orden de ideas, Ortega (2013), considera que la
pedagogia de la alteridad fomenta un espacio en la que el estudiantado se relaciona
verticalmente con el profesor, en el que se toma en cuenta la ética del individuo,
convirtiéndolos en sujetos histéricos y con configuraciones sociales distintas. En la
misma linea, se plantea que la pedagogia de la alteridad asimila dentro de sus
objetivos la emocionalidad y los sentimientos, sin que se deje de lado el conocimiento

racional.

Siguiendo el planteamiento de que la pedagogia de la alteridad constituye dentro
de sus fundamentos las emociones tanto de los estudiantes como de los profesores,
Vila (2019) plantea que es necesario incluir los distintos aspectos que diferencian a
todos los participantes del aula, para comprender y reconocer al otro como un ser

humano que se constituye a partir de la heterogeneidad. Ademas, propone que la



pedagogia de la alteridad se constituye y mezcla diferentes dimensiones como la
pedagogia de la relacion sensible, la escucha y la invitacion, que corresponden al

percibir al otro, abrirse al otro y reconocer al otro respectivamente.

29
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3. Diseio Metodolégico

Este capitulo tiene como finalidad exponer el tipo de investigacion seleccionado,
destacando sus caracteristicas, justificando su eleccion y sefialando sus fases, las
cuales daran estructura a los momentos de las actividades propuestas. Ademas, se
describe el disefio metodologico empleado, detallando sus momentos clave. Seguido
de la presentacion de los instrumentos de recoleccion de datos necesarios para llevar a
cabo este informe y hacer el respectivo analisis partiendo de estos, asimismo se sefiala
la validacion realizada por expertos. Finalmente, las consideraciones éticas que dan

soporte confiable.

3.1 Investigacion Cualitativa

La investigacion cualitativa es un enfoque investigativo que permite explorar y
analizar las subjetividades de los actores sociales, lo que es fundamental para el
conocimiento cientifico, ya que se centra en las experiencias, percepciones y
significados que las personas otorgan a sus realidades, siendo elementos primordiales
para el conocimiento cientifico. Por esto, se considera la vida cotidiana como el
escenario esencial donde se construyen, constituyen y desarrollan los diversos niveles
que conforman y entrelazan las distintas dimensiones del mundo humano (Casilimas,

1996).

Asimismo, se caracteriza, en primer lugar, por centrarse en la captacion y
reconstruccion de significados, comportamientos y perspectivas, mas que en la mera

descripcion de hechos sociales, utiliza narraciones y descripciones para expresar los
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resultados (Ruiz, 2012). Este enfoque genera que el investigador comprenda la
subjetividad de los participantes, explorando sus emociones, pensamientos y valores a
través del uso de narraciones, descripciones detalladas y relatos vivenciales. Es por
esto por lo que la investigacion cualitativa es el enfoque adecuado para el presente
proyecto, pues propicia las herramientas necesarias para entender las perspectivas
actuales de las estudiantes desde sus vivencias, relatos y su actuar dentro de diversas

situaciones.

3.2 Investigacion Narrativa

La investigacion narrativa se fundamenta en la experiencia vivida y narrada
como base para generar conocimiento en el ambito social. Como una metodologia de
caracter hermenéutico, permite no solo otorgar significado, sino también comprender
las dimensiones cognitivas, afectivas y de accion que subyacen a los relatos de los
individuos (Nieto y Pérez, 2022). Dicha metodologia apuesta por rescatar la voz de los
participantes, permitiendo asi una interpretacién mas profunda de los fendmenos
sociales.

La presente investigacion se enmarca en el disefio metodoldgico narrativo, ya
que tiene como finalidad comprender, a través de las experiencias y relatos de las
estudiantes, como se relacionan con la escucha activa y la alteridad. De este modo, la
narrativa se convierte en una herramienta fundamental para reconocer el significado
que ellas atribuyen a dichos conceptos en su vida cotidiana, lo que permite captar sus
percepciones y emociones de manera mas profunda. A través del analisis de sus

relatos, es posible identificar patrones recurrentes que revelan como sus dinamicas se



32

manifiestan en su entorno. Al mismo tiempo, al contar sus historias, las estudiantes
tienen la oportunidad de explorar como reconocen y valoran las diferencias de los
demas, lo que a su vez les permite reflexionar sobre sus propias actitudes y

percepciones.

3.2.1 Fases de Investigacion Narrativa.

Las fases de la investigacion narrativa se estructuran en cuatro pasos clave que
permiten una comprension profunda y enriquecida de las experiencias de los
participantes. En la primera fase, elaboracién de textos biograficos, se recopilan relatos
personales a través de entrevistas o narrativas escritas, proporcionando un contexto
detallado sobre la vida y experiencias de los individuos. La segunda fase, analisis y
reflexion grupal, involucra la revision conjunta de los textos biograficos por parte de los
investigadores, fomentando una discusion colaborativa para identificar temas y
patrones emergentes. En la fase de categorizacion, los datos recopilados se organizan
en categorias tematicas, lo que facilita la identificacion de conceptos clave y relaciones
entre las experiencias narradas. Finalmente, en la fase de interpretacion compartida,
los investigadores interpretan los datos categorizados de manera conjunta, buscando
significados y conexiones profundas que permitan una comprension integral de las

experiencias narradas.
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Figura 1 Fases de la investigacion narrativa
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3.3 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

En este capitulo se describen las técnicas e instrumentos de recoleccién de
informacion empleados en el presente estudio. Las técnicas de recoleccion de datos
permiten procedimientos y actividades con el fin obtener informacion necesaria para
dar respuesta a su pregunta investigativa (Hernandez y Duana, 2020). Siendo las
herramientas necesarias para obtener datos cualitativos que permitan una comprensién
profunda de las dos categorias de esta investigacion, permiten captar las experiencias,
percepciones y significados que las participantes atribuyen a sus vivencias y
relaciones. A través de estas metodologias, se busca no solo documentar las voces de
los participantes, sino también generar espacios de dialogo y construccion de

conocimiento compartido, lo que contribuye a una mayor riqueza interpretativa y a la

validacion de los resultados.
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3.3.1 Narrativas

Las narrativas o historias de vida son una técnica de investigacion cualitativa que
se centran en la recopilacion y analisis de relatos personales de los participantes, tal
como lo menciona Cordero (2012) “Se trata de conocer como se crea la estructura
basica de la experiencia, su significado, mantenimiento y participacion a través del
lenguaje y de otras construcciones simbdlicas” (p.2). Es decir, su objetivo es
comprender como construyen su realidad, le dan sentido a sus experiencias y
vivencias, a pesar de que cada participante construye su relato de forma individual,
adaptandose al estilo de narracién del participante, estas narrativas posibilitan una
reflexion colectiva que enriquece la comprensién de las experiencias compartidas y las
diversas formas en las que se construyen las realidades.

Resulta entonces fundamental para este proyecto el uso de las narrativas, ya
que los aportes de las estudiantes sobre sus memorias facilitan la comprensién sobre
su relacién con la escucha y la manera de vincularse con el otro. Ademas, el
intercambio de relatos fomenta una identificacion mutua y el reconocimiento de
diferencias, lo que contribuye a una mayor empatia y comprension entre ellas. La
creacion de un espacio de dialogo promueve un ambiente en el que se valoren las
perspectivas individuales y se construya un entendimiento colectivo. Este proceso no
solo enriquece el analisis de las practicas de escucha y relacion, sino que también
fortalece la cohesion grupal y la capacidad de los estudiantes para interactuar de

manera mas consciente y reflexiva (Ver anexo 2).
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3.3.2 Grupo focal

La técnica de grupo focal es un espacio que genera conocimiento desde la
colectividad e interaccion entre los participantes, en este espacio se comparten sus
opiniones, conocimientos, pensamientos y vivencias, generando asi datos cualitativos y
testimonios (Hamui y Varela, 2013). Es un espacio de interaccion colectiva en donde es
posible escuchar todas las intervenciones y se fomenta el dialogo abierto. Durante las
sesiones, los participantes pueden dar su punto de vista y experiencias, lo que
enriquece el entendimiento del tema en cuestiéon. Este enfoque permite la exploracion
profunda de temas especificos, revelando patrones comunes y diferencias significativas
entre las perspectivas individuales.

Por lo anterior, resulta pertinente el uso de grupos focales en el presente
proyecto, puesto que permite crear un entorno seguro para las estudiantes en donde
puedan relatar sus historias personales. Esta dinamica grupal promueve la reflexion
critica y el analisis colaborativo, lo que puede llevar a una comprensidon mas completa y
matizada de las categorias de la investigacion. De la misma manera, el intercambio de
ideas no solo ayuda a identificar patrones y temas recurrentes, sino que también
enriquece la comprension de las categorias de la investigacion al ofrecer multiples

angulos de analisis (Ver anexo 3).

3.3.3 Registro de observacién

El registro de observacién es el proceso de documentacion del investigador en el
entorno de estudio, esta técnica permite recoger datos detallados sobre

comportamientos e interacciones dadas por parte de los participantes. Corresponde a



36

un mecanismo que profundiza en las practicas de aprendizaje al enriquecer la
experiencia y proporcionar directrices para reflexionar sobre las acciones ejecutadas,
incluyendo el autoconocimiento, el razonamiento, los procesos de trabajo y la toma de
decisiones (Luna y Nava, 2022). Esto no solo ayuda a ajustar las practicas en tiempo
real, sino que también proporciona una base solida para el analisis y la reflexion
posterior.

En este proyecto se realiza el registro haciendo uso de la herramienta DOFA
(debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas), que proporciona una base solida
para el desarrollo de nuevas intervenciones, asegurando que se tomen en cuenta tanto
las debilidades a superar como las fortalezas a potenciar. El analisis de las
oportunidades y amenazas también permite anticipar desafios y adaptarse a cambios,
promoviendo una mejora continua en la practica educativa, lo que facilitara el analisis
de la efectividad de las actividades, retomar detalles de actividades pasadas y

reflexionar a partir de ellas (Ver anexo 1).

3.4 Mecanismos de validacion y consideraciones éticas

Los mecanismos de validacion son herramientas implementadas con el fin de
asegurar resultados investigativos confiables. En el presente proyecto se implementara
el mecanismo de validaciéon por expertos, que tal como afirma Garrote y Rojas (2015),
al revisar un instrumento desde el juicio de expertos, se reune la validez y fiabilidad
como criterios de calidad, esto con el fin de garantizar que las herramientas puestas en
practica sean adecuadas y efectivas para cumplir los objetivos planteados en la

investigacion. Se realizé una revision por parte de maestras expertas en el area de
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lengua castellana, que ejercen su labor docente en colegios oficiales de Bogota: Olga
Cecilia Rodriguez, licenciada en linguistica y literatura, especialista en pedagogia y
maestria en comunicacion y educacion, con 25 afios de experiencia docente. En
segundo lugar, Yudy Liceth Castillo, licenciada en educacién basica con énfasis en
humanidades y lengua castellana, magister en ensefianza de la lengua vy literatura en
bachillerato con experiencia de 12 afios (Ver anexo 4).

En cuanto a consideraciones éticas, dado que las participantes en este proyecto
son menores de edad, fue necesario obtener el consentimiento informado de sus
acudientes o representantes legales. Este proceso asegura que los padres o tutores
estuvieran completamente informados sobre los objetivos del estudio y permiten la
participacion de las estudiantes (ver anexo 5).

Por otra parte, para la categorizacion de informacién, dimensiones e
instrumentos se realiz6 una tabla de operacionalizacidn (anexo 6), ya que, permitié
estructurar la recoleccion de informacion en coherencia con los objetivos de la
investigacion, mediante la aplicacion de instrumentos cualitativos como el registro de
observacion, el andlisis de escritos personales, los grupos focales narrativos ,
entendiendo el termino de operacionalizacién como el proceso mediante el cual una
variable tedrica se convierte en indicadores concretos y observables (Cazau, 2004). En
este sentido, se tomé como categoria principal la escucha activa, la cual se desglosé
en dimensiones como la escucha activa propiamente dicha y la escucha empatica. A
partir de estas, se establecieron indicadores como la participacién activa, la
comprension del mensaje del otro, el reconocimiento de fortalezas propias y ajenas, y

el respeto por la diversidad. Estos indicadores guiaron la aplicacion de instrumentos
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narrativos como registros de observacion, analisis de escritos personales, grupos
focales narrativos y autoevaluaciones, lo que permitid recoger informacion significativa

desde la voz de los participantes y su experiencia directa en el proceso educativo.
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4. Trabajo de Campo

El trabajo de campo es una planificacion de actividades intencionada que
permite al investigador gestionar eficazmente el tiempo y los recursos, entender el
entorno que rodea a los sujetos de estudio, recopilar los datos de forma precisa y
validar de manera integral la pregunta de investigacion (Soto y Duran 2010). Debido a
lo anterior, este capitulo tiene como finalidad describir las sesiones implementadas con
estudiantes de grado undécimo en el colegio Liceo Femenino Mercedes Narifio. Las
actividades propuestas son disefiadas y desarrolladas teniendo como centro las fases

de la investigacion narrativa, enfatizandose en la voz y vivencias de las participantes.

4.1 Perspectiva de trabajo

Esta investigacion cualitativa cuenta a su vez con una perspectiva hermenéutica,
ya que, como afirma Puente (2007) no es suficiente con entender las realidades y
experiencias, muchas veces se entiende algo sin captar plenamente su significado ni la
razon detras de ello. En estos casos, la hermenéutica interviene, ya que busca una
comprensién mas profunda, que vaya mas alla del simple entendimiento. La
interpretacion y categorizacion de las narrativas permiten construir el significado del
mundo y de los conceptos que rodean la escucha activa y la alteridad en las

estudiantes.

4.1.1 Secuencia didactica

Las secuencias didacticas son una herramienta pedagdgica cuyo proposito es
realizar una serie de actividades organizadas y significativas. El uso de secuencias

didacticas permite establecer objetivos y contenidos organizados en una serie de
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actividades interrelacionadas. Estas actividades ofrecen distintos enfoques sobre los
mismos temas y brindan la posibilidad de enriquecer, adaptar, repetir o reformular las
propuestas, segun lo que se considere necesario para favorecer los aprendizajes
esperados. Este enfoque exige una seleccion cuidadosa de los contenidos y una
organizacion logica de las actividades, de manera que se articulen entre si y respondan
a una intencion pedagogica concreta. De este modo, se evita la realizacion de
actividades aisladas y sin conexion, promoviendo en su lugar un acercamiento
progresivo y coherente a los saberes que se busca ensefiar (Pitluk, 2008). Para ello,
las secuencias didacticas tienen tres momentos fundamentales: Inicio, desarrollo y
cierre.

Cada actividad propuesta en las secuencias didacticas tiene como enfoque que
las estudiantes entiendan mas a las companieras con las que conviven diariamente, se
identifiquen en las palabras de la otra, empaticen y mejoren su habilidad comunicativa
de la escucha, asimismo, se busca que haya una reflexidon colectiva sobre las
narrativas recolectadas, los sentires en cada encuentro y el aprendizaje en cada
sesidn, permitiendo asi indagar sobre lo que ha influido en su actuar. Estos espacios al
llegar a contextos sociales personales deben fundamentarse en el cuidado, respeto y el
amor a lo largo del proceso investigativo (Marquez, Padua y Prados, 2017).

En cuanto a las narrativas de las estudiantes, se les pide que sean en primer
momento compartidas de manera oral y voluntaria al terminar las actividades con el fin
de que se pueda realizar una retroalimentacion colectiva. Posteriormente se les pide a
las estudiantes que plasmen su experiencia en hojas por medio de escritos, sin sus

nombres para mayor privacidad y confidencialidad, permitiendo que las estudiantes se
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expresen con mayor tranquilidad. Se busca que quien lleva la voceria no sea la
docente investigadora sino las estudiantes, que el didlogo sea el punto de partida y el
final de los encuentros, ya que, de acuerdo con Wells, Arauz (2005) la calidad en el
aprendizaje que presentan los estudiantes esta marcada por la interaccion dentro del
salon de clase. Finalmente, se categoriza la informacion, encontrando similitudes y

patrones entre las vivencias de las estudiantes.

4.2 Cronograma de actividades

Para la planificacion de actividades del presente proyecto, se realiza un
diagrama de Gantt, como herramienta cuya finalidad corresponde a la programacion de
tareas con una estructura facilitadora en la comprension de los itinerarios. De esta
manera, se posibilita la organizacion de ideas, ya que, al dividir los objetivos y acciones
en segmentos mas pequenos, estos se vuelven manejables y alcanzables. Al mismo
tiempo, permite una comprension mas clara de su posible complejidad (Handl, 2014).
El cronograma se inicia en el mes de mayo para la primera intervencién participante,

dando cierre con la sexta actividad del proyecto en octubre.

Figura 2 Cronograma de actividades.

2024

Febrero a abril Mayo Septiembre Febrero a abril

Duracién

Nuamero |Sesiones 12 semanas

12 semanas Semana 2 Semana 2|Semana 2
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Circulo de habilidades 2 horas
7 Cuento de "La Familia Izquierd|1 hora
i Mis memorias 1 hora

Reglas de la escucha desde |9 yoras

Circulos de voces y conexion |9 poras

Mural de identidad 2 horas

Fase de analisis de resultados |3 meses
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Nota: Creacion propia.

4.2.1 Circulo de habilidades

En esta primera sesion diagnostica, se busca que las estudiantes se familiaricen
con las categorias centrales de la investigacion: escucha activa y alteridad. En el
momento de inicio, se pretende activar conocimientos previos mediante una pregunta
generadora que indague si las estudiantes han tenido algun acercamiento a estos
términos. En caso de no ser asi, se realizara una explicacion clara que les permita
comprender el significado de cada concepto y su relevancia dentro del proyecto,
construyendo de esta manera las bases para una apropiacion consciente de los
objetivos investigativos, como segundo objetivo, se busca que las estudiantes tengan
un espacio para el autorreconocimiento, para luego compartirlo, teniendo en cuenta
que dicho concepto esta relacionado con las actitudes y creencias, aprecio y la
confianza que tiene cada individuo sobre si mismo (Chernicoff y Rodriguez, 2018).

Luego de que las estudiantes piensen en sus cualidades, deben elegir una para
compartirla con sus demas compafieras, en un espacio abierto sentadas en circulo.
Deben decir su nombre y cualidad en voz alta. Una vez todas las estudiantes hayan
participado, escribiran en un trozo de papel su caracteristica, siendo este el primer
momento de elaboracion de textos biograficos. Luego, se recogen dichos papeles para
gue aleatoriamente, en una segunda ronda cada estudiante escoja uno e intentara
recordar quién fue la companera que se describid con esa palabra, finalmente las
estudiantes tendran una categorizacion con base en sus habilidades y haran una

interpretacion compartida sobre sus intereses y conocimientos previos sobre la otra.
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4.2.2 Cuento de la familia Izquierdo.

Para la segunda sesion, el objetivo es que las estudiantes reconozcan el
esfuerzo que requiere escuchar de manera atenta y que, en caso de dispersion resulta
dificil mantenerse al tanto de la situacion relatada. Para lo anterior, inicialmente se hara
lectura en voz alta, narrando el cuento titulado La familia izquierdo (anénimo, s.f), que
es acerca de la descripcion de una familia de apellido Izquierdo: (anexo 7) “... Que esta
compuesta, en el orden de derecho de las cosas, primero por la madre y el padre, la
sefora Maria lzquierdo y el sefor Pedro Izquierdo, y siguiendo este derecho...”
(andénimo, s.f, p. 1). En este apartado es posible evidenciar la dinamica del relato,
donde las palabras derecho e izquierdo son repetitivas.

Para el desarrollo de este ejercicio es necesario que las estudiantes estén
sentadas en circulo, cada una debe tomar un esfero y prestar atencion a la lectura
realizada en dos ocasiones: en la primera, al mencionar estas palabras se debe pasar
el boligrafo en dicha direccion, en la segunda debe ser en direccion contraria. Al
finalizar la dinamica, se abrira un espacio para compartir experiencias y dificultades
encontradas, ademas de recalcar la importancia de la disposicion y la concentracién al
momento de escuchar, asi sera posible concluir el enfoque y concentracion que

requiere la escucha activa.

4.2.3 Mis memorias.

Se busca con esta actividad que las estudiantes sean conscientes de cdmo sus
vivencias han influido en su percepcion y actitud hacia la escucha y la alteridad, esto

puede ayudar a identificar patrones y desarrollar una mejor comprension de si mismas,
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las estudiantes tienen la oportunidad de poner en palabras sus sentimientos y
experiencias. Las narrativas, donde el narrador se apoya en sus recuerdos y en un
contexto sociocultural, que forma parte de su conocimiento comun, donde esas
experiencias adquieren significado, uniendo asi eventos y situaciones de la vida
cotidiana (Lindon, 1999).

En el primer momento de esta actividad se reflexionara acerca de la importancia
de sentirse escuchadas y de ser conscientes de las vivencias sobre ello desde nifas
hasta ahora. Posteriormente se les pide a las estudiantes que por unos momentos
intenten recordar como se sentian en sus casas al hablar: ¢ Eran escuchadas?,
¢sentian que su voz era valorada y respetada?, ¢ Los adultos eran buenos escuchando
sus opiniones y sentires? Este ejercicio esta enmarcado en la fase de elaboracién de
textos de la investigacion narrativa, ya que las estudiantes comenzaran a expresar sus
memorias a través de la escritura, generando textos personales que servirdn como
base para la reflexion y el analisis posterior. Finalmente se pide que escriban sus
memorias y si consideran que dichos recuerdos han generado algo en su manera de
escuchar al otro, permitiendo asi una reflexién y posteriormente facilite las siguientes

fases de la investigacion: analisis.

4.2.4 Reglas de la buena escucha desde el Clown.

Esta actividad tiene como objetivo que las estudiantes se familiaricen con
algunos de los comportamientos para escuchar a los demas de manera efectiva,
mientras identifican cuales son los aspectos mas importantes para ellas, asimismo, que
recuerden vivencias propias acerca de las actuaciones presentadas para esta sesion

se implementa la estrategia de teatro Clown: Técnica que resalta por mostrar diferentes
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realidades desde la comedia, pues tiene como finalidad ridiculizar las situaciones
representadas. En estas representaciones la imitacion se utiliza para adquirir
conocimientos, desarrollar destrezas y conectar con las experiencias ajenas. De
manera simultanea, surge la risa como una sefal que facilita la comprension y
aceptacion de la realidad (Saavedra, 2019). En primer momento, se llevaran a cabo
actividades teatrales de calentamiento: Caminar por el salén de distintas maneras,
mover bravos, gestos, seguido de un juego de improvisacion y posteriormente se inicia
con la estrategia de teatro Clown, en un circulo las estudiantes deben pasarse dos
bolsitas en diferentes direcciones con narices de payaso, hasta que se pare el conteo,
en ese momento, las dos estudiantes deben pasar al frente, usar la nariz y se les dara
una regla, ellas deben pensar en una situacion que puedan actuar y permita a las
demas adivinar la regla. Una vez se recreen las diez reglas, se socializara y escribira
como narrativas individuales cual fue para ellas la mas importante y por qué, teniendo
como base en sus experiencias y prioridades. Asimismo, se hara la reflexion global

acerca de sus sentires y finalmente se categorizara la informacion.

4.2.5 Circulo de voces y conexion

En esta sesion, se espera que las estudiantes apliquen las 10 reglas de la buena
escucha segun Keith Davis (anexo 8) de manera rigurosa, teniendo en cuenta cada una
de ellas en la mayor medida posible. En primer momento, las estudiantes se ubicaran
en dos circulos: uno grande y uno pequefio. El grupo grande cumplira el rol de
receptor, y el grupo pequenio, el de narrador. En el segundo momento las narradoras
deberan responder a una serie de preguntas propuestas por la investigadora acerca de

Sus vivencias, las cuales seran formuladas cada dos minutos. Mientras tanto, las
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oyentes deberan aplicar activamente las reglas de la escucha, indagando lo mas
posible sobre lo narrado, sin hablar de si mismas, interrumpir ni juzgar. Una vez
finalizado este primer intercambio, los grupos cambiaran de roles para repetir el
proceso. Finalmente, en el cierre de la sesion, las estudiantes compartiran y escribiran
sus sentires, dificultades o facilidades frente a la actividad, favoreciendo asi la toma de
conciencia sobre su desempefio como oyentes y narradoras con el fin de hacer una

reflexion grupal, categorizar informacion y facilitar el futuro analisis.

Con la actividad de circulo de voces y conexidn, se busca que las estudiantes, al
cambiar de roles entre receptoras y narradoras, apliquen de manera consciente y
rigurosa las reglas de la buena escucha. Esta dinamica no solo promueve el desarrollo
de habilidades comunicativas, sino que también fortalece la atencion plena hacia el
otro. Al centrarse en escuchar activamente las vivencias de sus compafieras, sin
interrumpir, juzgar ni compartir sus propias experiencias, las estudiantes tienen la
oportunidad de practicar la alteridad, entendida como la capacidad de reconocer y
valorar al otro en su individualidad y complejidad. Escuchar sin intervenir implica un
esfuerzo por suspender el propio punto de vista para abrirse verdaderamente al mundo

del otro, lo cual requiere empatia, respeto y contencion emocional.

4.2.6 Mural de identidad

Para esta sesion las estudiantes deben dibujar un personaje, objeto, animal, (lo
que deseen elegir) con lo que ellas se identifiquen. Al terminar sus dibujos, se recogen
y pegan todas en una parte del salén, en donde ellas escriban de quién puede ser ese

dibujo y por qué. El objetivo de esta actividad es que las estudiantes logren reconocer
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en dichas creaciones artisticas a sus comparieras. Este enfoque fomenta la
observacion y la empatia, pues las estudiantes deben interpretar los dibujos y
relacionarlos con sus comparieras, lo que permite desarrollar una mayor comprension
del otro, posteriormente se socializaran las suposiciones de los dibujos, si fue sencillo
identificar las autoras del dibujo y acertadas sus respuestas. Al ser la actividad de
cierre se les pedira a las estudiantes que hagan una reflexion escrita sobre el proceso
de fortalecer la escucha activa, identificar sus sentires, ademas de reconocer si fue un

espacio provechoso y de aprendizaje significativo.

5. Analisis de Resultados

En este capitulo se presentan y analizan los datos obtenidos en cada una de las
sesiones teniendo como enfoque la relacion y perspectiva de las estudiantes sobre el
tema investigativo. Es posible definir entonces que, el proceso de analisis de resultados
tiene como principal objetivo transformar informacion no estructurada en un conjunto
organizado. Aunque los datos pueden ser diversos, incluyen tanto las observaciones
realizadas por el investigador como los relatos proporcionados por los participantes
(Collado y Baptista, 2014). A través de este proceso, se da voz a las experiencias de
las participantes, a sus escritos y sus participaciones con ayuda de imagenes y

transcripciones.

5.1 Tipo de analisis

Para este proyecto se realiza un analisis de contenido, ya que este trasciende la

simple descripcion de los elementos evidentes y observables, busca interpretarlos y
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abstraer su contenido para descubrir el significado que no es inmediatamente visible
(Gil y Arana, 2010). Este tipo de analisis permite estructurar y categorizar las
narraciones, facilitando la identificacién de patrones, emociones y perspectivas
presentes en los relatos de las participantes, ofreciendo una comprensién mas
profunda del fenbmeno investigado. Siguiendo esta linea, los analisis de resultado
siguen un enfoque hermenéutico, ya que interpreta el significado de las narrativas y del
discurso teniendo en cuenta su contexto. Ademas de esto, profundiza tanto la
dimensién interna del individuo como la relevancia de su contexto, lo que permite

comprender su percepcion de si mismo y de su entorno (Nieto y Pérez, 2022).

De igual manera, para realizar este analisis de resultados, se tendra en cuenta la
tabla de operacionalizacion (anexo 6), que tiene como foco las dos categorias
investigativas y desprende dimensiones, indicadores e indices, entendiendo como
indicador, al proceso de convertir los conceptos en términos especificos y medibles
para el conocimiento cientifico, con el objetivo de describir la realidad social. El
indicador es una realidad observable (Navarro, 2023). En cuanto al indice, se refiere a

“‘Medidas compuestas de los conceptos” (Navarro, 2023, p.31).

Tabla 2 Tabla de indicadores e indices de las categorias investigativas.

Indicadores indices

Las estudiantes escuchan 1. Participacion

activamente y con plena activay

Escucha activa conciencia e interés, entendimiento de
ademas de comprender instrucciones.
las emociones y 2. Interpreta el
perspectivas del emisor. mensaje poniéndose

en el lugar del
emisor.
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Comprensién Profunda y 3. Escucha activa, la
Sensibilidad a las consciencia del
cuestiones no verbales. proceso y el interés.

Disposicion para colaborar
grupalmente, compartir
ideas y trabajar en equipo.

Reconoce las habilidades
y fortalezas propias y de
Alteridad los demas.
2. Muestra disposicion
para colaborar, compartir
ideas y trabajar en equipo
para alcanzar objetivos
comunes. Pues es
consciente de la
importancia del otro.
3. Demuestra respeto
por la diversidad y la
individualidad de los
demas, reconociendo que
cada persona tiene sus
propias fortalezas,
desafios y contribuciones
unicas que ofrecer a la
sociedad.

Autoconocimiento
y autorreflexion.

. Es empaticay

respetuosa hacia
otras
contribuciones y
perspectivas

. Reconocimiento

de la diversidad de
la otra.

. Presta atencion a

lo que las
personas tienen
que decir sin
interrumpirlas ni
juzgarlas.

Nota: Creacién propia.

5.2 Interpretacion de los hallazgos

Este capitulo presenta los resultados obtenidos en cada una de las seis sesiones

propuestas siguiendo el cronograma de actividades, en ellas se buscoé abordar las dos

categorias investigativas, la principal, escucha activa y la secundaria, alteridad. Para

ello, se expone cada actividad junto con algunas de las narrativas seleccionadas y una

imagen representativa de las estudiantes. Estos hallazgos fueron obtenidos a partir de
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los instrumentos de recoleccidén de datos empleados (narrativas, grabacion de voz en
grupos focales y registro de observacion), los cuales permitieron profundizar las
experiencias y percepciones de las participantes. Ademas, los registros de observacion

resultan fundamentales, ya que complementan y enriquecen el analisis investigativo.

5.2.1 Circulo de habilidades.

En esta sesion de diagndstico, se realizo el primer acercamiento con la
poblacién y la categoria principal investigativa, escucha activa, y la secundaria
alteridad, asimismo, se realizd por primera vez un corto escrito autobiografico. Como
instrumento de recoleccion de informacion, se hizo uso del registro de observacion
(anexo 9), dando paso a la segunda fase: Analisis y reflexion grupal, fue posible
reconocer debilidades al inicio de la actividad, tales como: distracciones, interrupciones
ajenas a la clase, no reconocimiento del nombre de sus pares, vocabulario ofensivo e
individualizacién en la poblacién. En cuanto a sus fortalezas, se identificé que, aunque
el grupo presentaba una segmentacion fuertemente establecida, las estudiantes
estuvieron dispuestas a compartir ideas con las demas y escucharse atentamente.
Asimismo, se evidencié la facilidad de recordar las habilidades de sus compaferas
cercanas (Anexo 9). A su vez, permitié que las estudiantes cumplieran con el indice de
participacion activa y entendimiento de instrucciones, junto con el indicador de
reconocimiento de habilidades propias y de la otra, uniendo procesos de

autoconocimiento y autorreflexion.

Finalmente, las estudiantes participaron sin equivocaciones, dado que, con el

papel que les correspondio aleatoriamente lograron identificar a su par, recordando la
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habilidad que cada una habia mencionado anteriormente, lo que indica que se
escucharon activamente. Esta primera sesién logro el acercamiento de las estudiantes
con las categorias investigativas (Anexo 9). En la siguiente figura se aprecian las
habilidades que de manera anonima eligieron las estudiantes sobre si mismas (ver
figura 3), también, mediante la categorizacion, pudieron hablar con sus comparieras
acerca de sus habilidades y si ya las reconocian en la otra al tiempo en que se hacia

una reflexiéon colectiva.

Figura 3 Escritos de las estudiantes sobre su habilidad.

Nota: Cada uno de los escritos fueron realizados de manera andénima.

5.2.2 Cuento de la familia izquierdo

Para esta segunda sesion se hizo uso del instrumento de recoleccion de
informacion: grupo focal (ver anexo 3), el cual permite un espacio de dialogo con las
estudiantes y reconocimiento de sus sentires. En este espacio se lograron los indices
de participacién activa y entendimiento de instrucciones. Estos indices se evidencian a

través de la escucha activa, la consciencia del proceso y el interés mostrado por las
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estudiantes. Los indicadores, relacionados con la disposicidén para colaborar
grupalmente, compartir ideas y trabajar en equipo, se reflejan en la coordinacion

mediante la escucha activa.

Por otra parte, es importante mencionar que el enfoque poblacional de este
estudio se centra en las estudiantes, siendo asi relevante destacar sus sentires y
pensamientos respecto a otro aspecto fundamental dentro del aula en cuanto a la
escucha y reconocimiento del otro: el docente. Al finalizar la dinamica, se llevo a cabo
un grupo focal en el que las participantes compartieron sus experiencias a lo largo de la
lectura en voz alta y algunas de sus vivencias en distintas clases (anexo 3). Durante la
conversacion y reflexion grupal se concluy6 que nunca habian tenido espacios
académicos enfocados en la escucha (anexo 3) a pesar de que en algunas clases se
sienten completamente desconectadas, perciben que los docentes no muestran interés
en buscar alternativas para fortalecer la escucha, una participante mencion6 que en
una de sus clases «Cada quien hace lo suyo y pues ahi se entregan trabajos, si tu lo
escuchaste bien y si no, también, igual hay que entregarlo» (Estudiante 1, grupo focal,
4 de abril del 2024). Otra participante comento sobre la frustracion que sentian,
explicando que este sentir es la razon de la falta de interés en el aula «Llega un
momento en el que uno se bloquea, como que en el momento en que le explican algo
ya no hay forma de entender» (Estudiante 2, grupo focal, 4 de abril del 2024). Las
estudiantes también mencionan que no cuentan con espacios de didlogo ni con

instancias que promuevan la empatia y el reconocimiento del otro (alteridad).

Esta sesion permitié generar conocimiento a través de la experiencia. Las

estudiantes reconocieron que la escucha activa no es posible sin una disposicion
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consciente. Asimismo, el cierre de la actividad se realizé una interpretacion compartida
en la que se propicié un ambiente seguro para la participacion y la escucha. En este
contexto, las estudiantes no solo expresaron sus opiniones, sino que también
ahondaron en el indicador de apoyar y validar las ideas de sus compafieras,
encontrando puntos en comun y reafirmando sus experiencias, encontrandose en las

palabras de la otra.

5.2.3 Mis memorias

En esta secuencia didactica, se realiza el analisis de los hallazgos a partir de las
narrativas autobiograficas de las estudiantes, generando nuevos hallazgos para el
indice de procesos de autorreflexion y autoconocimiento, ademas de proporcionar una
comprension profunda y detallada de las experiencias, perspectivas y vivencias de los
participantes, lo que permite llegar al indicador acerca de, reconoce las habilidades y
fortalezas propias, asi como el indicador de autoconocimiento. En la fase de
categorizacion se evidencia que de 23 estudiantes el 47.8 % no se sintieron
escuchadas en sus hogares, mientras que el 43.5 % si, en cuanto al 8.7 % restante
afirma que algunas veces se sintieron escuchadas en sus hogares, tal como se

muestra en la figura 4 (Anexo 10).

Figura 4 Distribucion de respuesta de estudiantes
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Resultados de narrativas "mis memorias™

@ Estudiantes que se
sentian escuchadas
cuando nifias

@ Estudiantes que no se
sentian escuchadas
cuando nifias
Estudiantes que algunas
veces se sentian
escuchadas cuando
nifias

Nota: El grafico representa el resultado en porcentajes de las respuestas de las

estudiantes.

En cuanto a narrativas de estudiantes que no se sintieron escuchadas, se
encuentran escritos como, «Cuando Chiquita me sentia un poco escuchada por mi
familia, especialmente por mi mama, sentia que no ponia mucho cuidado por el trabajo
de ella, siento que por no ser escuchada cuando pequefia ahora se me complica
expresarme... Siento que no voy a ser escuchada». (Estudiante 1, comunicacion
personal, 12 de septiembre del 2024). Véase en figura 5. Del mismo modo, otra
participante menciona « Tengo recuerdos muy escasos de mi infancia, pero lo poco que
recuerdo es que siempre fui como una nifia muy invalidada y poco escuchado, porque
siempre he vivido en un entorno muy individualista y frio, eso me ha causado que me
reprimo las cosas y me cueste llorar o validar lo que siento». (Estudiante 2,

comunicacion personal, 12 de septiembre del 2024). Véase en figura 5.1

Figura 5 Respuesta estudiante sobre ser escuchada
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Nota: Respuesta escrita de estudiante 1.

Figura 5.1 Respuesta estudiante sobre ser escuchada

Nota: Respuesta escrita de estudiante 1.

Por su parte, algunas estudiantes que fueron escuchadas de nifias afirman tener
una buena relacién con la escucha: «Pues a mi siempre me colocaron atencion ya que
no tuvieron ninguna distraccion al momento de prestarme atencion... Por la misma

razdén no me es dificil escuchar a los demas». (Estudiante 3, comunicacion personal, 12
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de septiembre del 2024). De igual manera, otra estudiante afirma lo siguiente en la
figura 5.2: «... Siempre me sentia escuchada, mis papas siempre escuchaban mis
opiniones e incluso recuerdo que siempre me ayudaron en lo que necesitaba, mientras
que en el colegio sentia que mi opinidon y eso mi maestra no valoraba mi opinion y eso
me ponia mal porque venia acostumbrada a tener la atencién siempre de mis papas».

(Estudiante 4, comunicacién personal, 12 de septiembre del 2024).

Figura 5.2 Relato de mi nifez

Teniendo en cuenta estas narrativas es posible analizar y reflexionar que, para
muchas de las estudiantes la escucha no ha sido un tema recurrente o
conscientemente relevante en el entorno familiar y social, ya que les fue dificil al inicio
de la sesion escribir sobre sus memorias acerca de ser escuchadas. Por su parte, las
estudiantes que no se sentian reconocidas, afirman que ha permeado en su manera de
llevar sus sentires, de ser validadas y comprendidas. Un aspecto por destacar por la
investigadora es que una de ellas menciona que la discrepancia entre la escucha en
casa Y la falta de reconocimiento en el colegio generé malestar, pues contaba con las

herramientas para saber que no estaba siendo reconocida.
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En este sentido, las narrativas ofrecen una valiosa perspectiva sobre como las
estudiantes construyen su conocimiento, a partir de sus experiencias dentro de la
familia y su capacidad de escucha activa en su entorno social y personal. A través de
estas historias, fue posible trabajar en el indicador de identificacion de patrones que
van desde su infancia hasta su vision actual del mundo, generando consciencia de su
relacién con la escucha. Los testimonios recopilados no solo sirven para ilustrar la
problematica, sino que también permiten un analisis profundo de cédmo la escucha, o su
ausencia, se internaliza y marca las vivencias personales. Esta metodologia fortalece la
validez de la investigacion, ya que se basa en relatos concretos y experiencias directas

de las participantes.

5.2.4 Reglas de la buena escucha desde el Clown.

En este encuentro se recolecto la informacion con narrativas escritas (anexo 11)
y orales (anexo 3) en donde las estudiantes elegian la regla mas importante para ellas
al momento de escuchar. En estas narrativas se categoriza la informacion, teniendo en
cuenta que, para cada estudiante, las prioridades son distintas, ya que, pocas veces se
repiten. En esta sesion las estudiantes logran el indice de disposicion para interactuar
con sus companeras desde el respeto y la empatia por medio de la escucha activa en
los performances de clown y el reconocimiento de la importancia de la participacién del
otro mientras se realiza la reflexion final. Se destacé que las estudiantes lograron
identificar situaciones de su propia experiencia en las que estas reglas no se han
cumplido, por ejemplo, una estudiante resalto la importancia de la empatia como un

elemento clave para la escucha activa (anexo 11):



58

—Ser empatico: porque siento que uno tiene que tener mucha empatia para
poder entender lo que dice el otro, porque la mayoria de las veces cuando uno le
quiere contar algo a alguien y esa persona como que no le da el valor que uno mismo
le da con que a uno de cierta manera le duele. (Estudiante 1. Comunicacion personal.

26 de septiembre del 2024).

Otra estudiante enfatiz6 la relevancia de sentir que el otro desea escuchar,
destacando como esto influye en la disposicion para comunicarse: «Sentir que deseas
escuchar es muy importante para mi. Hay personas a las que nos dificulta
comunicarnos y cuando lo hacemos, sentir el deseo que nos escuchan define si
queremos seguir comunicando o simplemente callar, por no ver la intencion o evitar

incomodar». (Estudiante 2. Comunicacion personal. 26 de septiembre del 2024)

Mientras que otra estudiante resalto la prudencia al elegir las palabras,
considerando el impacto emocional que pueden tener en el otro «Ser prudente, escoger
bien las palabras que le vas a decir a la otra persona, ya que puedes herir, esto
también depende del momento, pues no sabemos si esta triste o esta pasando por un
mal momento y, sobre todo, buscar palabras que afiadan, no que daneny. (Estudiante

3. Comunicacion personal. 26 de septiembre del 2024).

A partir de estas narrativas, se analiza que la escucha activa es una practica que
implica no solo atencion, sino también sensibilidad, empatia y un profundo compromiso
con el otro. Esta capacidad de escuchar de forma auténtica permite establecer vinculos
mas humanos y significativos en la comunicacion cotidiana. Ademas, la alteridad se

manifiesta claramente en la manera en que las estudiantes reconocen la importancia
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de validar las emociones ajenas, mostrando disposicion para comprender al otro desde
Su propia perspectiva, sin juicios ni imposiciones. Estas experiencias compartidas no
solo enriqguecen su forma de comunicarse, sino que también transforman la manera en

que perciben y se relacionan con las demas personas.

5.2.5 Circulo de voces y conexion

Para esta sesion nuevamente se recolecta la informacién con la elaboracién de
textos autobiograficos, en donde las estudiantes escriben sobre sus sentires en la
actividad y qué rol fue mas sencillo para ellas, si como receptoras o hablantes (anexo
12), con el fin de que las estudiantes fortalezcan su empatia y respeto hacia otras
contribuciones y perspectivas de las otras, al tiempo en que practican una escucha
consciente. De esta manera, las estudiantes profundizaron en el indice de interpretar el
mensaje desde las vivencias y percepciones de quien habla, logrando el indicador de
comprensioén profunda y sensibilidad a las cuestiones también no verbales. Para esta
actividad se categorizo la informacion tomando como foco las dificultades y facilidades
de las estudiantes que ellas mencionaron en un rol especifico. Encontrando que,
algunas de ellas en medio de la reflexion, afirman que se sienten mas comodas
escuchando que hablando, tal como se muestra en sus textos autobiograficos: «Fue
mas dificil hablar, ya que usualmente soy yo quien escucho y normalmente no hablo

sobre mi» (Estudiante 1. Comunicacion personal. 24 de octubre del 2024).

De igual manera en la otra categoria (Mas sencillo hablar) se encuentran los
siguientes escritos «Hablar, siento que se me dificulta expresarme abiertamente con las

personas, ademas que recordar es un poco duro» (Estudiante 2. Comunicacion
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personal. 24 de octubre del 2024), ademas de otra estudiante que afirma «Creo que se
me hizo mas facil hablar, ya que al estar cerca de graduarnos no siento presion o nada
parecido. Ademas, cuando hablo siento un peso menos». (Estudiante 3. Comunicacion

personal. 24 de octubre del 2024).

Por otra parte, algunas estudiantes mencionan que fue mas dificil escuchar: «Me
parecio mas dificil escuchar. Pero en el sentido de que por las preguntas que hacia la
profesora eran profundas y las personas que me hablaron siempre lo hicieron con
sentimiento y eso me llegd a mi para poder escucharlas, comprenderlas y ayudarlas»
(Estudiante 4. Comunicacion personal. 24 de octubre del 2024). Al igual que otra
estudiante que escribio, «Me parece mas dificil escuchar ya que habia cosas que no
sabia y de alguna forma a las otras compafiias les costaba menos hablar de cada cosa
gue sentian o pensaban. Es importante escuchar, puesto que muchas veces no son
escuchados en casa y buscan que las escuchen en el colegio» (Estudiante 5.

Comunicacion personal. 24 de octubre del 2024).

Es posible analizar que mientras algunas encuentran mayor dificultad en hablar
sobre si mismas, otras expresan que escuchar activamente fue un reto. Quienes
prefieren escuchar lo asocian con una tendencia personal o con dificultades para
expresar emociones, lo que sugiere que para algunas estudiantes compartir sus
experiencias es un desafio debido a la timidez, el miedo al juicio o la falta de habito

para expresar sus sentimientos en voz alta.

En términos de alteridad y reconocimiento del otro, este ejercicio evidencia que

comprender al otro no solo implica escuchar sus palabras, sino también reconocer que
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cada persona tiene formas diferentes de comunicarse y relacionarse con el mundo. La
escucha activa y la empatia no son habilidades automaticas, sino que requieren un
esfuerzo consciente para superar barreras emocionales y personales. La actividad
realizada permitié a las estudiantes reflexionar sobre su papel dentro de los procesos
de comunicacion y evidencié la importancia de crear espacios seguros donde todas

puedan expresarse y sentirse escuchadas de manera auténtica.

Finalmente, en las fase de reflexion compartida, una estudiante menciona «/a
actividad fue muy importante, ya que nos permitio abrirnos hacia las personas y
conocerlas mejor y asi tener empatia y pues en algunas oportunidades nuestras
companfieras se pusieron a llorar, ya que con el motivo de las preguntas les llegaban
muy profundo, al corazén, por decirlo asi, y ese sentimiento se contagiaba y pues asi
uno mas comprendia y empatizaba con ellas» (Estudiante 6, informacion personal, 24
de octubre del 2024). Lo que permite afirmar que las estudiantes mas alla de escuchar
activamente tuvieron escucha empatica, medio que les permitié conocer mejor a sus

companeras.

5.2.6 Mural de identidad

En este encuentro, la recolecciéon de informacién fue por medio de narrativas que
nos permiten dar cuenta del indice de capacidad de reconocimiento del otro, pues las
estudiantes debian identificar a sus pares por medio de los dibujos que se habia
pedido, cada una realizaria una representacion de si mismas. De igual manera, fue
posible llegar al indicador demuestra respeto por la diversidad y la individualidad de los

demas, lo que evidencia como el ejercicio no solo fomentd la autorrepresentacion, sino
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también un proceso de reflexidon sobre la identidad y el reconocimiento mutuo dentro

del grupo.

Para las estudiantes, se reflexiona y analiza que fue sencillo reconocer a la otra
en los dibujos (que fueron recogidos y posteriormente expuestos en el tablero de
manera discreta), pues acertaron mayoritariamente con la autora de cada dibujo. Este
alto nivel de aciertos sugiere que las participantes tienen una percepcioén clara de las
caracteristicas y particularidades de sus companeras, lo que refleja un reconocimiento
activo dentro del grupo. Al finalizar la participacion de las estudiantes, se comprueba la
autoria de cada dibujo y se comparten ideas acerca de la facilidad con la que se pudo
lograr la actividad. Durante este intercambio, algunas estudiantes expresaron sorpresa
ante la precision con la que fueron identificadas, mientras que otras reflexionaron sobre
los elementos que facilitaron el reconocimiento, como rasgos distintivos o elecciones de
color. En la figura 6 se presenta uno de los dibujos junto con la lista de los nombres que
las estudiantes ponian acerca de la posible autoria, lo que permite visualizar de manera

concreta el proceso de identificacion y el nivel de percepcion entre pares.

Figura 6 Dibujo de estudiante.
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Nota: llustracion elaborada por una estudiante durante la actividad de reconocimiento,

en la que se expresaban emociones a través del dibujo

En cuanto a las narrativas de las estudiantes, se encuentra que para todas fue
sencillo reconocer a las demas en sus dibujos, tal como lo menciona una estudiante en
su escrito «Me parecio facil., ya que cada dibujo mostraba como una parte de cada
una, entonces era como facil identificarlo con la persona, su personalidad, estilo y
aura» (Estudiante 1, comunicacion personal, 28 de octubre del 2024). De manera

similar las estudiantes hablan sobre la actividad, como se puede analizar en la figura 7.

Figura 7 Escritos Mural de identidad

Nota: Escritos de las estudiantes respecto a la actividad “Mural de identidad”.

Con esta actividad final, se analiza que a lo largo del ano las estudiantes
pudieron reconocerse de manera mas profunda, empatica y sencilla, fortaleciendo asi
los lazos dentro del grupo y promoviendo una mayor comprension de la identidad de

cada una, tal como lo afirma una de las estudiantes en las narrativas de este dia «Se
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siente se sintio como un cambio mas que todo de confianza y actividades de escucha,
como que cada una era mas facil y creativa mediante el tiempo y la intencion y teoria
que nos daba en cada clase» (Estudiante 1, comunicacién personal, 28 de octubre del
2024). Con base en estas narrativas se evidencia que la experiencia compartida a lo
largo del afo permitié que el reconocimiento entre pares se volviera un proceso mas
fluido y significativo, donde la identidad y la voz de cada estudiante fueron valoradas

dentro del grupo.
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6. Conclusiones y Recomendaciones

Este ultimo capitulo tiene como finalidad sefialar los alcances de este informe
investigativo teniendo en cuenta los objetivos, el marco tedrico y los resultados. A partir
del analisis realizado, se reflexionara sobre la forma en que los resultados contribuyen
en el contexto académico y convivencial. Por ultimo, se presentaran recomendaciones
que puedan servir de punto de partida para futuras investigaciones sobre la escucha y
la alteridad, con el fin de ampliar la comprension del tema y generar nuevas

perspectivas que enriquezcan la practica.

Este proyecto investigativo tuvo como primer objetivo especifico reconocer el
significado de la alteridad y de la escucha activa, comprendiendo asi su importancia en
el contexto de las estudiantes de once, jornada tarde en el Liceo Femenino Mercedes
Narifio. Los hallazgos por medio de las narrativas de las estudiantes, muestran que se
logré este acercamiento a dichos términos, «Nos permitié abrirnos hacia las personas y
conocerlas mejor y asi tener empatia y pues en algunas oportunidades nuestras
companfieras se pusieron a llorar... ese sentimiento se contagiaba y pues asi uno mas
comprendia y empatizaba con ellas» (Estudiante 6, informacion personal, 24 de octubre
del 2024). Este tipo de relatos permite comprender como la alteridad toma forma
cuando se le da voz y lugar al otro, en este caso, a las estudiantes como sujetos de
experiencia. En este sentido, Posada (2013) refuerza esta perspectiva al afirmar que
“quien escucha, reconoce que el otro tiene algo para decir. Le da valor a su intencién
comunicativa, a su pensamiento y a su palabra” (p. 4). De igual manera, las estudiantes

fueron conscientes de la otra, de su voz y su individualidad.
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En cuanto al segundo objetivo especifico, acerca de explorar las barreras y
desafios en el proceso de escucha activa y el reconocimiento del otro para identificar
los patrones recurrentes en las estudiantes, pues afirman que muchas veces se
desconectan de sus clases, por lo que no hay escucha activa «se entregan trabajos, si
tu lo escuchaste bien y si no, también, igual hay que entregarlo» (Estudiante 1, grupo
focal, 4 de abril del 2024 ). De igual manera, resaltan los primeros acercamientos con la
escucha en su nifiez con su familia, «... Mis papas siempre escuchaban mis
opiniones... mientras que en el colegio sentia que mi opinion y eso mi maestra no
valoraba mi opinion y eso me ponia mal porque venia acostumbrada a tener la atencion
siempre de mis papas». (Estudiante 4, comunicacion personal, 12 de septiembre del
2024). Las narrativas indican entonces que, la ausencia de escucha en etapas
tempranas puede convertirse en una barrera para reconocer al otro como legitimo
interlocutor, que luego puede intensificarse en la escuela. Esta dificultad muestra la

necesidad urgente de generar espacios donde se escuche de manera auténtica.

Como ultimo objetivo especifico, se planted analizar las narrativas escritas por
las estudiantes con el fin de reflexionar acerca de la relacion que tienen con la escucha
activa y la alteridad. A través del desarrollo de las sesiones, se logré cumplir este
propdsito, ya que las estudiantes no solo compartieron sus vivencias, sino que también
fueron capaces de reconocer sus propios sentires, dificultades y formas de relacionarse
con el otro desde la escucha. En el analisis, se evidencié una diversidad de visiones
que reflejan procesos personales significativos. Asi lo expresan algunas de ellas: «Me
parece mas dificil escuchar ya que habia cosas que no sabia y de alguna forma a las

otras compafiias les costaba menos hablar de cada cosa que sentian o pensaban. Es
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importante escuchar, puesto que muchas veces no son escuchados en casa y buscan
que las escuchen en el colegio» (Estudiante 5, informacion personal, 24 de octubre del
2024), y «Me parecié mas dificil escuchar. Pero en el sentido de que por las preguntas
que hacia la profesora eran profundas y las personas que me hablaron siempre lo
hicieron con sentimiento y eso me llegd a mi para poder escucharlas, comprenderlas y
ayudarlas» (Estudiante 4, informacion personal, 24 de octubre del 2024). Estas
reflexiones dan cuenta de que la escucha activa no fue entendida unicamente como
una técnica, sino como una experiencia emocional, ética y transformadora en el vinculo

con las demas.

En cuanto al objetivo general, crear una secuencia didactica para fortalecer la
escucha activa por medio de la alteridad en estudiantes de 1101 del Liceo Femenino
Mercedes Narifio. Los resultados obtenidos muestran que el disefio e implementacion
de una secuencia didactica centrada en la interaccion, la reflexion y la narracion de
experiencias permitié que las estudiantes tomaran mayor conciencia sobre la
importancia de la escucha y el reconocimiento del otro. Estos espacios en el aula
favorecieron el desarrollo de la escucha activa como una habilidad fundamental para la
comunicacion, permitiendo que, en muchos casos, las estudiantes la fortalecieran por
primera vez de manera consciente. A través de las actividades propuestas, se
evidencié como la alteridad no solo contribuye al reconocimiento del otro, sino que
también enriquece los procesos de aprendizaje y convivencia dentro del aula. Las
actividades planteadas generaron entre las estudiantes mayor empatia y respeto hacia

Sus pares en su intervencion.
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De la misma manera, por medio de dichas secuencias didacticas, las estudiantes
reconocieron que la alteridad, en términos de Ortega (2004) es sentirse reconocido y
aceptado, categoria de la que da cuenta, narrativas como «Cada dibujo mostraba como
una parte de cada una, entonces era como facil identificarlo con la persona, su
personalidad, estilo y aura» (Estudiante 1, comunicacion personal, 28 de octubre del
2024). Es decir, las estudiantes lograron reconocer y validar al otro, identificarlo con
base a sus caracteristicas individuales. De igual manera, la escucha activa estuvo
presente en sus narrativas y en cada una de las sesiones, ademas de esto, las
estudiantes lograron una escucha empatica, como lo describe una estudiante en su
reflexion final «Este aprendizaje no solo fue interesante, sino también muy util, ya que
ahora puedo identificar y mejorar mi manera de escuchar de forma consciente»
(Estudiante 1, 20 de noviembre del 2024). Siendo asi, Petersen (2019) en su definicion
sobre la escucha empatica afirma que, permite tener relaciones interpersonales
armoniosas y compasivas, esto se comprueba con la narrativa «la actividad fue muy
importante, ya que nos permitié abrirnos hacia las personas y conocerlas mejor y asi
tener empatia... ese sentimiento se contagiaba y pues asi uno mas comprendia y
empatizaba con ellas» (Estudiante 6, informacion personal, 24 de octubre del 2024).
Estos hallazgos evidencian que las estrategias utilizadas favorecieron el desarrollo de
la escucha activa y la sensibilidad hacia el otro, aspectos fundamentales para fortalecer

los lazos interpersonales.

Del mismo modo, el analisis de las narrativas permitié identificar patrones en la
manera en que las estudiantes han vivido la escucha a lo largo de su vida, encontrando

que quienes no se sintieron escuchadas en su infancia presentan dificultades para
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comunicarse abiertamente, mientras que aquellas que experimentaron una escucha
atenta han desarrollado mayor seguridad al interactuar con los demas. Lo que indica,
que hay una relacion de recuerdos y percepcion sobre la escucha y ser el otro. Esto
reafirma la necesidad de fomentar practicas educativas que promuevan la escucha
activa y la validacion del otro, no solo como una estrategia pedagdgica, sino como una
herramienta para fortalecer la convivencia y el desarrollo personal de las estudiantes.
En relacion con la pregunta orientadora de esta investigacion, ¢ Como fortalecer
la escucha activa a través de la alteridad del otro en grado undécimo en el colegio
Liceo Femenino de Cundinamarca Mercedes Narifio?, los hallazgos permiten afirmar
qgue la escucha activa puede fortalecerse cuando se propician espacios donde las
estudiantes no solo son escuchadas, sino que también se sienten reconocidas en su
diferencia, en su singularidad y en sus emociones. Las narrativas recolectadas
evidencian que, al poner en juego la alteridad, es decir, el encuentro genuino con el
otro, las participantes desarrollaron una actitud mas reflexiva y empatica hacia sus
compainieras. La escucha dejé de ser una simple accion para convertirse en una
experiencia que implica apertura, respeto y sensibilidad. Asi, este proceso mostré que
reconocer al otro como legitimo interlocutor y valorar sus vivencias es una via efectiva

para cultivar la escucha activa en contextos escolares.

6.1 Recomendaciones

Se sugiere que la escucha activa no solo sea trabajada en algunas sesiones
especificas o aisladas dentro del curriculo, sino que se integre de manera continua en

la dinamica del aula como una practica fundamental en la interaccion cotidiana. Para
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lograr esto, es importante que los docentes fomenten espacios en los que las
estudiantes puedan expresarse libremente, asegurandose de que sus voces sean
valoradas y tenidas en cuenta en la toma de decisiones y en la construccion del
aprendizaje colectivo. Asimismo, es recomendable que se implementen estrategias
didacticas que promuevan el desarrollo de la escucha activa de forma natural, como
debates reflexivos, circulos de dialogo y metodologias participativas donde se resalte la
importancia de atender y comprender al otro. De esta manera, se contribuira al
fortalecimiento de las habilidades comunicativas de las estudiantes, al mismo tiempo
que se genera un ambiente de respeto, empatia y validacion, elementos esenciales

para la formacion integral y el bienestar emocional dentro del aula.

Se recomienda que los espacios escolares trasciendan el cumplimiento exclusivo del
curriculo, abriéndose a experiencias que permitan a las estudiantes construirse como
sujetos de palabra, de escucha y de relacion. Dado que la escuela representa uno de
los principales escenarios de socializacién para las adolescentes, y en muchos casos el
unico lugar donde pueden expresarse sin juicio, es fundamental que el aula se conciba
como un espacio seguro donde puedan ser escuchadas de forma activa, sin miedo, y
donde sus opiniones sean valoradas. Estas experiencias contribuyen de manera
significativa a su forma de auto-percibirse y de percibir al otro, ya que permiten poner
en juego emociones, historias personales y formas de comprender el mundo que
muchas veces quedan excluidas en una ensefianza centrada unicamente en
contenidos. En este sentido, el rol del docente se transforma: ya no solo como
transmisor de saberes, sino como facilitador de encuentros humanos que posibiliten el

desarrollo de una ética del cuidado, la empatia y la alteridad.
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Anexos

Anexo 1. Registro de observacion.

REGISTRO DE OBSERVACION
ENCUENIRO §
IMPLEMENTADO POR: Natalia Frade
FECHA DE ELABORACION: 02 de mayo
FECHA DE APLICACION: 02 de mayo
HORA: 12:20
LUGAR: Liceo Femenino Mercedes Naririo
Participantes: Grado 1101 jornada tarde.
Descripcion observacion Interpretacion y analisis
La clase fue solicitada para hacer entrega de chaquetas de grado once, Las estudiantes los dias lunes tienen una actitud distinta al dia
razdn por la cual, no se pudo llevar a cabo la clase como es habitual, sin jueves, por lo que se realizaron unas preguntas con el fin de
embargo, antes de terminar el encuentro, se realizaron preguntas acerca comprender la situacion. Las estudiantes comentaron que los
del transcurso que las estudiantes deben hacer para llegar al colegio, se dias lunes cumplen con una contra jomada que inicia a las
hizo conteo con las estudiantes presentes y se dialogo sobre sus jomadas 7am, y su jornada habitual que termina a las 6:30pm, razén
escolares por la cual se sienten agotadas. Ademais de eso, las
estudiantes afirman que muy pocas llegan al colegio
caminando, pues deben tomar o ruta o transporte piblico,
tomando muchas veces alrededor de 20 a 40 minutos y en
muchas ocasiones se sienten inseguras en los alrededores de

la institucion.
Fortalezas Debilidades
o Las estudiantes logran sentirse escuchadas y comprendidas o Cansancio por parte de las estudiantes los dias lunes
o Las estudiantes disfrutan contar sus rutinas
Oportunidades Amenazas

Actividades extracurriculares que no permiten el
o Reconocer las dindmicas y rutinas de las estudiantes para realizar desarrollo habitual de la clase.
actividades teniendo en cuenta la extensa jornada



Anexo 2.

Narrativas
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Anexo 3.
Carta de invitacion para acceder a audios.

Bogota D.C, 7 de noviembre del 2024.

Sefores Jurados,

Universidad Pedagdgica Nacional.
Departamento de lenguas

A quien corresponda,

Ciudad

En el marco del proceso investigativo, se han empleado diversas técnicas y
recursos, incluyendo audios y formatos de observacion, los cuales aportan evidencias
significativas sobre el desarrollo de las actividades propuestas y las vivencias de las
estudiantes durante su participacion. Estos materiales complementarios permiten
obtener una vision integral de los resultados obtenidos y profundizan en el analisis
cualitativo del estudio.

Con el fin de facilitar el acceso a estos recursos, se proporciona un enlace que
dirige a una carpeta digital que contiene: audios de las sesiones grabadas (con
consentimiento de las participantes), los cuales evidencian las dinamicas y vivencias de
las estudiantes durante los ejercicios de escucha activa. Asimismo, formatos de
observacion empleados para el registro de las interacciones y comportamientos
observados, los cuales son fuente de analisis de datos y la triangulacion de la
informacion. Por lo anterior, en el presente enlace: Audios proyecto de investigacién los
lectores interesados pueden acceder a las grabaciones.

Agradezco el interés en este trabajo.

Atentamente,
Leydy Natalia Frade Avendano.

Estudiante de licenciatura en espanol e inglés.


https://drive.google.com/drive/folders/1euVHFgldNnjCpTEtKlYqVI0OohMq38N9?usp=sharing

Anexo 4.

Certificacion de validacion de instrumentos.

Certificacién de validacién de instrumentos

Bogota D.C. 24 de septiembre del 2024
Docente

Vivian Alejandra Sanchez Acevedo
Universidad Pedagégica Nacional de Colombia

Estimada docente:

La presente es con el fin de informar de que he realizado la debida revisién de los

instrumentos y actividades propuestas por la estudiante universitaria Leydy Natalia
Frade Avendafio. Considero que, las sesiones e instrumentos son adecuados para
llevar a cabo su investigacion Fortalecimiento de la escucha activa por medio de la
alteridad, ya que son coherentes con los objetivos planteados, y la metodologia es

pertinente para abordar el tema en cuestion.

Cordialmente,

,J" I'C(’{ {\ Cn*g‘\n{\o

Yudy Liceth Castillo
Docente
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Certificacion de validacion de instrumentos
Bogota D.C. 24 de septiembre del 2024
Docente
Vivian Alejandra Sanchez Acevedo
Universidad Pedagogica Nacional de Colombia
Estimada docente:

La presente tiene como objetivo informar que he realizado la revision
correspondiente de los instrumentos y actividades propuestos por la estudiante
universitaria Leydy Natalia Frade Avendano. Considero las sesiones e
instrumentos son apropiados para el desarrollo de su investigacion Fortalecimiento
de la escucha activa por medio de la alteridad, ya que guardan coherencia con los
objetivos establecidos y la metodologia resulta adecuada para abordar el tema

tratado.

Atentamente,

Gy L

Olaa Lucia Rodriquez Villalobos
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Autorizacién tratamiento de datos personales de menores de edad.
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‘ @ [ FORMATO |
O AUTORIZACION TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES Y DE MENORES DE |

| e [ 510:3.&-.

|  rFomooscst | Focha de Aprobacién: 18-06-2018 || version:01 | Pigina2de2 |

AUTORIZACION TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE MENORES DE EDAD

Ciudad y fecha:
Yo. . identficado con CCD CE.[] No.
OM en 3 I’Wﬂw del menor
identficado  con D NUIP No.

dedlaro que he sido informado por LA UNNERSIDAD

NACIONAL (en adelante la UPN), identificada con NIT. 899.999.124-4, con domicilio en la cludad de Bogota y sede
principal en la calle 72 No. 11 - 86 de Bogota, que, de conformidad con los procedimientos establecidos en la Ley
1581 de 2012, Decreto Reglamentario 1377d92013ydwamnmm”uypwomosmd
tratamiento y proteccion de datos personales de la Universidad, disponible la pagina wed
www.pedagogica edu.co, Mwmwwmmamhmm' necesanos para el
cumpliméiento de la mision de la UPN, obtenidos a través de canales y dependencias institucionales y que podra
recolectar, aimacenar, usar, actualizar, transmitir, transferir y poner en crculacidn o suprimirios, mediante el uso de
las medidas necesarias para otorgar seguridad a los registros, evitando su adulteracidn, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulento incluso por terceros.

Que tratdndose de datos sensibles’ y de menores de edad no esta obligado a autorizar su tratamiento, salvo las
excepciones consagradas en la ley o que medie su consentimiento expreso. Que es de cardcter facultativo
responder a las preguntas que traten de datos sensibles o menores de edad.

Como representante legal del menor, debo velar por los derechos consagrados en la Constitucion y la Ley sobre
sus datos, especialmente el derecho a conocer, actualizar, rectificar y suprimir informacioén personal, asli como el
derecho a revocar el consentimiento otorgado para el tratamiento de datos personales del menor, en los casos en
que sea procedente. Las inquietudes o solicitudes relacionadas con el trataméento dichos datos, pueden ser

tramitadas a través del e-mail: quejasyreclamos@pedagogica edu.co

La Universidad garantiza la confidenciakdad, libertad, seguridad, veracidad, transparencia, acceso y circulacién
restringida de los datos y se reserva el derecho de modificar su Politica de Tratamiento de datos personales en

cualquier momento. Cualquier cambio serd informado y publicado oportunamente en la pagina web.

Teniendo en cuenta lo anterior, autorizo de manera voluntaria, previa, explicita, informada e Inequivoca a la UPN
para tratar los datos personales del menor que represento, de acuerdo con el Manual de politica interna y
procedimientos para el tratamiento y proteccion de datos personales de la Universidad y para los fines relacionados
con su Misién.

Leido lo anterior, manifiesto que la informacion para el Trataméento de los datos personales del menor de edad que
represento, ha sido suministrada de forma voluntaria y es veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible.




Categoria
s

Pri  Esc
nc  ucha
ipal activ

a

Sec | Aauer
un | idad
dar

ia

Definicion
conceptual (cita)

La escucha activa es
aquella que
representa un
esfuerzo fisico y
mental para obiener
con atencion la

totalidad del mensaje,

interpretando el
significado correcto
del mismo, a través
del comunicado
verbal, el tono de la
voz vy el lenguaje
corporal. Significa
escuchar con
atencion y
concentracion,
centrar toda nuesira
energia en las
palabras e ideas del
comunicado,
entender el mensaje
y demaostrarle a
nuestro interlocutor
que se siente bien
interpretado_ La
escucha activa
demanda gque nos
introducimos en la
mente de quisn nos

habla e interpretemos

el mensaje desde su
ounto de vista.

“La alteridad abarca
la comunicacion de
las existencias, el
encuentro, la
dimension social del
hombre, la amistad,
los deberes para con
los demas, la &tica
del prajimo v la del
lejano o exirafio, las
posibilidades o
condiciones de la
comprension y el
didlogo™ Ruiz, J.
(2005)

Anexo 6
Operacionaliz Dimension  indicadores
acion es
(aplicada al
proyecto)

Realizacion de
secuencias
didacticas que
permitan el
fortalecimiento
de la escucha
activa y
empatica

-Empatica

Reconocimient
o de mis
fortalezas vy las
de mis
companeras:
Circulo de
apreciacion,
reconocimiento
de habilidades
y fortalezas
propias y del
otro

ofro.

-Activa

Elyoy el

Las estudiantes
escuchan
activamente y con
plena conciencia e
interés, ademas de
comprender las
emociones y
perspectivas del
emisor.
Disposicion para
colaborar
grupalmente,
compartir ideas y
trabajar en equipo.
Comprension
Profunda y
Sensibilidad a las
cuestiones no
verbales.

Reconoce las
habilidades y
fortalezas propias v
de los demas.

Muestra disposicion
para colaborar,
compartir ideas y
trabajar en equipo
para alcanzar
objetivos comunes.
Pues es consciente
de la importancia del
otro.

Demuestra respeto
por la diversidad v la
individualidad de los
demas,
reconociendo que
cada persona tiene
SUs propias
fortalezas, desafios
¥ contribuciones
unicas gue ofrecer a
la sociedad.

Valores o
indices

Participacion
activa y
entendimient
ode
insirucciones

escucha
activa, la
consciencia
del proceso y
el interés
-Interpreta &l
mensaje
poniendose
en &l lugar
del emisor

Autoconocimi
ento vy
autorreflexion

Es empatica
y respefuosa
hacia otras
confribucione
sy
perspectivas

Reconocimis
nto de la
diversidad de
la ofra.

Presta
Atencion a lo
que las
personas
tienen que
decir sin
interrumpirlas
ni juzgarlas.

Instrumento

Registro de
observacion |

Registro de
observacion y
grupo focal.

Marrativas,
andlisis de
escritos

personales

Grupos
focales,
narrativas
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Anexo 7

LA FAMILIA IZOUWIERDO

Este es el relato de la familia lzguierdo, que estd compuesta, en el orden
Derecho de las cosas, primero por madre y padre, la sefora Maria
lzquierde vy el sefor Pedro lzquierdo, v siguiendo este derecho, por sus
hija & hijo, Juanita lzguierds v Juan lzquierdo. La sefiora lzguierde, una
profesional del campo del Derecho, especialista en el sistema de

imparticion de justicia mexcano, se dirige todos los dias derecha a su
oficinea de los magistrades del Derecho, = impartir todos sus

conocimientos del Derecho, independientermente gque pertenezca al
partido |lzguierde. por cierto., 25 una gran defensera del Derecho

Humano.

El sefior lzguierdo, por su parte, se da todo el dereche de permanecer en
su casa, haciende =l trabajo 2n casa de izguierda a derecha, empazando
por la cocina que esta & la izguierda v terminando con la sala que esta a
la derecha de la puerta principal. el senor lzquierde, es amante de las
nowvelas, v su nowela faworita es “el Derecho de amarte Derecheo”.
Disfruta mucho de leer entre otras cosas a Mietzsche, Juan Villoro v
Rosario Castellanos.

A su hija |Juanita lzquierdo, le encanta escnbir relatos sobre ficcion,
estudia Letras Hispanas en Ciedad Universitania, todos sus textos los
escribe con su mano izguierda, pues ella s da el derecho de ser zurda,
aungue cuande organiza las cosas, en su habitacidn qgue estd al lado
derecho del pasillo, lo hace distribuyendo todo de derecha a izquierda.,
igual gque su papa. el senor lzquierdo.

En &l armarno que estd al lado 1zquierdo de su cama, estin nuewe fotos
de la familia lzguierdo, siempre las ubica al lado izquierdo, del tocader
derecho, que esta a la izquierda del canasto de |z ropa sucia.

El hijo de la familia lzquierde. Juan lzquierdo, tiene como suefo seguir la
profesign de su madre, Mara lzguierdo, es decir, seguir derecho con sus
estudios, para estudiar Dereche. y trabajar donde los magistrados del
derecho. & diferencia de su hermiana, Juanita lzguierde. Juan lzguierde es
desorganizade, su habitacion queda al lado izquierdo del pasille. v &€l no
es zurdo, el 57 es deracho.

Para llegar a la casa de la Familia lzquierde, es cuesbon de seguir el
corredor derecho, de la awenida “Derecho Salvador”, que es la awenida
principal del pueble. siguiendo derecho, hacia el lado 1zquierdo de |la wia.

Cuento de la familia Izquierdo (anénimo, s.f). Recuperado de:
https://www.studocu.com/co/document/tecnologico-de-antioquia/administracion-
empresarial/dinamica-la-familia-izquierdo/76535331



Anexo 8

Reglas de la buena escucha segun Keith Davis

1. Deje de hablar. Usted no puede escuchar si esta
hablando.

2. Hacer que el que habla se sienta comodo. Ayudelo
a sentirse que es libre de hablar.

3. Demuéstrele que desea escucharlo. Parezca y
actle como si estuviera sinceramente interesado.

4. Elimine y evite las distracciones. No se distraiga
jugando con pedazos de papel, escribiendo, etc.

5. Trate de ser empatico con el otro. Intente ponerse
en su lugar, comprender su punto de vista.

6. Sea paciente. Dediquele el tiempo necesario, no
interrumpa.

7. Mantenga la calma y su buen humor. Una persona
colérica toma el peor sentido de las palabras.

8. Evite discusiones y criticas, sea prudente con sus
argumentos.

9. Haga preguntas. Esto estimula al otro y muestra
que usted esta escuchandolo.

10.Pare de hablar. Esto es lo primero y lo Gltimo.
Todas las ofras reglas dependen de esto. Usted
no puede ser un buen escucha mientras esté
hablando.

by Keith Davis

Catholic Resources. (s.f.). Diez reglas del buen oyente por Keith Davis.
Recuperado de_https://www.catholic-resources.org/ADLA-DF/Yr2/2021-08-
21 Diez Reglas Ten Rules Good Listener.pdf



https://www.catholic-resources.org/ADLA-DF/Yr2/2021-08-21_Diez_Reglas_Ten_Rules_Good_Listener.pdf
https://www.catholic-resources.org/ADLA-DF/Yr2/2021-08-21_Diez_Reglas_Ten_Rules_Good_Listener.pdf

Anexo 9

Descripcion observacion
Se inicid la clase con preguntas de conocimientos previos
sobre la escucha activa y la alteridad y la importancia de ellas
en la actual sociedad. Luego de esto, cada persona se presento
y compartio una cualidad propia relacionada con la escucha
activa o la alteridad (empatia, comprensidn, atencién...) en caso
de no recordar alguna relacionada con esta, daban una cualidad
suya perteneciente a otros ambitos (creatividad, relacionado
con artes, etc ). Después de que cada persona compartiera su
cualidad, la escribié en un papel sin su nombre para
posteriormente elegir uno distinto y decir qué compafiera habia
compartido esa cualidad.

Finalmente se reunieron las estudiantes por categorias de las
cualidades para responder preguntas come ; Cémo notaste esa
cualidad en ti?, ; Sabias de las cualidades de tus compafieras?,
£ Como se complementan esas cualidades?

La clase termind con reflexiones en torno a las charlas.

Fortalezas
¢ Muochas de las estudiantes reconocen las habilidades de sus
compatieras, ninguna de ellas se equivoco al mencionar la habilidad v
suponer a quien le correspondia.
¢ Las estudiantes estin comodas trabajando con diferentes compafieras
v compartir sus comentarios.

Oportunidades

L ]
e Uso de los espacios de 1a sede principal. °

Conclusiones

91

IMPLEMENTADO POR: Natalia Frade
FECHA DE ELABORACION: 16/03/2024
FECHA DE APLICACION: 18/03/2024
HORA: 12:20

LUGAR: Bogota

Puarticipantes: Ver llamado a lista adjunto

Interpretacion v analisis

¢ Hay estudiantes con pronombre “&1"”.

* las estudiantes se apoyaban muchas veces para
encontrar esas cualidades que ellas no identificaban
facilmente.

¢ Las estudiantes identificaban facilmente la compafiera
a la que le pertenecia cada cualidad.

« Hay algunes grupos de estudiantes muy cerrados.

Dehilidades
Distraccicnes entre ellas
o  Almuerzo de las estudiantes
¢ Laz estudiantes no reconocen del todo bien a sus
compafieras.
La indiferencia de algunas estudiantes con las propuestas.
Vocabulario irrespetuoso
Quejas v poco deseo de realizar las actividades.

Hay grupos de amigas muy cerrados.

Amenazas

El desplazamiento de la sede principal al edificio.
La falta de estudiantes por la participacion a actividades
extracurriculares.

En conclusion, la actividad fue una oportunidad valiosa para reflexionar sobre la importancia de la escucha activa y la alteridad en el
contexto actual. A través de la presentacion y el reconocimiento de las cualidades propias y de los demas, se logro un ambiente de
intercambio v colaboracion entre los estudiantes. Sin embargo, se identificaron algunas debilidades v amenazas que podrian afectar el
desarrollo optimo de futuras actividades similares. Es crucial abordar las distracciones, mejorar el reconocimiento entre compafieros y

fomentar la participacion activa de todos los estudiantes.

EVIDENCIAS
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