Los juegos de rol para la argumentacion oral

Shirley Duarte Saenz

Asesor de Proyecto

Miguel Fernando Moreno Moreno

Trabajo de grado para optar por el titulo de Licenciada en Espafiol y Lenguas Extranjeras con

énfasis en inglés y francés

Universidad Pedagdgica Nacional
Facultad de humanidades
Departamento de lenguas

2023



Agradecimientos

A mi hermanito Johan Duarte quien ha sido mi apoyo y compafiia desde que tengo memoria y
sin cuya ayuda esto no hubiese sido posible. A mi hija Maria Camila que ha sido mi motivacion
y mi orgullo. A mi madre por creer en mi y en mis capacidades. A mis primas Alex y Tania por
apoyarme incondicionalmente en los momentos mas dificiles de mi vida y ensefiarme el valor de
familia, a Maria Paula, Miguel Y Melissa por convertir este paso por la universidad en un lugar
seguro donde primo el apoyo sobre la competencia, a Carlos Almeyda por su paciencia y ayuda,
a Daniel Rico por motivarme constantemente a ser mi mejor version. A Akira por ensefiarme el

amor a lo animales.



Resumen

El presente trabajo da cuenta de la implementacion de un proyecto de investigacion-accion que
tuvo como objetivo aportar al desarrollo de la argumentacion oral a las estudiantes del grado 705
del colegio La Merced I.E.D. a través de una intervencion pedagogica basada en los juegos de
rol. Para ello, se disefid e implementd una secuencia didactica a partir de la informacion
recolectada en los procesos de observacion y diagnoéstico donde se encontro que las estudiantes
requerian estrategias para desarrollar sus habilidades comunicativas en este caso especificamente
la argumentacién oral. A través de las actividades los resultados mostraron que los juegos de rol
favorecieron, la motivacion, la participacion y la interaccién de las estudiantes, asi como el uso
de estrategias argumentativas, la estructura y la coherencia de sus intervenciones orales.

Palabras clave: Juegos de rol, argumentacion oral, oralidad.

Abstract

This work reports on the development of an action-research project that aimed to contribute to
the development of oral argumentation skills of the students of grade 705 of the La Merced
I.E.D. school through a pedagogical intervention based on role-playing games. To this end, a
didactic sequence was designed and implemented based on the information collected in the
observation and diagnosis processes, where it was found that the students required strategies to
develop their communication skills, in this case specifically oral argumentation. Through the
activities, the results showed that role-playing games favored the motivation, participation, and
interaction of the students, as well as the use of argumentative strategies, the structure and
coherence of their oral interventions.

Keywords: Role-playing games, oral argumentation, orality.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

En este capitulo se presentara en una primera instancia la contextualizacién del problema, asi
como un acercamiento a la caracterizacion de la poblacién y de la institucién educativa.
Posteriormente, los resultados de la encuesta, la observacion y el diagnostico aplicado con su
respectivo analisis. Para finalmente exponer la delimitacion del problema con su respectiva
justificacién, lo cual da lugar al planteamiento de la pregunta de investigacion con sus los

objetivos planteados para esta investigacion.

1.1 Contextualizacion
En Colombia, la ensefianza de la lengua se rige por los estandares basicos de competencias
impartidas por el MEN (Ministerio de Educacion Nacional), las cuales fueron el resultado de un
trabajo interinstitucional entre este ministerio y las facultades de educacion de las universidades
en el pais, agrupadas por Ascofade (Asociacion Colombiana de Facultades de Educacién). Estos
estandares plantean la argumentacion como ética de la comunicacién, planteada como un
proyecto transversal orientado a la formacion de sujetos participativos, criticos y constructores
de cualquier tipo de conocimiento y apuntando a una “cultura de la argumentacion en el aula”.
Desde alli se plantea que los estudiantes de grado sexto y séptimo reconozcan en situaciones
comunicativas la diversidad y el encuentro de culturas para afianzar el respeto y la tolerancia.
Sin embargo, frente a este panorama no se cuenta en la actualidad programas y didacticas
claras para afianzar esta habilidad. EI MEN inici6 el Plan Nacional de Lectura y Escritura en el
2011 (PNLE), con el objetivo de fomentar el desarrollo de las competencias comunicativas
mediante el mejoramiento de los niveles de lectura y escritura (comportamiento lector,

comprension lectora y produccién textual), enfocados en el fortalecimiento de las bibliotecas y el



acceso a la literatura en la poblacién. Pero no fue sino hasta 2018 que se incluyo la oralidad
como parte esencial, cambiando el nombre a PNLEO (Plan de Lectura, Escritura y Oralidad),
planteandose nuevos objetivos como la promocidn de la lectura, la escritura y la oralidad como
practicas socioculturales que favorecen las capacidades de las personas y las comunidades para
la participacion. En aquel entonces, las bibliotecas realizaron un diagnostico general en temas de
lectura, escritura y oralidad con el fue analizado el alcance de las actividades realizadas en las
bibliotecas, esto es, en lo referente a lectura silenciosa sostenida (51 %), lectura en voz alta
(51%), actividades ludicas de lectura y escritura (44%), préstamo externo de libros (42%), junto
a un programa llamado “hora del cuento” (40%), actividad de sensibilizacion con padres e hijos
alrededor de la lectura compartida. Las actividades que menos se realizaron son: encuentros con
escritores (7%), ferias del libro (16%) y creacion oral (19%).” (p. 43).

Adicionalmente, el informe de resultados de las pruebas Saber del afio 2017 revel6 los
niveles de desempefio evaluados en argumentacion para grado 3°, 5° y 9°; sin embargo, estos
abordaron principalmente el area de lectura y tuvieron como prioridad el identificar estrategias
argumentativas y retoricas utilizadas por un autor, con lo que se esperaba establecer juicios
valorativos sobre estas estrategias. Los resultados de la prueba mostraron que mas del 50% de los
estudiantes se encuentra por debajo del nivel satisfactorio. En cuanto a las pruebas PISA del afio
2018, se evidencid que el 50 % de los estudiantes se encuentra en el nivel 2 de competencia en
lectura. Aungue el nuevo enfoque del Plan Nacional de Lectura haya dado cabida a la oralidad
como necesidad transversal a las comunidades con las que entidades del Estado (Fundalectura,
por ejemplo), vienen abordando estrategias de fortalecimiento cultural en el pais, su lugar dentro

de estas dinamicas sigue siendo apenas nominal.
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1.2 Poblacion

Con el fin de realizar un acercamiento de indole descriptivo-analitico sobre la poblacién objeto
de este estudio, se tendran en cuenta principalmente los estandares basicos del Ministerio de
Educacion Nacional (MEN), asi como el enfoque pedagdgico propio a los estudios clinicos y
socioculturales adelantados por Jean Piaget y Lev Vygotsky, cuya contribucion el campo del
aprendizaje y el desarrollo cognitivo de los nifios se toman aqui como punto de partida para
plantear el contexto y la argumentacion oral como insumos en la ensefianza basica. De igual
forma, se abordara a la autora Anita E. Woolfolk, psic6loga especializada en la educacion
infantil.

De acuerdo con los Estandares Basicos de Competencias del Lenguaje presentados por el
Ministerio de Educacién Nacional (MEN, 2006), en términos de la ética de la comunicacion al
terminar séptimo grado, se espera que los estudiantes conozcan los roles y reglas basicas de la
comunicacion. Para ello se establece que en este nivel el estudiante reconozca los elementos
constitutivos de la comunicacion, los roles, los principios y las situaciones comunicativas.

En cuanto a la teoria de Piaget, el desarrollo cognoscitivo del nifio atraviesa por cuatro
grandes etapas que representan su transicion a un estadio mas complejo y abstracto del conocer.
La etapa del grupo sobre cual se desarrolla la presente investigacion corresponde a las
operaciones formales (de 11 a 12 afios en adelante). En esta, los estudiantes desarrollan la
capacidad de pensar de forma abstracta y reflexiva, asi como con habilidades de razonamiento
cientifico a través de las cuales se empiezan a generar discusiones sobre temas complejos desde
ideas abstractas como lo son la justicia, los derechos humanos y la igualdad, hasta analizar la

validez intrinseca de un argumento.
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Por otro lado, Lev Vygotsky propuso una teoria basada en la importancia de la
interaccion, las relaciones con el otro y el apoyo social para el desarrollo cognoscitivo del nifio:
la teoria sociocultural del desarrollo. Esta teoria destaca la funcion que desempefan los dialogos
entre los nifios y los miembros de la sociedad, ya que es alli donde se adquiere conocimientos,
ideas, actitudes y valores. Lo anterior aplica para la poblacion objeto de este estudio, en la
medida que permite comprender sus procesos de aprendizaje y desarrollo hasta abordar los tres
grandes que Vygotsky denominé como “las fuentes sociales del pensamiento individual”
enfocada en el examen de las herramientas culturales en el aprendizaje y la zona de desarrollo
proximo de los nifios (Vygotsky, 1978, citando a Woolfolk, 2010).

En lo que concierne a las fuentes sociales del pensamiento individual, Vygotsky
consideraba que las funciones cognoscitivas en el desarrollo del nifio se presentaban dos veces,
la primera entre las personas, es decir de manera cooperativa, y la segunda de manera interna,
dentro del nifio. Asi, los procesos mentales superiores se harian posibles gracias a la interaccion
con el otro. Por otro lado, en cuanto al papel que dichas herramientas culturales cumplen en el
aprendizaje y el desarrollo, Vygotsky argumentaba que todos los procesos mentales superiores
estaban mediados por las herramientas culturales y de desarrollo, en especial por herramientas
psicolégicas como lo son el lenguaje, los signos y los simbolos, dado que solo a través de estas
los nifios lograban darle sentido a su mundo y a aprender sobre él. Sumado a esto, el autor
afirmaba que, en cualquier nivel de desarrollo del nifio, existian problemas que este deberia
resolver y en ese camino resultaba indispensable el disponer de ciertas instrucciones o

indicadores.
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Debido al tema central de esta investigacion, se hace imprescindible abordar el desarrollo
moral del estudiante al considerarsele como punto de vista del otro y de su entorno, desarrollo
que resulta fundamental para entender y apoyar los procesos deliberativos alcanzados por el
nifio. Para ello, se plantea abordar dicho desarrollo a partir de dos autores como lo son Piaget y
Lawrence Kohlberg.

Piaget, por su parte. desarrolla un modelo de etapas en las que el nifio considera el punto
de vista del otro, esto entre los 10 y los 15 afos, periodo en el que la mayoria de los jévenes han
desarrollado la capacidad de analizar las perspectivas de varios individuos en una situacion desde
el punto de vista del observador. De esta forma, y de acuerdo al ciclo lectivo aqui abordado,
Kohlberg propone una secuencia de etapas del razonamiento moral en tres niveles, asi:
preconvencional, donde los juicios se basan en las necesidades personales y en la reglas del otro;
Convencional, donde los juicios se basan en la aprobacion de los demas, sociedad, familia y ley;
por ultimo, el nivel posconvencional, alli donde los juicios se basan en principios de justicia
abstractos que no necesariamente estan definidos por las leyes de la sociedad. (Vygotsky, 1978,

citando a Woolfolk, 2010).

1.2.4 Resultado de la encuesta de caracterizacidn y observacion en el aula

En cuanto a lo observado en el aula, el adolescente le presta gran atencion a la opinién de los
demas y le importa mucho lo que piensen de ellay cdmo la vean. Ademas, tiende a sentirse el
centro de las miradas de todos. Nacen nuevas preocupaciones como es el caso del peso, el acné,
su apariencia fisica, el uso del maquillaje, las relaciones amorosas y la basqueda de la lealtad en
las amistades. En cuanto al uso del lenguaje, se evidencia que buscan romper las reglas,

utilizando mucho el slang o lenguaje coloquial, haciéndolo parte de su identidad. Se observan,
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entonces, importantes cambios en el concepto de si mismo o autoconcepto. De igual forma, se
transforman en seres mas criticos de su entorno, desafiando las leyes sociales impuestas,
cuestionando a la autoridad o a las personas que la representan: maestros, padres, coordinadores,
entre otros. Este desafio lo expresan mostrando su molestia al realizar algunas actividades, no
prestando atencion a las instrucciones del docente, asi como con su lenguaje no verbal,
frunciendo el cefio o volteando los ojos.

De igual forma, a la poblacion a la cual va dirigida esta propuesta se le aplico una encuesta

de caracterizacion (Anexo 1y 4) que arrojo los siguientes resultados:

e Las nifias se encuentran entre las edades de los 11 a los 14 afios, la mayoria habitan la
zona sur y occidental de la ciudad de Bogota, viven con sus padres, hermanos u otros
miembros de la familia, en cuanto a sus padres la mayoria tienen trabajos de caracter
independiente y su nivel educativo se encuentra entre el bachillerato y estudios técnicos o
tecnologos.

e En cuanto al &mbito académico las estudiantes prefieren asignaturas como la danza 'y
artes pues tienen la posibilidad de divertirse, moverse y desestresarse; sin embargo, entre
las menos preferidas se encuentran coincidencialmente la asignatura de espafiol y
matematicas pues la perciben como areas dificiles 0 muy aburridas.

e Enlo concerniente a la expresion y argumentacion oral, a mas del 50% de las estudiantes
no les gusta hablar frente a sus compafieras o realizar exposiciones, entre la razén que dan
las estudiantes esto es debido a que les da pena a equivocarse, se sienten muy observadas,

asi como nervios al momento de hablar. Sin embargo, les gusta participar en clase pues se
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sienten importantes, sienten que pueden expresar sus opiniones y compartir las dudas o

los conocimientos que tienen en la asignatura.

Por lo anterior, se reafirma la implementacion de los juegos de rol como herramienta ya
que estos contienen, abarcan y potencializan ideas como la justicia, la igualdad hasta contenidos
mas complejos como lo son la justicia social o la ley, lo que potenciaré en las estudiantes la
transicion a esta etapa de operaciones formales. De igual forma, la toma de rol (ponerse en el
lugar de otra persona implicada en el conflicto moral) desarrolla la empatia cuando se acentia la

parte emocional, una condicidn necesaria pero no suficiente para el desarrollo moral.

1.3 Diagnostico

La aplicacion de la herramienta (Anexo 5) diagndstica permitié evaluar el nivel de competencia
linguistica de las estudiantes de 705-2023 en el area de espafiol. Su objetivo fue identificar las
fortalezas y debilidades de las alumnas en aspectos como la comprension lectora, la expresion
escrita, la gramatica y la expresion oral. La aplicacién const6 de una serie de preguntas
adaptativas que se ajustaron al nivel de cada estudiante, de igual forma, se tuvieron en cuenta los
textos de las actividades diagnosticas propuestas por el MEN.

En primer lugar, para la prueba de comprensién lectora y escritura se tuvo en cuenta los
estandares establecidos por el MEN (2006) en el que al finalizar quinto grado en la comprension
e interpretacion textual “Comprendo diversos tipos de texto, utilizando algunas estrategias de
buisqueda, organizacion y almacenamiento de la informacion.” Para ello, se adapto la prueba de

diagnostico realizada por el MEN a los intereses de esta investigacion, de esta forma el
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diagnostico de comprension lectora consistié en responder preguntas del texto presentado y
arrojo los siguientes resultados (Anexo 9).

De lo anterior, se evidencio que en la comprension lectora solamente el 15% de las
estudiantes se encuentran en calificacion excelente logrando comprender la trama del texto
presentado, mientras que 85% restante se encuentra en bueno o regular. En cuanto a la
identificacion de la idea principal solamente le 16% de las estudiantes se encontraron en
excelente. En cuanto el nivel de lectura, los resultados arrojaron que el 84% de las estudiantes
emplea un nivel literal de lectura, mientras que en el nivel inferencial se logra un 59%, en cuanto
al nivel critico se obtuvo un 13%.

Finalmente, para evidenciar las caracteristicas acordes a la expresion oral y la
argumentacion se empled un dilema moral y un corto de caricatura de Mafalda con el fin suscitar
de manera escrita y verbal los puntos de vista de las estudiantes, para esto se tuvo en cuenta la
rubrica de elaboracion propia donde se emplearon categorias como la claridad y la estructura del
argumento. Los resultados de la prueba arrojaron que el 63% de las estudiantes presenta ideas de
manera parcialmente clara y légica y utiliza un lenguaje a veces preciso y apropiado, en cuento a
la estructura el 47% de las estudiantes carece de una estructura clara y coherente, adicional a esto
en la observacion se evidencid que la poca participacion de las estudiantes, asi como problemas
de motivacion y falta de interés, de igual forma, presentan dificultades para dar y seguir
instrucciones, ya que estas tienen que ser dadas constantemente.

En este sentido, de acuerdo con los datos recolectados de la prueba implementada se
concluy6 que las estudiantes presentan dificultades en la produccién de argumentos y en la
oralidad. Adicionalmente, es de suma importancia brindar espacios en donde las estudiantes se

sientan motivadas y puedan expresar sus ideas, debatirlas, asi como refutarlas, por lo que los

16



juegos de rol pueden ser una estrategia didactica importante para reforzar estos aspectos en las

estudiantes.

1.4 1.E.D. La Merced

El colegio La Merced I.E.D., ubicado en la calle 13 # 42 en la ciudad de Bogota, establecié como
propdsito y horizonte institucional, el consolidar para 2020 una serie de normativas alrededor del
Proyecto Educativo Institucional (PEI) desde la reivindicacion de sus funciones en el
compromiso social, conforma al ideal de “pensamiento critico, creativo y propositivo” (I.E.D. La
Merced, 2018) en sus programas de primera infancia, educacion primaria y media. A partir de
cuatro pilares fundamentales (el ser, el hacer, el conocer y el convivir). Se reconocen a
continuacion las siguientes estructuras como principios transversales de sus lineamientos

pedagdgicos:

e Principio de singularidad y trascendencia (ser). Respeto entre los miembros de la
comunidad y reconocimiento del otro, de la institucion y de la individualidad.

e Principio de apertura integral hacia el conocimiento (conocer). Innovacion en tecnologia,
pedagogia, pensamiento critico complejo. Apoyo en el desarrollo personal desde el afecto
y las expresiones culturales locales, regionales y nacionales.

e Principio de transformacion y desempefio (hacer). Desarrollo de la personalidad y la libre
expresion, desde lo estetico, lo ético, lo axiologico y lo académico.

e Principio de reconocimiento y valoracion de la dignidad humana (convivir). Apoyo en la
sana convivencia, ambiente social y académico y apoyo en la resolucion de conflictos y

diferencias.
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Finalmente, el PEI recomienda especial atencion en el factor emprendimiento, esto con miras a
fortalecer aspectos como el liderazgo, la proyeccion humana, artistica y laboral en el proyecto a
futuro de cada uno de los miembros de la comunidad educativa. De igual forma lo hace en
aspectos como el respeto por los valores, el sentido de pertenencia, la tolerancia, la autonomia y
la honestidad. (Merced, 2018)

Lo anterior se lleva al aula en distintas clases de proyectos y asignaturas como lo son: las
clases de competencias ciudadanas y de manejo emocional, asi como en proyectos educativos de

emprendimiento empresarial que las estudiantes toman en los cursos mas avanzados 10° y 11°.

1.5 Delimitacion
En el Plan Nacional de Lectura, Escritura y Oralidad, “leer es mi cuento” 2018-2022
(MinCultura-MEN, 2021), se incluye el tema de la oralidad en sus ejes, esto para que el alcance
del Plan sea aun mayor al dar cabida a la oralidad como recurso universal (PNLEO, p. 12). No
obstante, en el documento pleno de la propuesta no se evidencia ningun antecedente de
programas enfocados a la oralidad. Se adjuntan en su lugar estrategias como el Plan Nacional de
Lectura y Bibliotecas, el Plan Nacional de Lectura y Escritura “Leer es mi cuento”, las
Campafias de lectura “Regalar un libro es mi cuento”, “Apégate a la lectura en voz alta”, “Leer
es mi cuento en la biblioteca”, “Leer es mi cuento en vacaciones” y “Formacion a mediadores de
lectura y escritura”, entre otras.

Dichos programas mencionan estrategias para impulsar el habito lector desde el
mejoramiento de las bibliotecas publicas, escolares y locales, el acceso a libros y la formacion de

docentes. Llama la atencidn, sin embargo, el hecho de que en ninguna de las propuestas se
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proporciond un plan concreto con orientaciones o planes de como guiar los procesos de
argumentacion oral y escucha en el aula. De modo que se reafirma la propuesta aqui planteada.

Por otro lado, habria que mencionar las pruebas que en este tenor se aplican en Colombia
como parte del diagndstico general que sobre educacion adelanta el Instituto Colombiano para
Evaluacion de la Educacion (ICFES), las pruebas Saber. De acuerdo con la Ley 1324 de 2009, se
le confiere al ICFES la “mision de evaluar, mediante examenes externos estandarizados, la
formacion que se ofrece en el servicio educativo en los distintos niveles.; no obstante, no es
posible evaluar a través de estas los aspectos mencionados anteriormente y donde se dejan por
fuera elementos tan importantes como la produccion oral. Por lo anterior se podria afirmar que
las instituciones educativas no les prestan la atencion suficiente ya que encaminan su curriculum
al cumplimiento de estas pruebas con el fin de posicionar el plantel educativo.

En Colombia, los “Estandares Béasicos de Competencias del Lenguaje” (MEN, 2006)
consideran a la argumentacién como parte esencial de la ética de la comunicacion, ya que es por
medio de esta donde los estudiantes expresan sus opiniones, sus posturas, se forman como
sujetos participativos y criticos. De igual forma, es en el momento de la argumentacion en el aula
donde se da un intercambio discursivo. Alli, el estudiante se convierte en constructor de
cualquier tipo de conocimiento, exponiendo sus ideas, llegando a defenderlas o aceptando el
punto de vista de los demas. Frente a la competencia argumentativa, los estandares mencionan
que los estudiantes deben tener la capacidad de producir textos argumentativos en los cuales se
evidencie el conocimiento de la lengua y el control sobre el uso que se hace de ella. Es en este
proceso donde se adquieren las herramientas discursivas necesarias en cuanto a la ética de la

comunicacion.
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Los citados Estandares subrayan en esta materia que el estudiante, al terminar el sexto
grado, debe mostrar respeto por la diversidad cultural en las situaciones comunicativas en las
cuales él sea participe. De cara a estas necesidades discursivas, sociales y comunicativas, la
oralidad —como gran olvidada— se presenta como un punto fundamental en la hoja de ruta con la
que supere la nocion unidimensional que ha tenido la educacion, ya que, y de acuerdo con
Cassany et al. (1994), el enfoque de la ensefianza en la escuela en cuanto a la lengua ha sido el
de leer y escribir en tanto las clases se centran en la gramatica y la lectoescritura. La expresion
oral se ha dejado en segundo lugar, debido a que erréneamente se cree que los estudiantes
aprenden a hablar por su cuenta y que no hace falta guiarles en ese proceso. Ademas, solo las
personas que mostraban interés por mejorar su expresion oral eran las que sufrian alguna
deficiencia fisica o psiquica que les causaba un defecto importante.

En una concepcion mas moderna —y pensando en una formacion de caracter integral—, la
ensefianza de la lengua debe ampliarse al abarcar todos los aspectos relacionados con la
comunicacion: en la sociedad moderna y tecnificada en la cual vivimos se exige un buen nivel de
comunicacion oral y de redaccion escrita. Es claro que no se busca ensefiarle a hablar desde cero
al estudiante ya que estos se defienden en situaciones cotidianas como conversaciones familiares,
dialogos, explicaciones breves, entre otras actividades que, no obstante, se han visto limitadas
debido al impacto negativo que la televisidn, el internet o los celulares tienen sobre estos,
reduciendo la comunicacidn en el hogar. Por ende, se hace conveniente el trabajar en el aula de
clase sobre las comunicaciones en ambitos sociales al incrementar el nimero de exposiciones,
debates, discusiones, exdmenes orales, entrevistas, entre otras, como una forma de posibilitar el

intercambio oral como paradigma de la comunicacion y el aprendizaje (Cassany et al.,1994).
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La oralidad, como reza el documento del PNLEO, constituye “una forma de expresion
del lenguaje”, esto al poner de manifiesto los sistemas simbolicos que se dan en diferentes
contextos y que estan determinados por situaciones geograficas y culturales propias. Estas
comunidades poseen una manera particular de entender la realidad y llegar a ellas supone de
igual forma un rico intercambio de simbolos, significados y sentidos (PNLEO, p. 64).
Adicionalmente, plantea en sus objetivos la promocion de “la lectura, la escritura y la oralidad
como practicas socioculturales que favorecen las capacidades de las personas y las comunidades

para la participacion, el mejoramiento de su calidad de vida y la construccion del tejido social”

(PNLEO, p. 83).

1.6 Justificacion

Este informe de investigacion se orienta particularmente en la argumentacion y oralidad en el
aula, habilidades que aparecen integradas en los lineamientos y curriculos escolares pero que en
la practica presentan vacios en sus propuestas de desarrollo, en cuanto a no estar fundamentadas
en la nocion de territorio y contexto de las estudiantes para la aplicacion de estrategias acordes a
sus particularidades culturales y sociales.

Tras la prueba diagnostica realizada en el afio 2022, y donde se busco evaluar las
habilidades argumentativas a las estudiantes del curso 705 del 1.E.D La merced se evidencia que
las estudiantes, aunque hablan, discuten y comparten, al momento de hacerlo en el aula de clase
no estructuran bien sus argumentos frente a temas que pueden ir de lo académico a lo personal o
lo social. Ante la poca participacion y la escucha activa, los procesos se retrasan y se hace
necesario detenerse en algunas instrucciones, de manera tal que la comunicacion se trunca, sin

llegar a resolver la necesidad principal de la educacion, ensefiar a analizar, examinar y apropiar
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conocimientos, mas alla de una respuesta mecanica a ordenes u orientaciones dadas en el aula.
La expresion oral debe, por ende, repensarse en funcion de las intersubjetividades involucradas
en estos procesos comunicativos. Para ello, es menester pensar en mecanismos didacticos que
provean a estudiantes de herramientas para gestionar sus capacidades comunicativas desde la
comunicacion oral y la interrelacion entre lo externo y lo interno, siguiendo de esta forma lo
expuesto por Vigotsky. Los juegos de rol como herramienta extracurricular, o al menos como
apuesta pedagogica que pueda aplicarse de manera propositiva paralelamente al PEI, se
presentan en este trabajo a manera de paradigma, aqui la argumentacion oral se plantea como
reconocimiento de la otredad para llegar a un canal comunicativo en el que la escucha se
convierte en experiencia.

Adicionalmente, es importante recalcar la importancia de la oralidad en la cotidianidad
del ser humano. Para Maria Elvira Rodriguez, docente de la Universidad Distrital Francisco José
de Caldas, la oralidad en la cotidianeidad esta orientada a construir relaciones entre las personas
de un grupo social. Algunos de ellos solo cuentan, huelga decir, con el discurso (lbid, p. 62).
Esta oralidad significa aqui una forma de llegar al otro, esto es, desde la creacion de nexos y la
fijacion de parametros culturales. Como sujetos de lenguaje, los individuos apropian las formas
del discurso segun el contexto y con ello crean una simbiosis de aprendizaje y dialogo con el
entorno para formar una identidad y un punto de vista: “El discurso oral debe ser examinado
como una préactica de indole social. Esto exige unas formas de interaccion mediadas sobre todo
por el uso linguistico y el contexto en el que se den.

Por otro lado, la estrategia que se empleara sera la de los juegos de rol, los cuales, para
Bruner, proveen al infante de recursos y la oportunidad de pensar, hablar, conocerse y gestionar

una identidad (UNESCO, p. 5). La ensefianza y el juego en la dinamica de los roles se refuerzan
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y se complementan mutuamente. En este binomio, se experimentan formas de combinar el
pensamiento, el lenguaje y la fantasia. Por otro lado, Bruner también destaca la funcion
terapéutica de este en la vida del nifio que, al interactuar con otros, surte un papel terapéutico y
les prepara para enfrentarse a la vida adulta (UNESCO, p.81). Cabe resaltar la teoria del
historiador Huizinga para quien la cultura humana emergio de la capacidad del hombre para
jugar y para adoptar una actitud ladica frente al entorno en su proceso de apropiacion y
adaptacion a este de forma que le fuera Gtil para suplir sus necesidades, carencias y propositos.
En cuanto a los juegos de rol se ha evidenciado que la creacion de las historias y el
divertimento que estas implican, sugiere asi mismo el enfrentar roles sociales en los que la
interaccion y el otro, como co-creador, complice, adversario en el juego o compariero de
aventuras, da al estudiante una idea mas robusta de lo que significa la comunicacion, el analisis
y, de alguna forma, la argumentacion y la empatia, segun sea planteada la idea de juego dentro
de los contextos y roles en los que se quiera profundizar desde las asignaturas involucradas en la
experiencia de juego. En este tenor, Heinz y Prager (2019), al revisar algunos ejercicios
desarrollados entre un grupo de estudiante canadienses en un juego de rol sobre turismo
alrededor del mundo, hallaron evidencias importantes sobre las problematicas mas comunes en el
aula, esto es, la falta de motivacion, la ansiedad, los problemas de empatia, liderazgo,
participacion y trabajo grupal. Esta propuesta de innovacion busca fortalecer la argumentacion y
la escucha en los estudiantes a través de los juegos de rol pues son dos ejes transversales en la
vida del nifio que se han desarrollado muy poco en el aula de manera conjunta y los cuales son
imprescindibles para que el estudiante se desarrolle de una manera integral tanto en el &mbito
académico como en el ambito social, pues estas habilidades le daran herramientas y lo

prepararan para su futuro.
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1.7 Pregunta de investigacion
¢ Qué efectos tendria la implementacion de una estrategia didactica basada en los juegos de rol
para la argumentacion oral en los estudiantes de séptimo grado de la institucion educativa

distrital La Merced?

1.8 Objetivos
1.8.1 Objetivo general
Analizar el valor didactico de los juegos de rol como estrategia pedagogica para mejorar la

argumentacion oral en las estudiantes de grado 7° en el colegio La Merced.

1.8.2 Objetivos especificos
e Establecer el vinculo pedagogico entre los juegos de rol y la argumentacion oral.
e Disefiar e implementar una intervencion pedagdgica que aporte al desarrollo de la

argumentacioén mediante los juegos de rol.

e Determinar la pertinencia cdmo los juegos de rol influyen en la argumentacion oral de las

estudiantes de grado 7° en el colegio La Merced.
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2. CONTEXTO CONCEPTUAL
2.1 Antecedentes investigativos

La argumentacion oral es una parte fundamental en los procesos de formacion de los y las
estudiantes ya que representa la apropiacion de los conocimientos adquiridos. Para abordarla, se
relacionan en este sentido aportes, hallazgos, falencias y sugerencias de otros docentes e
investigadores que comparten el interés sobre el mejoramiento y la importancia de esta en las
aulas de clase. Otra de las pretensiones de esta bdsqueda consistio en identificar y analizar las
herramientas y las didacticas empleadas en su intervencion pedagdgica con el fin de establecer la
viabilidad de implementar los juegos de rol como herramienta didactica.

Las investigaciones consultadas se realizaron entre el 2017 y 2021 y fueron divididas en tres
categorias, la primera: las locales, en donde se citaron tesis realizadas en los ultimos 5 afios en la
Universidad Pedagdgica Nacional. La segunda, se desprende de las investigaciones nacionales a
partir de tesis desarrolladas principalmente en ciudades como Bogota y Cali. Por ultimo, se
toman en cuenta investigaciones internacionales en dos casos concretos de Per( y Espafia, como
se muestra a continuacion.

Tabla 1. Investigaciones consultadas.

Titulo Afo Institucion
El teatro como estrategia didactica para desarrollar el Escuela de posgrado de la
lenguaje oral en estudiantes del primer grado en la I.E. Universidad César Vallejo de
1046 - El Agustino 2017 Perd
Liga de debates para mejorar la expresion oral en el
aula de 1° de bachillerato 2019 | Universidad de Jaén de Espafia
Mejorando la argumentacion oral de estudiantes de
quinto grado con una estrategia didactica 2021 Universidad Santiago de Cali
La competencia argumentativa oral como proceso Universidad Nacional de
transversal en la escuela primaria 2017 | Colombia
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oralidad formal en estudiantes de grado noveno 2020 | José de Caldas

El debate como estrategia para la cualificacion de la Universidad Distrital Francisco

Argumentacion oral y literatura 2018  |Universidad Pedagogica Nacional

Desarrollo de la competencia argumentativa oral en los
estudiantes del curso 901 del colegio prado veraniego a

través de los juegos de rol 2017 Universidad Pedagogica Nacional

2.1.1 Tesis internacionales

El primer trabajo revisado fue “El teatro como estrategia didactica para desarrollar el lenguaje
oral en estudiantes del primer grado en la I.E. 1046 - El Agustino” de la Institucion Escuela de
posgrado de la Universidad César Vallejo de Per(, presentado por Oscar Edilberto Espinoza
Ramirez en el afio 2017 para optar por el titulo de maestro de problemas de aprendizaje. El
objetivo de este proyecto fue determinar el efecto del programa estrategia didactica centrada en
el teatro disefiada para desarrollar el lenguaje oral en los estudiantes del primer grado de la I.E.
No. 1046 Julio Ramén Ribeyro del Agustino. Para ello, esta investigacion se funda
metodoldgicamente en el método cientifico bajo un enfoque cuantitativo, aplicando un método

hipotético deductivo (Gonzalez Moreno, 2019).

Entre las conclusiones y recomendaciones dadas por el autor se destaca la diferencia de los
resultados en el pre test y post test ya que a nivel fonoldgico, sintactico y semantico se evidencia
una mejora comprobando el avance del lenguaje oral de los estudiantes con el teatro. En cuanto a
las recomendaciones este sugiere la implementacién del teatro como herramienta didactica ya
que este contribuye significativamente al vocabulario de los estudiantes, asi como a su desarrollo

personal ayudandolos a expresarse.

El segundo trabajo investigativo se titula “Liga de debates para mejorar la expresion oral en

el aula de 1° de bachillerato” de la Universidad de Jaén de Espafia realizado por Elena Gonzalez
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Moreno en el afio 2019 para optar por el titulo de master universitario en profesorado de
educacion secundaria obligatoria y bachillerato, formacion profesional y ensefianza de idiomas.
El objetivo planteado en esta investigacion fue el de disefiar una unidad didactica para trabajar la
expresion oral en el aula de 1.° de Bachillerato, concretamente, a través de la realizacion de
debates. En cuanto a la metodologia implementada en este trabajo investigativo es de orden

cualitativo y se desarrollé en 4 fases implementadas de manera lineal en el aula.

En los resultados de este trabajo investigativo se evidencié una gran mejoria en la expresion
oral y la argumentacion de los estudiantes ya que las actividades propuestas incentivaban de
manera positiva la participacion de los estudiantes, asi como la expresion de sus ideas y de sus
argumentos en el tema central. Por otro lado, se evidencia el poco desarrollo a nivel curricular en
la institucion en el ambito de la oralidad ya que se delega Unicamente a las areas de espariol y
literatura esta tarea las cuales tampoco tienen una metodologia clara para el desarrollo de esta

competencia.

2.1.3 Tesis Nacionales

En cuanto a las investigaciones a nivel nacional, el primer proyecto vinculado se titula
“Mejorando la argumentacion oral de estudiantes de quinto grado con una estrategia didactica”
elaborado por Luz Mayelly Agudelo Pinillo en el afio 2021 en la Universidad Santiago de Cali
para optar por el titulo de Especializacién en Pedagogia Infantil. El objetivo de este proyecto fue
el mejoramiento de la argumentacion oral de los estudiantes de quinto grado de la Fundacion
Educativa Santa Isabel de Hungria sede Colegio Compartir en Cali, Valle del Cauca a través de
una secuencia didactica. Metodologicamente la investigacion corresponde a un estudio de caso
con un enfoque cualitativo y de tipo descriptiva pues este se propuso identificar las

caracteristicas del fendmeno de la argumentacion oral en la poblacion anteriormente
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mencionada. Para su ejecucion, se llevaron a cabo 4 fases, la primera concerniente a la
caracterizacion y la comprension de la argumentacion oral de los estudiantes, la segunda a la
identificacion de los puntos criticos, la tercera, al disefio y la aplicacion de una secuencia
didactica y por ultimo la comprobacién del mejoramiento obtenido por la intervencion.

Como hallazgos de este primer antecedente se evidencia que la investigadora encuentra
varias falencias en cuanto a la argumentacion en las aulas de clase. En una primera instancia, los
resultados de la investigacion muestran tanto carencias estratégicas y de conocimiento en el
desarrollo de la argumentacién oral a nivel de la institucion como a nivel del docente, en cuanto
al estudiante se evidenciaron dificultades en la argumentacion oral al momento de dar su
opinion, de defender una idea y la organizacion de esta. Por otro lado, aungue esta investigacion
dista de la poblacion a trabajar, pues esta aborda a nifios entre los 9 a 11 afios y en algunas de las
estrategias didacticas a emplear, se puede decir que tiene gran valor para este trabajo
investigativo pues en una de sus estrategias implementadas se involucra a los estudiantes a una
especie de competencia oral en donde el argumento mas fuerte seria el ganador. Por otro lado,
reafirma la poca importancia o el desconocimiento que se tiene a nivel académico de la
argumentacion oral.

El segundo trabajo se denomina “La competencia argumentativa oral como proceso
transversal en la escuela primaria”, elaborado por Andrea Cristina Ledn Puentes en el afio 2017
en la Universidad Nacional de Colombia para optar por el titulo de magister en educacion y
comunicacion. El objetivo principal de esta investigacion fue describir el impacto de la accién
pedagdgica en la competencia argumentativa de los nifios y nifias de grado cuarto de primaria a
partir de la discusion sobre dilemas morales asi como la necesidad de generar espacios

discursivos que favorezcan el intercambio de ideas y la construccién de acuerdos, lo anterior se
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llevé a cabo bajo la metodologia de investigacion-accion con enfoque cualitativo y fue trabajada
en estudiantes con edades entre los 8 y 10 afios; esta se realizo a partir de tres fases,
principalmente: una diagndstica, otra de aplicacion de la accion pedagdgica (llevada a cabo en 7
sesiones), y una de verificacion. En la primera fase, se hallaron varias falencias argumentativas
como las emisiones linglisticas reducidas, la expresion de puntos de vista acompafiadas de
expresiones que sugieran una voz propia no esta presente, el uso de expresiones asociadas a
puntos de vista es intermitente, dificultad para expresar las ideas breves y muy cortas o expuestas
en forma desorganizada, por lo cual las conclusiones y recomendaciones de la investigadora
afirman que es necesario trabajar la comunicacion oral de una forma significativa y practica, asi
como la discusién de dilemas morales y la participacion en discusiones formales con presencia
de conflicto pues estos les permiten a los estudiantes participar activamente en el dialogo.

Asi mismo, se relaciona la investigacion titulada “El debate como estrategia para la
cualificacion de la oralidad formal en estudiantes de grado noveno”, elaborada por Rosa Luz
Corrales Montenegro en 2020 en la Universidad Distrital Francisco José de Caldas para optar por
el titulo de Magister en pedagogia de la lengua materna. Esta investigacion se desarrollé en el
Colegio Técnico Tomas Rueda Vargas |.E.D. desde el trabajo con 35 estudiantes de grado
noveno los cuales estan entre los 14 y 16 afios, la cual tuvo como objetivo cualificar el discurso
oral formal de los estudiantes y fortalecer su competencia argumentativa mediante su
participacion en debates, lo anterior se desarroll6 metodol6gicamente bajo el paradigma
hermenéutico con un enfoque cualitativo y una metodologia de investigacidn-accién. En cuanto a
las conclusiones de esta investigacion se evidencid que se deja al lado el desarrollo de la oralidad
en las aulas puesto que esta es una habilidad que los jovenes desarrollan de una manera natural y

de igual manera el desconocimiento para trabajarla de manera sistematica. Por otro lado, se
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evidencid el debate como una herramienta Util y eficaz para el mejoramiento de la argumentacion
oral en los estudiantes pues este se acoplo de una buena manera en el aula.

De las tesis mencionadas anteriormente se puede decir que el problema de la argumentacion
oral se ve en distintos espacios nacionales y que tienen en comun ciertas falencias entre ellas la
poca atencion que se le muestra a esta habilidad a nivel curricular pues en ninguna institucion se
ve un plan claro para poder potenciar la argumentacion en los estudiantes, por otro lado, se
reafirma la necesidad de nuevas estrategias didacticas para atraer la atencion de los estudiantes

siendo los juegos de rol una posibilidad viable.

2.1.4 Tesis locales

El primer trabajo investigativo se titula: Argumentacion oral y literatura, elaborado por Maria
Camila Ledn Cardenas en el afio 2018 en la Universidad Pedagogica Nacional para optar por el
titulo de Licenciada en Espafiol y Lenguas Extranjeras. Este proyecto se desarrollé en la 1.E.D.
Rafael Bernal Jiménez en el grado 903 en la ciudad de Bogota en estudiantes de edades entre los
13y 17 afios, se busco establecer la incidencia del uso de la literatura como experiencia en el
desarrollo de la argumentacién oral de los estudiantes, lo anterior mediante el didlogo acerca de
temas controversiales, provenientes del abordaje de la literatura como exploracién. En los
hallazgos de esta investigacion se evidencid que los estudiantes no podian concretar una idea
central, asi como el uso de expresiones coloquiales, problemas de coherencia y cohesion,
generaban discursos limitados, no poseian un repertorio linglistico amplio y la imposibilidad de
sustentar su opinion. Por otro lado, se recomendo las estrategias implementadas como la

discusion de temas controversiales, los debates, el trabajo entre pares.
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El segundo trabajo investigativo se titula “Desarrollo de la competencia argumentativa
oral en los estudiantes del curso 901 del colegio Prado Veraniego a través de los juegos de rol” la
cual fue elaborada por Ingrid Xiomara Tibaquira Hernandez en el afio 2017 en la Universidad
Pedagogica Nacional para optar por el titulo de Licenciado en Espafiol y Lenguas Extranjeras.
Este proyecto fue desarrollado en estudiantes con edades entre los 13 y 15 afios, en donde se
buscé desarrollar la competencia argumentativa oral de los estudiantes. Esta investigacion
mostré la importancia de los juegos de rol en el desarrollo de la argumentacion oral en los
estudiantes ya que propiciaron un ambiente para dejar al lado su timidez llevandolos a expresarse
libremente sin el temor de ser juzgados.

Las tesis anteriormente expuestas se desarrollaron bajo un marco metodolégico
cualitativo y con un enfoque de tipo investigacidn-accion la cual se desarrolla en fases como la
observacién, analisis e interpretacion y de actuacion o intervencion, las cuales permitieron
generar varios resultados y permitieron la caracterizacion de la argumentacion oral en los
estudiantes y en los planteles educativos, asi mismo estas tesis tuvieron como principal poblacion
estudiantes de colegios distritales ubicados en la ciudad de Bogota.

Los aportes para esta investigacion de las tesis citadas anteriormente son sustanciales debido
a que reafirman el problema del desarrollo de la argumentacion oral en los estudiantes ya que en
los resultados arrojados se evidenciaron falencias en varios niveles de la argumentacion oral tales
como coherencia y cohesion, la dificultad al momento de presentar una idea y a nivel curricular
la falta de un plan académico para el desarrollo de esta habilidad. De igual forma, muestran la
importancia de la oralidad en el desarrollo del estudiante ya que esta permite la formacion de

seres criticos y sociales como también la apropiacion de sus conocimientos, también se destaca
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la efectividad de los temas sociales para incentivar la argumentacion y se recomienda incluir mas
actividades para poder practicarla pues es por medio de esta en donde se logra su fortalecimiento.

2.2 Marco conceptual

En esta investigacion, adoptamos el aprendizaje de la argumentacién desde el reconocimiento de
su complejidad como habilidad que engloba diversos procesos y subprocesos tanto linglisticos y
psicolégicos como psicosociales. De esta manera, se entiende el aprendizaje de la argumentacion
y sus procesos como un flujo constante de pensamientos, ideas y objetivos que trasciende las
etapas presentadas de forma lineal.

Por esto, se escogieron una serie de autores para la conceptualizacion de las categorias
abordadas, por su pertinencia en cuanto al objetivo que se pretende alcanzar. Es por ello por lo
que se abordaran dos categorias a manera de ejes transversales: la argumentacion oral y los
juegos de rol a través de una revision exhaustiva de la literatura e investigaciones previas, ya que
este trabajo investigativo busca proporcionar una comprension mas profunda de como los juegos

de rol pueden contribuir al desarrollo de habilidades de argumentacion oral en los estudiantes.

2.2.1 Oralidad

Para aproximarse al término oralidad, Vich y Zabala (2004) proponen entenderla a manera de
performance que se desarrolla en la interaccion social, entendiendo que “todos los discursos
orales tienen significado no solo por las imagenes que contienen, sino, ademas, por el modo en
que se producen, por la circunstancia en la que se inscribe y por el pablico al que se dirigen”
(2004, p. 11). De esta manera, dicha interaccion performatica significa a su vez una puesta en
escena desde la cual los individuos construyen una serie de acciones para establecer, jerarquizar

y formalizar su idea del mundo como apropiacion.
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Es en esta apropiacion donde subyace su caracter subjetivo al entenderse como un
gjercicio constituyente de la condicién humana, dado que, como lo exponen Uribe-Hincapié et
al., su naturaleza tiene “un caracter emotivo, espontaneo e informal, en la medida en que ella se
convierte en el fundamento de la interaccion cotidiana; no obstante, desde el punto de vista de la
formacion, la oralidad no solo aparece como herramienta para la interaccion y la comunicacion
cotidiana, sino como un modo particular de existir y pensar la realidad en otros espacios, como
los académicos, los profesionales y los laborales” (Uribe-Hincapié et al., 2019). En este proceso,
Cassany subraya que el “uso de la lengua solamente puede realizarse de cuatro formas distintas,
segun sea el papel que tiene el individuo en el proceso de comunicacion; o sea, segun actle como
emisor o receptor, y segun si el mensaje sea oral o escrito” (Cassany, 1994). A partir de esta idea,
en tanto hablar, escuchar, leer y escribir son las formas de empleo de la lengua, el autor
desarrolla su tesis de las habilidades linglisticas, “segun el codigo oral o escrito y el papel
receptivo o productivo que tengan en la comunicacion “.

Llama la atencion el protagonismo que la dicotomia oralidad/escritura supone para
estudiosos como Walter Ong, que pone sobre la mesa el papel fundacional que lo oral tiene como
lenguaje anterior a la literacidad —como también se le Ilama en la traduccion de la obra de Ong—,
por lo que para este la condicién oral basica del lenguaje es permanente. La escritura es posterior
y funcién es la de extender la potencialidad del lenguaje mismo. En su libro, Oralidad y
escritura, se entiende que se trata de un camino circular, de lo escrito se vuelve a lo oral al ser
leido en voz alta, al convertirse de nuevo en sonidos. Desde Ong se viene hablando de la
oralidad en sus dos estados principales. Esto es, una oralidad primaria, que es la de los pueblos y
comunidades que no poseen una lengua escrita; y la secundaria, correspondiente al de aquellas

sociedades y culturas que poseen una escritura propia.
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La oralidad como sistema comunicativo propone también una indagacion pedagogica en
cuanto mediadora de los procesos de interaccion correspondientes a espacios sociales y de
aprendizaje, en este caso, el aula. Anthony Burbules (1999) asume el didlogo a manera de juego
en el sentido en que este permite a los individuos interactuar de diversas maneras desde una serie
de reglas y contratos sociales (codigos, leyes, contextos, limites). Se entiende asi la oralidad
desde lo que Burbules propone en su revision: como conversacion, “donde se guia claramente
por un espiritu de simpatia y de tolerancia ante puntos de vista distintos del propio, y asi puede
expresar algunas de las mas importantes virtudes comunicativas”. También como indagacion,
“animado por la obtencion de un nuevo conocimiento, el acuerdo en temas morales o politicos, o

la solucion de problemas™ (Burbules, 1999, p. 176).

2.2.2 Oralidad en el aula

Maria Elvira Rodriguez, docente de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, resalta en
su ensayo alrededor de la oralidad en el aula (Rodriguez Luna, 2006, p. 61), el caracter cotidiano
de la lengua, aunque no por ello del todo natural pues en contextos particulares esta se desprende
de algun grado de preparacion. En tal sentido, corresponde al docente ensefiar a hablar y
escuchar, mas alla del curriculum en lo que a la comunicacion oral o la correccion lingistica y la
norma se refiere. En este, se debe sobre todo entender que a través del lenguaje se comparten
tanto los saberes aprendidos como todo aquello que somos como individuos. A partir de esta
postura, la autora se plantea la oralidad como consecuencia de las construcciones culturales
derivadas de las relaciones sociales, “tanto en la vida cotidiana, como en la actividad
institucional y en los espacios ludicos” (Rodriguez Luna, 2006, p. 61), de alli que funde estas

intenciones pedagdgicas a partir de las funciones interactiva, estética y cognitiva del lenguaje.
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Entendiendo, como ya fue dicho, el discurso oral como Unico canal de comunicacion
existente en algunos grupos sociales, se debe entender esta oralidad como el puente con el otro
en la creacion de nexos y la fijacion de pardmetros culturales. Como sujetos de lenguaje los
individuos apropian las formas del discurso segun el contexto y con ello crean una simbiosis de
aprendizaje y dialogo con el entorno para formar una identidad y un punto de vista. El discurso
oral debe considerarse como préactica social que requiere de formas de accion entre individuos y
que se articula, como ya fue dicho, a partir del “uso lingiiistico contextualizado” (Rodriguez
Luna), por lo que resulta de especial atencion entrever aquello que la autora denomina “oralidad
secundaria”, todo lo que proviene de los medios de comunicacion de masas, parte de ese tejido
social en el que la oralidad se abre camino para apropiar una realidad y someterla de alguna
manera su propio escrutinio critico en la determinacion de una estética propiciada por los
procesos cognitivos y la interaccion en los contextos en los que esta se desarrolle. Estética esta
que proviene de influencias sociales y culturales con las que la realidad es nombrada o
configurada de acuerdo con los contextos involucrados, por lo tanto, la presente propuesta
tomara el concepto de tal por reivindicar.

2.2.3 Argumentacion

Hacia inicios de los afios 50, Chaim Perelman junto a otros investigadores cultivaba una
disciplina a la que llamo nueva retdrica, 0 mas puntualmente, teoria de la argumentacion. Esto
como contrapeso a los absolutismos presentes en el pensamiento imperante, incapaz de ver “lo
que en el lenguaje natural hay de creacion, de concepcion del mundo, equidistante del puro
realismo y de la pura arbitrariedad” (Pererlman & Olbrechts-Tyteca, 2001, p. 17). Tal iniciativa
buscaba sobre todo llevar el discurso del plano simplemente ornamental a un grado instrumental,

mas alla de los absolutismos y donde no existen las “revelaciones definitivas e inmutables”.
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Al entender el discurso como didlogo e interaccion con un auditorio, Perelman et al.
aclaran que no solamente se trata de una cuestion oral, pues este también se da en el terreno de lo
escrito. Luego agregan: “Mientras que se concibe el discurso en funcion del auditorio, la
ausencia material de los lectores puede hacerle creer al escritor que esta solo en el mundo,
aunque de hecho su texto este siempre condicionado, consciente 0 inconscientemente, por
aquellos, a quienes pretende dirigirse”, esto para finalmente puntualizar que “cuando utilicemos
los términos «discurso», «orador» y «auditorio», entenderemos, respectivamente, la
argumentacion, el que la presenta y aquellos a quienes va dirigida” (Pererlman & Olbrechts-
Tyteca, 2001, p. 38).

En su libro Los usos de la argumentacion, Stephen Tolmin refiere a la argumentacion a
partir de la siguiente premisa: “Quien formula una aseveracion estd formulando una pretension”.
Es decir, que dicho orador reclama la atencidn de su publico y que este tome por ciertas sus
afirmaciones, su discurso, esto “a diferencia de quien habla frivolamente, en broma o solo de
manera hipotética” (Toulim, 1958, p. 29). Lagos Ramirez, al estudiar el empleo e importancia de
la argumentacion en el aula de la escuela primaria, entiende esta como “una actividad
comunicativa compleja [en la que se desarrollan] habilidades de pensamiento, comunicacion,
investigacion, sociales y de autogestion”. Esta exige por lo tanto la comprension de los
problemas en cuestion y la claridad “sobre las relaciones entre diferentes situaciones, los
conocimientos previos del estudiante y la reflexion sobre sus propios actos” (Ramos Ramirez,
2007). Concuerda con Vygotsky (1934) en el hecho de diferenciar el lenguaje escrito del verbal
en el campo de la argumentacidn, por ser estos en esencia dos tipos de lenguaje. El lenguaje

oral “produce construcciones de un determinado tipo en la conciencia (dialogico, etcétera)”,
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mientras el escrito las produce de otra manera (formalmente y basado en reglas logicas
determinadas).

En este orden de ideas, “los procesos psicoldgicos de la modalidad oral y de la escrita son
distintos, al igual que los mecanismos psicologicos involucrados en la educacion con uno y otro
tipo de lenguaje” (Ramos Ramirez, 2007). De regreso a Perelman, habria que agregar que, al
querer argumentar o influir, a través del discurso, para ganar la adhesion y aprobacion de un
auditorio ante una tesis, “ya no es posible ignorar por completo, al creerlas irrelevantes, las
condiciones psiquicas y sociales sin las cuales la argumentacion no tendria objeto ni efecto”. Es
en este sentido en el que la argumentacion oral aparece como estratagema del discurso, dado que
la comunicacion y entendimiento entre el publico y el orador supone por lo mismo la “existencia
de un contacto intelectual”.

Para entrar en el tema de la argumentacion oral, Havelock (1995) ha puntualizado en sus
estudios el hecho de que la escritura surge de un proceso de invencion posterior al lenguaje oral.

Este Gltimo, por su parte, se aborda desde la memoria y los actos de memorizacion.

2.2.4 Argumentacion oral

De acuerdo con lo expresado anteriormente por Vygotsky —en cuanto a tratar el lenguaje oral
desde sus particularidades como construccion dialégica—, es necesario entender la argumentacion
oral como medio de comunicacién con el otro y, en esa medida, resulta relevante entenderla
también desde una esfera social, esto es, dado en un contexto determinado, esto en relacion con
el canal de interaccidn que se abre entre el orador y su auditorio en una esfera tanto cultural

como societal e individual.
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Otro elemento importante que debe priorizarse en cuanto a la apropiacion de la
argumentacion oral dentro de la escuela, lo revisan en su tesis doctoral Henao Ruiz y Ramirez
Valencia (2018), al poner de relieve la importancia de la argumentacién oral gracias a “la
inmediatez para interactuar a la que se someten el hablante y oyente en una conversacion”.
Proceso interactivo que permite a los hablantes afirmar, negociar, inferir, polemizar, discutir,
todas estas herramientas del proceso cognitivo de la comunicacion. En este sentido, y como
plantearemos en su momento al realizar la respectiva medicion del nivel de argumentacion oral
dentro de las estudiantes del 1.E.D. La Merced, “este proceso consta de movimientos
argumentativos (MA), realizados explicita o implicitamente en la interaccion a través de las
unidades de sentido (US) de los enunciados [...] de los participantes dentro de una conversacion
0 Una accion intencionada para la interaccion” (Henao Ruiz & Ramirez Valencia, 2018).

Se propone entonces medir la capacidad de argumentacion oral de las estudiantes del
I.E.D. La Merced a partir de lo planteado por Weston (1998) en su revision del tema, desde las
matrices y preguntas que este desarrolla en su libro Las claves de la argumentacion, cuando
afirma: “dar un argumento significa ofrecer un conjunto de razones o de pruebas en apoyo de una
conclusion. Aqui, un argumento no es simplemente la afirmacién de ciertas opiniones, ni se trata
simplemente de una disputa. Los argumentos son intentos de apoyar ciertas opiniones con
razones” (Weston, 1998). Las premisas sostenidas por el autor —en el sentido de los argumentos
que se tienen en el momento de escribir un ensayo universitario—, se complementan con la
revision que de la oralidad hacen Vich y Zabala (2004), Cassanny (1994) y Burbules (1999).

De vuelta a Weston, este se tendra como punto de partida para la formulacion de las
preguntas empleadas en la medicion del nivel argumentativo de las estudiantes: “Distinga entre

premisas y conclusion”, “Presente sus ideas en un orden natural”, “Parta de premisas fiables”,
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“Use un lenguaje concreto, especifico, definitivo”, “Evite un lenguaje emotivo”, “Use términos
consistentes”, “Use un Unico significado para cada término”, “Argumente mediante ejemplos”,
“;Hay mas de un ejemplo?”, “;Son representativos los ejemplos?”, “La informacion de trasfondo
es crucial”, “;Hay contraejemplos?”, “; Explica el argumento coémo la causa conduce al efecto?”,

“;Propone la conclusion la causa mas probable?” (Weston, 1998).

2.2.5 Hacia un tratado de las emociones

En su Tratado de la argumentacion, los autores Perelman y Olbrechts-Tyteca (2001) subrayaron
la brecha existente entre lo que se constituye como una actividad légica, aqui prototipo de una
actividad demostrativa, y aquello que encarnan las emociones, revisada por los autores como una
actividad fundada desde los valores. Para ellos, la practica argumentativa como tal se halla en la
mitad de esta dualidad, aqui un “sujeto que aspira a lo razonable habla y da pruebas sin
demostrar ni emocionar(se) (Plantin, 2015, p. 63). En este sentido, Plantin pone sobre la palestra
dicha disociacién: lo razonable —esto es, lo racional—-y las emociones pueden efectivamente
coexistir. Frente al valor de las emociones, Plantin aduce que la argumentacion se afianzo con el
tiempo al oponerse a la l6gica y la retérica.

De esta manera, la demostracion como pretendido insumo principal de la argumentacion, se le
veia a partir de una l6gica formal como fin. Contario a esto, Plantin ve a la l6gica como parte de
su proceso de configuracion. Es asi como el Tratado de Perelman y Olbrechts-Tyteca (1997,
2001) niega la retdrica en uno de sus componentes: el de los afectos: “Una retorica sin
emociones, /sigue siendo retorica?” (Plantin, 2015).

De camino entre la argumentacion y la demostracion, el papel de las emociones contradice para

Plantin la oposicion entre razon y emocion subrayada en el citado Tratado. En su estudio Las
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buenas razones de las emociones, Plantin revisa el como este recelo de las emociones vista por
los teoricos de la época como “deterioro del acto lingliistico”, presenta no obstante algunas
ventajas para los autores del Tratado en su sentido psicodiscursivo. Estas pasiones, interesan a la
argumentacion en lo que a su discurso se trata: “la duda, el hipérbaton o inversion, que sustituye
el orden natural de la frase por un orden nacido de la pasion; la ausencia de conectores, la mezcla
de figuras”, luego la presencia de fendbmenos como la repeticion, el empobrecimiento del
vocabulario, el uso de hipérboles o la omision de formas verbales, copulativos, etc., resultan de
interés para ejercicio mismo de la oralidad en tanto estructura subjetiva al tiempo que

construccién social.

2.2.6 Los juegos de rol

Los juegos de roles —espacios de interpretacion ludicos con fines psicopedagdgicos—, se tiene por
espacios en los que se asumen roles desde la realidad mediante interrelacion de actores que
asumen personajes, esto como técnica de aprendizaje en el que la simulacion toma matices
teatrales. En este punto, autores como Bello (2000) y Kononovich (1984), ven el psicodrama un
referente de los juegos de roles, sobre todo en el campo clinico y psicopedagdgico. Su creador,
Jacob Levy Moreno, plantea el psicodrama como método de abordaje del individuo en sus
relaciones sociales, esto a partir del teatro, la sociologia y la psicologia y teniendo como
principio el trabajo desde el juego, el cuerpo y el territorio. Mas alla del examen clinico
adelantado por Moreno, se tienen por tareas centrales de los juegos de roles elementos esbozados
por este, como lo son la accion —método de exploracion de la realidad—; la representacion
escenica; juegos dramaticos; comunicacion grupal; junto a la exteriorizacion desde lo vivencial y

la corporalidad.
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Siguiendo lo expresado por Gonzalez Moreno et al. (2014) en su revision alrededor de los
juegos dentro del area de preescolar y primaria como catalizadores de interaccion social, los
autores sefialan como causantes del bajo desemperfio escolar a la ausencia de actividades
simbdlicas, voluntarias, reflexivas, comunicativas e imaginativas en el aula (2014). En este
sentido, orientan su texto a la posibilidad de juegos tematicos de roles sociales con los cuales
tanto estudiantes como docentes creen una via de reflexion y apropiacion de la realidad a partir
de la ludica, entendiéndola como una actividad directamente relacionada con el desarrollo y
actividad cognitiva del nifio en edad preescolar en su transito hacia la edad escolar. Entonces
agregan: “En la edad preescolar el nifio adquiere conceptos cotidianos (empiricos), de manera
inmediata por medio del contacto fisico, durante su participacion en diversas actividades como
los juegos, los paseos, la actividad practica y artistica” (2014). Ya llegada la edad escolar,
aparecen los conocimientos teoricos/cientificos: “Para la formacion de los conceptos cientificos,
el maestro debe presentar claramente los componentes (caracteristicas) esenciales del concepto
con el que trabaja” (2014). Abstraer estos conceptos significa “participar de forma desplegada y
profunda en el juego tematico de roles sociales”, esto con el fin de sobrepasar las dificultades de
aprendizaje presentes en este proceso.

De esta manera, y de la mano de Bredikyte (2004) y Lindgvist (1995), Gonzalez Moreno
et al., agregan: “Una solucion posible que se puede plantear es la intervencion de los adultos de
manera eficaz con el fin de apoyar el desarrollo de formas mas maduras del juego de roles. Los
criterios que indican que el juego ha madurado son que esta basado en la imaginacién, no es
estereotipado, dura en el tiempo, demanda acciones del mas alto nivel, tiene estructura narrativa,

los adultos y los nifios asumen diferentes papeles” (2014), esto en la medida que el nifio llega de
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esta manera a realizar una exploracion activa —a manera de inmersion— a través de la
experimentacion y la reflexion constante.

Se comprende asi, como orienta VVygotsky (1984), el asumir, —desde un enfoque
histdrico-social como lo subrayan Gonzalez Moreno et al.—, la importancia de los juegos de roles
en la adquisicion de la experiencia social y cultural. En su libro El instrumento y el signo en el
desarrollo del nifio, Vygotsky pone de relieve la importancia del juego como detonador en esa
transicion al combinar componentes naturales y culturales en el nifio en edad preescolar —a esto
lo llama primitivismo infantil— hasta permitir que la actividad simbdlica en el nifio se desarrolle.
Asi, “el juego constituye la via mayor hacia el desarrollo cultural del nifio y, mas en concreto,
hacia el desarrollo de su actividad simbdlica (Vygotsky, 1984, p. 64). Segun el autor, el juego
como tal y el desarrollo de las narrativas desde su comprension del signo como interrelacién con
el entorno y la realidad (el otro, lo cultural y lo histérico) le ayuda en la consolidacion de la
Ilamada zona de desarrollo proximal: acciones en el campo imaginativo y su desarrollo
psicoldgico y su nocion del presente y del futuro préximo.

En otro de sus estudios, Bredikyte, junto a Hakkarainen (2007), exploraba el hecho del
juego de rol como construccion colectiva donde el nifio somete y vincula sus deseos a una
exploracion normada por lo social, desde reglas y convenios con los participantes para solidificar
sus competencias culturales, desde la escucha, la imitaciédn, la autorregulacion y la adaptacion a
lo que el juego de rol le indica en el camino. Lo que viene a apoyar el desarrollo potencial del

nifio en la llamada zona de desarrollo proximo (Vygotsky, 1984).

2.2.7 Los juegos de rol y el desarrollo psicosocial

Los juegos de rol, como sistemas complejos provistos de reglas e historias jerarquizadas en

distintos niveles, que “dan sentido y contexto a las acciones de los personajes y medios de
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interaccion a través de los cuales se crea una historia” (Cheville, 2016). En este sentido, de
acuerdo con lo expresado por Cheville, esta serie de juegos y sus multiniveles de realidad/ficcion
ofrecen a los estudiantes un sistema de recompensas, contrario a lo que para ellos supone la
calificacion obtenida en el aula 'y que no llega a sucintar en los estudiantes el mismo nivel de
satisfaccion proveniente de esta inmersion dentro del juego como tal.

Asi, el autor propone que estas recompensas puedan, en un momento dado, ser canjeadas
por las notas del curriculo, extrapolar el juego al sistema de calificaciones y medicion de
competencias de los programas académicos. Se propone de esta manera que las misiones, cuya
estructura se ofrece al estudiante de una manera flexible y Iddica transforme la idea que se tiene
de la rigidez jerarquica de la secundaria. La creacién de las historias y el divertimento que estas
implican, sugiere asi mismo el enfrentar roles sociales en los que la interaccion y el otro, como
co-creador, complice, adversario en el juego o compafiero de aventuras, da al estudiante una idea
mas robusta de lo que significa la comunicacién, el andlisis y, de alguna forma, la argumentacién
y la empatia, segun sea planteada la idea de juego dentro de los contextos y roles en los que se
quiera profundizar desde las asignaturas involucradas en la experiencia de juego.

En este tenor, Heinz y Prager (2019), al revisar algunos ejercicios desarrollados entre un
grupo de estudiante canadienses en un juego de rol sobre turismo alrededor del mundo, hallaron
evidencias importantes sobre las problematicas mas comunes en el aula, esto es, la falta de
motivacion, la ansiedad, los problemas de empatia, liderazgo, participacion y trabajo grupal. De
dicho estudio, particularmente, se llegd a un nivel de trabajo colectivo mayor, disminucion en la
ansiedad, “asi como mayor rendimiento académico en las asignaturas incorporadas a los juegos.
Los alumnos que participaron en los juegos de rol educativos mostraron mayores niveles de

aprendizaje auto-dirigido y un mayor interés por el aprendizaje, asi como mayores niveles de
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autoeficacia” (Heinz & Prager, 2019, p. 3). Asi, concluyeron que su interés y curiosidad por estas
practicas les llevo a un mayor rendimiento académico, gracias a lo que llamaron interés por la
novedad. Tal y como lo documenta Csenge Virag Zalka en su tesis sobre los juegos de rol como
estrategia en las escuelas, se hace notorio el valor que estos tienen en cuanto al desarrollo de
habilidades no obstante el caracter imaginario, ficcional o magico que estos puedan tener. En
este sentido, al aplicar las reglas y seguir las directrices de determinado juego, los jugadores
empleaban diversas habilidades y conocimientos como vocabulario, habilidades sociales,
conocimiento sobre mitologia, “historia, habilidades de investigacion, empatia, escritura,
liderazgo y oratoria” (Virag Salka, 2012).

La investigacion de Virag Salka, ademas, subraya la importancia de esta al abordar
especificamente juegos de rol de fantasia “que se basan en historias tradicionales y mundos
imaginarios en lugar de las simulaciones de la vida real” (Ibid.). La investigacion referida aborda
un interesante estudio de Sarah Lynne Bowman (2010), donde la autora pone de manifiesto el
importante papel cultural y social del juego en cuanto facilitador de procesos de identidad,
organizacion en comunidad, resolucion de problemas y, en general, como catalizador de los
elementos cognitivos y comunicacionales del individuo: “habilidades personales, habilidades

interpersonales, habilidades culturales, habilidades cognitivas y habilidades profesionales”

(Bowman, pp. 85-94. Cit. Virag Salka, 2012).
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3. DISENO METODOLOGICO

3.1 Tipo de investigacion

3.1.1 Enfoque cualitativo

El enfoque planteado para esta propuesta sera de caracter cualitativo debido a que este le permite
al investigador comprender y analizar experiencias, emociones, fendmenos y comportamientos
con base en informacidn obtenida de la poblacion la cual se extrae a partir de observaciones que
adoptan la forma de narraciones, notas de campo, como las que podemos encontrar en esta
investigacion. De igual forma, este disefio emplea herramientas de andlisis como textos,
discursos, palabras e imagenes para poder entender la realidad por medio de significados
(Guerrero, 2016). Asimismo, este disefio es de caracter descriptivo, pues se busca especificar las
caracteristicas y rasgos importantes de un fenomeno (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y

& Baptista Lucio, 2010).

3.1.2 Investigacién-accion

Por otro lado, el tipo de investigacion que ha sido seleccionado para esta propuesta es la
investigacion-accion (1A) ya que su precepto basico es comprender, resolver o cambiar
fendmenos o problematicas especificas de una determinada comunidad, asi mismo, el precepto
béasico de la IA es la conduccion al cambio por lo cual dicho cambio debe incorporarse en el
propio proceso investigativo es decir que se esta indagando al mismo tiempo que se interviene
buscando siempre propiciar el cambio social y transformar la realidad que en este caso en

concreto seria la educativa.

Segun Tatar y Vargas (2017), la 1A es una combinacién entre la teoria y la praxis, debido a que

esta busca la toma de conciencia de una realidad que posea una poblacién mediante un
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pensamiento inductivo; ademas, siendo uno de sus fundamentos la construccion del
conocimiento también se basa en la intervencion a la realidad social potenciando los actores
sociales como transformadores del cambio con una légica dialdgica que implica la relacién
intersubjetiva y la confianza en el otro.

Por lo anterior, la presente investigacion opta por el desarrollo de una propuesta que
identifique y permita el mejoramiento de la argumentacion oral en el aula de clase. Para ello se
tendran en cuenta las etapas de: identificacion del problema, analisis del problema y recogida e
interpretacion de los datos, disefio del plan de accion, ejecucion del plan de accion, y evaluacion

de la accion emprendida.

3.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de la informacion

3.2.1 Recoleccién de datos

De acuerdo con Sandoval (1996), en el plan de recoleccién de datos los principios que se
destacan son la pertinencia, la cual tiene que ver con la identificacion de los participantes que
puedan aportar mejor informacion a la investigacion, en este caso en concreto serian las
estudiantes del grado 705 del I.LE D. La Merced. En cuanto al muestreo de lugares, se hizo a
conveniencia debido a que se seleccion0 el evento que facilitd la labor del registro por lo cual se

realizd en la clase de espafiol de la institucion previamente mencionada.

3.2.2 Técnicas de recolecciéon

Las técnicas de recoleccion de datos que se llevaron a cabo en la presente investigacion fueron la
observacién participante. De igual forma, los instrumentos de recoleccién fueron los diarios de

campo, la entrevista, la encuesta, los talleres y la prueba diagndstica.
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3.2.2.1 Entrevista

Segun Sandoval (1996), la entrevista individual estructurada se caracteriza por una preparacion
anticipada de un cuestionario guia al que el entrevistador seguira, esta entrevista cumple algunas
funciones como cubrir todo el terreno (tema), prestarle atenciéon al testimonio del entrevistado.
Las respuestas de esta entrevista brindan la oportunidad para que explorar aspectos derivados de
la problematica que se abordara. El término, como lo refiere Acevedo Ibafiez (2207), nace del
francés entrevoir (verse uno al otro).

Esta entrevista fue aplicada en el presente trabajo investigativo con el fin de poder
conocer la perspectiva de la docente titular del curso 705 en lo referente a la problematica
expuesta. Las respuestas permiten validar que la argumentacion oral no se aborda de manera
efectiva y sistematica en el aula y que es necesario profundizar en este tipo de proyectos. La
docente también mencioné algunas posibles fuentes de informacion y actividades que se pueden

llevar a cabo en esta area, alimentando asi el panorama didactico del proyecto (ver Anexo 3).

3.2.2.2 Prueba diagnostica

La implementacidn de una prueba diagndstica fue un componente esencial en esta investigacion
ya que ayudaron a identificar las areas de fortaleza y debilidad de las estudiantes en un tema o
habilidad especifica. Esto permitié adaptar las intervenciones pedagdgicas para satisfacer las
necesidades individuales de aprendizaje, de igual forma, ayudo al establecimiento de una linea
base con la cual se pudo medir el progreso de las estudiantes, esto es especialmente (til para
evaluar la efectividad de la intervencién educativa, de igual forma, su aplicacién fue de gran
ayuda ya que segun estos resultados se ayudd a decidir qué temas necesitan mas tiempo o

enfoque. En resumen, las pruebas diagnosticas son una herramienta valiosa para mejorar la
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ensefianza y el aprendizaje. Sin embargo, es importante recordar que se trata de una herramienta

que debe utilizarse junto con otras estrategias de evaluacion y ensefianza.

3.2.2.3 Diarios de campo

Para Martinez (2007), los diarios de campo son un instrumento esencial en la interpretacion y
sistematizacion de la informacion recabada. Lo anterior enriquece la relacion entre la teoria 'y la
practica, por lo que, dentro de los diarios de campo se busca detallar de una manera objetiva el
contexto donde se desarrolla la accion o la situacion problema, describiendo con sentido
investigativo la relacion que tiene la situacion con el objeto de estudio. El diario de campo
provee de herramientas necesarias en la observacion, lo que resulta de relevancia para el
investigador, pues “en él se toma nota de aspectos que considere importantes para organizar,
analizar e interpretar la informacion que esta recogiendo” (Bonilla & Rodriguez, 1997, citando a
Martinez, 2007).

El uso de los diarios de campo en las observaciones de clases realizadas en el primer
semestre del afio 2023 fueron de gran utilidad ya que ayudaron a generar una serie de reflexiones
y propuestas sobre el contexto sociocultural, asi como aspectos de los procesos de aprendizaje,
gustos, fortalezas y debilidades en el aula, entre otros. Lo cual ayuda al proceso de la elaboracion
de las didacticas que pueden llegar a ser mas Utiles para este tipo de poblacion, mejorando asi el

proceso de aplicacion de esta propuesta.

3.2.2.4 Encuesta

La presente investigacién emple6 la ficha sociodemografica (ver anexo 1), con el fin de

recolectar informacidn sobre los estudiantes del grado 705, tomando como base la
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caracterizacion poblacional en términos de contexto sociales, econdmicos y gustos personales.
Se revisa asi su experiencia con la argumentacion, esto a fin de obtener una muestra
representativa de la poblacion.

Con la aplicacion de esta encuesta se pudo tener un acercamiento a la poblacién en un
marco social como lo es el estrato socioecondémico de las estudiantes, sus gustos en materia
académica y personal, asi como su disposicion ante actividades en clase que involucran la

argumentacion oral.

3.2.2.5 Talleres escritos

De acuerdo con Rodriguez Luna (2012), En el contexto de una investigacion pedagdgica, los
talleres escritos pueden ayudar a recoger, interpretar y sistematizar informacion. Adicionalmente,
también pueden promover la formacién de los docentes en torno al lenguaje, la investigacion y la
pedagogia. La importancia de realizar talleres escritos en estudiantes para una investigacion
pedagdgica radica en que esta estrategia permite desarrollar competencias linguisticas,
comunicativas, argumentativas y creativas, asi como fomentar el aprendizaje significativo, la
reflexion critica y la generacion de conocimiento. Los talleres escritos son actividades que
involucran la produccion de textos en diferentes géneros y modalidades, con el proposito de
abordar un problema, una pregunta o una situacién de interés para los estudiantes y el docente.
Por lo anterior, se disefiaron e implementaron a partir de unos objetivos claros estos talleres con
el fin de evidenciar el desarrollo de las actividades y el conocimiento de las estudiantes respecto

al tema que se tratd (Rodriguez Luna, 2012, pp. 13-43).
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3.2.2.6 Categorias de analisis

El andlisis de datos de este trabajo investigativo se baso en unas categorias de analisis que se

definieron desde los objetivos planteados y el marco de la investigacion, tomando la

argumentacion como unidad de analisis central. Asi mismo, se establecieron los indicadores y

rubricas que permitieron verificar los logros de los objetivos de esta investigacion. Se usaron

referentes tedricos para apoyar los procesos que se evaluaron en cada categoria e indicador. Asi,

se analizaron los datos a partir de los objetivos especificos mediante una triangulacion de datos

tedricos y practicos. Por lo anterior, se presentan las categorias de analisis que se utilizaron,

teniendo en cuenta los objetivos y referentes de la propuesta.

Tabla 2. Categorias de analisis

Unidad de
Criterio Indicador
analisis
Tesis Presenta una tesis clara y relevante para el tema.
Presenta argumentos sélidos, coherentes, pertinentes que apoyan y
Argumentos
enriquecen la tesis.
Tipos de Presenta una conclusion que se deduce l6gicamente de las premisas, que
argumentos coincide con la tesis y que aporta una sintesis 0 una valoracion personal.
Argumentacion Utiliza tipos de argumentos por autoridad, ejemplificacion, analogia y por
Conclusion

causa y efecto.

Refutaciones

Presenta refutaciones sélidas, coherentes y fundadas que defienden la tesis

o el argumento propio frente al contraargumento desde diferentes &ngulos.

Falacias

argumentativas

Utiliza y reconoce las falacias argumentativas ad populum,Ad baculum,Ad

verecundiam,Ad hominem
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rol mostrando iniciativa y liderazgo.
Juegos de rol

Desempefio del | Desempefia el rol asignado de manera excelente, coherente y pertinente,

del rol los expresa con claridad y creatividad.

Comprension Comprende el rol asignado y sus caracteristicas, motivaciones y objetivos, y

3.3 Consideraciones éticas

Desde un enfoque que prioriza la educacion en derechos humanos como condiciones esenciales
para el desarrollo de las sociedades humanas, la presente investigacion espera ahondar en
aquellos rasgos constitutivos del derecho a la educacion, segun lo estipulado por las Naciones
Unidas, en su Comentario General No. 13, sobre “Derecho a la educacion,”, en tanto es
obligacion de los Estados el apoyar el acceso de nifios, nifias y adolescentes a la “Asequibilidad”;
“la Accesibilidad”; “la aceptabilidad”; y la “adaptabilidad” (ONU, 1999). En este sentido, se
entiende como fundamento inherente a la educacion en derechos, la necesidad de adaptarse y
entender el nicho social del estudiante y de igual manera garantizar que la educacion se adapte a
sus necesidades, por fuera de cualquier clase de discriminacion: esta debe acoplarse a las
necesidades de la sociedad, responder a su vez a las necesidades de los estudiantes, acorde a su
contexto social y cultural, pues el Estado esta en la obligacion de permitir que la educacion se
acerque a las necesidades de la poblacion. Esto para asegurar su permanencia dentro del sistema,
y eliminando asi cualquier factor discriminatorio (Rodino, 2015). En este cometido, esta revision
espera poner especial atencion en los aspectos socioculturales del estudiante para plantearse la
necesidad de entender la diferencia como elemento constitutivo en las relaciones interpersonales

con el otro desde el juego como punto de encuentro.
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Ya con Rogoffy Gutiérrez (2011), es necesario entender las variaciones existentes en la
forma en que cada estudiante asume y apropia el conocimiento desde la experiencia, esto desde
niveles de participacion y experiencia, tanto personal como grupal. Se debe llegar al abordaje
histdrico-cultural, pues con ello es realmente posible “ayudar a entender como un grupo de
personas aprende, en reemplazo de una mirada que asume regularidades en los individuos, de
acuerdo con sus antecedentes culturales” (Mieleles Barrera et al, 2019).

Rogoff y Gutiérrez (2003), en un estudio no tan reciente lo subrayaba al hablar de la
importancia de las vias culturales como parte de dicho proceso cognitivo y de relacion con la
comunidad y el entorno. Asi, “el enfoque de los estilos culturales surgio de estos esfuerzos
cuando los investigadores intentaron dejar atras el pensamiento del modelo de déficit, en el que
las formas culturales que difieren de las practicas de los grupos dominantes se juzgan menos
adecuadas sin examinarlas desde la perspectiva de los participantes de la comunidad”. Se trataba
de un aprendizaje cultural que se venia desarrollando de manera demasiado estatica y categorica,
esto es, en las escuelas, en las comparaciones interculturales y en algunos de los trabajos de
estilos culturales que tratan de evitar o que desafian el modelo de déficit: “Tratar las diferencias
culturales como rasgos, desde nuestro punto de vista, dificulta la comprension de la relacion
entre el aprendizaje individual y las practicas de las comunidades culturales, y esto, a su vez, a
veces dificulta la asistencia efectiva al aprendizaje de los estudiantes” (ver Anexo 1) (Rogoff y
Gutiérrez, 2003).

Por ultimo, se emple6 un formato de tratamiento de datos personales (ver anexo 9) ya que
segun el Art. 5° Ley 1581 de 2012, art. 3° Decreto 1377 de 2013 son datos sensibles aquellos que
afectan la intimidad del titular, por ello se envia un formato a los padres de familia donde

autorizan a tratar los datos personales del menor que representan, de acuerdo con el Manual de
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politica interna y procedimientos para el tratamiento y proteccion de datos personales de la

Universidad pedagdgica y para los fines relacionados con su Misién.
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4. TRABAJO DE CAMPO

4.1 Enfoque pedagogico

El presente trabajo optara por el modelo pedagdgico desarrollado por Julian De Zubiria Samper
(2006), conocido como “pedagogia dialogante”. A partir de dimensiones humanas como lo son la
cognitiva (pensamiento y lenguaje), la afectiva (afecto, sociabilidad y sentimientos), y la
praxolégico (la accion), este modelo estd dirigido a entender la labor del educador como
responsable en el fortalecimiento de estas, ya que la escuela debe transmitir conocimiento teniendo
como base la formacion de sujetos en todas sus dimensiones: ensefiar a pensar mejor, amar mejor
y actuar mejor. Asi mismo, es necesario reconocer dimensiones en un marco histérico y cultural
en el que estan inmersos los sujetos. Por otro lado, el propdsito central de este modelo es el
desarrollo y no simplemente el aprendizaje y su finalidad es la de generar mayores niveles de
pensamiento, afecto y accion.

En cuanto a las implicaciones pedagogicas en los prop6sitos cognitivos este modelo, De
Zubiria (2006), subraya en principio, en lo relacionado a los propésitos cognitivos, en la necesidad
de asumir retos no solo en el campo epistemoldgico, también estd determinado en transformar “los
principios pedagdgicos, las relaciones entre el docente y el estudiante y las estrategias
metodologicas en el salon de clase”. Esto de cara a la apuesta por una mayor atencién en los niveles
ya mencionados para re-humanizar las practicas docentes y la relacion con la escuela: “Todavia,
la mayor parte de escuelas del mundo entrega pescados a sus estudiantes y pescados,
desafortunadamente por lo general viejos y trasnochados. Pero las condiciones ocio-historicas

actuales exigen un cambio profundo en las finalidades de la educacion” (2006, pp. 6-7). La escuela
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ha de convertir lo potencial en real. En este punto, De Zubiria se detiene por un momento en la
teoria de la “Zona Proxima de Desarrollo”, aqui abordada ya brevemente.

En lo relacionado a las implicaciones pedagogicas de un modelo dialogante en los
propdsitos valorativos, De Zubiria puntualiza que, al momento de exigirse propdsitos dentro del
campo cognitivo, debe por ende exigirse ademas “propdsitos y contenidos de tipo cognitivo,
valorativo y préxico (...) individuos que se conozcan, que comprendan sus origenes y raices y que
elaboren de manera mas reflexiva y activa su propio proyecto de vida individual y social”. Se trata
de una escuela que cualifique las competencias éticas, en su apuesta por el conocimiento de si
mismos y de sus comparieros, lo que en los juegos de rol resulta bastante necesario. En sintesis,
una formacién de caracter valorativo donde estén presentes las dimensiones tanto cognitiva —de
comprension y analisis— como de “practicas valorativas y actitudinales de los sujetos”, junto a
aquellas de caracter socio-afectivo.

En tercer lugar, la pedagogia dialogante reconoce un modelo determinado por
competencias interpretativas dadas a transformar y apropiar contenidos, aqui ya desde aquellos
enfoques dirigidos a la lectura y comprension propios de la escuela. Para subrayar su tesis, De
Zubiria habla del modelo pedagdgico dialogante en la lectura al conferirle al lector un papel
protagdnico, “leer no podria entenderse como un acto pasivo en el que vamos como una tabula
rasa en la busqueda de significados” (2006). La lectura se enmarca asi dentro del ambito
participativo, sintiente, dinamico, lejos de los caducos enfoques heteroestructurantes dado como
un ejercicio en la experiencia de roles. El autor hace énfasis sobre la profunda relacion existente
entre lectura y pensamiento, pues, al leer de manera inductiva y deductiva, pasamos del acto de

leer letras, palabras y oraciones, al andlisis de lo leido. Verificamos nuestras hipétesis de forma
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predictiva. Se convierte asi el texto en una estructura de proposiciones, ligadas “con las estructuras
mentales y socioafectivas del sujeto” (De Zubiria, 2006).

4.2 Fases de intervencion

La siguiente propuesta pedagdgica se baso en la metodologia planteada en la investigacion
accion y en un enfoque pedagdgico dialogante, por lo cual se desarrollara en tres fases las cuales
son la sensibilizacion, la aplicacion y la reflexion. A continuacion, se detallan cada una de estas

fases.

4.2.1 Fases de sensibilizacion

Con el fin de llevar a cabo una pedagogia dialogante en la escuela, es necesario abordar las
diferentes dimensiones del ser humano. Para tal efecto, esta primera fase abordara la dimension
cognitiva de las estudiantes a partir de actividades introductorias al tema, asi como al concepto
de la argumentacion. Para el desarrollo de esta primera fase se realizaran dos intervenciones, asi:
se iniciard con una contextualizacion con el objetivo de llevar a los estudiantes a comprender,
conocer y apropiar el concepto de argumentacion. Se realizara una lluvia de ideas con el fin de
activar conocimientos previos, seguido del desarrollo del taller # 1 que sera elaborado a partir de
los conceptos que las estudiantes hayan adquirido en clase. Esta practica cambia la idea
alrededor del docente como Unico poseedor del conocimiento y se les da un papel protagénico a

los estudiantes en su proceso de aprendizaje.

4.2.2 Fase el juego como detonante de la palabra

En esta fase se abordaran los juegos de roles para que las estudiantes puedan reconocer

situaciones de su diario vivir con el fin de aplicar lo aprendido en la primera fase. De igual
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forma, y siguiendo lo mencionado en la pedagogia dialogante, se abordara otra dimension del ser
humano que en este caso sera la afectiva (afecto, sociabilidad y sentimientos). Por lo anterior, se
construiran situaciones en las cuales los argumentos propicien resolucion de conflictos, el
respeto por la opinion del otro y la implementacion de estrategias que las lleven a entender al
otro en su contexto particular, toda vez que se genere una sinergia emocional y el grupo pueda
aplicar esquemas colectivos llevados a las situaciones que los juegos de roles exijan. Las
estudiantes se dividiran en pequefios grupos, tomando el rol de su preferencia y aplicaran los
tipos y falacias de argumentos. De esta manera se hara una pequefia introduccién a los juegos de

roles y se evidenciara lo aprendido en la clase anterior.

4.2.3 Fase la argumentacion oral como herramienta social

En esta Gltima fase se tiene como finalidad llevar a cabo una revision y evaluacion de los
argumentos, asi como las situaciones, emociones y sentimientos generados al momento de las
interacciones o discusiones. De igual forma, a la luz de un juicio como resultado final de esta
intervencion pedagdgica se evidenciara lo aprendido, asi como las falencias y las dificultades
frente a los conceptos expuestos. A través de una rabrica de metacognicion, se busca que las
estudiantes realicen una evaluacion conjunta del proceso. Con relacién al enfoque pedagdgico, se

tendra en cuenta tanto la apropiacion conceptual como el nivel practico de esta intervencion.

4.3 Modelo de planeacion de clases

En los anexos 6 a 10 se encontraran las planeaciones de clase, adaptadas de acuerdo con el ritmo,
y necesidades de grupo, asi como acordes al tiempo asignado en la institucion para realizar esta

intervencion pedagogica. En total se realizaron ocho intervenciones.
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5. ORGANIZACION DE LA INFORMACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Tras el desarrollo de las intervenciones pedagdgicas propuestas, se procedié al respectivo
analisis de datos de cada sesion a través de las categorias e indicadores sefialados para tal fin. De
igual forma, se discutieron las implicaciones, limitaciones y recomendaciones derivadas de la
aplicacion de la propuesta pedagdgica encaminada aqui a determinar el impacto de una estrategia
didactica concreta: la implementacién de los juegos de rol en la argumentacion oral de las

estudiantes que integran el grupo 705 del I.E.D La Merced.

5.1 Identificando los géneros discursivos.

Indicador: Diferenciar los géneros discursivos como el narrativo, expositivo, argumentativo y
descriptivo

Resultados

Se llevo a cabo una primera sesién —el dia 24 de agosto de 2023 a partir del objetivo concreto,
el cual consistid en que las estudiantes pudieran identificar y diferenciar los géneros discursivos
como el narrativo, expositivo, argumentativo y descriptivo. La actividad fue evaluada por medio
de la rejilla#1, donde se siguieron algunas matrices de diagnostico desde las actividades

propuestas para tal fin. Posteriormente, las estudiantes observaron un video que contenia

diferentes cortos de peliculas y series animadas cercanas a su cotidianidad y contexto particular,
al igual que algunas situaciones discursivas con el fin de generar asociaciones con los diferentes

géneros en la aplicacion del taller #1. En la parte final de la clase, se socializaron las respuestas y

—mediante el enfoque de la pedagogia dialogante expuesta con anterioridad—, se busco que las

estudiantes trasladaran este conocimiento a la practica/accion.
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Como actividad inicial, y con miras a aplicar lo aprendido sobre lo narrativo, los diez (en
los cuales de dividio el salon de clases) grupos asociaron los fragmentos de los videos
proyectados relacionados con este genero. Sin embargo, sus respuestas fueron muy cortas y sus
argumentos se basaron en reformulaciones de la instruccion tales como: “porque esta narrando”,
“esta contando el motivo por el cual Lotso cambio su actitud”, “ya que narra una historia de los

personajes”, “narra como el oso perdio6 a su duefia”.

Imagen 1. Género narrativo.

Nota. Respuestas de las estudiantes al taller nGmero 1.

En cuanto a lo descriptivo, solo cinco grupos asociaron correctamente los tres cortos,
mientras los grupos restantes solo lograron asociar dos cortos. Sin embargo, se presentaron
respuestas muy cortas en la argumentacion, basadas en afirmaciones como “porque esta
describiendo a pin pon”, “le estaba contando como era Hércules”, “descripcion de los leones”, tal

como ocurriera en lo narrativo.

Imagen 2. Género descriptivo.

Nota. Respuestas de las estudiantes al taller nmero 1.
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En el género argumentativo, ocho grupos asociaron correctamente los dos cortos mientras

que los dos grupos restantes asociaron uno. Sus respuestas fueron del tipo “ya que Homero esta

r

convenciendo a March”, “porque da el motivo para ir de viaje”, “él da motivos del porqué no

EE TS

quiere ser malo”, “intenta ser bueno y persuadir a los demas para apoyarlo”.

Imagen 3. Género argumentativo.

Nota. Respuestas de las estudiantes al taller nimero 1.

Por ultimo, en el género expositivo, solamente dos grupos asociaron de manera correcta

los cortos, siete asociaron uno, mientras que el ultimo asoci6 un corto de otro género; sus

ER 1Y

respuestas fueron: “ya que esta exponiendo un tema”, “porque esta exponiendo datos que dan

29 ¢

informacion”, “porque esta exponiendo acerca de algo a alguien”.

Imagen 4. Género expositivo.

Nota. Respuestas de las estudiantes al taller namero 1.
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En cuanto a la socializacion de la actividad, al momento del didlogo las estudiantes
describieron caracteristicas de los géneros anteriormente mencionados como, por ejemplo: “el

género narrativo también cuenta con personajes, un lugar, tiempo y mas cosas”.

Andlisis

De acuerdo con los resultados obtenidos de esta primera intervencion, se evidencio que el iniciar
la clase con un dialogo ayudo a las estudiantes a activar los recuerdos previos sobre los temas
que se verian a continuacion, asi como a crear un clima de confianza y motivacion en el aula.
Como actividad de diagnostico previo, ésta sirvid para identificar las necesidades de las
estudiantes frente al tema. En cuanto al objetivo principal, las estudiantes lograron identificar a
través de los diferentes cortos presentados de las secuencias textuales, aunque sus respuestas en
el taller fueron muy cortas pero precisas.

En la socializacidn se evidenciaron mejoras en la comprension de conceptos, gracias al
dialogo grupal al ampliar las respuestas que fueron escritas en el taller. Asi mismo, fueron
capaces de realizar ejemplos en su contexto, lo que permitié al grupo entender su composicion y
estructura. En este sentido, se coincide con lo expuesto por Colén Hernandez (2022), en cuanto a
la relevancia de poner de relieve aspectos como la diversidad y la riqueza que estos géneros
encarnan, y, asi como lo expuso Bajtin en su obra La estética de la expresion verbal, esto debido
a que la estructuracion del lenguaje se hace posible sobre todo a partir del empleo de los géneros
discursivos, pues mensaje, medio y receptor son fundamentales para estos intercambios de ideas

de camino a fortalecer las competencias argumentativas del grupo.

5.2 Contextos socioculturales de la argumentacion

Indicador: Reconocer los beneficios y contextos de la argumentacion oral
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Resultados

La segunda sesion se llevo a cabo el dia 29 de agosto de 2023, teniendo como objetivo el llevar a
las estudiantes a reconocer los beneficios y contextos de la argumentacion oral, actividad que fue
evaluada por medio de la rabrica#2. Para iniciar la sesion, se dividi6 el salén de clases en dos
grupos con el fin de dar pie a un debate, partiendo de la siguiente premisa: ¢Resulta beneficiosa
la aplicacion TikTok para los y las adolescentes? En la siguiente parte de la clase, las estudiantes
se reunieron en pequefios grupos para desarrollar el taller #2. Finalmente, se socializaron las
respuestas con el fin de que las estudiantes aportaran en la elaboracion de conceptos en clase,
compartieran sus puntos de vista, asi como sus dudas o inquietudes frente al tema.

En cuanto a los resultados del debate, algunos de los argumentos a favor y en contra de

las premisas fueron: “Uno decide qué contenido ver y es con la propia responsabilidad de uno...
porque ti puedes seguir subiendo”, “Lo que dice Laura de los datos personales, es solamente si
usted quiere abrir una sesién para que meta sus datos personales, si uno no quiere abrir una
sesion no hay necesidad de eso y, por ejemplo, si usted no quiere ver sus datos personales no los
mete y no habré cuenta, eso es lo mas seguro”. En cuanto a los argumentos en contra, se
evidenciaron los siguientes: “Puede reducir la concentracion a los jovenes”, “Los datos son
privados y no deberian estar ahi”. En la siguiente fase de la clase, algunas de las respuestas dadas
por las estudiantes en el taller fueron:

Tabla 3. Preguntas sesion dos.

Preguntas Respuestas

Dar explicaciones o argumentos de un tema.
;Quées la
Dar una opinion acerca de un temay puede ser utilizada
argumentacion?
para convencer a una persona de algo.
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Dar argumentos o0 pensamientos de un tema.
¢En qué se basa la
Poder defender una idea propia para convencer al otro
argumentacion?
individuo, usando argumentos razonables y 16gicos

Convencer a otras personas.
¢En qué nos ayuda? Defender las opiniones.

Discutir un tema.

Cuando necesitas tomar una decision, si es beneficiosa o no.
¢En qué &mbito se usa? | En un juicio.

En la escuela o en el trabajo.

Imagen 5. Argumentacion oral.

Nota. Respuestas de las estudiantes al taller nimero 2.

En el desarrollo del taller#2, el total de las estudiantes respondieron acertadamente a

todas las preguntas partiendo de sus conocimientos previos, sus experiencias y también
relacionando los cortos vistos en la clase anterior.

Analisis

Sobre los argumentos utilizados en el debate, se observo que la participacion al inicio no
superaba el 10% del grupo, por lo cual fue necesario utilizar nuevas estrategias con el fin de

incentivar la participacion en la actividad. Sin embargo, se presentaron dificultades como lo
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fueron el tono de voz muy bajo y el posterior desinterés de sus compafieras al no poder entender
lo que compartian.

Frente a los argumentos dados por las estudiantes en el debate, estos partian por lo
general de ejemplos y experiencias, asi como de ideas generales y de grupo, que fueron
transformandose a través de la interaccion con la investigadora. En este sentido, y coincidiendo
con lo expuesto por Albornoz et al (2022), para que estas dinamicas sean aun mas acertadas, es
necesario partir de dispositivos de evaluacion novedosos que posibiliten la reflexion de dos vias
entre maestros y estudiantes, asi como de estrategias de interaccion desjerarquizantes que
motiven una revision compartida docente/alumno. En este nivel de relacién —el algunos casos
podrian existir juegos y dindmicas donde se compartan opiniones desde el “anonimato”— €s
posible contrastar visiones y subjetividades en el dialogo asertivo. La consigna es la de ampliar
el modo de pensar, permitirse entender al otro superando la opinién propia desde lo que
Albornoz et al (2022) llaman descentramiento: al pensar cOmo piensan otros y tomar conciencia
en el curso del debate de la existencia de otros puntos de vista, este descentramiento hace posible
tomar en cuenta las dimensiones éticas, morales y culturales desde la tolerancia y el respeto,
tarea que corresponde al investigador en su lugar como mediador y facilitador. En este sentido,
se pudo evidenciar que la aplicacion de una dinamica colectiva de trabajo alrededor de estos
conocimientos permitid la creacion de un andamiaje a partir de la teoria del psicologo cognitivo
Jerome Bruner, derivada del constructivismo social de Vygotsky.

En cuanto a los resultados arrojados en la segunda etapa de la clase, las estudiantes
fueron capaces de definir, desde sus conocimientos previos, asi como desde lo evidenciado en el
debate, las preguntas planteadas en el taller#2. Se evidencid que las estudiantes hicieron uso de

los conceptos socializados en la clase anterior al aplicar los géneros dentro de la actividad de
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argumentacion. Sin embargo, como lo muestra la tabla 1, las estudiantes no lograron identificar
en qué se basa la argumentacion. Por el contrario, la relacionaron con su componente
pragmatico. En cuanto a las demas preguntas del taller, se evidencid que las estudiantes
reconocen los conceptos, beneficios y &mbitos en los que se aplica la argumentacién oral, de tal
manera que sea posible abordar problemaéticas de indole cotidiano, posturas de caracter cultural,
social y de valores, asi como saberes y conocimientos académicos aplicados dentro de ambitos
educativos en los que el docente pueda ser participe de manera activa y didactica (Albornoz et
al., 2022). En este mismo sentido, se socializd dentro de las actividades el papel que la
argumentacion llega a jugar en &mbitos de la vida real, caso de los juzgados donde se legisla e
imparte la ley; acaso en una entrevista de trabajo; en la escuela, o en el trabajo. En este camino,
reconocieron la funcion deliberativa que la argumentacion cumple en sus vidas, y en la que,
siguiendo a Kuhn et al (2016), se de pie a la elaboracion de contraargumentos para el desarrollo
del pensamiento: considerar la posicion del oponente en la que sea posible divergir de sus
opiniones al identificar los puntos débiles de sus argumentos.

Finalmente, el debate mostré que las estudiantes interpretaban acertadamente su papel
como sujetos activos en la toma de decisiones para beneficiar su entorno escolar, de tal manera
que la argumentacién oral fuera posible, esto siguiendo lo expresado por Santos Velandia (2012),
al subrayar la importancia que en términos conversacionales puede llegar a significar una
premisa que al ser refutada genere un debate orientado a persuadir o convencer a un interlocutor

desde los géneros discursivos (Santos Velandia, 2012).

5.3 Tipos de argumentacion
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Indicador: identificar y diferenciar los tipos de argumentos segun el contenido, asi como el

reconocimiento de sus caracteristicas

Resultados

La tercera sesion se llevo a cabo el dia 5 de septiembre de 2023, a partir del desarrollo del
objetivo concreto: que las estudiantes pudieran identificar y diferenciar los tipos de argumentos
segun el contenido, asi como el reconocimiento de sus caracteristicas. Para esta sesion se utilizo
la rejilla # 3 para evaluar el desempefio de las estudiantes. Para iniciar esta clase, se dividio a las
participantes en tres filas y se llevo a cabo un juego introductorio llamado “teléfono roto” al que
adicionalmente se le agregaba un componente de creacion plastica: debian dibujar la frase dicha.
En la siguiente fase, con el fin de abordar el tema “tipos de argumentos” se presento a las
estudiantes una serie de dialogos a partir del tema “tipos de argumentos”, caso del argumento de
ejemplificacion; de causa y efecto; analogia; autoridad, entre otros, esto con el fin de identificar
los recursos utilizados en los argumentos empleados. Como paso siguiente, las estudiantes
desarrollaron el taller # 3 a partir de diferentes ejercicios propuestos para realizar asociaciones
con el tipo de argumento al que pertenecian. Finalmente, se formularon algunos ejemplos y
fueron expuestas situaciones en las cuales se evidenciaron estos tipos de argumento. En cuanto al
resultado de la primera fase de la sesidn, se evidencio que las estudiantes se mostraron dispuestas
a realizar la actividad y se obtuvo un 100% de participacion, asi como una buena disposicion, lo
que dio como resultado un ambiente de clase ameno y con menos estrés, asi como la activacion

de las estudiantes para la jornada académica que iniciaba desde las 6 a.m.

En la segunda fase de la sesidn, los resultados de los ejercicios que las estudiantes

realizaron mostraron dificultades para reconocer los diferentes tipos de argumentos. Aungue se
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busco que llegaran a la conclusion por si solas, las estudiantes no lograron inferir dichos tipos de
argumentos. Tras la explicacion sobre el tema, las estudiantes desarrollaron y lograron relacionar

el ejemplo con el tipo de argumento al cual pertenecia.

Imagen 6. Tipos de argumentos.

Nota. Respuestas del taller 3, asociacion tipo de argumento con ejemplo.

Analisis

En la fase inicial de esta clase, la actividad de “teléfono roto” favorecié la comunicacion oral
entre las estudiantes asi como la escucha activa y el ambiente de ludica al generar mensajes
distorsionados que conllevaron al juego y la camaraderia. El teléfono roto convino en servir de
mecanismo activador entre las estudiantes para desarrollar procesos de metacognicion y llevar
finalmente al intercambio y/o toma de roles lo que las llevé a un dialogo en varios canales (desde
la comunicacion verbal y no verbal, hasta la tergiversacion en la informacidn, tomar una cosa por
otra o incluso un concepto o afirmacion que se transforma completamente segln el contexto,
etc.). La labor de la investigadora como mediadora y participe activa de las actividades planted
ademas, y como lo define Hattie (2009, p. 243), el lugar que el docente cumple al actuar como
activador y facilitador. En el primero, el docente lidera estrategias y detonantes. En el segundo,

crea canales y mecanismos para apoyar estos procesos de una manera mas sucinta.
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Acorde a lo anterior, y en consonancia con lo anotado por Santos Velandia (2012) en
cuanto a oralidad en el aula, se evidencio dentro de la actividad de teléfono roto la necesidad de
entender la argumentacién como una retroalimentacion grupal. Entendiendo que la investigadora
debia fungir como moderadora de modo que el ejercicio se aplicara desde la oralidad como
practica en principio espontanea. En este proceso de recepcion de informacién por memorizacion
y repeticion —como lo llaman Santos Velandia (2012) en su revision del proceso de apropiacion
del conocimiento— se pasé a una valoracion critica y cognitiva de conocimientos compartidos. Se
trata entonces de fortalecer la argumentacion en el grupo desde la sensibilizacién en el tema con
el fin de llevarlas a sentir la necesidad de presentar razones, pruebas, hechos; asi como el valerse
de ejemplos para defender una tesis o entenderla plenamente desde el debate y la oralidad como

herramienta.

En lo concerniente a los resultados del taller#3, las estudiantes demostraron avances

significativos en su proceso de andlisis, al pasar de la memorizacion al analisis critico como
confrontacion. Al momento de explicar ante el grupo, las estudiantes asociaron el tipo de

argumento con su respectivo ejemplo como lo evidencia la ilustracion 6.

5.4 Premisas y conclusiones

Indicador: identificar y diferenciar los tipos de argumentos segun el contenido, asi como el

reconocimiento de sus caracteristicas

Resultados

El dia 12 de septiembre de 2023 se llevd a cabo la actividad acorde al indicador, al lograr

identificar y diferenciar los tipos de argumentos segln el contenido y reconocer sus
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caracteristicas en una nueva retroalimentacion. Para ello, y con el fin de abordar de lleno el tema
de los tipos de argumentos, se presentaron una serie de dialogos que contenian argumentos de
autoridad y de analogia, esto con el fin de llevar a las estudiantes a identificar los recursos
utilizados en los argumentos. Como paso siguiente, las estudiantes aplicaron el taller # 3 a partir
de diferentes ejemplos, donde ellas debian asociar el tipo de argumento al que pertenecian.
Finalmente, las estudiantes formularon ejemplos y situaciones en las cuales aplicaron estos

argumentos los cuales fueron evaluados en la rubrica 4.

Con el didlogo dado al inicio de la clase, se evidencid en la grabacion que las estudiantes
recordaban el contenido explicado en sesion anterior: “Escogimos los tipos argumentativos por
autoridad”, “el argumento comparativo o de analogia”, “;algtn otro tipo? “No, solo vimos dos
argumentos ”. Al igual que en la sesidn anterior, las estudiantes no reconocieron la estrategia o

tipo de argumento que se empleaba en los didlogos lo cual se evidencio en la grabacion de esta

sesion. Asi, se tuvieron respuestas y afirmaciones como:

“Pues, eh, no sé si es Juan o Hermogenes pero intenta convencer a ella de que la
tecnologia es mala, o sea que no debes tomarla como una adiccion porque puede ser mala
v pues ahi ponen de ejemplo al inglés”, “cudl fue el efecto de la situacion?”’, “ella
reprobo por estar en las redes sociales”, “Laura le esta diciendo a Hermogenes que no
pierda, o sea que no se distraiga tanto”, “Hermogenes le estd diciendo a Laura que no se

distraiga tanto en el celular, porque le puede hacer dafio y terminar perdiendo el

Ssemestre”’, “estan hablando sobre las adicciones a las redes sociales”.

Después de la explicacion dada por la investigadora, las estudiantes relacionaron la causa

99 <,

y el efecto en el didlogo: “;Cual es la causa en este argumento?, “el celular”, “;y cual es el
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efecto?”, “reprobar inglés". De igual forma con los tipos de argumentos y los ejemplos del taller,

como se evidencia en las siguientes imagenes.

Imagen 7. Ejemplos de argumentos.

Nota. Respuestas de las estudiantes al taller nimero 3.

En la tltima fase de esta intervencion, las estudiantes formularon algunos ejemplos a

partir de los tipos de argumentos: “el cambio climatico, mmm, no sé¢”, “no fumar, porque le

puede hacer dafio a tu salud”.

Analisis

De acuerdo con Perelman (1997), se abord6 la argumentacién oral a partir de algunas premisas, a
saber: Premisas de hecho, que corresponden a una realidad universal y donde se asevera que algo
es 0 no verdadero; y las premisas de valor, en tanto aceptacion sobre si idealizar o no algo (desde
lo bueno, lo ético, lo aceptable, lo positivo). Concluye en este sentido Santos Velandia (2012),
citando a Weston (1994), que argumentar significa sobre todo valerse de razones y pruebas, con
el animo de convencer y ofrecer hipétesis validas para que su interlocutor pueda elaborar
opiniones por si mismas. Weston subraya en este sentido el valor de entender el lugar de las
opiniones, razones y pruebas destinadas a convencer. Tener una opinion propia no constituye un
error, se trata mas bien de la capacidad de deliberar y argumentar con no otro propoésito que el de

llegar a una idea concreta, avalada y ratificada por las pruebas y el consenso colectivo (Santos
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Velandia, 2012). Se resumen estas premisas a partir de dos clases de argumentos: (a).
Argumentos mediante ejemplos; (b). argumentos de autoridad (al citar o referir a otras fuentes

para confirmar una aseveracion).

5.5 Los juegos de rol y la argumentacion

Indicador: aplicar los tipos de argumentos en situaciones de nuestra cotidianidad a través de los

juegos de rol

Resultados
Se llevo a cabo la tercera sesion el dia 19 de septiembre de 2023 a partir del objetivo concreto:
aplicar los tipos de argumentos en situaciones de nuestra cotidianidad a través de los juegos de
rol. El desempefio de esta actividad fue evaluado mediante la rdbrica 5. La intervencion
pedagdgica se inicio con un didlogo que tenia como fin recordar lo visto en la clase anterior,
resolver dudas e inquietudes frente al tema, asi como reconocer el nivel de dominio frente al
tema y los conceptos expuestos, por si se hacia necesario realizar algun tipo de refuerzo. En el
segundo momento, se dividio el grupo, tal cual estaba organizada la clase anterior, con el fin de
que cada grupo propusiera y preparara una situacion cotidiana en la cual fuera factible aplicar la
argumentacion oral y los diferentes tipos de argumentos vistos en clase a través de los juegos de
rol. Finalmente, los grupos pasaron a exponer, uno por uno, con el propdsito de compartir la
situacién argumentativa planteada mientras los demas grupos tenian que observar y asociar cada
exposicion con los argumentos ensefiados.

Los resultados de la primera parte de la intervencion evidenciaron una participacion del
100% de las estudiantes en los juegos de rol. Al inicio muchas no querian pasar al frente a

socializar ya que tenian que hacer una puesta en escena, sin embargo, a medida que se
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desarrollaba la clase se motivaron mas y fueron propositivas frente al reto de entender qué
situacién se podia acomodar a su tipo de argumento.

En los resultados de los juegos de rol, se evidencid que la mayoria de las estudiantes
pusieron en practica los conceptos expuestos en las clases anteriores, como por ejemplo en el

fragmento de la grabacion anexa, donde se evidencia como las estudiantes utilizan argumentos

por ejemplos, por autoridad, analogia y por causa y efecto.

El primer grupo fue evaluado por la rubrica 4 G1 y represent6 una situacion cotidiana en
la cual la hija pide permiso a la mama para ir de fiesta y empled argumentos de ejemplificaciones
como: “No saben qué te pueden dar, por ejemplo, las nifias en las noticias que desaparecieron en
una fiesta. Ademas, tu prima ya no es la misma desde que se junta con sus amigas”.

El segundo grupo fue evaluado por la rubrica 4 G2 y representd una situacion donde la
madre le quita el celular a la hija por motivos de salud. Recurre entonces a argumentos de
autoridad como: “Estaba leyendo en Facebook que los nifios que tenian menos de 14 afios no
pueden tener celular, asi que te lo voy a quitar”, o “Has estado mucho tiempo en el celular, eso te
dana los ojos, te los vuelve cuadrados”.

El grupo 3 fue evaluado por la rubrica 4 G3 y representd una situacion particular en la
que era cometido un delito. En esta, un policia captura al delincuente: “;Deme todo lo que tenga
ya!”, “No, no se lo daré”, “Irds a prision”.

El grupo 4 fue evaluado por la rubrica 4 G4 y representd una situacion en donde la madre
le prohibe a su hija que se vea con sus amigas: “Gabriela, se me viene ya para acd, usted qué
hace con esa fiera, se lo prohibo”. Aunque este acto comunicativo transmitié un mensaje de

autoridad, no hubo ningin argumento presente.

72


https://drive.google.com/file/d/1mW3wF19fy6pCPeFtymBQnoJxhbgP1cq_/view?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1QxrxJsDXMV4ZdgO9Dm8sRpbEVJBlqdu0/edit?usp=drive_link&ouid=114512694404053452016&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1dOctJpPBoMphE-vuKmBAzmDuT0yJO8BH/edit?usp=drive_link&ouid=114512694404053452016&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1zrigwcv_VE7pADLfEK6Xmb9YA0-VrQKq/edit?usp=drive_link&ouid=114512694404053452016&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1StkeGtt4ICBgNPbF5RNKSvnNS-ZBraMq/edit?usp=drive_link&ouid=114512694404053452016&rtpof=true&sd=true

El grupo 5 fue evaluado por la rubrica 4 G5 y presentd una situacion de una pléatica entre
amigas en donde recurren a tipos de argumentos por analogia: “No, es que que le quiero revisar
el celular a mi novio porque mi ex me puso los cachos y él debe estar hablando con una de sus
amiguitas y entonces ya me da como desconfianza”, “No lo hagas jamas, ademas lo que paso
pasod y esta es una relacion nueva, no puedes comparar lo anterior con esto”.

El grupo 6 fue evaluado por la rubrica 4 G6 y representd una situacion en la cual un grupo de
adultos mayores se retine a hablar de politica, usa argumentos como la ejemplificacion y la
analogia: “Si, yo anoche vi las noticias y ese Petro, jummm, no ha hecho nada, es como un
ladrillo, ni siquiera se mueve”, “Pero miren que Petro ha hecho muchas cosas antes, no es un
ladron como Uribe, agradezcan... reformé por ejemplo la educacion distrital e intento reformar el
trabajo pero no lo dejaron”, “No, otra tonta es esa Claudia que no hace nada, parece como un
cerdo asoleandose en el sol, no, esa vieja no sirve de nada”, “Claudia si ha hecho algo, por
ejemplo, ha ayudado a la gente y ella por lo menos avanzo6 con el metro méas que Pefialoza o
Duque”.

El grupo 7 fue evaluado por la rubrica 4 G7 representd una situacién en la cual un grupo
de amigas est4 decidiendo a donde ir de viaje: “Chicas, imaginense que les tengo una propuesta,
qué les parece si vamos a vacacionar en Venezuela”, “He escuchado que, por ejemplo, alla hace
mucho calor, roban mucho y son muy groseros y también que la comida es malisima”, “Pero
podemos ir a otros lugares, por ejemplo Caracas, all4 es como Bogota, hace frio”, “Pero también
podemos ir a mi ciudad que es Valencia, es un clima templado, no roban mucho y es una ciudad
segura’”.

En cuanto a las asociaciones realizadas por sus compafieras algunas pudieron detectar el

tipo de argumento como se ve en la siguiente imagen. Sin embargo, el grupo numero 2 confundié
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una situacion que mostraba un acto de autoridad con el tipo de argumento autoridad: “Es un
argumento de autoridad porque no la dejaron ir a la fiesta y ella queria ir, entonces es de

autoridad”.

Imagen 8. Grupos 1 a 4.

Nota._Analisis de los tipos de argumentacion usados en clase.

Anélisis
En el tipo de argumento por autoridad, las estudiantes llegaron a confundirlos con los actos de
autoridad en los que, aungue exista alli un lenguaje no verbal en el que se comunica algo, no hay
ningun proceso de habla, es decir, no hay argumentos presentes. Por otro lado, se evidenci6 que
la mayoria de los grupos asocio la argumentacién con la discusion y el enfrentamiento, por lo
que las interacciones argumentativas se transformaron a una actividad de juegos de rol que se
recred y desarrolld en un entorno violento, pues se dieron gritos, peleas y aumento en el tono de
voz. En la situacion planteada no hubo un consenso sino un disenso general.

Por otro lado, los juegos de rol fueron una estrategia pedagogica importante, ya que a
través de estos fue posible crear situaciones discursivas en donde ellas tuvieran la oportunidad de

apropiarse de un rol y argumentar para defender una postura. De igual manera, los juegos de rol
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propiciaron un ambiente ameno, donde primaron las risas, la buena actitud y donde pudieron ser
ellas mismas desde un ejercicio que les permitio expresarse libremente y adquirir mayor
confianza en su actuar en grupo.

Asi mismo, la actividad reforzo en las estudiantes aspectos como la apropiacion y el
analisis de conceptos, asi como en el entender que, como lo sugiere Cassany (2008), ser miembro
de una comunidad, aparte de apropiar aquellos mecanismos de produccién, transmision y
recepcion del conocimiento, significa dominar y apropiar los géneros discursivos con los que se
hace posible la comunicacion, al igual que la construccion de este conocimiento. Esto para
decodificar los sistemas de representacion del discurso y la narracion, asumir roles, comprender
el estatus y la identidad que se adoptan en cada espacio y contexto, hasta adquirir herramientas

gramaticales complejas en términos de terminologia y estructura del texto.

5.6 Argumentacion y emocion

Indicador: Analizar y reflexionar sobre las situaciones argumentativas a partir de disertaciones

Resultados

Esta intervencion se llevo a cabo el dia 28 de septiembre de 2023 a partir de un objetivo
concreto: analizar y reflexionar sobre las situaciones argumentativas a partir de algunas
disertaciones. La actividad fue evaluada por medio de la rubrica 6. Con este proposito, se inicié
la actividad con una fase introductoria basada en el dialogo, con el fin de aclarar las diferencias
entre un acto de autoridad y un argumento de autoridad. Posteriormente, las estudiantes se
dividieron en los grupos habituales con el fin de empezar una pequefia discusion sobre las nuevas

reglas impuestas en el manual de convivencia para lo cual la mitad del grupo estara a favor y la
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otra mitad estara en contra. En la parte final de la clase, las estudiantes desarrollaron el taller#4

respondiendo las preguntas alli expuestas.

Para iniciar la pequefia discusion entre los grupos armados en la clase, se dieron 4 normas
las cuales mostraban un grupo de reglas que serian impuestas en el manual de convivencia de la
institucion. Se buscaba que las estudiantes se apropiaran de su rol ya que tocaban situaciones de
su diario vivir, relacionadas con sus gustos y su personalidad. Aungue en esta ocasion no todos
los grupos mostraron el mismo interés en participar, la clase se desarrollé normalmente. En el

proceso de observacion y en la grabacion de esta sesion se evidencid que varios grupos

discutieron, alzaron su tono de voz y se apropiaron de su rol. En cuanto a los tipos de argumentos
que daban las estudiantes, se observé que, por otro lado, las emociones involucradas en el

proceso Yy segun las respuestas taller #4 fueron de agresividad, ira, estrés, rabia e indignacion,

detonantes que, no obstante, enriquecieron la argumentacion al llevarlas a esgrimir mas
herramientas dentro de la actividad, situaciones que, como lo mencionara Plantin (2015) en su
revision de las emociones, permitieron que la discusion apoyara la premisa de la actividad, caso

particular del argumento de autoridad.

Imagen 9. Desarrollo del juego de rol.

76


https://drive.google.com/file/d/133LOcqkDBWsEmUw_2JTTE9SoeRqtwYh_/view?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1Vw0EiBBij3SD3bVeKOE3INhGTh3x8Rs6/edit?usp=drive_link&ouid=114512694404053452016&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1YdEsFpH4EOtF8Bmg4iFLo4mFktHrPr1J/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1HEp5kmz2xidDz6kIldgBQQqSiDKmzrdw/view?usp=drive_link

Nota. Metacognicién alrededor del debate en clase.

Analisis

Siguiendo lo expresado por Santos Velandia (2012) al abordar el argumento de autoridad como
confirmacion de un concepto generalizado —aqui representado por una parte del grupo a manera
de garantia de una tesis dada—, algunas de las estudiantes lograron un consenso en esta actividad,

no obstante, se reitera lo ya anotado con relacién a los conflictos dados en el proceso.

Asi, y entendiendo que la argumentacion no necesariamente atiende a criterios
académicos totalitarios o tesis irrefutables, esta también entra en el terreno de la cotidianeidad,
en actividades sociales, familiares o en contextos culturales ajenos a la escuela, esto para
entenderla como parte de un ejercicio comun donde, al enfrentar diversas alternativas, presentar
algunas justificaciones, o incluso demostrar una premisa en pos de una decision, ellas como
estudiantes lleguen a entender el valor del debate como camino para el didlogo y la resolucion de

situaciones gque puedan resultar controversiales.

En este sentido, se toma como punto de partida el citado manual de convivencia, precisamente
con el fin de promover un espacio de discusion en el que prime el derecho a disentir desde la
opinion y llegar a consensos desde el terreno de la argumentacion. Santos Velandia —citando lo
subrayado por Cros (2005) en cuanto entender una actividad discursiva como fruto de

situaciones dadas en la vida cotidiana—, hace hincapié en que argumentos como el de autoridad
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aqui utilizado, puede llegar a generar controversias o desacuerdos que es vital resolver desde el
debate. En la actividad, las estudiantes reflexionan sobre el rol que encarnan en el ejercicio de
argumentacion y contra argumentacion: aqui un interlocutor cualquiera espera convencer al otro
de lo que este afirma, tarea ante la cual se pueda contraargumentar, sustentar, probar, demostrar
un punto de vista, acaso negociar, ceder, pero sobre todo, es vital mantener normas de cortesia en
esta interaccion (Santos Velandia, 2012), como se infiere en la actividad tras la resolucién y/o
adopcion de un manual de convivencia. De igual forma, segun lo expresado por Plantin lo
razonable —esto es, lo racional-y las emociones pueden efectivamente coexistir y en este caso se
buscé que las estudiantes suscitaran dichas emociones a través de normas impuestas las cuales
afectaban su cotidianidad.

5.7 Falacias argumentativas

Indicador: Identificar y aplicar las falacias argumentativas dadas en la clase

Resultados

Esta intervencion se llevo a cabo el 5 de octubre de 2023 a partir de un objetivo concreto,
identificar y aplicar las falacias argumentativas, a actividad fue evaluada por medio de la rdbrica
7. La intervencion pedagdgica inicid con la seleccion de cuatro estudiantes que debian asumir el
rol de candidatas a la personeria y exponer sus propuestas, incluyendo las falacias

argumentativas dadas en el libreto. Por otro lado, el grupo restante resolvié el taller #5. Al

finalizar la clase, se socializaron las respuestas con el fin de que el grupo pudiera identificar las

falacias de cada una de las candidatas.

Las cuatro estudiantes seleccionadas para representar el rol de las candidatas entendieron

rapidamente la finalidad de su rol y las falacias argumentativas que debian emplear para no tener
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tiempos muertos en la clase. Mientras se les explicaba a las estudiantes coémo debian interpretar
su rol, el resto del grupo desarrollaba la ultima pregunta del taller: ;qué es lo que esperan

escuchar de las candidatas? En las respuestas del taller se evidencio que lograron entender que

las candidatas no contaban con argumentos solidos para su postulacién, como se evidencia en las

iméagenes 8 y 9 asi como en la grabacion de la clase.

En cuanto a la primera candidata, la cual tenia asignada la falacia ad populum, solo nueve
estudiantes lograron inferir que en los argumentos de la candidata habia muchas propuestas:
“esta siendo mentirosa”, “no menciona como va a cumplir sus propuestas”, “promete muchas
cosas, las cuales no se sabe si seran ciertas”. En cuanto a las 18 estudiantes restantes, no se

identificaron con la candidata, sin embargo, mencionan que tiene unas buenas propuestas para la

institucion.

Imagen 10. Primera candidata.

Nota. Respuestas de las estudiantes al taller nimero 5.

En cuanto a la segunda candidata, la cual tenia la falacia Ad baculum, quince estudiantes
lograron identificar la falacia utilizada por la candidata: “Ella me amenazo y eso es un insulto”,

“Que si no votamos por ella nos iba peor en el colegio”, “Que si no votabamos por ella, el

colegio nunca cambiaria”, “Dijo que si no votabamos por ella, el colegio iba a quedar igual”.

Imagen 11. Segunda candidata.
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Nota. Respuestas de las estudiantes al taller nimero 5.

En lo concerniente a la tercera candidata, la cual tenia la falacia Ad verecundiam, quince
estudiantes identificaron la falacia empleada por la candidata, respondiendo: “Me conmovi6 una
frase de su abuelo”, “Segun ella, seria buena candidata porque su abuelo le dio consejos”,

“Fueron argumentos autoritarios”, “Utiliza a una segunda persona para convencer a los demas”.

Imagen 12. Tercera candidata.

Nota._Respuestas de las estudiantes al taller nimero 5.

En cuanto a la Gltima candidata, la cual tenia la falacia Ad hominen, las estudiantes
identificaron los elementos correspondientes a los expresado por la estudiante frente a la no

presencia de argumentos coherentes o sélidos en la defensa de su postura.
Analisis
Las estudiantes fueron capaces de inferir la falta de argumentos sélidos en las candidatas; sin

embargo, la falacia argumentativa con mayor dificultad fue la ad populum ya que solo el 30% de

las estudiantes fue capaz de reconocerla, lo anterior debido a que no es tan evidente su uso y la
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candidata utiliza propuestas concretas convincentes. En cuanto a las demas falacias utilizadas en
la clase, su reconocimiento fue mayor ya que el argumento utilizé frases directas y explicitas
como: “Si no votan por mi, nuestro colegio seguira siendo el mismo”, “Mi abuelo, quien fue
rector de una prestigiosa universidad...”, “Mi oponente ha estado en el consejo estudiantil
durante los ultimos dos afos”, “;Qué ha cambiado en nuestro colegio durante ese tiempo? Nada,

su tiempo en el consejo estudiantil no ha traido ningiin cambio positivo a nuestro colegio”. Estas

palabras claves ayudaron a las estudiantes a reconocer la falta de un argumento solido.

5.8 Resultados y retroalimentacion

Indicador: Aplicar y evaluar las estrategias argumentativas dadas en las sesiones anteriores

Resultados

Esta intervencion se llevo a cabo el 23 de octubre de 2023 a partir de un objetivo concreto:
aplicar y evaluar las estrategias argumentativas dadas en las sesiones anteriores. La actividad fue

evaluada por medio de la rejilla de metacognicidn. La intervencion pedagdgica inicio con la

division en pequefios grupos, los cuales debian plantearse una situacion ficticia para asumir el rol
de abogadas acusadas y defensoras con el fin de aplicar los conocimientos previos la cual fue

evaluada mediante la rubrica 8 asi como registrada en la siguiente grabacion.

En cuanto al primer grupo, este planted una situacion a partir de un robo en el salén de
clases; el segundo grupo se planted una situacion alrededor de un maltrato a una mujer en estado
de embarazo; el grupo tres, cuatro y cinco, plante6é un homicidio. Las estudiantes utilizaron

argumentos de ejemplificacion, plantearon sus tesis, asi como sus premisas. De igual forma,
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refutaron los argumentos dados por su contrincante de manera ordenada y sin interrumpirse.

Plantearon finalmente las conclusiones de la situacion expuesta.

En cuanto a los resultados arrojados de la rubrica de metacognicion, las estudiantes dieron cuenta
de su desarrollo a traves de la implementacion respondiendo a las preguntas dadas en dicha
rabrica. En cuanto a la pregunta sobre como se sintieron en las Gltimas tres sesiones, el 100% de
las estudiantes respondieron favorablemente mencionando emociones positivas. En cuanto a la
segunda pregunta, ¢qué aprendiste sobre la argumentacion?, las estudiantes mencionan
conocimientos como los tipos de argumentacion, la tesis, la conclusion, su uso, entre otros.
Acorde a la tercera pregunta, ;como podrias aplicar lo que aprendiste a situaciones del mundo
real?, las respuestas oscilaron entre la vida cotidiana, la solucion de problemas, debates,
reuniones, persuadiendo y convenciendo. En cuanto a la pregunta ;como he aprendido sobre la

argumentacion?, las respuestas mencionan el juego, la diversion y los debates, entre otras.

Imagen 13. Respuestas a la rabrica metacognicion.
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Nota. Respuestas de las estudiantes a la rabrica de metacognicion.

Analisis

Las estudiantes mediante los juegos de rol fueron capaces de crear una situacion ficticia en
donde emplearon diferentes tipos de argumentos dandole fuerzas a sus premisas por medio de
ejemplos, analogias, presentandolas en un orden l6gico y organizado, de igual forma, fueron
capaces de refutar los argumentos de sus compafieras, construyendo contraargumentos de manera
colectiva con el fin de poder convencer al jurado generando un valor agregado a la
argumentacién pues comentaron como estas discusiones aportaban a su actitud deliberativa. Por
otro lado, en lo concerniente al desarrollo de la rdbrica de metacognicién permiti6 evaluar el
proceso de aprendizaje de los estudiantes, asi como fomentar su reflexién y autorregulacion,
ayudandolas a reconocer sus propias capacidades, el uso de estrategias adecuadas, el monitoreo y
la revision del trabajo realizado. Las estudiantes fueron capaces de hallar un valor agregado de la
argumentacién en su uso cotidiano como la resolucion de problemas, la persuasién y su
capacidad convincente. De igual forma las estudiantes mencionaron el valor agregado de los

juegos de rol en su proceso de aprendizaje.
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6. CONCLUSIONES

En este trabajo de grado se presentaron los resultados y los analisis de las intervenciones
pedagdgicas guiadas desde la pregunta de investigacion, asi como desde el objetivo general
planteado: analizar el valor didactico de los juegos de rol como estrategia pedagogica para
mejorar la argumentacion oral en las estudiantes de grado 7° en el colegio La Merced

permitiendo llegar a las siguientes conclusiones.

Al inicio de esta investigacion, y a través de procesos de observacion y diagnostico, se
evidenciaron algunas limitantes generales del grupo al momento de argumentar adecuadamente,
pues sus argumentos eran vagos, desorganizados y basados solo en su experiencia. Ademas, las
estudiantes mostraban temor o incomodidad al exponer sus opiniones ante sus compafieras,
profesoras o el grupo clase, lo que afectaba su confianza y seguridad. Estas dificultades se
agravaron por el contexto de la pandemia, que limito las oportunidades de interaccion y dialogo
con los demas, por lo cual se evidencio que no estaban acostumbrados a construir sus
argumentos afectando la calidad de los mismos, ya que carecian de organizacion y apropiacion,
elementos que son fundamentales al momento de exponer, defender o explicar nuestras ideas
,adicional a eso, la tensién que suponia expresar sus opiniones frente a una compafiera, profesora

o al salén de clases.

Por lo expuesto anteriormente, las intervenciones pedagdgicas lograron un entendimiento
general sobre la argumentacion en el ambito académico como en su vida diaria. Esto llevé a las
estudiantes a reflexionar sus interacciones argumentativas creando una estructuracion dirigida

por una intencion clara y explicita.
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Con relacion al primer objetivo especifico, el cual buscé establecer un vinculo
pedagdgico entre los juegos de rol y la argumentacion oral, la estrategia didactica empleada
favorecio el desarrollo de habilidades comunicativas, criticas y creativas en las estudiantes, asi
como su interés, motivacion y participacion, mejorando su expresion oral y su argumentacion, tal
y como en su momento se abordd en este estudio al hablar de la transversalidad de estos procesos
cognitivos propios a las competencias socio-culturales del grupo de estudio (Leon, 2017).

Al permitir a las participantes asumir diferentes roles y perspectivas, les fue posible
construir argumentos solidos, coherentes y convincentes para defender sus puntos de vista.
Ademas, los juegos de rol estimularon su interaccion, el dialogo y el debate entre ellas, lo que les
permitio confrontar sus ideas, escuchar las de sus compafieras y desde alli mejorar sus
razonamientos en pro de un objetivo comun, el crear un dialogo intersubjetivo y de saberes como
aprendizaje desde la otredad y los roles como paradigma. Por lo tanto, se pudo concluir que estos
significaron una herramienta pedagogica efectiva en el fortalecimiento de sus habilidades
sociales, insumos fundamentales para la argumentacién oral en el ambito educativo.

Con relacion al segundo objetivo especifico de este estudio, que consistio en disefiar e
implementar una propuesta pedagdgica fundamentada en los juegos de rol para favorecer el
desarrollo de las competencias argumentativas de los alumnos, se puede afirmar que se logré con
éxito. La propuesta pedagdgica se disefid teniendo en cuenta los principios teoricos y
metodoldgicos de la argumentacion, asi como las caracteristicas y necesidades de las estudiantes.
Esta propuesta se aplico durante un periodo de ocho sesiones, en las que se realizaron diversas
actividades ludicas y formativas orientadas a estimular el pensamiento critico, la expresion oral y
la argumentacion, la interaccion dialdgica y la construccion colectiva de conocimientos. Los

resultados obtenidos mostraron que las estudiantes mejoraron significativamente sus habilidades
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argumentativas, tanto en el nivel individual como en el grupal, lo que se evidenci6 en la mayor
calidad, coherencia, relevancia y originalidad de sus argumentos.

Finalmente, en lo concerniente al ultimo objetivo especifico, determinar como los juegos
de rol influyen en el mejoramiento de la argumentacion oral de las estudiantes, los resultados
obtenidos demostraron que los juegos de rol favorecen el desarrollo de habilidades
argumentativas, tales como la estructuracion logica, la sustentacion con evidencias, la refutacion
de objeciones y la consideracion de diferentes perspectivas. Asimismo, se observé que los juegos
de rol generaron un ambiente motivador y participativo, que facilitd el intercambio de ideas y el
aprendizaje colectivo. Se concluye que los juegos de rol son una estrategia didactica efectiva
para mejorar la argumentacion oral de los estudiantes, siempre que se disefien adecuadamente y
se orienten a objetivos claros y pertinentes desde sus necesidades, contexto, grado de escolaridad
y ambiente sociocultural.

En cuanto al juego y las actividades empleadas al inici6 de las clases se pudo concluir
como una actividad fundamental para el desarrollo cognitivo, social y emocional de los nifios y
nifias, constituye una herramienta pedagogica muy eficaz para el favorecimiento del aprendizaje
significativo, la motivacion, la creatividad y la convivencia. El juego permite a los estudiantes
explorar, experimentar, expresarse, comunicarse, cooperar y resolver problemas de forma lidica
y divertida. Adicional a ello, también contribuye a mejorar la autoestima, la confianza, la
autonomia y el respeto. Por estas razones, es importante que los docentes incorporen el juego en
sus clases, adaptandolo a los objetivos curriculares, a las caracteristicas de los estudiantes y al

contexto educativo.
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7. RECOMENDACIONES GENERALES

e De acuerdo con lo expresado anteriormente por Rodriguez Luna (2006) en lo
concerniente a la oralidad en el aula, es necesario llevar a docentes y estudiantes a
entender el papel que la argumentacion oral encarna en el dialogo de saberes como canal
de retroalimentacion y consolidacién de los procesos educativos tanto dentro como fuera
del aula. En este sentido, los roles abordan un area de la formacion en la cual es posible
hablar en un mismo canal, fuera de la jerarquia lineal de la escuela como figura
programatica. Resulta Util en la formacién educativa al acercarse al estudiante desde un
contexto didactico en el que el lugar del docente se convierta en el de un mediador.

e Tal y como lo mencionara Santos Velandia (2012), el salto del proceso de memorizacion
de conocimientos al proceso de apropiacion y, desde alli, a la valoracion critica de esos
conocimientos mediante la socializacion, resulta fundamental en la formacion de las
estudiantes como individuos sociales, capaces de argumentar, razonar, refutar, debatir:
sentir la necesidad de presentar pruebas, hechos, hasta valerse de ejemplos para defender
una idea o atender a las razones de sus compafieras desde el analisis, la divergenciay el
acuerdo.

e En las dificultades encontradas al momento de la implementacion de esta propuesta
pedagdgica, se sugiere a las universidades formar a los estudiantes de todas las areas en
educacion especial ya que al momento de relacionarnos con estudiantes con distintas
necesidades podemos caer en una violencia positiva generando efectos negativos en el
aula de clases, factores que impiden el pleno desarrollo de estos estudiantes ya que, al no

saber cdmo enfrentar esta clase de retos, se suele caer en la condescendencia, la lastima 'y
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el favoritismo, lo que repercute en la percepcion del resto del aula de clase. Tanto el
docente como los estudiantes pueden hacer uso de la argumentacion desde los juegos de
rol para ensefar sobre la diferencia, la empatia y la pedagogia vinculante en lo
relacionado con la poblacion con necesidades educativas especiales.

El proceso de analisis, recoleccion y evaluacion de los datos fue muy dispendioso en
cuanto a tiempo y organizacion debido a que se utilizaron diferentes grabaciones para
poder analizar la oralidad en las estudiantes. Es por esto, que se hace necesario seguir
investigando en formas mas efectivas para que los docentes puedan seguir desarrollando
esta habilidad comunicativa la cual es imprescindible para un desarrollo pleno de los

estudiantes.

88



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Acevedo Ibafiez, A. y Lopez, A.F. (2007). El proceso de la entrevista. México: Limusa.

Acevedo, A., De Matine, S., Faur, M., Moscona, G., Rosenberg, L. & Valencia, M. C. (2015).
Un abordaje del libro “Aprendiendo a trabajar” de Paul Willis a partir dela observacion y el
andlisis en escuelas de La Matanza. Recuperado de:

[http://jornadasjovenesiigg.sociales.uba.ar/wp-content/uploads/sites/107/2015/04/Acevedo-

produccin.pdf]

Albornoz Mufioz, Natalia, Corbalan Pdssel, Francisca, Acufia Ruz, Felipe, & Sanhueza
Céspedes, Macarena. (2022). Argumentar y contraargumentar en la Formacién Inicial
Docente: un dispositivo pedagdgico orientado a desarrollar pensamiento docente

reflexivo. Perspectiva Educacional, 61(2), 22-44. https://dx.doi.org/10.4151/07189729-

vol.61-iss.2-art.1323

Arbeldez Gomez, Henao Garcia L.S., Puerta Giraldo, C.E. et al. (2018). Narrar, exponer y
argumentar: secuencias didacticas para la comprension y produccion de textos. Pereira:

Universidad Tecnoldgica de Pereira.

Ariza, M (2017). Literatura fantastica: estrategia para fortalecer la argumentacion oral (Tesis de
pregrado). Universidad Pedagogica Nacional, Bogota D.C., Colombia. Recuperado de:
[http://repositorio.pedagogica.edu.co/bitstream/handle/20.500.12209/7781/TE-

21106.pdf?sequence=1&isAllowed=y].

Bello, M.C (2000). Introduccion al Psicodrama. Guia para leer a Moreno. México Edit. Colibri.

Burbules, N. (1999). El dialogo en la ensefianza. Teoria y practica. Buenos Aires: Amorrortu.

89


http://jornadasjovenesiigg.sociales.uba.ar/wp-content/uploads/sites/107/2015/04/Acevedo-produccin.pdf
http://jornadasjovenesiigg.sociales.uba.ar/wp-content/uploads/sites/107/2015/04/Acevedo-produccin.pdf
https://dx.doi.org/10.4151/07189729-vol.61-iss.2-art.1323
https://dx.doi.org/10.4151/07189729-vol.61-iss.2-art.1323
http://repositorio.pedagogica.edu.co/bitstream/handle/20.500.12209/7781/TE-21106.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.pedagogica.edu.co/bitstream/handle/20.500.12209/7781/TE-21106.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Carbonell Sebarroja, J. (2015). Pedagogias del siglo XXI. Barcelona: Ediciones Octaedro.

Cassany D. (2008). Metodologia para trabajar con géneros discursivos. E: Salaburu Etxeberria P,
Ugarteburu Gastafiares I. Espezialitate hizkerak eta terminologia Il1: espezialitate hizkeren
didaktika eta komunikazioa. Jornadas sobre lenguajes de especialidad y terminologia;

Leioa, Biscaia, 1 febrero. Bilbao: Universidad del Pais Vasco. p. 9-24.

Cassany, D.; Luna, M.; Sanz, G. (1994). Ensefiar lengua. Barcelona: Grao.

Colon Hernandez C. (2022). La importancia de la practica de los géneros discursivos dentro de la
universidad. Punto Cunorte, 1(4), 145-162. https://doi.org/10.32870/punto.v1i4.33
(Original work published 1 de enero de 2017).

Covarrubias Papahiu, P., & Pifia Robledo, M. M. (2004). La interaccién maestro-alumno y su
relacion con el aprendizaje. Revista Latinoamericana de Estudios Educativos (México),
XXXIV (1), 47-84.

Cros, A. (2005). La argumentacion oral. En El discurso oral formal. Barcelona: Grad.

De Zubiria, R. (2006). Hacia una pedagogia dialogante. Instututo Alberto Merani. Recuperado

de: [https://www.institutomerani.edu.co/noticias/hacia-una-pedagogia-dialogante.pdf].

Fonseca, M. (2000). Comunicacion oral fundamentos y practica estratégica. México: Editorial

Pearson Educacion.

Fuenmayor, G., Villasmil, Y., & Rincén, M. (2008). Construccién de la microestructura y
macroestructura semantica en textos expositivos producidos por estudiantes universitarios.

Letras, 50(77), 159-187. Recuperado en 22 de septiembre de 2023, de

90



http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci arttext&pid=S0459-

12832008000200007 &Ing=es&tIng=es.

Garzon Trujillo, L.J. (2010). Pedagogia socio-critica en Paulo Freire y Henry Giroux (Tesis de

Especializacion en docencia universitaria). Universidad Militar Nueva Granda, Bogota.

Giroux, H. (1990). Los Profesores como Intelectuales: Hacia una pedagogia critica del

aprendizaje. Barcelona: Paidos.

Giroux, H. (1992). La pedagogia de frontera y la politica del postmodernismo. Revista

Intringulis N° 6. Septiembre-diciembre.

Gonzalez Moreno, E. (2019). Liga de debates para mejorar la expresion oral en el aula de 1° de
bachillerato. Universidad de Jaen. Master en profesorado de educacién secundaria.
Recuperado

de:[https://tauja.ujaen.es/bitstream/10953.1/11514/1/GONZLEZ MORENO ELENA TF

M_LENGUAYLITERATURA .pdf].

Hattie, J. (2009). Visible Learning: A Synthesis of Over 800 Meta-Analyses Relating to

Achievement. Abingdon, Reino Unido: Routledge.

Havelock, E. “La ecuacion oral-escrito: una formula para la mentalidad moderna”. En Olson, D.
R.y Torrance, N., comps. Cultura escrita y oralidad, 1995 (traduccion del original en

inglés: Literacy and Orality. Cambridge University Press, 1991).

91


http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0459-12832008000200007&lng=es&tlng=es
http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0459-12832008000200007&lng=es&tlng=es
https://tauja.ujaen.es/bitstream/10953.1/11514/1/GONZLEZ_MORENO_ELENA_TFM_LENGUAYLITERATURA.pdf
https://tauja.ujaen.es/bitstream/10953.1/11514/1/GONZLEZ_MORENO_ELENA_TFM_LENGUAYLITERATURA.pdf

Henao Ruiz, M. E. y Ramirez Valencia, S. M. (2018). La Argumentacion Oral: desde textos y
contextos a partir de la implementacion de una secuencia didactica (Tesis para obtener el

grado de Maestria en Educacion), Universidad de Antioguia.

Hernandez Sampieri R., Fernandez Collado, R. & Baptista Lucio, P. (2010). Metodologia de la
investigacion. México: McGraw Hill. Recuperado de:

[https://www.mineducacion.gov.co/1780/articles-411451 recurso_22.pdf].

I.E.D. LA Merced (2018). Proyecto Educativo Institucional. Documento online. Recuperado de:

http://www.colegiolamerced.edu.co/circulares/2018/PEI12018.pdf

Integracidn Social (2019). Lectura Integral de Realidades. Alcaldia Mayor de Bogota. Secretaria
Distrital de Integracién Social. Recuperado de

[https://www.integracionsocial.gov.co/images/ docs/2021/transparencia/ETIS Localidad

15.pdf].

Jiménez Flores, C.L. & Granados Castro, D. (2019). El juego de roles como mediacién didactica
para el mejoramiento de la convivencia escolar en el marco de las competencias
ciudadanas. (Trabajo de grado). Barranquilla: Universidad de la Costa, Facultad de

Humanidades.

Kononovich, B. (1984). Psicodrama Comunitario con psicoticos. Buenos Aires, Amorrortu

Editores.

Kuhn, D., Hemberger, L., & Khait, V. (2016). Dialogic argumentation as a bridge to
argumentative thinking and writing. Infancia y Aprendizaje, 39(1), 25-48. doi:

10.1080/02103702.2015.1111608

92


https://www.mineducacion.gov.co/1780/articles-411451_recurso_22.pdf
http://www.colegiolamerced.edu.co/circulares/2018/PEI2018.pdf
https://www.integracionsocial.gov.co/images/_docs/2021/transparencia/ETIS_Localidad_15.pdf
https://www.integracionsocial.gov.co/images/_docs/2021/transparencia/ETIS_Localidad_15.pdf

Lagos Ramirez, M. L. (2007). Ensefianza-aprendizaje de la argumentacion en el Programa de la

Escuela Primaria (PEP). Recuperado de:

https://www.ibo.org/contentassets/4ccc99665bc04f3686957ee197¢13855/research-

jtrateaching-learning-argumentation-pyp-exec-summary-es.pdf

Ledn, A (2017). La competencia argumentativa oral como proceso transversal en la escuela

primaria (tesis de maestria). Universidad Nacional de Colombia, Bogota D.C., Colombia.

Recuperado de:

[https://repositorio.unal.edu.co/bitstream/handle/unal/59593/AndreaC.Le%c3%b3nPuentes

.2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y].

Ledn, M (2018). Argumentacion oral y literatura (Tesis de pregrado). Universidad Pedagdgica

Nacional, Bogota D.C., Colombia. Recuperado de:

[http://repositorio.pedagogica.edu.co/bitstream/handle/20.500.12209/9135/TE-

22078.pdf?sequence=1&isAllowed=y].

Liceo Femenino Mercedes Narifio (s.f.). Mision, vision y principios institucionales. Recuperado

de: [https://liceofemeninomercedesn.edupage.org/about/].

Lozano Botache, J.P. (2011). La narracion cinematografica como estrategia pedagogica a partir

de una nocion filosofica sobre la accion. Revista de Educacion & Pensamiento 34, 34-44.

Marinkovich, J. (2007). Las estrategias cognitivo-retoricas y la dimension dialéctica de la
argumentacién oral en una clase de lengua castellana y comunicacion. Revista signos,

40(63), pp. 127-146. Recuperado de: https://dx.doi.org/10.4067/S0718-

09342007000100007

93


https://repositorio.unal.edu.co/bitstream/handle/unal/59593/AndreaC.Le%C3%B3nPuentes.2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unal.edu.co/bitstream/handle/unal/59593/AndreaC.Le%C3%B3nPuentes.2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.pedagogica.edu.co/bitstream/handle/20.500.12209/9135/TE-22078.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.pedagogica.edu.co/bitstream/handle/20.500.12209/9135/TE-22078.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://liceofemeninomercedesn.edupage.org/about/
https://dx.doi.org/10.4067/S0718-09342007000100007
https://dx.doi.org/10.4067/S0718-09342007000100007

Martinez, L. (2007). La observacion y el diario de campo en la definicion de un tema de

investigacion. Revista Perfiles Libertadores, 4, 73-80.

MEN (2013). Actividad diagnostica Diana y Pipe. Ministerio de educacion Nacional.

Recuperado de: [https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-

246644 _archivo_pdf 2013 1 quinto.pdf].

MEN (2016). Estandares Basicos de Competencias en Lenguaje, Matematicas, Ciencias y
Ciudadanas. Colombia Aprende. Bogota: Ministerio de Educacion Nacional. Recuperado

de: [https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-340021 recurso_1.pdf].

Mieles-Barrera, M. D., Cerchiaro-Ceballos, E., & Rosero-Prado, A. L. (2020). Consideraciones
sobre el sentido del juego en el desarrollo infantil. Praxis, 16(2), 247-258.

https://doi.org/10.21676/23897856.3656

MinCultura-MEN (2021). Plan Nacional de Lectura, Escrituray Oralidad (PNLEO) «Leer es mi
cuento» 2018-2022. Bogota: Gobierno de Colombia. Recuperado de:

https://www.mineducacion.gov.co/1780/articles-411450 recurso_01.pdf

Montenegro, R (2020). El debate como estrategia para la cualificacion de la oralidad formal en
estudiantes de grado novena (Tesis de maestria). Universidad Distrital Francisco José de
Caldas Bogota D.C., Colombia. Recuperado de:
[https://repository.udistrital.edu.co/bitstream/handle/11349/23872/CorralesMontenegroRos

al.uz2020.pdf?sequence=2&isAllowed=y].

Moreno, J. (1972). El Psicodrama. Buenos Aires: Ediciones Hormé.

94


https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-246644_archivo_pdf_2013_I_quinto.pdf
https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-246644_archivo_pdf_2013_I_quinto.pdf
https://repository.udistrital.edu.co/bitstream/handle/11349/23872/CorralesMontenegroRosaLuz2020.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://repository.udistrital.edu.co/bitstream/handle/11349/23872/CorralesMontenegroRosaLuz2020.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Nahoum, C. (1996), La entrevista psicologica, Ed. Kapelusz, Buenos Aires, Argentina.

Ong, W. (1987) Oralidad y escritura. Tecnologias de la palabra. México: Fondo de Cultura

Econdmica.

ONU (1999). Naciones Unidas, Comentario General No. 13, Derecho a la educacion, Comité de

Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, Sesion Veintiuno, 1999.

Ortiz Ortiz, Fulgencio (2019): “Ventajas del uso de videos educativos como herramienta de
ensefnanza en nivel de educacion basica”, Revista Atlante: Cuadernos de Educacion y
Desarrollo (marzo 2019). En linea:https://www.eumed.net/rev/atlante/2019/03/videos-
educativos-ensenanza

Perelman, C. (1997). El imperio retérico, retorica y argumentacion. Bogota: Norma.

Perelman, Ch. y Olbrechts-Tyteca, L. (2001). Tratado de la argumentacién. La nueva

retérica. Madrid, Espafia: Gredos. Traduccion espafiola de Julia Sevilla Mufioz.

Plantin, C. (2015). Las buenas razones de las emociones. Argentina: Universidad

Nacional de Moreno.

Ramos, W. F. (2019). Argumentacion, comunicacién y falacias: una perspectiva pragma-
dialéctica. Autores: Frans H. van Eemeren y Rob Grootendorst. Géndola, Ensefianza y

Aprendizaje de las Ciencias, 14(1), pp. 162—-164. https://doi.org/10.14483/23464712.14123

Rodino, A.M. (2015). La Educacién con enfoque de derechos humanos como préctica
constructora de inclusién social. Revista IIDH, (61), 201-223.

http://biblioteca.corteidh.or.cr/tablas/r34228.pdf.

95


https://doi.org/10.14483/23464712.14123
http://biblioteca.corteidh.or.cr/tablas/r34228.pdf

Rodriguez Luna, M. E. (2006). Consideraciones sobre el discurso oral en el aula. Enunciacion,

11(1), 59-72 [https://doi.org/10.14483/22486798.470].

Rodriguez Luna, M. E. (2012). Lenguaje y Educacion: Perspectivas metodoldgicas y tedricas
para su estudio. Capitulo El taller: una estrategia para aprender, ensefiar e investigar.

Bogota: Universidad Distrital Francisco José de Caldas.

Rogoff, B. y Gutiérrez, K. (2003). Cultural ways of learning. Educational Researcher. 32. 19-25.

10.3102/0013189X0320050109.

Secretaria de la Mujer (2020). Diagnosticos locales para las mujeres. Alcaldia Mayor de Bogota.
Secretaria Distrital de la Mujer. Recuperado de:

https://www.sdp.gov.co/sites/default/files/18 rafael uribe uribe - diagnostico local.pdf

Tibaquira, | (2017). Desarrollo de la competencia argumentativa oral en los Estudiantes del curso
901 del colegio prado veraniego a través de Los juegos de rol (Tesis de pregrado).
Universidad Pedagogica Nacional, Bogota D.C., Colombia. Recuperado de:
[http://repositorio.pedagogica.edu.co/bitstream/handle/20.500.12209/3243/TE-

21143.pdf?sequence=1&isAllowed=y].

Toulmin, S. (1958). Los usos de la argumentacion. Barcelona: Ediciones peninsula.

Vich, V.y Zavala, V. (2004). Oralidad y poder. Herramientas metodoldgicas. Bogota: Norma.

Woolfolk, A. (2010). Psicologia Educativa. 11a Edicion. México: Pearson. Recuperado de:

[https://doku.pub/documents/psicologia-educativa-11a-edicion-pearson-nl2pwkwny808].

96


https://www.sdp.gov.co/sites/default/files/18_rafael_uribe_uribe_-_diagnostico_local.pdf
https://www.sdp.gov.co/sites/default/files/18_rafael_uribe_uribe_-_diagnostico_local.pdf
https://www.sdp.gov.co/sites/default/files/18_rafael_uribe_uribe_-_diagnostico_local.pdf
http://repositorio.pedagogica.edu.co/bitstream/handle/20.500.12209/3243/TE-21143.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.pedagogica.edu.co/bitstream/handle/20.500.12209/3243/TE-21143.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://doku.pub/documents/psicologia-educativa-11a-edicion-pearson-nl2pwkwny808

ANEXOS

Anexo 1. Encuesta de caracterizacion.

https://drive.google.com/file/d/1PB2gAcEgM7cDdeM5ZcyMng2fZA6g2yOi/view?usp=shar

e link

Anexo 2. Diarios de campo.

https://docs.google.com/document/d/18G7MH3R4bOoP10LOQgtwC9 UGOMRpoUcm/edit?

usp=sharing&ouid=114512694404053452016&rtpof=true&sd=true

Anexo 3. Resultado encuestas de caracterizacion.

https://docs.google.com/document/d/1gWyI6L 7u25HCRgAs39mM9I11ik4D97Z20Z/edit?usp=

sharing&ouid=114512694404053452016 & rtpof=true&sd=true

Anexo 4. Prueba diagnostica.

https://drive.google.com/file/d/1hu9CGBEBI0zSTMnJMrYbunZ4IMkoO-

la/view?usp=share link

Anexo 5. Rubrica diagnéstico nivel de lectura.

https://drive.google.com/file/d/1yyh604C 3agxh4i9zMI1123PdDL C9ng5JC/view?usp=share |

Ink

Anexo 6. Rubrica diagndstico comprension lectora.

https://drive.google.com/file/d/1LkzHtlilVcMfiyUBvm7grAUNE9DQlmMTo/view?usp=share

link
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Anexo 7. Rabrica diagnéstico argumentacion oral y escrita.

https://drive.google.com/file/d/18cauvd7E49Xdd1V8mxIfGbgU6cJOE159/view?usp=share |

ink

Anexo 8. Resultados prueba diagnostica

https://drive.qgoogle.com/file/d/193DOhDY IE7JgagHcU4sOr7NM7Is-

csKPo/view?usp=share link

Anexo 9. Tratamiento de datos personales

https://drive.google.com/file/d/15pev80W3P60GBpslgVZal X XyJRhBROsO/view?usp=driv

e link

Anexo 10 planeacion de intervencién 1.

https://docs.google.com/document/d/1QVUr y7V1IONAP2XW50gf0zrCIDTbJJ1EY/edit?us

p=drive link&ouid=114512694404053452016& rtpof=true&sd=true

Anexo 10 planeacién de intervencién 2.

https://docs.google.com/document/d/1aHNX b3-pyScXr-Y -

V2IMQ7BbOyGPkrf/edit?usp=drive link&ouid=114512694404053452016&rtpof=true&sd

=true

Anexo 10 planeacion de intervencion 3.

https://docs.google.com/document/d/1Y McS9aorNhMaqgiPUfn6PORDuUK0-

uReOm/edit?usp=drive link&ouid=114512694404053452016& rtpof=true&sd=true
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Anexo 10 planeacién de intervencién 4.

https://docs.google.com/document/d/1WG3e-

G71bmKbh7N3fj7yAOs WMqTgs5nM/edit?usp=drive link&ouid=11451269440405345201

6&rtpof=true&sd=true

Anexo 10 planeacion de intervencion 5.

https://docs.google.com/document/d/INvZIcwamUb2 KV XPLArP7Ct6 At3GSOmMVL/edit?u

sp=drive link&ouid=114512694404053452016& rtpof=true&sd=true

Anexo 10 planeacion de intervencion 6.

https://docs.google.com/document/d/16aHzyWTDj6zaiUlVVn51z8F1h-

Uxstxim/edit?usp=drive link&ouid=114512694404053452016& rtpof=true&sd=true

Anexo 10 planeacion de intervencién 7.

https://docs.google.com/document/d/1YyN-O7JtbOROV-

NAIKLI49NzGOymOLP7/edit?usp=drive link&ouid=114512694404053452016& rtpof=true

&sd=true

Anexo 10 planeacion de intervencion 8.

https://docs.google.com/document/d/1QXx-DfsaxhZwL Cv-

FIMew gFGGEiIyFEN/edit?usp=drive link&ouid=114512694404053452016& rtpof=true&s

d=true
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