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Introduccion

La presente investigacion se orientd a sustentar y validar unos lineamientos pedagogicos
para la alfabetizacion digital dirigida a grupos de adultos mayores que imparten los formadores
responsables de estos procesos en la unidad del Centro de Experiencia TIC adscrita al Ministerio
de Tecnologias y Comunicaciones (MinTIC). El estudio se orient6 a fundamentar los referentes
conceptuales y potenciar los procesos formativos de tal modo que los adultos mayores
encuentren en la tecnologia un recurso para mejorar su calidad de vida, en consonancia con los
principios y criterios de las politicas institucionales.

Este trabajo se enfoca en abordar las problematicas relacionadas con las debilidades
identificadas en torno a las orientaciones pedagogicas para quienes tiene la responsabilidad de
acompafar y mediar la formacién de los adultos mayores y potenciar su alfabetizacién digital.
En tal sentido, la investigacion en su primera fase se centrd en revisar las propuestas existentes,
en particular el curso presencial y virtual de alfabetizacion digital para adultos mayores en una
de las principales instituciones encargadas de esta funcion y que ha permitido desarrollar esta
investigacion en unos escenarios de formacién: el Ministerio de Tecnologias y Comunicaciones
(MiInTIC), particularmente en el edificio Murillo Toro.

Durante el proceso, se encontr6 que estos cursos se enfocaban principalmente en ensefiar
a usar lo digital, pero no se detenian a preguntar para qué. En muchos casos, las personas
mayores terminaban repitiendo instrucciones sin lograr apropiarse realmente de lo aprendido.
Faltaba algo més: una mirada pedagdgica, mas humana y sensible, que tomara en serio las
experiencias, los ritmos y los deseos de quienes estaban al otro lado.

Por eso se decidio construir una propuesta que no se limitara a ensefiar habilidades
técnicas. Se busco ir mas alla. Y para hacerlo, se tomd como base teérica el pensamiento de
Paulo Freire, quien nos recuerda que educar no es transferir informacion, sino crear las
condiciones para que el otro piense, cuestione y transforme. También se tuvo en cuenta el
enfoque de la gerontologia, que ayuda a ver el envejecimiento como una etapa valiosa, llena de
posibilidades de aprendizaje.

A nivel metodologico, se revisaron documentos, se analizaron experiencias y se validaron

los lineamientos con expertos en el tema. Fue un proceso que combino el analisis con la practica,



lo técnico con lo humano. Asi, la propuesta final se disefié con base en lo que realmente pasa en
el campo y no solo desde lo que deberia pasar en teoria.

Finalmente, se construyd una propuesta desde la experiencia y el analisis. No se trata de
una guia para el formador, sino de una apuesta pedagdgica fundamentada, que busca repensar la
manera en que se entiende y se acompafia la alfabetizacion digital con personas mayores. Una
propuesta que reconoce que detras de cada clic, de cada pantalla, hay una persona con historia,

con preguntas y con ganas de aprender a su manera.



Justificacion

El desarrollo acelerado de las tecnologias ha cambiado radicalmente la forma en que las
personas se comunican, trabajan y acceden a la informacién. Sin embargo, no todas las
poblaciones se benefician equitativamente de estos avances. Los adultos mayores enfrentan
barreras significativas para interactuar con herramientas tecnolégicas como dispositivos mdviles
0 computadores, ya que no estan disefiadas para sus necesidades o intereses especificos,
generando dificultades para su uso en la vida cotidiana. Por otro lado, cuando se analizan los
proyectos enfocados en formar a las personas mayores, se identifican algunas problematicas que
requieren ser abordados desde la investigacion.

Por lo tanto, esta investigacion centra su interés en el modo como se aborda la formacion
de los adultos mayores desde los cursos orientados a lograr la alfabetizacion digital. Surge de la
necesidad de disefiar programas que respondan a las particularidades de los adultos mayores,
tanto en la modalidad presencial como virtual y que sea consciente con los principios
pedagogicos que la sustentan. Estos procesos formativos requieren contemplar la diversidad de
contextos y niveles de acceso a la tecnologia, garantizando que las iniciativas sean inclusivas y
adaptables a las distintas realidades de los adultos mayores.

A partir del analisis sobre la estructura y los modos como estos programas se desarrollan,
se considero relevante proponer unos lineamientos fundamentados en los principios de la
pedagogia critica de Freire como también en los distintos aportes que ha realizado la
gerontologia al respecto de la formacion del adulto mayor, de tal modo que los formadores
cuenten con perspectivas que potencien los procesos formativos con dicha poblacion, es decir,
formar al adulto mayor en tecnologias digitales, con miras a fortalecer la alfabetizacion digital
desde una perspectiva reflexiva y critica.

Los cursos se plantean desde la comprension de lo que implica la alfabetizacion digital, y
sus diferencias con la educacién digital. Esta Gltima, en su construccion, posee una serie de
caracteristicas como los alcances y las exigencias en el proceso en términos de tiempo, la
certificacion, entre otros. Por su parte la alfabetizacion se entiende como un proceso mucho mas
flexible que puede estar basado en los intereses de los participantes y en los modos como los

adultos participan en la vida social y resuelven problemas que le afectan en su cotidianeidad.



El enfoque de estos lineamientos resalta la importancia de las experiencias y
conocimientos previos de los adultos mayores, buscando promover el uso de la tecnologia para
mejorar su calidad de vida, fomentar su autonomia y resignificar su participacion en la sociedad.
Los lineamientos pedagdgicos se fundamentan y validan en la presente investigacion para
brindar bases teoricas y pedagogicas a los formadores del MinTIC, con el fin de consolidar un
proceso formativo desde la alfabetizacion digital de los adultos mayores, particularmente a través
de los cursos que ofrece el MinTIC.

Desde el campo de las politicas publicas, la investigacion pretende enriquecer las
iniciativas en torno a la apropiacion y uso de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC) a partir de referentes conceptuales pertinentes sobre los procesos
formativos de los adultos mayores. En esta direccion, los lineamientos pedagdgicos se plantean
no solo para responder a la necesidad de un trabajo focalizado, sino también la busqueda por una
politica enfocada en la formacidn digital de esta poblacidn, que ademas potencie la relacion entre
el Estado y los ciudadanos.

Pensar la adultez mayor y el envejecimiento resulta importante como pedagogos, puesto
que estas etapas de la vida han sido, en muchos casos distanciados de las dindmicas formativas.
Desde la pedagogia y la gerontologia, se busca rescatar el valor pedagdgico del adulto mayor a
partir del reconocimiento de sus saberes previos, y experiencias, y que estas se complementen

con conocimientos nuevos, como el uso de las tecnologias digitales.



Planteamiento del problema

La alfabetizacion digital se constituye en un mecanismo que favorece los modos de
participacion y sus efectos en distintas poblaciones, entre ellas, los adultos mayores. Este
ejercicio de analisis revela que, existen iniciativas estatales orientadas a la formacién en
alfabetizacion digital como las ofrecidas por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (MinTIC); sin embargo, estas no siempre logran responder a las
particularidades de las personas mayores como sujetos sociales y culturales con trayectorias de
vida especificas, que requieren procesos formativos diferenciados y pertinentes.

En los dltimos afos, la alfabetizacion digital ha sido incorporada como una prioridad en
diversas politicas publicas orientadas al cierre de brechas tecnoldgicas y al fortalecimiento de la
ciudadania digital en Colombia. A través del MinTIC, se han desarrollado multiples programas y
estrategias que buscan promover el acceso, uso y apropiacion de las tecnologias digitales por
parte de diferentes sectores de la poblacion, y también a los adultos mayores. Sin embargo, pese
al carcter participativo que estas iniciativas, persisten profundas tensiones entre las metas
institucionales y la realidad vivida por esta poblacion en los espacios de formacion.

Uno de los principales problemas que se evidencia al analizar las ofertas formativas del
MiInTIC, es la ausencia de una propuesta pedagogica sélida que reconozca al adulto mayor como
un sujeto con trayectorias de vida, memorias sociales y culturales, asi como con necesidades
especificas frente al proceso de formacién digital. En muchos casos, las actividades de
alfabetizacion digital se desarrollan desde un enfoque técnico y homogéneo, centrado en la
ensefianza de habilidades técnicas (como el uso de aplicaciones, navegacion en Internet o manejo
de dispositivos), sin considerar las condiciones socioculturales, cognitivas, emocionales y
simbdlicas que atraviesan a los adultos mayores.

En este contexto, surgen cuestionamientos sobre la manera en que se disefian e
implementan dichos cursos y sobre el lugar que ocupan los formadores en la construccion de
estas experiencias formativas. Algunas de las propuestas actuales tienden a centrarse en la
transmision instrumental de habilidades técnicas, dejando de lado la dimension pedagdgica
critica que situa al adulto mayor como protagonista de su propio proceso de formacién. La
limitada atencion a sus intereses, saberes previos, ritmos y formas de vincularse con la tecnologia

digital evidencia una falta de referentes pedagogicos que orienten al formador en la creacion de
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procesos formativos mas dialogicos, contextualizados y transformadores. Frente a ello, surge la
necesidad de cuestionar como se concibe el rol del formador en estas experiencias de
alfabetizacion digital. En muchos casos, el formador es visto como el ejecutor de contenidos
preestablecidos, més que como un sujeto pedagdgico que media, crea y transforma los procesos
formativos desde una lectura critica del contexto. Esta vision limita su capacidad de didlogo con
los participantes, reduciendo su papel a un transmisor de habilidades técnicas, y no como un
mediador de conocimientos que potencia diversos procesos de caracter personal y social.

Por otro lado, a nivel de la politica publica, esta situacién pone en evidencia una brecha
entre la formulacion de objetivos generales de inclusion digital y la implementacion concreta de
estrategias pedagdgicas en los territorios. Si bien los programas del MinTIC han logrado avances
importantes en materia de infraestructura, conectividad y cobertura, ain persiste una deuda en la
construcciéon de marcos pedagogicos que orienten la labor de los formadores y garanticen una
alfabetizacion digital con sentido, es decir, una alfabetizacion que no se limite al uso funcional
de las tecnologias digitales, sino que promueva la autonomia, el pensamiento critico, la
participacién ciudadana y la construccién de nuevas formas de relacionamiento con el
conocimiento y con los otros.

En este contexto, se plantea la necesidad de repensar el rol del formador como mediador
comprometido con la transformacion social. Asimismo, gque este centrado exclusivamente en la
apropiacién y uso de herramientas tecnoldgicas, esta investigacion se orienta a la construccion y
validacion de lineamientos pedagdgicos que permita a los formadores dotarse de herramientas
tedricas para actuar con conciencia y compromiso social. No se trata Gnicamente de adaptar
contenidos o metodologias, sino de transformar el sentido mismo de la alfabetizacion digital,
asumiéndola como un espacio de dialogo, de saberes, de apropiacion del derecho a formarse y de
resistencia frente a las formas de exclusién que permean la sociedad digital actual. También que
permita a los formadores disefiar procesos formativos criticos y reflexivos, capaces de responder
a las condiciones sociales, culturales y formativas de los adultos mayores.

Por lo tanto, esta investigacion parte de la premisa de que no es posible una alfabetizacion
digital efectiva sin un enfoque pedagdgico que reconozca las subjetividades, resistencias,
trayectorias y posibilidades de quienes se forman. Por tanto, se privilegia al formador como
figura clave en la estructuracion de propuestas formativas que busquen tanto la apropiacién de

conocimientos y habilidades técnicas, pero sobre todo que promuevan espacios de encuentro,
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dialogo y reflexion, en los que el uso de las tecnologias se articule con la construccion de
sentido, la memoria, la dignidad y el deseo de seguir formandose.

Por lo tanto, la pregunta de investigacion se delimita en torno a ¢ CoOmo disefiar y validar
lineamientos pedagdgicos que posibiliten a los formadores potenciar la alfabetizacion digital en
adultos mayores, permitiendo superar dificultades actuales de participacion y apropiacion
tecnoldgica, y que promuevan una formacion critica y reflexiva adaptada a las necesidades y

caracteristicas de la poblacion?
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Antecedentes

Para analizar esta investigacion, se enfoca en la busqueda de antecedentes investigativos,
esto es, estudios que aborden la nocion de alfabetizacion digital, la formacion del adulto mayor y
las politicas publicas; documentos que aportan a la investigacion y permiten un esbozo
documental para identificar diferentes posturas frente al problema. Para esto, se efectud la
busqueda en base de datos seleccionando, tesis y articulos que hagan aproximaciones teoricas,
metodologicas y conceptuales en torno a este tema. Esto nos brinda un panorama de analisis para
la investigacion, especificamente trabajos que conceptualizan la formacion y alfabetizacion
digital del adulto mayor y nos ofrecen un analisis sobre la perspectiva cultural, social,
pedagdgica, politica y son los que abordaremos para desarrollar los antecedentes del presente
trabajo.

En primer lugar, con base en el trabajo investigativo de Arévalo (2017) tesis de
maestria: “Incidencia de la alfabetizacion digital, a través de un ambiente B-learning con
intencionalidad pedagogica colaborativa, en la autoestima del adulto mayor”, se reconoce la
incidencia de una alfabetizacion centrada en la navegacion en internet y orientada a favorecer
espacios colaborativos que potencian la autoestima del adulto mayor, la cual posibilita que este
se integre con nuevas personas de su misma edad; al tener herramientas que les ayudan a ser
mucho mas independientes tecnologicamente, ademas para ampliar la posibilidad de conseguir
mejores trabajos, se les ofrece espacios que los saque de la rutina; la cual genera una
posibilidades de una mayor inclusion social para los adultos mayores marginados de la
“generacion digital”; y reflejar las capacidades cognitivas de crecimiento intelectual.

De igual manera, Arévalo (2017) ratifica en su investigacion que el ambiente b-learning
con intencionalidad pedagogica colaborativa influye positivamente en la autoestima del adulto
mayor, ya que permitid crear redes de apoyo que fortalecieron en ellos sentimientos de
motivacion; ademas las redes de apoyo en el aprendizaje colaborativo despertaron una sensacion
de positivismo. Asi mismo, la interaccion entre ellos, dentro del aprendizaje colaborativo,
reforzé positivamente su confianza en si mismo, y facilitd que los mas aventajados en el tema
compartieran su comprension sobre los distintos temas con los menos aventajados;
particularmente el manejo de la herramienta Edmodo en el aprendizaje colaborativo generd

espacios de comunicacion directa.
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Otra de las investigaciones es el trabajo de Ochoa Sierra titulado "Investigacion e
Innovacion Educativas: Docentes” (2015), se examina el impacto de las nuevas tecnologias en el
trabajo pedagogico de los docentes. La autora argumenta que, "ante los desafios y crisis que se
presentan en un estado, estos mismos actores estatales son los encargados de reestructurar la
politica publica en educacion a través de la ejecucion de programas de reforma™ (Ochoa, 2015,
p.50). Ademas, sefiala que muchos procesos de reforma tienen lugar sin que se medie una
consulta previa con los actores educativos y sin que existan procesos de retroalimentacién que
vayan, desde abajo, hacia los encargados. Este tipo de problemaética se identifica como un factor
de alta relevancia en esta investigacion: la participacion de los docentes en el disefio de politicas
publicas.

A su vez, dentro de los resultados de las encuestas realizadas en su investigacion, se
reconocen algunos desafios y factores que generan resistencia en algunos maestros en el marco
de la incorporacion de las TIC. Se destaca que "los maestros tienden a mantener las TIC en la
periferia de su experiencia pedagdgica, utilizandolas principalmente para tareas secundarias
como la busqueda de informacion™ (Ochoa, 2015). Esta compartimentacion de la experiencia
sugiere tensiones entre las demandas tradicionales de la ensefianza y las caracteristicas de los
nuevos contextos digitales, lo que influye en la percepcion y el uso de las TIC por parte de los
maestros, y puede afectar su participacion en la formulacion y aplicacion de politicas educativas
en TIC.

Otro trabajo de investigacion realizado en Espafia, titulado "La encrucijada de la
educacion en la era digital”, elaborado por Busquets, Medina, allano y Sastre (2018), identifica la
naturaleza de la primera brecha digital; en el acceso a la tecnologia para ser usuario. Este estudio
argumenta que, aunque la primera brecha digital ha disminuido significativamente debido a la
expansion de la cobertura y la implementacién de herramientas tecnoldgicas, ain persisten
diferencias notables entre diferentes grupos sociales en términos de acceso y uso de la
tecnologia, influenciadas por factores econémicos, edad y nivel cultural. También se identifica
en esta esta investigacion, la poca relacion que hay entre las TIC y los agentes educativos. En
este contexto, se reconoce que la participacion de los docentes es fundamental para garantizar
que las politicas y programas relacionados con las TIC sean relevantes y contextualizados en los
entornos educativos. Los docentes, como actores clave en el proceso educativo, poseen un

conocimiento profundo de las necesidades y desafios de sus estudiantes, asi como de las
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dindmicas del aula. Por lo tanto, su participacion en la toma de decisiones puede asegurar que las
politicas de TIC se ajusten a las realidades y necesidades especificas de las escuelas y los
estudiantes.

Uno de los desafios para superar brechas digitales radica en asegurar que los maestros no
solo sean usuarios de la tecnologia, sino también cocreadores de las politicas y programas
relacionados con las TIC en la educacion. Esto implica garantizar su participacion en la
identificacion de necesidades, el disefio de estrategias de implementacion, el desarrollo de
recursos educativos digitales y la evaluacion del impacto de las politicas de TIC en el
aprendizaje de los estudiantes.

Por otra parte, el trabajo de Sanchez (2021), tesis titulada ‘Gerontogogia: una apuesta por
la dignidad educativa para el adulto mayor’ aborda el envejecimiento de la poblacién como un
fendmeno que dia a dia va creciendo en Colombia y destaca la necesidad de garantizar los
derechos fundamentales como lo es la educacidon para la poblacion mayor. En este contexto, se
evidencia gue la problematica no radica en la vejez, sino en la prioridad estatal hacia esta etapa
de la vida. Bogot4, ciudad donde se aborda este trabajo, muestra un porcentaje significativo de
adultos mayores que enfrentan desafios en términos de analfabetismo, acceso a la educacion y
oportunidades de integracién social. Estos aspectos hacen que se formule la necesidad de disefiar
propuestas educativas especificas que respondan a las caracteristicas y potencialidades de esta
poblacion.

El enfoque central por el cual desarrollan el disefio de las propuestas educativas es desde
la gerontogogia la cual se plantea como una disciplina pedagdgica que reconoce a los adultos
mayores como sujetos de derechos que pueden tener una participacién activa en su formacion. A
través de este enfoque, se busca transformar los imaginarios que relacionan la vejez con
dependencia e improductividad, promoviendo en cambio una vision donde el adulto mayor sea
reconocido como una persona en crecimiento y un sujeto participativo en la sociedad (Sanchez,
2021). Ademas, la autora enfatiza en que la politica pablica social de envejecimiento y vejez
carece de estrategias especificas de formacion y aprendizaje adaptadas a los adultos mayores y
privilegia unos enfoques asistencialistas que generan una desconexion a la hora de ser
implementada. Por esto, en el trabajo se propone fortalecer la dimension educativa para superar
esas dificultades, como el analfabetismo y el acceso limitado o las oportunidades del aprendizaje

continuo. Asi, la autora redimensiona la politica desde el enfoque basado en la gerontogogia,
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integrando metodologias que fomenten en el adulto mayor una formacion activa, autbnomay de
participacion social. También propone que desde las politicas publicas se priorice la educacion
como un eje central, permitiendo que los adultos mayores no solo sean beneficiarios de servicios,
sino actores activos en su formacion personal y social.

Sénchez (2021), también destaca la importancia de la gerontogogia como una herramienta
clave para redimensionar las politicas publicas dirigidas a los adultos mayores promoviendo su
inclusion en la sociedad, su participacion activa y la garantia de sus derechos. Este enfoque no
solo busca impactar el bienestar individual, sino también fortalecer el tejido social, al lograr que
los adultos mayores continten contribuyendo con sus saberes y experiencias a la sociedad. La
autora concluye destacando la necesidad de articular todas las instituciones educativas, sociales y
gubernamentales para consolidar una oferta educativa integral y digna para esta poblacion.

A partir de los aportes de Sanchez (2021) se reconoce la importancia de articular las
politicas pablicas con las propuestas pedagogicas orientadas al adulto mayor. Asimismo, se
destaca el disefio de programas que reconozca sus derechos formativos, integren sus saberes
previos y se desarrollen en entornos de aprendizaje mediados por formadores con una
perspectiva critica y reflexiva de las tecnologias digitales. El presente estudio nos aporta una
vision articulada entre politica pablica y gerontogogia educativa, evidenciando la necesidad de
pensar en programas con un enfoque pedagdgico especifico para esta poblacién, lo que permite
brindar herramientas tedricas y pedagdgicas que buscan formar al adulto mayor en el uso de la

tecnologia considerando sus intereses, trayectorias y condiciones fisicas y cognitivas.

Antecedentes normativos

La construccion de politicas publicas internacionales y nacionales sustentan el marco
normativo que orienta las acciones institucionales que respaldan las iniciativas a las estrategias
de formacion digital, por esto se realiza el analisis de unas politicas seleccionadas con el fin de
entender que lineamientos han dado soporte a la implementacion de acciones relacionadas con la
alfabetizacion digital, destacando su evolucidn y pertinencia en el escenario de las tecnologias
digitales.

En primer lugar, el documento del DigComp, se enfoca en el marco de competencias

digitales para la ciudadania en su version 2.1. Este documento es el referente para la formulacion
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de las diferentes propuestas de los cursos del MinTIC el cual tomando como base documentos de
la union europea se desarrolla para la creacion de cursos como los que en este trabajo se
analizan. El documento plantea ocho niveles de aptitud basados en su complejidad; los dos
primeros son de categoria bésica, los dos siguientes (3 y 4) son intermedios, el 5y 6 avanzado, v,
el 7 y 8 se consideran altamente especializados. Esta forma de categorizacion busca presentar
una forma de progresién por su complejidad, si se logra la una autonomia al momento de realizar
las tareas y el dominio cognitivo, referido a si lo aprendido se puede recordar, entender, aplicar y
evaluar. Este documento es una base para formular los proyectos del MinTIC, a partir de lo que
evidencia la construccién de este documento referencial posibilita una vision mas distante frente
a cuales son los propdsitos he interés de los proyectos en alfabetizacion digital que tiene el
MinTIC.

En términos normativos, la Resolucién 03066 del 30 de agosto del 2022 del Ministerio de
Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones el cual establece la creacion de distintos
grupos internos de trabajo dentro del Ministerio el cual tendra cada uno funciones como objetivo
el fortalecimiento del trabajo para una mejor articulacion y ejecucion en el seguimiento de los
proyectos de este sector. Nos ayuda a entender cémo se ven las politicas publicas en educacion
en tecnologias: la resolucién plantea dos apartados que nos de la cultura y las habilidades
digitales para la productividad. La resolucion se enfoca en acciones tecnolégicas como el
desarrollo de iniciativas educativas, el disefio de estrategias tanto para el uso como para la
participacién y la convivencia mediados por espacios digitales, la creacion de mecanismos de
evaluacion para medir los avances en la apropiacion de las tecnologias.

En cuanto a las politicas mas recientes relacionada con la tecnologia, lo digital y cémo
esta impactaria en la sociedad, el Conpes (Consejo nacional de politica Econémica y social)
4144 del 14 de febrero del 2025 Ilamado Politica Publica de Inteligencia Artificial. Este
documento plantea las primeras bases sobre el apoyo que puede significar la inteligencia
artificial en distintos campos como lo son el social, econdmico y ambiental. Aqui se presentan
los diagnosticos que se hacen tanto sobre la IA como sobre las problematicas frente al uso de la
tecnologia en la sociedad. Este documento de politica se vincula, a su vez, con los desarrollos
previamente formulados en el Conpes 3975 de 2019 a través del cual se formula la politica
nacional sobre la transformacion digital, donde uno de sus aspectos centrales es la busqueda por

la digitalizacion de los datos para las empresas, por medio de elementos como los cursos,



17

capacitaciones, actividades En este documento Conpes la tecnologia y la digitalizacion de los
datos se les da un valor intrinseco al potencial en el desarrollo econdémico del pais, al momento
de digitalizar se plantea por una facilitacion de los procesos empresariales, de ahi parte el
pensarse la formacion de la tecnologia como un campo que puede ser estructurado desde un
enfoque diferencial, una formacion mas critica y reflexiva frente a lo que implica la formacion
digital.

Estadisticamente segin la UNESCO la proporcion de nifios es mayor que la de adultos
que cuentan con habilidades digitales avanzadas. Esta agencia indica que es posible identificar
tres categorias de habilidades digitales: basicas esto es, aquellas que se limitan a identificar lo
gue compone un dispositivo tecnoldgico; intermedias, que revelan el uso de distintas
herramientas, como los navegadores y programas de office, y las avanzadas que se basan en
perfeccionar el uso de estas herramientas posibilitando un manejo completamente auténomo.
Esta comprension de las habilidades trae consigo una serie de problematicas, pero a su vez
también genera unas problematicas de desigualdad, pues la accesibilidad a nivel de Colombia
presenta problemas estructurales desde el propio acceso al internet, dado que una gran parte de la
poblacion no cuenta con este acceso, generando asi mas barrera en los distintos proyectos de
alfabetizacion y conexion digital.

Este tipo de problemas relacionados con las habilidades digitales y la relacion con la
inteligencia artificial se plantean los distintos proyectos. Desde estos balances también es posible
advertir la importancia y las necesidades de trabajar desde un campo mas pedagdgico,
procurando que estos procesos de digitalizacion se basen en un abordaje mas critico y reflexivo.

Por su parte, el CONPES 4143, aprobado también el 14 de febrero de 2025, plantea la
Politica Nacional de Cuidado en Colombia. En él se plantea la necesidad de pensar el cuidado
como un derecho colectivo, y con ello, la urgencia de garantizar procesos formativos que sean
justos, accesibles y humanos, especialmente para poblaciones histéricamente olvidadas, como las
personas mayores.

Este documento no se queda solo en lo técnico o lo asistencial. Reconoce que quienes
cuidan y quienes reciben cuidado también tienen derecho a aprender, a actualizarse, a participar.
Y que esa formacion no puede estar pensada desde la l6gica de cursos rapidos o capacitaciones

estandarizadas, sino como una experiencia formativa mas completa, mas lenta si es necesario,
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pero tambien més profunda y respetuosa. Una formacion que reconozca los tiempos de cada uno,
sus saberes previos, y sus formas particulares de aprender.

Este CONPES destaca la importancia de involucrar modalidades formativas flexibles —
virtuales, presenciales, intergeneracionales—que también resultan pertinentes en los procesos de
alfabetizacion digital, que también requiere ser pensada desde el cuidado, desde lo pedagdgico,
desde lo humano. No como una obligacion para “ponerse al dia”, sino como una oportunidad
para que las personas mayores se reconozcan en lo digital, 1o hagan suyo, y lo integren a su vida
con sentido y autonomia.

En estos referentes de politica también se reconocen como una invitacion a construir
propuestas en las que la tecnologia no sea solo una herramienta mas, sino un puente: un puente
hacia la participacion, hacia el bienestar, hacia la vida en comunidad. En ese sentido, el
CONPES 4143 nos da sustento politico y ético para afirmar que una alfabetizacién digital
pensada desde el cuidado si es posible y, sobre todo, necesaria.

Por otra parte, el Ministerio de Salud, en cumplimiento de lo ordenado por la Ley 1151 de
2007, en el afio 2015 formalizo la Politica colombiana de Envejecimiento Humano y Vejez
2015-2024 y en ella es posible identificar algunos aspectos vinculados con la alfabetizacion
digital del adulto mayor que se presentan como un tema de creciente relevancia. Esta politica,
que busca promover un envejecimiento activo, saludable y digno, reconoce la importancia de la
formacion continua y el acceso a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC)
como herramientas para mejorar la calidad de vida de las personas mayores (Minsalud, 2015).
Aunqgue no se alude explicitamente a la "alfabetizacion digital™, la politica establece bases para
fomentar la inclusion digital, destacando la necesidad de que los adultos mayores adquieran
habilidades tecnoldgicas que les permitan participar activamente en la sociedad. Este enfoque se
alinea con los principios de una pedagogia critica, que busca brindar herramientas a los
individuos a través de la formacion, permitiéndoles comprender y transformar su realidad en un
mundo cada vez mas digitalizado.

A partir de un enfoque analitico, esta politica aborda la alfabetizacion digital del adulto
mayor como eje estratégico, en especial en el Eje Estratégico 3: Envejecimiento Activo, donde
enfatiza la importancia de la educacion continua y el aprendizaje en la vida (Minsalud, 2015).
Este eje reconoce que las TIC son herramientas clave para mantener a las personas mayores

informadas, conectadas y activas en la sociedad. Pero la politica evidencia una carencia de
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programas estructurados y masivos disefiados para este grupo poblacional, lo que limita su
capacidad para aprovechar las oportunidades de las tecnologias. En este sentido, se podria decir
que la politica no cuenta con un enfoque pedagdgico, puesto que se enfoca en ensefiar
habilidades técnicas, pero no se contempla la relevancia de fomentar la reflexién y la autonomia,
permitiendo a los adultos mayores comprender cémo las tecnologias pueden impactar su vida
cotidiana y su participacion social.

En el Eje Estratégico 4: Formacion del Talento Humano e Investigacion, de esta politica
se enfatiza en la necesidad de fortalecer la formacion de profesionales especializados en
gerontologia, asi como promover la investigacion en temas relacionados con el envejecimiento y
la vejez. La politica busca desarrollar competencias en el talento humano para que puedan
ofrecer una atencion integral y de calidad a las personas mayores, considerando los aspectos
biopsicosociales que caracterizan esta etapa de la vida. Ademas, se plantea la importancia de
generar conocimiento cientifico que permita comprender las dinamicas del envejecimiento,
identificar las necesidades especificas de los adultos mayores y disefiar politicas publicas basadas
en evidencia (Minsalud, 2015).

En este sentido, la politica promueve la creacion de programas académicos y de
investigacion que aborden el envejecimiento desde una perspectiva interdisciplinaria, integrando
areas como la medicina, la psicologia, la sociologia y la educacion (Minsalud, 2015). Se busca,
ademas, fomentar la produccion de estudios que contribuyan a mejorar la calidad de vida de las
personas mayores, asi como a superar las desigualdades sociales y de género que enfrentan en
esta etapa de la vida. La investigacion en gerontologia no solo se concibe como un medio para
generar conocimiento, sino también como una herramienta para la toma de decisiones y la
implementacién de acciones que garanticen un envejecimiento activo, saludable y digno. Asi, la
politica colombiana sienta las bases para un enfoque integral que combine la formacién
especializada con la generacién de conocimiento, para responder a los retos del envejecimiento
poblacional en el pais. Sin embargo, uno de los principales desafios identificados en la politica es
la resistencia de los adultos mayores a adoptar nuevas tecnologias, lo que se atribuye a factores
como el miedo al error, la falta de confianza y el desconocimiento, también la falta de formacion
adaptada a sus necesidades (Minsalud, 2015). Este aspecto requiere de enfoques pedagdgicos
especificos, que consideren las particularidades de este grupo, como sus experiencias previas, sus

necesidades especificas y sus contextos socioeconomicos.
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La politica también destaca la importancia de la colaboracion interinstitucional para
implementar programas de alfabetizacion digital (Minsalud, 2015). EI MinTIC juega un papel
central en este proceso, articulando esfuerzos con otras entidades gubernamentales y
organizaciones sociales. Sin embargo, a pesar de estos avances, persisten desafios como la falta
de acceso a dispositivos tecnolégicos y la insuficiente cobertura de programas de formacion
digital. Esto evidencia la necesidad de mayores recursos y esfuerzos para garantizar que las
personas mayores puedan beneficiarse plenamente de las oportunidades que ofrecen las TIC. La
politica, en este sentido, sienta las bases para una inclusion digital, pero requiere de una
implementacién mas robusta y focalizada en las necesidades especificas de los adultos mayores.

En el marco normativo, la politica se sustenta en leyes como la Ley 1251 de 2008, que
busca proteger y promover los derechos de las personas adultas mayores, y en instrumentos
internacionales como el Plan de Accidn Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento
(2002) y la Carta de San José (2012). Estos referentes normativos enfatizan en la importancia de
garantizar los derechos humanos de las personas mayores, mejorar su calidad de vida y promover
su inclusion social y econémica. En este contexto, la alfabetizacion digital se presenta como una
herramienta clave para alcanzar estos objetivos, ya que permite a los adultos mayores acceder a
servicios esenciales, mantenerse conectados con su entorno y participar activamente en la
sociedad (Minsalud, 2015). Sin embargo, la implementacion de la politica enfrenta desafios
significativos, como la falta de programas estructurados y masivos de alfabetizacion digital
dirigidos especificamente a los adultos mayores. Aunque se han realizado avances en la
proteccidn social, como el aumento de la cobertura del programa Colombia Mayor y la afiliacion
al sistema de salud, ain existen brechas en la formacion digital de este grupo poblacional. Esto
requiere de un enfoque pedagogico critico que no solo se limite a la ensefianza de habilidades
técnicas, sino que también fomente la reflexion critica de los adultos mayores, permitiéndoles
comprender y transformar su realidad en un mundo cada vez mas digitalizado.

En conclusién, la Politica colombiana de Envejecimiento Humano y Vejez 2015-

2024 establece un marco normativo que, aunque no aborda explicitamente la alfabetizacion
digital, promueve acciones relacionadas con el acceso y uso de las TIC como parte de las
estrategias para fomentar la inclusion y la participacion activa del adulto mayor. Sin embargo, es
necesario profundizar en estrategias pedagdgicas que fomenten la reflexion critica, la

participacion activa y la adaptacion a las necesidades especificas de los adultos mayores. Solo asi
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se podra garantizar un envejecimiento digno y activo en un mundo cada vez mas digitalizado,
donde las personas mayores no solo sean consumidoras de tecnologia, sino también

protagonistas de su propia formacion.

Objetivos

Objetivo general

Disefiar y validar lineamientos pedagogicos dirigidos a los formadores del MinTIC centrados en
promover la alfabetizacidn digital en adultos mayores, con el fin de fomentar la apropiaciéon y

uso de las herramientas tecnologicas.

Objetivos especificos

e Analizar y valorar los referentes y bases pedagdgicas de un curso de formacion que
desarrolla el MinTIC dirigido a la alfabetizacion digital del adulto mayor.

e Disefar lineamientos pedagdgicos orientado a los formadores basados en referentes
tedricos y metodologicos que promuevan procesos de alfabetizacion digital en adultos
mayores.

e Validar los lineamientos pedagodgicos por medio de jueces expertos, con el fin de explorar

su alcance en los procesos de alfabetizacion digital.
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Marco tedrico

El presente trabajo se fundamenta en la pedagogia critica de Paulo Freire, esta se entiende
no solo como un enfoque educativo, sino como una apuesta ética, politica y humanista que busca
dignificar el proceso formativo de personas tradicionalmente excluidas, como lo son los adultos
mayores y otras poblaciones. A partir de las reflexiones de Freire, se reconoce que toda accion
pedagdgica también es una accion politica, ya que educar es intervenir en la forma como las
personas comprenden y se relacionan con el mundo. Por tanto, la alfabetizacion digital no puede
abordarse Unicamente como una capacitacion técnica, ni desde un modelo estandarizado de
competencias. Se requiere un marco conceptual amplio que permita a los formadores
comprender categorias como educacién, formacion, concientizacion y alfabetizacion no como
términos operativos, sino como dimensiones complejas de la experiencia humana. Por medio de
esta estructura, se busca sustentar con profundidad teérica los lineamientos pedagogicos
propuestos, partiendo de una lectura situada de la realidad, y una comprension critica de los

procesos de ensefianza-aprendizaje mediados por lo digital.

Cuando se habla de pedagogia critica, se reconoce un compromiso con la transformacion
social a través de la educacion. Desde para Freire, la pedagogia no puede reducirse solamente a
la técnica de ensefiar, ni al acto de transmitir contenidos. Es, ante todo una préactica ética y
politica, donde se problematiza la realidad para leerla, comprenderla y transformarla. En su obra
Pedagogia del oprimido (1970), Freire propone que toda educacién es un acto intencionado y
como tal, o libera o doméstica. Su propuesta desafia la educacién bancaria, entendida como
aquella en la que el docente deposita informacion en un sujeto pasivo, el autor propone en su
lugar una pedagogia dial6gica, que sea horizontal, donde el saber se construye colectivamente a
partir de la experiencia vivida. La pedagogia critica, desde esta perspectiva, exige reconocer al
sujeto como alguien situado en un contexto histérico, politico y social especifico. Como plantea
Freire (1970), “la educacion verdadera es praxis, reflexion y accion del hombre sobre el mundo
para transformarlo” (p. 33). No existe una pedagogia critica sin conciencia del mundo, ni sin una
intencionalidad ética. En este sentido, educar no es entrenar ni adoctrinar, Sino mas bien es
invitar al otro a preguntarse por el sentido de su existencia, a problematizar su contexto, y a

participar activamente en la construccion de una realidad mas justa.
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Desde una perspectiva critica, la educacidn no puede entenderse como una actividad
neutral, porque todo acto educativo conlleva una intencionalidad, una forma particular de mirar
el mundo y de posicionarse frente a él. Paulo Freire insistié en que educar es, ante todo, una
forma de intervenir en la realidad: “Ensefiar no es transferir conocimiento, sino crear las
posibilidades para su propia produccién o construccion” (Freire, 1970, p. 58). Por tanto, la
educacion no debe ser solo un medio para la instruccion, sino un espacio de construccién de

sentido, donde el sujeto se descubre a si mismo en relacion con el mundo que habita.

En ese sentido, la educacion critica toma distancia radicalmente de enfoques
tecnocraticos que reducen el acto educativo a procesos de capacitacion funcional. Freire (1985)
destaca que “la educacion es un acto de amor, por tanto, un acto de valor” (p. 9), y esto implica
que el educador no puede ser indiferente a las condiciones sociales de sus educandos. Educar es
arriesgarse a reconocer al otro en su humanidad, pero también es abrir espacio para la palabra, el
deseo, el pensamiento, la contradiccion y el conflicto. Por lo tanto, una educacion
verdaderamente humanizante no busca adaptarse a lo dado, sino cuestionar las estructuras que

mantienen la desigualdad, abriendo asi horizontes de transformacion en las personas.

De este modo, la educacion se convierte en un proceso de liberacion y no en una
estrategia de adaptacion. En contextos donde los adultos mayores, como también distintas
poblaciones han sido histéricamente excluidas del acceso al conocimiento digital, hablar de
educacion implica recuperar sus trayectorias, validar sus saberes previos, y generar escenarios
donde el aprendizaje se conecte con su cotidianidad, con sus afectos, y con sus memorias, lo que
exige un educador que no ensefie desde la imposicién, sino desde el respeto mutuo, la pregunta
compartida y la escucha atenta. La educacién critica no es un método, es una ética: una forma de
estar con el otro sin anularlo, reconociendo en él una voz, una historia, un poder de

transformacion.

Hablar de formacién implica sumergirse en una nocién que trasciende la ensefianza
entendida solamente como transmision de contenidos. La formacion, desde una mirada critica y
freireana, es un proceso continuo, dialdgico y situado, en el que el ser humano se reconoce como
sujeto inacabado, en permanente construccion. Freire (1985) sostiene que “el ser humano es un
ser histdrico, inconcluso, que se forma en el proceso mismo de conocer el mundo” (p. 38). Lo

que significa que formar no es instruir, ni domesticar, es acompanar al otro en su camino de
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hacerse sujeto: de pensar(se), de re-pensar(se), y de actuar sobre la realidad con sentido. La
formacion, entonces, no solo se limita al dominio de habilidades o competencias técnicas, sino
que también es un proceso profundamente humano, donde el conocimiento se construye con
otros, en relacion, y mediado por el contexto social y cultural. Como sefiala Freire (1970), “nadie
educa a nadie, nadie se educa solo, los hombres se educan entre si, mediatizados por ¢l mundo”
(p. 89). Su afirmacién no solo desmonta la figura del educador como unico poseedor del saber,
sino que posiciona a la formacion como una experiencia colectiva, donde el mundo no se

transmite: se interpreta, se cuestiona, se transforma.

En este sentido, formar no puede ser entendido como adaptar al sujeto a un sistema dado.
Al contrario, implica generar condiciones para que cada persona pueda tomar una postura critica
frente a su propia realidad, identificando sus necesidades, apropiandose de sus procesos y
reconstruyendo su forma de habitar el mundo. En el caso de los adultos mayores, hablar de
formacion es reconocer su derecho a seguir aprendiendo, a construir sentidos propios frente a lo
digital, a resignificar su participacion en una sociedad que muchas veces los invisibiliza. Por eso,
la formacion no es una meta, es un trayecto: un camino que se recorre con otros, y donde cada

paso tiene sentido si responde a las preguntas, los afectos y los contextos del sujeto que aprende.

Por otro lado, la concientizacion es uno de los pilares fundamentales del pensamiento
pedagdgico de Paulo Freire y, al mismo tiempo, una de las categorias mas potentes para pensar la
educacion como proceso de transformacion. Lejos de entender la conciencia como una funcion
pasiva de registro del mundo, Freire plantea que el ser humano se constituye en tanto puede
mirar criticamente su realidad, interpretarla y actuar sobre ella. En Pedagogia del oprimido, lo
expresa con claridad: “El oprimido, al descubrirse como tal, se compromete en la lucha por su
liberacion” (Freire, 1970, p. 31). Esa capacidad de descubrirse en el mundo, como sujeto situado,
no es espontanea ni automatica sino mas bien es el resultado de un proceso pedagogico en el que
la conciencia se vuelve critica, se profundiza, se problematiza. Concientizar, en este sentido, no
es adoctrinar ni imponer una lectura de la realidad. Es convidar al dialogo, abrir preguntas,
acompafiar procesos de reflexion que permitan a los sujetos mirarse a si mismos como
protagonistas historicos. Freire habla de la “lectura del mundo” como una condicion previa a la
lectura de la palabra. Por eso afirma que “la lectura del mundo precede a la lectura de la palabra,

y ambas estan inseparablemente ligadas” (Freire & Macedo, 1988, p. 36). La concientizacion es,
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entonces, una pedagogia de la mirada critica: no basta con ver, hay que aprender a ver con

profundidad, con contexto, con intencion.

En el trabajo con personas adultas mayores, la concientizacion cobra una relevancia
especial, esta radica en que el proceso formativo no se limite a aprender a usar dispositivos o
plataformas, sino mas bien que habilite un espacio para que cada persona se pregunte: ;,cOmo se
relaciona con lo digital?, ;que lugar tiene en este nuevo escenario?, ;qué papel quiere jugar en
este entorno tecnoldgico que cambia constantemente? Desde esta perspectiva, la alfabetizacion
digital se convierte en una oportunidad para reconocer narrativas de vida, saberes acumulados,
modos de resistir y de adaptarse que muchas veces han sido invalidados o negados por modelos
formativos estandarizados o excluyentes. La concientizacion no busca brindar respuestas
correctas. Busca procesos genuinos de comprension critica. Un adulto mayor que se forma
digitalmente no solo accede a las herramientas, sino que se apropia de ellas desde su propia
realidad: sus vinculos, sus intereses, sus afectos, sus luchas. En eso radica el valor politico y
humano de la concientizacidn. Porque solo cuando el sujeto se reconoce como agente capaz de
comprender y transformar su mundo, la educacion deja de ser instrumento de repeticion y se

convierte en una practica de libertad.

Por otro lado, la nocion de alfabetizacion ha sido histéricamente reducida a operaciones
técnicas, una de estas es aprender a leer y escribir dentro de los margenes funcionales del sistema
educativo. Sin embargo, desde la pedagogia critica de Freire, alfabetizar no solo consiste en
ensefiar a repetir letras ni dominar codigos linglisticos de manera mecéanica, sino mas bien es
abrir un camino para que las personas digan su palabra, reconozcan su realidad y la transformen
desde su lugar en el mundo. En Educacion como préactica de la libertad (1969), Freire afirma que
“la alfabetizacion es toda la pedagogia: aprender a leer es aprender a decir su palabra. Y la
palabra humana imita la palabra divina: es creadora” (p. 20), lo que ubica a la alfabetizacion

como un proceso profundamente ético y existencial.

En su experiencia con poblaciones adultas del nordeste brasilero, Freire disefié un método
alfabetizador que no partia de manuales ni de rutinas repetitivas, sino de la vida misma. El
Programa de Angicos, por ejemplo, logro que campesinos —muchos de ellos mayores—
aprendieran a leer y escribir en pocas semanas, y no por seguir reglas gramaticales, sino por

9 <6

identificar palabras generadoras que emergian de su realidad: “trabajo”, “lucha”, “tierra”, “pan”.
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El punto de partida no era la letra, era el sentido, por lo mismo la alfabetizacion no debe
reducirse a una técnica, sino mas bien reconocerse como préactica situada porque se alfabetiza
desde la vida, para la vida, y con la vida. Este enfoque cobra una vigencia particular cuando se
trata de hablar de alfabetizacion en adultos mayores, ya que Las trayectorias de vida, las
memorias sociales, los vinculos culturales y afectivos son elementos esenciales que no pueden
quedar por fuera de un proceso formativo con esta poblacion. No se trata de ensefiar como si se
partiera de cero, sino de construir desde lo ya vivido, desde lo ya sentido, desde lo ya sabido. Por
eso, ensefar tecnologia a personas mayores no puede limitarse solamente a su uso instrumental,
sino que debe ser un encuentro con sentido, un espacio donde lo digital se convierta en

herramienta para seguir narrando el mundo, conectandose con otros, y ejerciendo ciudadania.

La alfabetizacidn en personas mayores requiere de un ritmo distinto, de una pedagogia
que reconozca los tiempos del cuerpo, la experiencia de la vida, los afectos, las pérdidas, las
reinvenciones. Como advierte Freire (1970), “leer no es caminar por las palabras, sino por el
significado del mundo” (p. 45). Asi, alfabetizar a un adulto mayor es ofrecerle un mapa que no lo
infantilice ni lo descarte, sino que lo sitle como protagonista activo de su proceso, como sujeto
capaz de dialogar con lo nuevo sin renunciar a su memoria. Desde esta mirada, alfabetizacion y
dignidad se entrelazan. Porque cuando una persona mayor se reconoce como parte del mundo
digital, no solo accede a una herramienta: recupera su voz, su derecho a estar, a participar, a
transformar. En esa clave, esta investigacion entiende la alfabetizacion como una préactica

radicalmente humana, politica y amorosa.

Ademas, es necesario tener en cuenta que la expansion acelerada de las tecnologias
digitales ha generado nuevas formas de acceso al conocimiento, a la comunicacion y a la
participacion social, la alfabetizacion digital ha emergido como una transformacién de la
alfabetizacion tradicional descrita. Si bien esta Gltima se ha entendido histéricamente como la
capacidad de leer y escribir en un contexto escolar (Gutierrez, 2010), el avance de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) ha demandado una recontextualizacion
de dicho termino. Segin la UNESCO (1964) una persona alfabetizada era aquella capaz de “leer
con discernimiento y escribir una frase breve y sencilla sobre su vida cotidiana”. Sin embargo,
con el surgimiento de las tecnologias digitales este concepto se ha ampliado y reformulado para

adaptarse a las exigencias de la sociedad actual.
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En este nuevo contexto la alfabetizacion digital se define como la capacidad de
interactuar con dispositivos digitales desde un uso tanto del hardware como del software de
manera correcta, realizar lecturas y escrituras de formatos digitales y desenvolverse criticamente
en entornos virtuales (George,2020). No se trata Gnicamente de utilizar las herramientas
tecnoldgicas, sino de desarrollar un juicio critico de la informacion, comprender los entornos
digitales, tener capacidad de creacion y socializacion del conocimiento en redes digitales
(Cuberos y Vivas, 2017).

Por otra parte, Coll (2009) plantea que la alfabetizacion digital debe vislumbrarse en el
curriculo tanto en un espacio de formacion formal como no formal reconociendo asi, que es
importante incorporar una infraestructura tecnoldgica en los espacios; también es imprescindible
alfabetizar a los ciudadanos para que permitan comprender y transformar la informacion a la que
acceden a través de las TIC. Asi, la alfabetizacion digital no puede entenderse de forma
unidimensional o reducida al uso instrumental de la tecnologia. De acuerdo con George (2020),
esto implica un conjunto de aptitudes que incluyen tanto el dominio técnico como el desarrollo
de habilidades cognitivas, criticas y sociales necesarias para interactuar en entornos digitales.
Asimismo, la alfabetizacion debe entenderse no solo una forma de adquirir capacidades, sino

como un derecho fundamental de los ciudadanos.

En el entorno latinoamericano, diversos paises han implementado estrategias, planes y
programas para promover la alfabetizacion digital como parte de sus politicas publicas para el
desarrollo de capacidades tecnolégicas de los ciudadanos. Estas iniciativas han sido consideradas
importantes para reducir la brecha digital y favorecer la participacion de la ciudadania en la
sociedad digital. En Colombia estas iniciativas han dejado prever procesos de formacion béasica
en el correcto uso de las TIC dejando de lado la vision integral, critica y formativa del fenémeno.
A pesar de ello subyace en esas politicas la promesa de adquirir habilidades técnicas para
convertir a los ciudadanos en agentes activos de transformacion social (George, 2020). Desde
esta perspectiva los programas de alfabetizacion digital han sido concebidos como estrategias
que impulsan la participacién tecnoldgica de la ciudadania, aungue limitados representan una
oportunidad fundamental para la incorporacion de las TIC como un factor de crecimiento social.
En este sentido la alfabetizacion digital no se considera Unicamente como conocimiento técnico,

sino como el primer paso para una transicion estructural que logre una compresion critica del
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papel de las TIC en la vida, el saber que, el saber hacer y el saber ser que integra una actitud
reflexiva, ética y participativa frente al uso y apropiacion de las tecnologias digitales (George,
2020).

Actualmente es comun encontrar términos como alfabetizacion digital, habilidades
digitales y competencias digitales como sindénimos. Sin embargo, estos términos presentan
diferencias conceptuales importantes que nos permiten dar cuenta del proceso que tiene cada uno
frente a las tecnologias digitales. La alfabetizacion digital se entiende como un proceso amplio,
contextual y multidimensional, que implica el uso técnico de las tecnologias y la capacidad
critica de interpretar, transformar y socializar la informacion en entornos digitales (George,
2020). Gilster (1997) la define como “la capacidad para comprender y utilizar las fuentes de
informacion cuando se presentan a través del ordenador”, destacando que se centra en las ideas y
no en las teclas. En esta linea, George 2020, la considera un derecho ciudadano y una via de

desarrollo social.

Por otro lado, las habilidades tecnoldgicas refieren a la capacidad técnica para poder dar
uso a las herramientas digitales como lo son el software, navegadores web o plataformas
interactivas, estas habilidades se enmarcan en un nivel funcional e instrumental del uso de las
TIC. Segun la OCDE (2016), las habilidades digitales permiten acceder, buscar, almacenar y
comunicar informacion digital, pero no necesariamente implica una reflexion critica sobre su
uso. En cambio, las competencias digitales como indica Ferrari (2013), comprenden “el uso
seguro, critico y creativo de las TIC para alcanzar objetivos relacionados con el trabajo, el
empleo, el aprendizaje y el ocio”, incluyen ademas de las habilidades técnicas, elementos
cognitivos, sociales y actitudinales que permiten un uso efectivo, responsable y ético de las
tecnologias. En sintesis, las habilidades digitales son capacidades especificas y técnicas, y las
competencias digitales el conjunto que integra saberes practicos y comportamentales, la
alfabetizacion digital se orienta a un proceso cultural, formativo y reflexivo que configura en el

ciudadano un fortalecimiento critico del conocimiento digital.

En esta linea, se reconoce la alfabetizacion digital como lo plantea Rodriguez (2004)
desde varios niveles: el acceso efectivo a recursos tecnologicos, el desarrollo de competencias
linguisticas adaptadas al entono digital, las practicas de uso cotidiano de dichas tecnologias y

fundamentalmente la capacidad critica para comprender que estas practicas estan social y
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culturalmente construidas. En concordancia, George (2019) enfatiza que una alfabetizacion
digital requiere integrar procesos de lectura critica, el cuidado de la seguridad e identidad digital,
la participacion en espacio colaborativos en linea, el uso practico y su transformacion creativa
para la sociedad del conocimiento. Estas dimensiones apuntan a una vision integral de la
alfabetizacion digital que articula competencias transversales y habilidades técnicas, éticas,

cognitivas y comunicativas para lograr asi una apropiacion critica y reflexiva de las tecnologias.

Sin embargo, la alfabetizacion digital, cuando se asume desde una mirada critica como la
de Freire, va mucho mas alla de saber usar dispositivos o desenvolverse con eficacia en lo
digital, esto implica la capacidad de leer, comprender, cuestionar y transformar el mundo digital.
Es un proceso de apropiacion situado, ético y politico. Como lo sefiala Gee (2000), la
alfabetizacion digital es una practica sociocultural que ocurre dentro de comunidades especificas
y esta atravesada por relaciones de poder, por identidades, y por trayectorias de vida. En esta
perspectiva, no basta con ensefiar a usar la tecnologia: se trata de formar sujetos que puedan

ejercer una ciudadania critica en lo digital.

David Buckingham (2003) complementa esta vision al sostener que una verdadera
alfabetizacion digital debe formar sujetos con la capacidad de analizar, interpretar y resistir
criticamente a los discursos que circulan en los medios y plataformas digitales. Esto cobra
especial relevancia en un contexto de sobreinformacion, algoritmos que modelan la opinién
publica y economias de la atencidn. Por eso, alfabetizar digitalmente es también educar para leer
entre lineas, para identificar intereses, para reconocer el valor de la palabra propia frente al ruido
de los dispositivos.

En el caso de las personas adultas mayores, esta diferenciacion es ain mas urgente,
porque reducir la formacién a habilidades basicas equivale a ofrecer una educacién empobrecida,
gue no reconoce sus trayectorias ni sus derechos. Por lo mismo, pensar en alfabetizacion digital
en clave freireana implica construir espacios donde los adultos mayores puedan reflexionar sobre
su lugar en el mundo digital, como también resignificar su relacion con la tecnologia,
apropiandose de ella de forma critica, afectiva y autonoma. No se trata de “ponerse al dia” con
los mas jovenes, sino mas bien de construir un vinculo propio con lo digital, desde sus tiempos,

Sus memorias, sus preguntas y sus formas de estar en el mundo.
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La teoria de Vygotsky sobre la formacion sociocultural complementa la vision de Freire
al destacar el papel esencial del entorno social y cultural en el proceso de alfabetizacion.
Vygotsky introduce el concepto de “zona de desarrollo proximo” (ZDP), un espacio en el cual
las personas alcanzan nuevos conocimientos y habilidades con el apoyo de otros. Este concepto
es especialmente valioso en la alfabetizacion digital de los adultos mayores, quienes pueden
enfrentar desafios unicos en el uso de la tecnologia y necesitan un entorno de apoyo que no solo

los oriente, sino que respete y valore sus experiencias y conocimientos previos.

La ZDP se convierte en un espacio de formacion compartida donde los adultos mayores
avanzan en su apropiacion de las tecnologias de manera colaborativa, en un ambiente de apoyo
mutuo y didlogo. Vygotsky enfatiza que “el aprendizaje es un proceso social” (Vygotsky, 1978),
lo que encaja perfectamente con la pedagogia de Freire, donde el dialogo y el respeto por las

experiencias personales son fundamentales

La propuesta pedagdgica de esta investigacion se fundamenta en estos principios de
dialogo y colaboracion, orientando la alfabetizacion digital de los adultos mayores hacia una
formacion que respete y valore su contexto cultural y social. Lo que implica una relacion
reciproca en el proceso de formacion. Se busca implementar una alfabetizacion que brinde a los
adultos mayores, no solo el uso funcional de las tecnologias, sino permitiéndoles reflexionar

sobre el papel de estas herramientas en sus vidas.

La alfabetizacion digital, desde esta perspectiva, debe facilitar un espacio donde los
adultos mayores puedan relacionar las tecnologias con sus intereses, preocupaciones y contexto
de vida, transformando la formacidn en una experiencia que trasciende la funcionalidad técnica y
se convierte en una fuente de autonomia y significado personal. Vygotsky, al destacar que “La
formacion es mas efectiva cuando se construye en un entorno social y culturalmente relevante”
(Vygotsky,1978), refuerza esta vision Freiriana de los principios educativos, que seran clave para
esta propuesta encaminada hacia una alfabetizacion digital. Para los adultos mayores, la
tecnologia no debe percibirse como una herramienta aislada, sino como un medio que les permita
fortalecer su autonomia, mantener la conexion con sus familiares y comunidad, y gestionar de
manera eficiente aspectos esenciales de su vida. La interaccion en comunidad y el dialogo
permanente permiten que cada participante reflexione sobre el uso de la tecnologia desde una

perspectiva que va mas alla de la utilidad inmediata, creando una relacion critica con las
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herramientas digitales. En este proceso de alfabetizacion digital, los adultos mayores se
convierten en protagonistas activos, capaces de decidir como integran las tecnologias en su vida
y de qué manera se desean que estas impacten sus relaciones, su bienestar y su participacion

social.

En definitiva, la alfabetizacion digital, entendida como una categoria pedagdgica critica,
no puede ser reemplazada ni reducida por nociones como ‘“habilidades” o “competencias”.
Aunque estas tienen su lugar en algunos marcos institucionales, es la alfabetizacion —como la
entiende Freire— la que permite formar sujetos activos, reflexivos y transformadores. Y en ese
sentido, alfabetizar digitalmente es un acto profundamente humano y politico, porque no se trata
solo de ensefar tecnologia, sino de acompafar a las personas en el ejercicio de su libertad.

Volver a Freire no es una decision metodoldgica, tampoco una cita de autoridad. Es una
postura ética frente a la educacion. Es reconocer que ensefiar no puede ser un acto frio, neutral ni
instrumental, sino que debe ser una préactica profundamente comprometida con la dignidad del
otro. En tiempos donde lo digital parece imponerse como una exigencia técnica, el pensamiento
freireano nos invita a resistir la légica de la velocidad y de la eficacia, y a recordar que todo
proceso educativo tiene que partir del sujeto, de su historia, de su deseo y de su contexto.

Freire no trabajé con manuales de tecnologia ni desarrollé programas digitales, pero su
propuesta sigue teniendo una vigencia radical para pensar los desafios contemporaneos de la
alfabetizacion digital. Porque su método parte del respeto, del didlogo y del reconocimiento del
saber de cada persona, estos elementos son supremamente esenciales para una formacion que
realmente transforme. Cuando Freire afirmaba que “nadie educa a nadie, nadie se educa solo: los
hombres se educan entre si, mediatizados por el mundo” (Freire, 1970, p. 89), nos estaba
entregando una clave para entender que toda alfabetizacion —sea linguistica, politica o digital—
es un acto colectivo, donde nadie parte de cero y donde todos tenemos algo que aprender y algo
que ensefiar. En el caso de las personas adultas mayores, esta mirada se vuelve ain mas
necesaria. No se trata de capacitarlos para que “alcancen” a las nuevas generaciones, sino de
acompafiarlos a construir su propio vinculo con lo digital, desde sus afectos, sus tiempos, sus
saberes. Una alfabetizacion digital que respeta sus trayectorias no puede centrarse en contenidos

estandarizados ni en indicadores de rendimiento. Debe centrarse en el sentido: ¢para qué quiero
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usar esta tecnologia?, ¢cémo puede mejorar mi vida?, ;qué historias puedo seguir contando a

través de ella?

Por eso, esta investigacion asume la alfabetizacion digital no como un fin en si mismo,
sino como un medio para fortalecer la autonomia, la participacion y la posibilidad de decir la
propia palabra en un mundo mediado por lo digital. En esta perspectiva, educar no es entrenar,
sino acompariar procesos de conciencia. Y formar en lo digital, desde Freire, es abrir el camino
para que cada persona —incluido el adulto mayor— pueda habitar con dignidad y sentido este

nuevo escenario de lo tecnologico.

La pedagogia critica, entonces, no es un adorno tedrico: es el corazon mismo de esta
propuesta. Porque solo desde una mirada critica, amorosa y situada, la educacion puede
convertirse en una practica de libertad, y no en un mecanismo mas de exclusién. Y es ahi donde
esta apuesta cobra todo su valor: en reconocer que cada clic, cada mensaje, cada busqueda

digital, también puede ser un acto de resistencia, de memoria, de esperanza.

Ademas, es fundamental considerar que la gerontologia es la disciplina que se encarga del
envejecimiento en sus dimensiones bioldgicas, psicoldgicas, y sociales. Se enfoca en la
compresion de las necesidades y también potencialidades de los adultos mayores. Esta disciplina
se ha convertido en aquel campo que estudia las herramientas fundamentales para mejorar la
calidad de vida del adulto mayor, enfrentando todos los procesos de envejecimiento con un
enfoque integral asi que, ‘la gerontologia estudia los cambios y transformaciones que ocurren en
los individuos y en las poblaciones a medida que envejecen, considerando tanto los factores
genéticos como ambientales’ (MENESES, 2021).

Uno de los principales autores que estudia la gerontologia educativa es Adrian Peterson
(1976) quien la define como “un campo de estudio y practica que se interesa sobre la educacion
por y sobre la vejez y el envejecimiento de los individuos” (Peterson,1976, p.67). Este enfoque
contempla dos dimensiones complementarias. Por un lado, la dimension tedrica que orienta a la
generacion de conocimiento, la investigacion y la ensefianza en torno a las teorias del
envejecimiento, las necesidades especificas de las personas mayores y los contextos en los que
estos de desenvuelven y, por otro lado, una dimension préactica, enfocada al disefio,
implementacidn y gestion y evaluacion de programas educativos dirigidos a este grupo

poblacional.
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Hacia 1980, Peterson considera que la gerontologia educativa implica un esfuerzo por
profundizar y aplicar conocimiento existente sobre la vejez y la educacion esto con el proposito
de contribuir a la mejora de la calidad de vida de las personas mayores. Esta vision integra a la
educacion como una herramienta clave que permite promover en el envejecimiento la autonomia,
el bienestar y la participacion en la vida social y cultural.

De este modo, la gerontologia educativa tiene un enfoque pensado en la articulacion del
contexto de los derechos humanos y la dignidad “es esencial que la sociedad garantice que las
personas mayores puedan vivir con calidad en cada una de las etapas de su vida” (Portero, 1990),
esta idea finalmente manifiesta la consolidacion de un campo interdisciplinario, cuya finalidad
transciende de la transmision de contenidos y se orienta hacia la transformacion de las
condiciones de vida de los adultos mayores.

En consonancia con estas posturas, Castro (2008) reflexiona criticamente sobre los
condicionamientos sociales que histéricamente han limitado la accesibilidad en la educacion de
los adultos mayores. El autor pone en evidencia los imaginarios negativos que ponen a esta
poblacion en un estigma de incapacidad, improductividad o esa mirada de infantilizacion que
pone una barrera para que ellos accedan a la educacion. El autor Castro (2008) reivindica esta
mirada reduccionista y pone a la educacion como un pilar importante que contribuye al
fortalecimiento de vinculos que evita el aislamiento y restablece el tejido social en la vejez,
proponiendo la gerontologia como via de accion centrada en el acompafiamiento y desarrollo
educativo del adulto mayor.

Por otro lado, la gerontologia desempefia un papel importante en la configuracién y
analisis de las politicas publicas que estan orientadas al bienestar de los adultos mayores, puesto
que esta disciplina aporta factores claves para “orientar politicas publicas que busquen favorecer
la calidad de vida para las personas de todas las edades y condiciones” (MENESES, 2021). Esta
disciplina aporta herramientas conceptuales y metodoldgicas que permiten comprender los
procesos de envejecimiento en toda su complejidad, e identificar variables sociales, culturales,
economicas y de salud que inciden en la calidad de vida de las personas mayores. Asimismo, la
gerontologia es una base interdisciplinar y social que tedricamente es una base fundamental para
el disefio de programas especificos y politicas inclusivas que permitan que esta poblacion tenga
derecho a seguir inmersa a los cambios sociales sin exclusion. Sin embargo, es necesario

cuestionar las estructuras sociales que perpettan la exclusion de las personas mayores y
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reconocer que el envejecimiento no es solo un proceso bioldgico, sino también un fenémeno
social y cultural (Fernandez, Ballesteros, 2019).

Desde una perspectiva critica, la gerontologia educativa como un campo de accion y
reflexion busca transformar las estructuras sociales, culturales y politicas que excluyen a las
personas mayores. Como sefiala Freire (1970), "la educacidn es un acto politico que puede servir
para domesticar o para liberar”. En el contexto de la gerontologia educativa, los programas de
formacion para personas mayores han variado entre enfoques que buscan su adaptacién a
sistemas sociales excluyentes, y otro que permiten cuestionar y transformar las estructuras que
las marginan. Estos escenarios formativos, se ha observado como as personas mayores reclaman
su voz y su lugar en la sociedad, reconociendo su experiencia y saberes como valiosos.

En este sentido, la gerontologia educativa se consolida como un campo de conocimiento
que permite analizar como las estructuras sociales influyen en los procesos formativos de las
personas mayores. Este campo no se limita Gnicamente a los aspectos pedagdgicos del
envejecimiento, también incorpora herramientas teéricas que permiten problematizar las
condiciones de desigualdad que configuran la vejez en la sociedad. Tal como lo plantea Walker
(2020), el envejecimiento atraviesa por dindmicas estructurales de pocas oportunidades
educativas y la poca participacién en espacios de decision colectiva.

En este contexto la gerontologia educativa se vincula con marcos interpretativos que
consideran factores como el género, la clase social, la etnia y la ubicacién geografica como
puntos clave para comprender la diversidad de trayectorias vitales de la vejez, que configura
escenarios diferenciales de acceso, participacion y reconocimiento. Desde esta lectura la
gerontologia educativa reconoce al adulto mayor como una construccion que confluye maltiples
formas de inclusion.

Finalmente, la gerontologia educativa, en tanto campo interdisciplinar que articula
saberes provenientes de la pedagogia, la sociologia y estudios culturales, entre otros. Mas alla de
su orientacién hacia la formacién de personas mayores, este campo amplia horizontes al
incorporar una mirada que vincula las distintas etapas del ciclo vital, especialmente en contextos
donde las relaciones intergeneracionales cobran relevancia en la produccion de conocimiento y
en la construccion de vinculos sociales.

El envejecimiento, desde esta perspectiva, se entiende como un proceso socialmente

construido, influido por factores estructurales, culturales y sociales. No se reduce a una
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condicion bioldgica, ha operado como un espacio de visibilizar las trayectorias, lo saberes y las
experiencias de las personas mayores. Al interior de este campo, la formacion se entiende como
un espacio de encuentro, circulacion de saberes y participacion social. En tanto campo en
expansion, refleja tensiones entre enfoques asistencialistas y perspectivas criticas, entre la
homogenizacion de la vejez y el reconocimiento de su heterogeneidad. Estas tensiones atraviesan
las politicas publicas, los dispositivos pedagogicos y las practicas formativas, configurando asi

un escenario que continua en trasformacion.
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Marco metodoldgico

La presente investigacion se enmarca en un enfoque metodoldgico mixto, el cual combina
elementos descriptivos y evaluativos para abordar la problematica de la alfabetizacion digital en
adultos mayores a partir de la labor que desempefian los formadores del MinTIC. Este enfoque
permite integrar tanto la recoleccion y andlisis de datos tanto cualitativos como cuantitativos, lo
que facilita una comprension méas completa y profunda del fendmeno estudiado (Hernandez,
Ferndndez y Baptista, 2014). La investigacion se organiza en fases secuenciales que permiten no
solo diagnosticar y analizar la situacion actual, sino también proponer y validar lineamientos
para mejorar las practicas formativas en este &mbito.

El estudio mixto descriptivo y evaluativo es un enfoque metodolédgico que combina
elementos de investigacion cualitativa y cuantitativa para abordar un problema desde multiples
perspectivas. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), este tipo de estudio permite
integrar fortalezas de ambos enfoques, ya que no solo describe y analiza fendmenos en su
contexto natural, sino que también evalla su impacto o efectividad. En el contexto de esta
investigacion, el enfoque mixto es Gtil porque permite comprender las bases pedagdgicas y
conceptuales de los cursos de alfabetizacion digital para adultos mayores (descripcion) y evaluar
la propuesta de los lineamientos que les posibiliten a los formadores un reenfoque de su practica
en el disefio y la implementacion de estos cursos (evaluacion).

Desde una perspectiva descriptiva, el estudio se enfoca en analizar los cursos disefiados
por el MinTIC, tanto en modalidad presencial como virtual, para identificar sus fundamentos
pedagdgicos y contrastarlos con su implementacion practica. El analisis descriptivo, como sefiala
Martinez (2011), es esencial para comprender como se estructuran las propuestas educativas y
cémo se llevan a cabo en la realidad. Ademas, permite identificar discrepancias entre lo tedrico y
lo practico, lo que es fundamental para problematizar y fortalecer las précticas actuales. En este
sentido, el componente descriptivo del estudio proporciona una base sélida para entender las
dindmicas de la alfabetizacién digital puesta en practica por los formadores de este Ministerio y
brindada a los adultos mayores.

Por otro lado, el componente evaluativo del estudio se centra en valorar la pertinencia de
los lineamientos propuestos para formadores en procesos de formacion en alfabetizacion digital a

partir del uso de varios criterios de analisis. Como indica Escobar y Cuervo (2008), la evaluacion
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por parte de expertos es un proceso clave para garantizar que las propuestas educativas sean
coherentes, viables y relevantes. En esta investigacion, la evaluacion se realiza a través de jueces
expertos en gerontologia y formacion en tecnologia, quienes analizaron los lineamientos desde
una perspectiva critica, en la busqueda tanto de fortalezas como areas de mejora. Este proceso
evaluativo asegura que los lineamientos estén fundamentados tedricamente y sean aplicables en
contextos especificos.

La combinacién de los enfoques descriptivo y evaluativo trae multiples beneficios a esta
investigacion. En primer lugar, permite una comprension integral del fendmeno estudiado, ya
que no solo se limita a describir la situacion actual, sino que también propone y evalUa aspectos
de resolucion concretos. Como sefiala Area (2012), la integracion de métodos cualitativos y
cuantitativos enriquece la investigacion, ya que proporciona una vision mas completa y profunda
del problema. En segundo lugar, este enfoque mixto facilita la validacion de los resultados, ya
que los hallazgos descriptivos se complementan con la evaluacion critica de expertos, lo que
aumenta la confiabilidad y validez de la investigacion.

Finalmente, el estudio mixto descriptivo y evaluativo contribuye a la generacion de
conocimiento practico y aplicable. Al combinar la descripcion de las practicas actuales con la
evaluacion de una propuesta, esta investigacion no solo identifica areas de mejora, sino que
también ofrece lineamientos concretos para transformar la practica formativa. Como afirma
Freire (2005), la educacién debe ser un proceso transformador, y este enfoque metodoldgico
permite avanzar hacia una alfabetizacién digital que empodere a los adultos mayores,
promoviendo su inclusion en la sociedad digital.

La primera fase del estudio consistio en un andlisis documental y la realizacién de
entrevistas semiestructuradas orientadas a revisar los cursos disefiados por el Min TIC, tanto en
modalidad presencial como virtual (ver anexo 1). En el caso del andlisis documental se disefid
una matriz descriptiva (ver anexos 2 y 3) el cual permite visibilizar por medio de distintas
categorias la forma en la que se presenta el curso, los contenidos que estos tienen, los objetivos o
propositos, las distintas actividades que estos desarrollan, las diferentes fases, la metodologia o
estrategia didactica, las formas de evaluacion y por ultimo la perspectiva pedagdgica que
fundamentan estos cursos. Estas categorias permiten la configuracion del analisis descriptivo, las
cuales se centraron en identificar las bases pedagdgicas que sustentan estos cursos y contrastarlas

con su implementacion practica (ver anexos 2 y 3). Segun Martinez (2011), el analisis
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documental es una herramienta fundamental para comprender las bases tedricas y practicas de
cualquier propuesta educativa, permite identificar discrepancias y areas de mejora. En este caso,
se busca problematizar la préctica de formacion actual, identificando posibles limitaciones en la
practica formativa de quienes estan a cargo de los cursos. Por otro lado, las entrevistas
semiestructuradas (ver anexo 1) se establecieron por medio de una serie de topicos: la
concepcidn y propdsitos de la formacion digital del adulto mayor, el reconocimiento de enfoque
pedagogicos y didacticos, balances del proceso de formacion digital y propuestas para la
cualificacion de procesos de formacion digital. Estos topicos agrupaban un total de 10 preguntas
que permitieron comprender el panorama de la alfabetizacion digital desde la politica, lo que
implica disefiar cursos para esta poblacion, problemas que se destacaron en la creacion de estos
proyectos y en su implementacion. Las entrevistas también generaron una comprension y una
serie de distinciones de conceptos como lo son las habilidades digitales, la formacion digital y la
alfabetizacion digital las cuales también permite esclarecer lo que conlleva generar un proceso
con la poblacion mayor (ver anexo 4).

En la segunda fase, se desarrollé una fundamentacion que integra los principios de la
pedagogia critica de Paulo Freire y los enfoques psicosociales para la construccion de estos
lineamientos. Freire (2005) enfatiza la importancia de la participacion activa y critica de los
estudiantes en su propio proceso de aprendizaje, mientras que desde los enfoques psicosociales
se destaca el papel de las interacciones sociales y culturales en el desarrollo cognitivo. Estos
enfoques permiten comprender como la pedagogia y la tecnologia pueden contribuir a la
formacion de adultos mayores, promover su inclusion en la sociedad digital. A partir de esta
fundamentacion tedrica y los aportes de las entrevistas, se disefia una propuesta de lineamientos
pedagogicos para formadores en procesos de alfabetizacion digital (ver anexo 5).

A partir de los documentos analizados y las entrevistas realizadas se llega a la conclusion
que generar lineamientos pedagogicos es lo mas pertinente para la construccion de procesos de
formacion en alfabetizacion digital ya que cuando se habla de lineamientos se refiere a un
planteamiento de principios los cuales rigen distintos procesos, es decir que los lineamientos
pedagdgicos serian la base para la futura construccion de proyectos educativos. Los lineamientos
pedagdgicos se construyen desde principios como lo son: la participacion social, el dialogo, la

construccién de ciudadania, la concientizacion, los procesos continuos, estos principios
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fundamentaron la construccion y la forma en la que se incorporan las dimensiones de los
lineamientos pedagogicos.

Estos lineamientos buscan que los proyectos educativos contemplen una participacion
activa, critica y reflexiva de los adultos mayores, convirtiéndolos en protagonistas de su propia
formacion. Como sefiala Area (2012), la alfabetizacion digital debe ir mas alla de la adquisicién
de habilidades técnicas, promover un uso critico y reflexivo de las tecnologias. Estos
lineamientos se construyeron desde una serie de dimensiones complementarias entre si y
apropiando los distintos proyectos educativos enfocados en la alfabetizacion digital, también se
incluye la introduccion y la justificacion en la que se destaca el valor de una pedagogia enfocada
en estos procesos de formacion.

La primera dimension que compone estos lineamientos es la conceptual. En ella se
explicitan los fundamentos de los lineamientos pedagdgicos a partir de la conceptualizacion de
cdmo se entiende la pedagogia en los procesos de alfabetizacion digital, entendida como un
campo de saber y practica que estudia, reflexiona y orienta el hecho educativo en su
complejidad. No solo es el arte o la técnica de ensefiar, sino un campo disciplinar que nos
permite pensarnos como se forma un individuo, desde qué contexto, con qué finalidad y con qué
sentido. Asi, se plantea la distincion entre educacion digital, alfabetizacion digital, habilidades
digitales y competencias digitales. Asi mismo se establecen las diferencias entre un modelo
constructivista y un modelo critico social para la fundamentacion pedagdgica de un proyecto
educativo.

La segunda dimension sobre la que se fundamentan los lineamientos es la pedagogica., Se
parte de explicitar los objetivos de estos lineamientos para los formadores en habilidades
digitales, por consiguiente, se hace mencién a los modelos pedagdgicos y cOmo estos se asumen
de una manera reflexiva para la formacion de los sujetos. En esta dimensién también se hace
énfasis en los aspectos metodoldgicos que se derivan de los modelos previamente formulados,
también se plantean respuestas respecto a como se concibe el formador y la intencionalidad de la
formacion, entendida como ¢el quién y el para qué? de los procesos formativos en alfabetizacion
digital. Por Gltimo, la dimension pedagdgica plantea un componente reflexivo respecto a como se
entiende la evaluacion en este tipo de procesos, no centrada en demandar resultados o
aprendizajes especificos, sino que la evaluacion represente la retroalimentacion constante

posibilitando un trabajo de mejoria en la formacion.
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La tercera dimension es la reflexion de la formacion y lo que implica pensar en un
proyecto de formacion que hace énfasis res aspectos: el primero sobre la reorientacion del
caracter formativo en referencia a pensarse el valor y las implicaciones que tiene ser formador, el
segundo se basa en la poblacion en la cual se busca trabajar que al momento de crear un proyecto
dirigido nifios, jovenes, adultos o adultos mayores posea unas distinciones fundamentadas desde
sus caracteristicas, cuando se habla de formacion en habilidades digitales se debe pensar en que
la poblacion sabe o no sabe leer, si se tiene conocimiento previo de la tecnologia, qué aspectos
de la tecnologia que se busquen fortalecer ya se han realizado o si por el contrario se debe partir
desde lo més simple para generar un procesos ajustados a las caracteristicas y condiciones de los
grupos. El tercero y ultimo se enfoca en las necesidades e intereses de la poblacion, por ejemplo
para el caso de los adultos mayores irdn con ciertas necesidades e intereses sobre las cuales se
puede enfocar el disefio de los cursos, para ellos estudiar sobre la gerontologia como disciplina
gue hace mencidn sobre la formacion de estos, representa un factor centrar pensar en agendar
alguna cita médica de manera virtual, querer establecer contacto con seres queridos entre otros, o
inclusive querer formarse en alguna ciencia o disciplina.

Para concluir, estos lineamientos se construyeron desde referentes tedricos vinculados a
la pedagogia critica y a partir del didlogo directo con actores clave en el disefio e implementacién
de los cursos de alfabetizacion digital ofertados por el MinTIC. La posibilidad de entrevistar a
quienes estan detras de estos procesos formativos permitié comprender con mayor profundidad
las intenciones pedagdgicas, los desafios institucionales y las tensiones que surgen en la practica,
lo cual enriquecio y dio mayor pertinencia a la propuesta presentada. Asi, los lineamientos aqui
formulados buscan ser un puente entre la teoria y la practica, entre la politica publica y las
realidades de aprendizaje de las personas mayores, promoviendo una formacion digital que sea
critica, reflexiva, inclusiva y transformadora.

La tercera fase del estudio consistié en la validacion de los lineamientos pedagdgicos
propuestos a través de jueces expertos en gerontologia, formacion en tecnologia, disefio
instruccional y educacion multicultural y pluricultural. Segin Escobar y Cuervo (2008), la
validacion por expertos es un proceso fundamental para garantizar la pertinencia y calidad de
cualquier propuesta educativa. En este caso, se utilizé un formato de validacién que le permitiera
a los expertos evaluar tanto los puntos fuertes como los aspectos a fortalecer en los lineamientos

propuestos (Ver anexo 9).
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El formato de validacion de jueces expertos se disefi¢ a partir de 11 criterios de
evaluacion, una escala de valoracion definidas como si, no y parcialmente, también se encuentra
un apartado para las observaciones y recomendaciones. Los criterios de este formato retoman las
tres dimensiones de los lineamientos pedagdgicos: conceptual, pedagogica y de la reflexion. El
propdsito de esta estructura es buscar que el juez experto profundizara y ofreciera observaciones
y/o recomendaciones especificas en cada uno de los criterios planteados en el formato y que en
cada caso se delimitaran los criterios de valoracion segin las caracteristicas de los aspectos
contemplados en cada dimension; en este sentido, en algunos casos el criterio privilegiado fue la
suficiencia, en otros la pertinencia, y en otros el tipo de aportes.

Por ultimo, las tres dimensiones cuentan con una pregunta abierta la cual busca que el
juez experto de ser necesario proponga nuevos referentes para el fortalecimiento tedrico de los
lineamientos pedagogicos.

Esta propuesta validada, asi como el informe de investigacion sera remitida al Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC). Esta accion busca incidir
directamente en la construccion de nuevas propuestas de formacion en alfabetizacién digital para
personas mayores. El proposito es que este documento se tome en cuenta para la orientacion en
el disefio, implementacidn y evaluacion de futuras estrategias formativas, garantizando que estén
fundamentadas en principios pedagogicos sélidos, sensibles a las realidades sociales y culturales

de los adultos mayores.
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Resultados

Este apartado presenta los resultados de la investigacion la cual buscé explorar cémo
disefiar y validar lineamientos pedagdgicos que permitan a los formadores potenciar la
alfabetizacion digital en adultos mayores, de tal manera que se logre superar dificultades actuales
de participacion en la sociedad y de apropiacion tecnologica, con el fin de promover una
formacion critica y reflexiva adaptada a las necesidades y caracteristicas de esta poblacién. Para
ello se acudio6 a un enfoque metodoldgico mixto que combina elementos descriptivos y
evaluativos que permiten dar cuenta tanto de la valoracion de los procesos formativos que
actualmente desarrollan en el centro de experiencia CeTIC del MinTIC y a partir de este balance
configurar una propuesta de lineamientos que fue validada a traves de jueces expertos.

Los resultados permiten contar con este balance de la formacion, la organizacion y
fundamentacion de una propuesta de lineamientos pedagdgicos dirigido a formadores y los
resultados del proceso de validacion de estos lineamientos. Este proceso permitio un analisis de
cdmo se construyen los procesos formativos dirigidos a los adultos mayores desde un enfoque
diferencial y en el que se da relevancia a los lineamientos pedagdgicos para los formadores como
base para la construccién de proyectos en alfabetizacion digital.

Balance de la formacion privilegiada en los cursos del Centro de Experiencia de MinTIC

Como elemento para la fundamentacion del objeto de investigacion fue el analisis de los
cursos ya establecidos de alfabetizacidn digital ofertados por el Centro de Experiencia CeTIC del
MinTIC dirigidos a adultos mayores, uno presencial y otro virtual. Para ello se acudi6 a la
estructuracién de unas matrices de analisis (ver anexos 2 y 3), organizada desde componentes
que permitieron valorar e identificar los alcances y limitaciones de la perspectiva pedagogica en
ambos cursos y como es entendida la estructura del proceso educativo desde distintos aspectos de
analisis de cada curso.

El curso tanto virtual como presencial se plantean desde una perspectiva enfocada en el
aprendizaje significativo. Al respecto, es importante considerar como Ausubel en su texto sobre
teoria del aprendizaje significativo (1983), generador de esta perspectiva, entiende esta nocién:

Un aprendizaje es significativo cuando los contenidos son relacionados de modo no

arbitrario y sustancial (no al pie de la letra) con lo que el alumno ya sabe. Por relacion
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sustancial y no arbitraria se debe entender que las ideas se relacionan con algin aspecto

existente especificamente relevante de la estructura cognoscitiva del alumno, como una

imagen, un simbolo ya sea significativo, un concepto o una proposicion. (Ausubel, 1983, p.

37).

Desde esta perspectiva es posible problematizar el enfoque y la estructura de los
contenidos de ambos cursos, los cuales presentan una secuencialidad de informacion sin
correlacion entre si, pues se privilegia un enfoque instruccional en el modo de entender el uso de
la tecnologia, ya sea sobre cdmo usar un computador o manejar redes sociales.

Los objetivos de estos cursos se enfocan en la utilidad que tiene el curso en la vida
cotidiana de cada adulto mayor, pero no toma en cuenta los intereses, los saberes previos ni las
particularidades de quienes participan en procesos formativos.

Las actividades propuestas son diferentes en ambos cursos: en el curso virtual se plantean
como punto de partida una prueba de entrada con preguntas de opcién maltiple con una respuesta
correcta, la cual solo recoge un fragmento de la informacion bésica, lo cual realmente no refleja
nada que posibilite apropiacion significativa de estos contenidos. Por su parte el curso presencial
busca la interaccion con los distintos instrumentos de estudio como como lo son los
computadores, teléfonos celulares y tablets con el fin de concluir en una socializacion de todo lo
dialogado durante el proceso, generando dudas de ¢si es verdaderamente posible generar algo
significativo desde los aportes que cada persona pueda mencionar del curso?

Cuando se habla de fases desde el curso se hace referencia a esos distintos momentos en
los que se busca desarrollar el aprendizaje; en lo virtual su division en cuatro tematicas, pese a
que refieren a la tecnologia, no se articulan entre si, pues inicialmente se aborda la utilidad de la
tecnologia y luego el uso de redes sociales y posteriormente el uso de conceptos como
“ciberseguridad” si establecer vinculos claros entre ellos y no se identifica un desarrollo
progresivo de contenidos y habilidades que posibilitarian el aspirado aprendizaje significativo.

El componente metodoldgico se presenta como el uso de material audiovisual para el
desarrollo de los cursos. En el caso del curso presencial no se tuvo acceso a los referentes, aun
cuando se solicitaron al MinTIC. Respeto al curso virtual, el material se divide en dos
momentos: el primero es un video que busca problematizar el uso que hace de la tecnologia el
adulto mayor, presentandolo como alguien que tiene miedo y no sabe usarla de lo cual es

culpable; y el segundo momento consta de videos con una presentacion en inglés, que no refleja
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un reconocimiento de las capacidades del adulto. EI material no es muy claro por el uso de
términos de la tecnologia como lo son la ciberseguridad, componentes de un computador y
programas los cuales jaméas se mencionaron previamente.

En cuanto al componente de la evaluacion, esta es entendida por el MinTIC como la forma
de validacion de lo socializado previamente; los cursos, priorizan qué se apropio en cada uno de
ellos. Para el caso del virtual es igual funciona de la misma manera que los ejercicios plantean
preguntas de opcion multiple con Unica respuesta correcta la Gnica diferencia es que en la
evaluacion hay diez preguntas en lugar de una. En este sentido, la evaluacion de los cuales no
reflejan una intencionalidad respecto a los aprendizajes mas relevantes esperados, sino que se
limita al resultado final sin una intencion de retroalimentacion. En el caso del curso presencial la
evaluacion se desarrolla durante toda la sesion tomando las distintas actividades que durante el
proceso se lleven a cabo como elemento para evaluar.

Este analisis revela discrepancias entre la perspectiva del aprendizaje significativo y la
orientacion de los componentes de los dos cursos, pues se privilegia un disefio de curso con unas
etapas y elementos los cuales no reconocen el contexto de los adultos mayores, sus intereses e
incluso las criticas o las valoraciones que estos pueden generar frente al uso y aportes de la
tecnologia en su vida cotidiana.

Por otra parte, es posible sefialar que los cursos de alfabetizacién digital para adultos
mayores desarrollados por el MinTIC representan un esfuerzo valioso por reducir la brecha
tecnoldgica generacional. Tanto el curso virtual "Formacion en Internet para personas mayores"
como el curso presencial "Conéctate facilmente" buscan fortalecer a esta poblacion a partir del
desarrollo de habilidades digitales basicas. Sin embargo, al examinarlos desde la perspectiva de
la pedagogia critica -que enfatiza la concienciacion, el didlogo y la transformacion social-
emergen tanto aciertos como limitaciones significativas.

Entre los aspectos positivos, se destaca el enfoque dialdgico del taller presencial, que
incorpora discusiones grupales y trabajo colaborativo, alinedndose con principios de
reconocimiento de los saberes de los participantes y la construccion colectiva. El curso virtual,
por su parte, plantea los contenidos vinculando las herramientas tecnoldgicas con situaciones
cotidianas de los adultos mayores, lo cual genera un primer acercamiento al aprendizaje
significativo. Ambos programas utilizan lenguaje accesible y evitan tecnicismos, facilitando asi

el acceso al conocimiento digital.
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No obstante, se aprecian importantes limitaciones. Los cursos necesitan de un
cuestionamiento profundo a las estructuras que generan y mantienen la brecha digital. Aspectos
como el costo de los dispositivos, las limitaciones de conectividad en zonas rurales o el control
corporativo de las plataformas digitales no son problematizados. Se asume implicitamente que
todos los participantes tienen acceso a tecnologia y cuentan con conexién a internet, ignorando
barreras econdmicas y geograficas fundamentales.

La metodologia evaluativa representa otra limitacion. El predominio de cuestionarios de
opcion multiple, especialmente en el formato virtual, reproduce el modelo "bancario™ de
educacion, donde el conocimiento se deposita en lugar de construirse. Faltan oportunidades para
que los participantes creen contenidos propios o desarrollen proyectos aplicados que reflejen una
apropiacion critica de las tecnologias.

Desde el disefio de los cursos, se evidencia una ausencia notable de la participacion de los
adultos mayores en cuanto a sus necesidades e intereses. Desde una vision critica la co-creacion
con la poblacion destinataria, permite que su formacion responda a sus propias necesidades y no
a visiones institucionales verticales. Esta omision limita la pertinencia y potencial transformador
de las iniciativas desarrolladas.

En cuanto al papel del formador en estos programas del MinTIC, se aprecia que este
cumple un papel multifacético que combina aspectos técnicos, pedagdgicos y sociales. En el
curso virtual, su presencia es principalmente indirecta, manifestandose a través del disefio
instruccional, la seleccién de contenidos y la creacion de materiales didacticos. Actia como un
facilitador remoto cuyo rol se centra en estructurar una experiencia de aprendizaje autonoma,
mediante recursos como infografias, videos y cuestionarios de autoevaluacion. Sin embargo, esta
modalidad limita su capacidad para establecer didlogos personalizados o adaptarse a las
necesidades especificas de cada participante; aspectos que son cruciales en la educacién de
adultos mayores.

En contraste, el formador del curso presencial adopta un rol mas activo y visible. Se
convierte en un guia que media el aprendizaje a través de dindmicas grupales, demostraciones
practicas y retroalimentacion inmediata. Su funcion va mas alla de ensefiar el uso técnico de
Chatbots; incluye motivar a los participantes, gestionar las discusiones y crear un ambiente de
confianza que reduzca la resistencia inicial hacia la tecnologia. No obstante, revela que su

potencial como formador de transformacion critica se ve limitado por el disefio del curso
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predefinido, que no incorpora espacios para una apropiacion mas reflexiva, autbnoma y critica
gue permita cuestionar, por ejemplo, las desigualdades estructurales en el acceso digital.

Desde una perspectiva critica, ambos roles adolecen de falta de autonomia para
problematizar aspectos politicos y sociales de la tecnologia. EI formador virtual, al depender de
contenidos estandarizados, tiene poca capacidad para incluir perspectivas locales o criticas sobre
brechas digitales. EI formador presencial, aunque tiene mayor flexibilidad para interactuar, sigue
un esquema rigido que prioriza la adquisicién de habilidades funcionales sobre la reflexion
critica. Para fortalecer su papel, seria necesario verlos como formadores criticos que pueden
introducir debates sobre privacidad digital, acceso desigual a la tecnologia y derechos digitales y
especialmente para adaptar los contenidos a los contextos especificos de la poblacién.

Asi, mientras el formador en estos programas cumple adecuadamente su funcién técnica
como instructor de habilidades digitales basicas, su potencial como formador de procesos
emancipadores Yy criticos sigue sin desarrollarse plenamente. Una reconceptualizacion de su rol,
junto con una base tedrica y pedagogica solida que brinde unos lineamientos claros hacia la
formacion, podria transformarlo en un agente clave para que la alfabetizacién digital de adultos
mayores que aporte a la transformacion.

En conclusién, mientras estos cursos representan un avance importante en apropiacion y
uso digital, su enfoque sigue siendo predominantemente funcionalista e instrumentalista,
ensefiando habilidades para adaptarse al sistema tecnoldgico existente, pero sin cuestionar sus
desigualdades subyacentes. La alfabetizacion digital critica deberia brindar una formacion a los
adultos mayores no solo para usar tecnologia, sino para entender y transformar las condiciones
que limitan su acceso pleno a la sociedad digital.

Por otro lado, respecto a los documentos institucionales que también fueron analizados se
encuentra el informe del Centro de Experiencia CeTIC (2024) en el cual se evidencia la
experiencia formativa por personas de diversos contextos en la apropiacion de las TIC, se aprecia
que este presenta un modelo autogestionable que articula la autonomia con la ayuda externa de
un formador para la adaptacion tecnologica, orientado a cerrar las brechas digitales en
poblaciones historicamente marginadas. Uno de sus principales logros fue la reduccion
significativa de las brechas transformando asi una relacion de las personas con las tecnologias,
especialmente en grupos vulnerables, en personas adultas mayores (quienes representaron el 72

% de los beneficiarios) y en mujeres (con un 60 % de participacion). Estos resultados evidencian
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que la alfabetizacion digital es posible sin distincion de edad o condicion social, siempre que se
apliquen enfoques pedagogicos adecuados.

En relacién con la metodologia implementada para lograr la apropiacion de las TIC se
evidencia un enfoque conductual a partir del disefio de estrategias especificas para adultos
mayores con escasa experiencia en el uso de tecnologias, incorporando elementos como la
repeticion controlada de conceptos, el refuerzo positivo y adaptaciones para condiciones
sensoriales como baja vision o pérdida auditiva. Este enfoque permitié que muchos participantes,
inicialmente poco motivados, desarrollaran progresivamente confianza y autonomia en el uso de
dispositivos digitales.

Asimismo, la estructuracion de los programas en bloques tematicos progresivos tales
como “Inicia tu aventura digital” e “Internet en tu cotidianidad” propiciaron un proceso de
aprendizaje escalonado y significativo. La integracion entre teoria y practica, con énfasis en
aplicaciones pertinentes para la vida cotidiana (como pagos en linea, uso de redes sociales y
gestion de citas médicas), favorecio tanto la motivacion intrinseca como la retencion de
conocimientos entre los participantes. No obstante, se evidencia una gran diferencia del curso
virtual y un de las sesiones analizadas del curso presencial en donde se entrevé que, aunque
existe un puente que vislumbra la formacién en TIC como accesible para las personas que toman
los cursos existen limitaciones, como la necesidad de vincular una pedagogia con una
especificidad importante que organice la formacion y brinde una apropiacion y uso de las
herramientas tecnolégicas de manera critica.

Desde las entrevistas realizadas se evidencia la importancia del formador como orientador
de la formacion haciendo que la accidn formativa sea desarrollada de manera critica y reflexiva,
es por esto que se plantea desde este andlisis los lineamientos pedagdgicos esto con el fin de
promover la construccion de procesos de formacién en alfabetizacion digital de tal manera que se
fortalezca la iniciativa que tiene el MinTIC de cerrar brechas digitales y transformar la relacion
de las personas con la tecnologia.Ahora bien, si bien el componente de inclusién fue uno de los
pilares del modelo, el informe identifica desafios persistentes en cuanto a la accesibilidad
tecnoldgica. A pesar de la disponibilidad de software especializado (como JAWS y ZoomText),
se constatd que un numero considerable de adultos mayores con discapacidades visuales o

auditivas desconocia su funcionamiento. Esta situacion pone de manifiesto la necesidad de
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disefiar procesos de capacitacion previa en herramientas de accesibilidad, a fin de garantizar una
inclusion digital efectiva.

Por otra parte, los datos demogréficos recopilados permiten dimensionar el resultado
social del programa. El 54 % de los usuarios pertenecia al estrato socioeconémico dos, el 31%
contaba Unicamente con educacion media, y un 6 % se identifico como victima del conflicto
armado. Estas cifras refuerzan la tesis de que el modelo logré impactar a sectores histéricamente
excluidos de la sociedad digital y contribuye a su inclusién tecnoldgica.

En este mismo sentido, el elevado indice de satisfaccion reportado por los usuarios (94 %)
constituye un indicador clave del éxito del curso implementado. Sin embargo, las sugerencias
recolectadas, entre ellas, la ampliacion de las horas de préactica y el acceso a equipos
tecnoldgicos apuntan a aspectos que requieren ser considerados. Los testimonios recopilados
destacan especialmente la importancia de la paciencia de los instructores y el uso de
metodologias ludicas como elementos en la superacién del miedo hacia la tecnologia.

Por lo tanto, el informe del CeTIC revela que los formadores desempefian un papel
fundamental como facilitadores del proceso de aprendizaje, adaptando sus metodologias a las
necesidades especificas de los participantes. Se sefiala un enfoque constructivista que evidencia
el disefio de actividades que parten de los conocimientos previos y contextos cotidianos de los
usuarios adultos mayores y poblaciones vulnerables. Esto indicando que existe diferencias
importantes entre el disefio y el desarrollo de los cursos puesto que los formadores personalizan
los ritmos de ensefianza, utilizan analogias comprensibles y fomentan la autonomia, conectando
siempre las habilidades digitales con aplicaciones practicas en la vida diaria. Sin embargo,
aunque logran transmitir competencias técnicas efectivamente, su metodologia carece de un
componente critico que permita a los participantes analizar y cuestionar las estructuras de poder
detras de las tecnologias que aprenden a utilizar.

Como agentes, los formadores del CeTIC cumplen una labor esencial al reducir barreras
fisicas, cognitivas y sociales. Implementan estrategias de accesibilidad para participantes con
discapacidad visual o auditiva, aunque el informe revela limitaciones en el uso de software
especializado. Su enfoque empatico resulta clave para vencer la resistencia inicial al cambio
tecnoldgico, particularmente en adultos mayores, mediante el refuerzo positivo y la creacion de
ambientes colaborativos. Se evidencia una coexistencia de enfoques, puesto que se sitlan

diferentes perspectivas para la formacion (conductismo y constructivismo), afirmando lo
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expuesto en las entrevistas, el uso de la metodologia usa-modifica- crea como estrategia de
aprendizaje para la adaptacion al contexto del pensamiento computacional adecuando asi un
modelo conductista de estudio y modificacion del comportamiento para la apropiacion de las
TIC y un paradigma constructivista centrado en el aprendizaje dindmico para resolver problemas
de la vida diaria en donde el estudiante usa, modifica y crea su propio conocimiento para su
contexto. No obstante, se sugiere incorporar perspectivas mas transformadoras, como la
pedagogia critica, que permitiria abordar las desigualdades estructurales en el acceso y uso de la
tecnologia, trasciende asi el enfoque conductista a un pensamiento del uso critico y reflexivo de
las tecnologias adaptado a los contextos sociales y culturales en donde se vislumbre a las
personas desarrollar una conciencia critica sobre las desigualdades, la justicia social y que sean
capaces de transformar su realidad.

El rol del formador se amplia como articulador de redes y recursos, a partir de la gestion
de alianzas con instituciones como el SENA vy bibliotecas publicas para enriquecer la oferta
formativa. Aunque aprovechan eficientemente herramientas digitales predominantes, como las
plataformas de Google, el informe no evidencia esfuerzos por presentar alternativas tecnolégicas
libres o comunitarias. Los formadores demuestran capacidad para evaluar y ajustar
continuamente su formacion basandose en los feedbacks de los participantes para potenciar ain
mas sus resultados. A su vez, las alianzas interinstitucionales establecidas con entidades como el
SENA, las Bibliotecas Digitales y la Secretaria de Educacion juegan un rol determinante en la
ampliacién del alcance territorial y poblacional del programa. Iniciativas especificas, como
“Mujeres TIC para el Cambio” y “CiberPaz”, demostraron que la tecnologia puede constituirse
en una herramienta para el fortalecimiento de las comunidades.

En funcion de lo anterior, el informe formula recomendaciones valiosas en materia de
politica publica. Entre ellas se destacan la creacion de un “Curso CERO” gamificado para
personas adultas mayores, el aumento en la inversidn en tecnologias accesibles y la
incorporacion de enfoques psicosociales en los procesos formativos. Estas propuestas apuntan a
la sostenibilidad e institucionalizacion del modelo, y permiten proyectar su escalabilidad a nivel
nacional. Es por esto que desde el analisis se propone unos lineamientos pedagdgicos ubicados
desde el enfoque psicosocial, puesto que se considera clave la relacion de las personas con la
tecnologia y su contexto generando asi una participacién y acceso a los derechos y oportunidades

en la sociedad digital.
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Finalmente, es importante destacar que los beneficios del programa trascendieron el
ambito estrictamente tecnoldgico. EI CeTIC se consolidé como un espacio de socializacion y
contencion emocional, particularmente significativo para personas adultas mayores viudas o
separadas (26 %). Este hallazgo revela el potencial de los centros digitales no solo como
entornos de formacion, sino como espacios comunitarios integrales que promueven el bienestar y
la participacion activa. EI modelo desarrollado por el CeTIC constituye una experiencia
replicable de participacion digital, en la medida en que demuestra que el éxito de estos
programas radica en la articulacion de un enfoque centrado en lo humano, con la generacion de
condiciones reales de accesibilidad y alianzas estratégicas.

El informe del CeTIC presenta elementos valiosos; no obstante, también evidencia
limitaciones tedricas. Uno de sus aspectos mas destacables es la intencionalidad dialégica al
priorizar las necesidades concretas de personas adultas mayores y mujeres en situacion de
vulnerabilidad. Este enfoque reconoce que la alfabetizacion digital debe partir de la realidad
existencial de los sujetos (Freire, 1970). Sin embargo, el modelo se sitGa principalmente en una
etapa inicial de “lectura del mundo” tecnoldgico, sin avanzar hacia la “escritura del mundo”
digital. Es decir, no promueve que los participantes se reconozcan como sujetos criticos de la
tecnologia, sino Unicamente como sujetos de herramientas disefiadas por otros.

En este sentido, la figura del formador, tal como aparece en el informe, se presenta como
un facilitador competente, pero sin una mirada critica. Dicho rol deberia trascender el simple
acto de instruir, para convertirse en el de un “educador-educando” que, junto al grupo,
problematice las relaciones de poder existentes en la sociedad digital. Si bien el informe destaca
la capacidad del formador para ensefiar el uso de diversas plataformas, no se evidencian
esfuerzos por analizar criticamente lo que hay detras de estas herramientas, ni cémo los
algoritmos pueden reproducir estructuras de exclusién y discriminacion. En consecuencia, se
omite una dimension central en la concientizacion entendida como la toma de conciencia critica
sobre la realidad.

Adicionalmente, la metodologia descrita reproduce elementos propios de una “educacion
bancaria” en clave tecnoldgica. Se observa una transmision de conocimientos de tipo
instrumental (por ejemplo, como utilizar WhatsApp o realizar pagos en linea), sin que medie una
reflexion critica sobre las estructuras que determinan quién produce la tecnologia y con qué

fines. En este contexto, el formador actia como un técnico neutral, cuando desde una perspectiva
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critica deberia desemperfiarse como un formador critico, capaz de cuestionar y desnaturalizar el
papel que en la actualidad tiene la exacerbacion del uso de las tecnologias digitales.

Por otra parte, el informe no documenta procesos en los que formadores y la poblacion
hayan identificado conjuntamente los temas generadores de su exclusion digital, con el fin de
convertirlos en objetos de estudio y accidn colectiva. Preguntas clave como ¢por qué la
comunidad tiene mala conectividad?, o ¢qué alternativas tecnoldgicas podrian desarrollarse
desde lo local?, no aparecen formuladas ni exploradas. Si bien se registran niveles altos de
satisfaccion respecto al aprendizaje de herramientas digitales, no se evidencia un proceso de
creacion colectiva de soluciones tecnologicas contextualizadas.

Para lograr una coherencia mas clara, la practica del formador deberia reconfigurarse en
tres niveles fundamentales: en primer lugar, abandonar la posicion de poseedor del saber para
convertirse en coinvestigador de la realidad tecnoldgica de su comunidad; en segundo lugar,
transformar el aula en un espacio de pensamiento critico tecnoldgico, y no solo de consumo; vy,
en tercer lugar, vincular los procesos de alfabetizacion digital con otras luchas sociales por la
garantia de derechos. Esto permitiria superar la l6gica de ensefianza de habilidades digitales para
dar paso a favorecer auténticas précticas de libertad tecnoldgica, una alfabetizacion digital
consciente.

En conclusidn, el andlisis de los cursos de alfabetizacion digital realizados por el Centro
de Experiencia CeTIC del MinTIC constituy6 un recurso fundamental para la fundamentacién
del objeto de investigacion. A partir de esta revision, fue posible identificar elementos clave
relacionados con las metodologias, los contenidos, las estrategias didacticas, los referentes
tedricos utilizados y las formas de acompafiamiento al adulto mayor. Estos hallazgos permitieron
evidenciar aciertos y limitaciones en las propuestas actuales y fueron base para orientar el disefio

de los lineamientos

Propuesta de lineamientos pedagdgicos

Como resultado de los analisis de los cursos ofertados por el MinTIC, las entrevistas a los
actores que disefian e implementan los cursos y el ejercicio de tematizacion de documentos se
construyen los lineamientos pedagadgicos dirigidos a fortalecer el rol de los formadores. Esta

propuesta parte del reconocimiento del formador no como transmisor de informacion técnica
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sino como mediador pedagdgico de los procesos de formacion. Se busca que los formadores
cuenten con unas bases pedagogicas que les permita adoptar un enfoque critico y diferencial,
atendiendo a la diversidad de las personas que participan en los distintos cursos. En este sentido,
el propdsito de una formacion reflexiva busca que las personas no solo apropien las tecnologias
de manera instruccional, sino que desarrollen una vision mas amplia de lo que significa formarse
criticamente en tecnologia.

A partir de los anélisis de los hallazgos, se construyeron tres dimensiones centrales
interrelacionadas que orientan la construccion de los lineamientos pedagdgicos las cuales
permiten abordar de manera integral elementos claves para la construccion de un proceso de
formacion critica y reflexiva en alfabetizacion digital.

La primera dimension, denominada conceptual busca establecer unas rutas tedricas y
conceptuales frente a la construccion de cursos de alfabetizacion digital, esto teniendo en cuenta
gue no toda personas sabra de pedagogia asi que el propdsito central de esta dimension es brindar
unas primeras claridades y una serie de correlaciones entre las otras dimensiones que en los
lineamientos se plantean y unas bases que posibiliten un enfoque diferencial en la construccién
de proyectos de alfabetizacion digital, aqui se habla de conceptos como el de pedagogia, la
formacion, los modelos constructivas y criticos sociales y por ultimo establecer una
diferenciacion entre lo que implica hablar de educacion digital, alfabetizacion digital, habilidades
digitales y competencias digitales, esto para que al momento de que el formador lea las
siguientes dimensiones ya exista un entendimiento frente a lo que en los lineamientos
pedagdgicos se plantea, esto partiendo desde la teoria critica de Freire con aportes desde
Vygotsky.

Al momento de plantear la dimension pedagdgica se vislumbra los intereses de los
lineamientos pedagdgicos al momento de hablar de la creacion de proyectos, es decir, los
lineamientos pedagdgicos se escribieron en pro de configurar unos fundamentos en relacion con
la teoria constructivista segun Freire para asi fortalecer como lo es, entender a qué se hace
referencia y que implicaciones tiene hablar de formacion y como esta se configura desde la
perspectiva constructivista.

Otros elementos centrales de esta dimension es el desarrollo de la didactica para la
formacion la cual busca que esta no sea vista como una coleccién de actividades o instrumentos

sino como un componente tedrico-practico que orienta en gran medida el proceso formativo por
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consiguiente la didactica se estructura por unos pilares que posibilitan una fundamentacion mas
pedagdgica los cuales son el principio de contextualizacion haciendo referencia a que en primer
lugar desde la didactica la poblacidn tenga presente desde un inicio sobre qué consistira el
proceso, el segundo eje fundamental es el de la participacion activa la cual se enfoca en que las
personas pertenecientes al proceso ya sea con el formador o con otras personas tengan un dialogo
continuo con el interés a formar, el tercer principio el cual es el de la problematizacion platea la
posibilidad de desarrollar procesos mediante problemaéticas que den pie a pensarse la formacion,
elementos como la cotidianidad o la vida laboral son ejemplos de esas problematicas que daran
pie a la formacidén y por altimo el principio de la flexibilidad la cual consiste no solo en el
reconocimiento de valor que se tiene con las personas a trabajar ya que también desde los
intereses de estas el proceso formativo puede verse modificado y podria favorecer mas una
reestructuracién del curso a cerrar las posibilidades siguiente una linea de accién ya
estructurada.

Para esta dimension también se configura el rol del formador o las persona que este
liderando esos procesos desde adentro, desde las revisiones documentales y las entrevistas se
hace un énfasis en el valioso papel que este representa para los procesos, por lo tanto el formador
representa su papel como un mediador de los procesos el cual cuenta con una experticia en la
formacion mediatica, también el cual desde la formacion critica este busca la construccion de un
procesos flexible en el sentido de la modificacion para una mejor apropiacion y el interés por la
trascendencia, desde espeta perspectiva mas vinculante con los procesos posibilita generar
mayores vinculos de confianza y colaborativos, fortaleciendo lo que también es la
intencionalidad de formar, desde esta perspectiva los lineamientos buscan que esa intencién en la
formacion critica frente a las tecnologias digitales no se apropien solamente como herramientas
por si solas, el enfoque propositivo busca que esta formacion genere unas percepciones criticas
con las formas de uso y como son entendidas buscando promoverse mediante la comprension, la
formacion critica de las tecnologias son un proceso continuo y en construccion es decir que
como formadores los principios didacticos son una base fundamental para la construccién de un
procesos critico y reflexivo de las tecnologias.

Por esto, en esta dimension se habla de la evaluacién como un elemento fundamental de
los procesos formativos pero la evaluacion desde este enfoque diferencial no recae en una

perspectiva finalista o punitivo, aqui la evaluacion adquiere otro sentido, la evaluacion busca un
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fortalecimiento de la comprension, la critica, la creatividad entre otros elementos rente a la
apropiacion de las tecnologias, la evaluacion consiste en el fortalecimiento para la construccion
de futuras actividades y un impulso para continuar despertando el interés para que las personas
sigan formandose, por lo tanto la evaluacion obtiene su sentido desde la comunicacion
permanente, un desarrollo continuo y la construccion colectiva con los formadores en tordo a la

alfabetizacion digital

Por ultimo se configura la dimension de la reflexion la cual centra su enfoque en
fortalecer el pensamiento frente a los procesos formativos y los aspectos vitales para la
construccidn de proyectos en alfabetizacion digital, esto quiere decir que de primera mano el
caracter formativo implica pensarse el valor de la relacion entre las personas participantes de los
procesos y el formador que los lidera, reorientar la formacién implica también en la construccion
de las finalidades de los proyectos que se planteen, también desde la reorientacion se busca que
los proyectos tenga un enfoque tedrico que vea mas alla de los resultados o el final, este enfoque
se piensa en el valor central que adquiere el proceso formativo.

Otro elemento central de la construccion de la dimension reflexiva es el reconocimiento
de las particularidades de los participantes, esto quiere decir que los proyectos de formacién que
busquen una construccion reflexiva y critica, es vital de primera mano reconocer que fortalezas,
potencialidades y debilidades poseen los participantes para poder trabajar alrededor de un
fortalecimiento, construyendo desde relaciones mas interpersonales y horizontales, reconocer el
contexto geografico, estrato social, formacidén académica como elementos para la construccion
de los proyectos. Para los procesos desde las particularidades es importante el diagnostico del
proceso de participacion para identificacion que se ha construido y que expectativas se tiene.
También una caracteristica vital para la construccion son los rangos de edad pues también la
edad como factor para la formacion adquieres distintos niveles de complejidad, como lo son la
capacidad de atencion en jovenes, adultos y adultos mayores, estos enfoques etarios se pueden
sustentar desde las distintas teorias como lo son la gerontologia.

Finalmente, las necesidades e interés de los adultos mayores, como poblacion importante
para los lineamientos pedagdgicos, al momento de trabajar con esta poblacion especifica implica
primero una reflexion sobre las necesidades e intereses especificas en la tecnologia para ellos, ya

que la formacion no se trata netamente de usar herramientas, implica la compresion y la reflexion
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de lo que implica el uso de estas, para asi poder construir por medio de las experiencias previas

algo nuevo que sea critico y reflexivo

Resultados de validacion de jueces expertos

Con el propdsito de fortalecer la validez de contenido de los lineamientos pedagogicos
propuestos, se llevo a cabo un proceso de validacion con la participacion de tres jueces expertos
en las &reas de ciencias de la educacion, psicologia comunitaria y educacion mediada por las
TIC. Esta valoracidn tuvo como objetivo analizar una serie de criterios de evaluacion
establecidos para cada dimensidn, con el fin de determinar si estos se cumplian en su totalidad,
de manera parcial o si no se cumplian en absoluto, con base en la experiencia y trayectoria
profesional de los jueces expertos (ver anexo 9).

Este proceso se realizé por medio de un instrumento de validacion de expertos
estructurado, el cual permitid recopilar apreciaciones cualitativas sobre cada uno de los
componentes de los lineamientos pedagdgicos. Para efectos de la sistematizacién y con el fin de
preservar la confidencialidad de los jueces, sus aportes fueron codificados como J1, J2, J3 y J4.
A continuacion, se presentan los principales hallazgos derivados de esta valoracién, destacando
los resultados de los criterios evaluados y haciendo énfasis en las sugerencias y observaciones
que permitieron el ajuste y el mejoramientos de los lineamientos pedagdgicos.

Desde su formacion profesional, el juez J1 aporté una mirada para identificar aspectos
relevantes de los lineamientos propuestos, asi como algunas sugerencias puntuales para cualificar
los lineamientos. El juicio emitido evidencia una lectura cuidadosa del documento, en la que se
reconoce su importancia en el marco de los procesos de alfabetizacion digital en general y
particularmente con la poblacién adulta mayor.

En cuanto a la dimensidn conceptual, se considera que el desarrollo tedrico es apropiado
y ofrece una base solida para el disefio de proyectos formativos. Segun el juez J1, los referentes
son pertinentes y suficientes, lo cual favorece una comprension amplia del fendmeno educativo
abordado. No obstante, plantea que seria importante reforzar el papel del formador no solo como
transmisor, sino como acompafiante que promueva espacios de reflexion critica entre los adultos

mayores. En esa linea, se sugiere incluir la idea de que las TIC pueden convertirse en
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herramientas practicas para enfrentar dificultades del dia a dia, algo que podria hacer méas
significativo el proceso formativo.

En la dimension pedagogica, la valoracion fue positiva en general, ya que se identifican
elementos que orientan adecuadamente la accion de los formadores. Sin embargo, el juez J1
enfatiza la necesidad de que las propuestas partan —mas explicitamente— de las realidades,
trayectorias e intereses de las personas. Esta recomendacion invita a repensar la estructura
metodoldgica desde una pedagogia situada, que no parta de modelos generalizados sino de las
particularidades del contexto donde se implementan los procesos.

Respecto a la dimensidn para la reflexion, se destaca que los elementos incluidos
permiten cuestionar y enriquecer las practicas formativas, tanto desde el disefio como desde la
ejecucion. El juez J1 reconoce el valor de esta dimensién para fortalecer la conciencia
pedagogica del formador y su capacidad de andlisis. A modo de sugerencia adicional, plantea
que seria pertinente cerrar la propuesta con una caracterizacion mas clara del perfil del formador,
abordada desde las tres dimensiones desarrolladas. Esto, a su parecer, podria otorgar una mayor
cohesion y proyeccion a la propuesta.

En sintesis, la valoracién realizada por el juez J1 no solo valida la propuesta desde un
enfoque académico, sino que también ofrece aportes que invitan a profundizar en ciertas lineas
claves, como el enfoque contextualizado del formador, la centralidad del adulto mayor como
sujeto activo del proceso y la incorporacion de elementos reflexivos que doten de sentido a la
alfabetizacion digital. Mas alla de una evaluacion formal, lo presentado se siente como un
diadlogo pedagogico, donde la propuesta es vista con interés y respeto, pero también con mirada
critica y constructiva.

Por su parte, el juez J2 realiz6 una valoracién detallada de los lineamientos pedagdgicos,
destacando aspectos claves en cada una de las dimensiones analizadas. Resalto positivamente la
claridad y suficiencia de los elementos conceptuales que lo fundamentan, los cuales, en su
valoracion, permiten estructurar adecuadamente los proyectos de formacidn en alfabetizacién
digital. Reconocio que las orientaciones presentadas son pertinentes y Utiles para sustentar
tedricamente la propuesta. Sin embargo, propuso a modo de sugerencia poder enriquecer este
enfoque desde la socio-antropologia, con el fin de poder ampliar el marco de esta dimension.

Asimismo, valoro de manera positiva los referentes pedagdgicos utilizados, considerandolos
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adecuados, pertinentes y completos, ya que contribuyen a comprender y fortalecer los procesos
formativos desde una perspectiva critica, reflexiva y participativa.

Respecto a la dimension reflexiva el juez J2 indico que los lineamientos son pertinentes
para orientar la accion formativa, favoreciendo la reflexién y el desarrollo de alfabetizacion
digital. VValoro el componente reflexivo como un aporte novedoso y valioso dentro de los
procesos de formacion con personas mayores y el fortalecimiento que tienen los lineamientos
pedagogicos para orientar al formador en su préctica.

En sintesis, la valoracion del juez J2 permiti¢ identificar una base sélida y clara que
sustenta los procesos de formacion en alfabetizacion digital. Valoro especialmente el enfoque
critico y participativo que orienta la propuesta, destacando la pertinencia de los referentes
tedricos y la estructura que favorece la reflexion en los formadores. Sin embargo, enfatizo en la
importancia de mirar perspectivas interdisciplinares para fortalecer la dimension reflexiva y asi
agregar un mayor fortalecimiento al documento.

Por otro lado, la Juez J3 nos brind6 aportes desde su experticia en el campo de la
educacion mediada por las TIC. Su mirada critica y fundamentada permitié valorar
positivamente los lineamientos presentados, reconociendo en ellos un esfuerzo por integrar
referentes tedricos para fortalecer los conceptos de pedagogia y formacion. En particular, resalto
la importancia de incorporar autores clave que sustenten y enriquezcan los marcos conceptuales
propuestos.

También se plantea una reflexion relevante en torno a las personas de los lineamientos: si
bien estos parecen orientarse principalmente hacia la poblacién de adultos mayores, resulta
importante cuestionarse el alcance que podria ampliarse hacia otros grupos poblacionales. Esta
observacion invita a considerar la adaptabilidad del enfoque pedagdgico a diversos contextos y
necesidades formativas, lo cual enriqueceria ain mas la propuesta.

Otro de los aspectos destacados por la Juez J3 fue la necesidad de profundizar los
principios didacticos que sustentan los lineamientos. Para ello, sugiere tomar como referencia el
texto de David Buckingham sobre educacion mediatica, cuya propuesta aporta herramientas
conceptuales y metodoldgicas utiles para fortalecer el enfoque didactico y garantizar una
mediacion tecnoldgica verdaderamente significativa.

EL Juez J3 valoré especialmente el enfoque de formacion planteado en los lineamientos,

seflalando que, a diferencia de otras propuestas, este no se diluye facilmente, sino que mantiene
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una coherencia y una orientacion clara hacia la formacion de los sujetos. Este elemento, segln su
apreciacion, constituye una fortaleza para los lineamientos pedagdgicos y lo distingue dentro del
panorama de propuestas pedagogicas mediadas por tecnologia.

Finalmente, para el caso del Juez J4 se valoro la necesidad de una busqueda de una
profundizacidn conceptual frente a lo que se Ilama educacién digital y competencias digitales,
también se hace una mencidn frente al valor que tiene pensarse las zonas de desarrollo préximo
para hablar de alfabetizacion digital, un elemento vital es generar aspectos mas puntuales hacia
la persona mayor como elementos claves para la construccion de proyectos.

El Juez J4 posibilito también una reinterpretacion de la evaluacion buscando que esta
tenga un enfoque mas dirigido al pensamiento critico y no en las generalidades sobre las que se
tiene de esta, por otra parte, también se rescato la vitalidad del rol del formador como elemento
central para un desarrollo méas humano desde el acompafiamiento y la retroalimentacion de las
personas participes de estos procesos donde también existe una busqueda por cerrar brechas y
mejorar elementos de la calidad de vida.

Considerando lo anterior, los aportes de los jueces expertos fueron de suma importancia
para cualificar y consolidar los lineamientos pedagdgicos propuestos. A través de sus
valoraciones, se identificaron tanto las fortalezas como los aspectos de mejora, lo que permitid
enriquecer de manera significativa su contenido teniendo en cuenta cada una de sus
observaciones, puesto que estas ayudaron a impulsar desde diferentes campos profesionales un
contraste de perspectivas que no solo validaron la pertinencia de los enfoques conceptuales,
pedagdgicos y de la reflexion, si no que sefialaron la importancia de la mirada critica y
contextualizada.

Gracias a estas observaciones fue posible fortalecer la estructura de los lineamientos
pedagogicos, profundizar en su fundamentacion tedrica y ampliar la perspectiva reflexiva que se
propone a los formadores, formulando asi unos lineamientos mas pertinentes y coherentes con

las realidades de las personas a quienes se dirige la formacion.
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Conclusiones

El presente trabajo de grado se propuso a realizar un andlisis de los procesos de
alfabetizacion digital dirigidos a personas adultas mayores, con el fin de construir lineamientos
pedagogicos que orienten a los formadores del MinTIC en el disefio e implementacion de
estrategias méas contextualizadas y humanas. Desde una mirada pedagogica, critica y
gerontologica, el propoésito central fue visibilizar las tensiones, vacios y potencialidades que
atraviesa la formacion digital para esta poblacién, especialmente en un pais como Colombia,
donde persisten fuertes desigualdades sociales y tecnoldgicas.

El ejercicio de tematizacion de los articulos permitio la descripcion de patrones,
categorias y nucleos de sentido comun en torno a la alfabetizacion digital de adultos mayores en
el contexto colombiano y latinoamericano. A traves de este proceso, fue posible identificar
ciertas problemaéticas, como el acceso desigual a las TIC, la vision tecnocratica de la formacion
digital o la ausencia de un enfoque pedagogico y como esta ausencia se repite de manera
transversal en multiples experiencias formativas.

Dicho anélisis permitié describir las condiciones objetivas de los programas revisados y
las l6gicas que los sustentan. Se evidencio, una tendencia a disefiar propuestas centradas en el
dominio técnico, con escasa participacion de los adultos mayores en la construccion de sus
propios procesos formativos. Asi mismo, el analisis revelé que muchas de las propuestas
analizadas carecen de un enfoque pedagdgico explicito, y cuando este aparece, suele estar
orientado desde un paradigma instruccional, mas que desde una pedagogia critica o
gerontoldgica. Esta descripcion fue clave para argumentar la necesidad de lineamientos
pedagdgicos que resignifiquen la experiencia formativa del adulto mayor.

Otro aporte del ejercicio de tematizacién fue la descripcion de las representaciones
sociales sobre la vejez que se filtran en los materiales educativos y en las narrativas
institucionales. Se identifico que, en varios casos, el adulto mayor es visto como un sujeto
atrasado, temeroso, poco habil o dependiente, lo cual impacta negativamente la forma en que se
disefian y desarrollan los programas. Esta descripcion permitio visibilizar la urgencia de cambiar
el enfoque, apostando por una mirada que reconozca las trayectorias vitales, los saberes previos y
el potencial formativo de las personas mayores desde una perspectiva que abarque su formacién

digna e integral.
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Vale la pena anotar también que toda la revision de documentos provenientes de campos
como la comunicacién, la tecnologia y la filosofia permitio enriquecer la comprension de la
alfabetizacion digital desde multiples enfoques. Estos saberes, si bien no siempre se enuncian
desde una perspectiva pedagdgica, contienen implicaciones profundas para el campo educativo.
Por ejemplo, desde la comunicacidn, se enfatiza la importancia de los lenguajes, medios y
canales utilizados para mediar el conocimiento, lo cual afecta directamente la forma en que se
ensefia y se aprende en entornos digitales. Esta mirada ayuda a la pedagogia a problematizar las
condiciones de enunciacidn, comprension y apropiacion del proceso formativo.

Desde el campo tecnoldgico, los revisados ofrecen aportes relacionados con los sistemas
y dispositivos que permiten la circulacion de la informacion. Sin embargo, estos planteamientos
tienden a centrarse en la eficiencia, la automatizacion y la expansién del acceso, dejando en
segundo plano el componente ético y humano del proceso formativo. Es justo alli donde la
pedagogia interviene con fuerza, recordando que la tecnologia requiere de una mediacion
formativa que garantice el sentido, la apropiacion critica y la dignidad del sujeto formado. La
pedagogia convierte al dato en experiencia, y a la interfaz en encuentro (Dussel, 2020). la
relacion entre estos campos del conocimiento y la pedagogia es de tension creativa y didlogo
permanente. Lejos de competir entre si, estos saberes se entrelazan y complementan. La
pedagogia actlia como espacio de integracion critica, donde los aportes de otros campos se
reinterpretan para generar procesos formativos con sentido.

Ahora bien, en cuanto a los objetivos especificos, en el primero de ellos se propuso la
identificacion de los referentes y bases pedagdgicas en los cursos de formacion digital relativos a
la alfabetizacion digital del adulto mayor, basandose en la revision y analisis documental de dos
cursos, uno virtual y uno presencial que se desarrollaron el en Centro de Experiencia de MinTIC
y que se corroboraron a través de entrevistas con actores claves. Aunque no se pudo observar la
accion formativa, el panorama recogido en el trabajo de andlisis permitié ver como se desarrollan
los cursos, la vision del formador como actor clave y las implicaciones pedagogicas que
conducen al replanteamiento de las dinamicas formativas, las metodologias y los procesos de
ensefianza de alfabetizacion digital del adulto mayor.

En la revision y comparacion entre el curso presencial y el virtual ofrecidos por el
MiInTIC, se identificaron debilidades relacionadas con la diversidad de trayectorias, saberes

previos y ritmos en la formacion de adultos mayores. Por ejemplo, los recursos digitales
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ofrecidos en el curso virtual, como videos tutoriales o formularios interactivos, no presentan
adaptaciones para personas con baja vision, dificultades cognitivas o baja escolaridad. A su vez,
el uso de un lenguaje técnico, abstracto y homogéneo termina generando una experiencia distante
para el adulto mayor, desconectada de su cotidianidad y de sus necesidades reales.

Desde el punto de vista de la politica publica, este analisis permitio evidenciar la débil
articulacion entre los lineamientos generales del CONPES 3918 (2018), que propone fortalecer
el ecosistema digital, y la Politica Publica de Envejecimiento y Vejez 2015-2024, que reconoce
el derecho a la educacion a lo largo de la vida. A pesar de que ambas politicas mencionan la
importancia de la inclusion digital, en la practica no se integran en propuestas pedagogicas
coherentes y contextualizadas. Esta descontextualizacidn genera una brecha entre el discurso
normativo y la realidad formativa, reproduciendo desigualdades en el acceso a la tecnologia
digital por parte de los adultos mayores.

La principal conclusion de este objetivo es que el enfoque pedagogico de los cursos del
MiInTIC debe ser transformado. Se requiere una apuesta por una alfabetizacion digital critica,
que parta del fortalecimiento del formador que sea quien reconozca la experiencia del adulto
mayor, que promueva la reflexion sobre el sentido del uso de las TIC. Esta transformacion
pedagdgica debe estar acompafiada por un compromiso real de las politicas publicas para
integrar lo digital con lo formativo, desde una mirada de justicia social y dignidad humana.

En cuanto al segundo objetivo especifico, el disefio de lineamientos pedagdgicos
orientado a los formadores basados en referentes tedricos y metodoldgicos constituye una accién
clave para transformar el sentido de los procesos de alfabetizacion digital dirigidos a personas
mayores. Durante la investigacion se evidencia que uno de los principales vacios en las
propuestas de formacion del MinTIC radica en la ausencia de orientaciones pedagdgicas claras
para quienes tienen la responsabilidad de acompafiar y mediar la formacion. Por tanto, la
construccién de estos lineamientos responde a una necesidad de dotar a los formadores de
elementos que trasciendan la instruccion técnica, y les permitiran desarrollar una practica mas
critica y reflexiva.

Los lineamientos disefiados visibilizan al formador como actor central en la formacion
digital, como transmisor de contenidos y como mediador que permite una relacion mucho mas
sentida de los adultos mayores a las tecnologias digitales. Esta concepcion del formador como

sujeto pedagogico con capacidad de generar vinculos, de reconocer trayectorias y de construir
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experiencias dialdgicas y contextualizadas, representa una ruptura con la légica tradicional que
reduce su rol al de un operador técnico. Los lineamientos, por tanto, se proponen resignificar este
rol, ubicandolo en el centro de la formacion pedagdgica.

Es fundamental que los lineamientos no sean vistos como una lista de actividades ni una
receta metodologica, sino como un proyecto estructurado que invita al formador a repensar su
accion formativa desde tres dimensiones: conceptual, pedagogica y reflexiva. La dimension
conceptual le permite comprender las bases tedricas de la formacidn, la alfabetizacion digital y la
pedagogia critica; la dimension pedagdgica le ofrece estrategias para planear, desarrollar y
evaluar procesos de aprendizaje con sentido; y la dimensién reflexiva le plantea interrogantes
sobre su relacion con los adultos mayores, los supuestos que sostiene, y las formas en que puede
contribuir a procesos formativos més justos y dignos.

También, que el enfoque pedagdgico propuesto en los lineamientos tiene el potencial de
ser aplicado en multiples contextos: rurales, urbanos, institucionales y comunitarios. Este
caracter flexible y adaptable permite que el formador pueda traducir los principios generales a su
realidad especifica, reconociendo las diversidades territoriales, culturales y sociales. Los
lineamientos pedagdgicos disefiados en el marco de este segundo objetivo se constituyen en una
orientacion concreta y necesaria para fortalecer el rol del formador en la alfabetizacion digital de
adultos mayores. Lejos de ser un documento accesorio, representa una apuesta por cualificar la
accion formativa desde una mirada critica, ética y reflexiva. Su implementacion puede contribuir
significativamente a cerrar las brechas entre politica publica, disefio institucional y realidad
pedagdgica, avanzando hacia una participacion en la sociedad digital con sentido humano,
justicia social y reconocimiento intergeneracional.

Por Gltimo, tenemos el tercer objetivo, relativo a la validacion de los lineamientos
pedagogicos realizado por medio de una evaluacién de tres jueces expertos seleccionados
intencionalmente con trayectorias profesionales en el campo educativo, formativo y tecnologico.
En términos generales la valoracion de los jueces expertos permitio enriquecer sustancialmente
la propuesta desde una mirada critica, interdisciplinaria y propositiva. Las sugerencias realizadas
ofrecieron aportes cualitativos que confirmaron la pertinencia y solidez de los lineamientos
pedagdgicos y ademas sefialaron oportunidades concretas de mejora para que el documento,

dejando como base la propuesta de que este no se quede estatico, sino que sea retroalimentado en
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el tiempo, permitiendo asi que las dimensiones alli planteadas puedan ser estructuradas desde los
objetivos iniciales de cada propdsito de formacion.

El didlogo con los jueces expertos permitio validar la propuesta desde distintos campos
del saber, facilito el ejercicio de revision profunda que otorga una mayor pertinencia y
proyeccion de los lineamientos. Sus aportes impulsaron una mejora, reafirmando asi, el
compromiso que con los lineamientos pedagogicos se tiene, lograr que el formador o disefiador
de cursos vislumbre un disefio pedagogico donde la alfabetizacion digital se piense de manera
critica, contextualizada y centrada en las personas que se forman.

Este trabajo deja en evidencia no solo los multiples abordajes que han surgido en torno a
las TIC en su relacion con los procesos formativos desde una perspectiva pedagogica, sino que
abre una puerta para otros caminos investigativos que tiene su relacion con estos temas. A lo
largo del desarrollo de la investigacion se reconoce a las TIC como mediaciones socioculturales
que configuran formas de ensefiar, aprender y relacionarse con el conocimiento. Es decir, pensar
que una propuesta de lineamientos pedagdgicos validados no se trata de replicar modelos
existentes, sino de proponer una reinterpretacion de los procesos de alfabetizacion digital,
especialmente en poblaciones como la del adulto mayor. Desde esta perspectiva, el trabajo
investigativo se inscribe dentro de un enfoque pedagdgico transformador, que reconoce a los
sujetos como protagonistas de su formacion, y a las TIC como recursos que en la medida en que
son apropiados criticamente pueden contribuir al fortalecimiento de su autonomia, participacion
ciudadana y su bienestar integral, teniendo como punto inicial que dicho aprendizaje estara
ligado a un formador como principal mediador para que la formacion en alfabetizacion digital se
haga de manera contextualizada, critica y reflexiva.

Al mismo tiempo, la investigacion abre la posibilidad de futuras indagaciones que
amplien el didlogo entre pedagogia y tecnologia. Por ejemplo, se podrian explorar nuevas rutas
que aborden la interseccionalidad, considerando variables como el género, la ruralidad, la etnia o
la discapacidad, asi como los entornos psicosociales que influyen en el acceso y uso cotidiano de
las TIC por parte de las personas adultas mayores. Del mismo modo, se hace evidente la
necesidad de profundizar en el estudio del rol del formador: sus saberes, practicas y formas de
mediacion en la ensefianza de herramientas tecnoldgicas. También resulta pertinente investigar

cdémo pueden entrelazarse marcos pedagogicos interdisciplinarios que vinculen la formacion
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digital con campos como la psicologia, la antropologia y la sociologia, fortaleciendo asi una
comprension mas integral de los procesos de alfabetizacion digital.

Finalizamos con algo que es muy importante y es nuestro rol como Pedagogos, mas alla
de conocer las problematicas y los retos que estan visibles cada dia en diferentes contextos, es
preciso reflexionar criticamente nuestro papel en la formacion y en las implicaciones que tiene
un espacio de formacién (CeTIC), en el sujeto educando y en la sociedad, pues algunos autores
evidencian que estos espacios de formacion adquieren un valor importante, no solo por lo que
ensefian, sino por lo que significan para quienes participan en ellos. Son escenarios donde el
formador desde su rol como orientador de la formacion hace que las personas encuentren no solo
herramientas tecnoldgicas, sino también reconocimiento, escucha y posibilidades de actuar por si
mismaos. Por ello, el pedagogo esta Ilamado a desempefiar un papel activo en la creacion de
propuestas formativas que respondan a las necesidades reales de las personas, pensando siempre
desde una mirada ética, humana y situada.

En el caso de la alfabetizacion digital, esto cobra ain mas relevancia, ya que se trata de
poder abrir caminos a la igualdad entre las personas que acceden a los procesos tecnoldgicos, con
el fin de que puedan participar y apropiarse de estos saberes de manera justa. En consecuencia, el
pedagogo se convierte en investigador de experiencias que genere puentes generacionales, y

potencie una formacién de dignifique y reconozca a cada sujeto en su diversidad.
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ANEXos

Anexo 1: Formato de entrevistas

Entrevista a directivos y formadores de los procesos de formacion digital de Min Tic:
Educacion y cultural digital.

Propdsitos de la entrevista:
o Identificar los propositos y la concepcion gue se tiene de la formacidn digital para los adultos
mayores desarrollados por el Min Tic.
o Reconocer los enfoques pedagdgicos y didacticos que privilegian en el disefio y desarrollo de los
procesos de formacién digital
o Profundizar en los balances que hacen los formadores y directivos de la institucion sobre el
proceso de formacion digital para adultos mayores
o Identificar las propuestas de cualificacion que plantean las diferentes instancias de la institucién

sobre los procesos de formacion digital para el adulto mayor.

Topicos o aspecto para abordar

1. Concepcidn y propositos de la formacion digital para el adulto mayor:

2. Reconocimiento de enfoques pedagdgicos y didacticos: privilegiados en la formacion
digital.

3. Balances del proceso de formacion digital

4. Propuestas para la cualificacion de los procesos de formacion digital

Datos de identificacion:

Nombre completo

Cargo actual que ocupa en la institucion:

Cuantos afios lleva en la institucion:

Formacion académica de Pregrado (titulo obtenido):

Formacion académica de Posgrado (titulo obtenido):

Experiencia en los procesos de formacion digital y/o disefio de programas:

La presente entrevista busca contribuir con la elaboracion de un balance sobre los programas de
formacion digital dirigidos a los adultos mayores que desarrolla el MinTIC. Su experiencia y perspectiva
son fundamentales para la investigacion y para proyectar una propuesta alternativa que aspiramos ofrezca

lineamientos para la reorientacion de estos procesos formativos.
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La informacidn que usted nos aporte sera totalmente confidencial y su uso se restringe a los fines
académicos de la investigacion.

Preguntas de la Entrevista

Concepcidn y propositos de la formacion digital para el adulto mayor:
1. A partir de los cursos que se han disefio para la formacion digital desde que perspectiva abordan la
concepcion del proceso formativo: alfabetizacién digital, habilidades, competencias digitales,
formacidn o educacion digital. ;Cémo se comprenden estas distintas alternativas?
2. ¢Cbmo se entiende la formacidn digital en el marco de los procesos que desarrolla Min Tic?

3. ¢Cudl es el propdsito de la formacidn digital para los adultos mayores?

Reconocimiento de enfoques pedagdgicos y didacticos
4. ;Cbmo describiria el enfoque pedagdgico que orienta el disefio de sus programas de formacion
digital? ¢Podria mencionar algunas teorias 0 modelos educativos que fundamenten su practica?
5. ¢Qué estrategias didacticas considera mas efectivas para la formacion? ;Qué herramientas integra

para potenciar estas estrategias?

Balances del proceso de formacién digital
6. ¢Cudles son los principales logros de la formacién digital que usted identifica desde su propia
experiencia (disefio y/o desarrollo) en los cursos dirigidos al adulto mayor?
7. ¢Cudles son las dificultades y/o los obstaculos que identifica en el proceso de formacion digital
para el adulto mayor?
8. ¢En cual(es) etapas del proceso de disefio, desarrollo e implementacion se presentan las mayores
dificultades para lograr los propdésitos de formacion esperados?

Propuestas para la cualificacion de los procesos de formaciéon digital:
9. ¢Qué tipos de iniciativas se ha formulado a propoésito de las problematicas que han identificado
tanto a nivel institucional como en las practicas que desarrollan en la institucion en este campo?
10. Desde su experiencia personal (dentro o fuera de la institucion) ¢en cuales procesos considera

relevante generar ajustes o transformaciones en la formacion digital dirigida a esta poblacion



Anexo 2: Matriz de analisis del curso virtual: formacion de habilidades digitales para adultos mayores

Matriz documental — Abordaje descriptivo

Clase o Tipo de | Andlisis descriptivo del curso virtual para la formacion en internet en adultos mayores disefiado por el Ministerio de

Documento Tecnologias y Comunicaciones
Plataforma https://formacionapropiacion.mintic.gov.co/course/view.php?id=7
Categorias Andlisis

El Ministerio TIC te ofrece herramientas para acercarte al mundo digital. Empieza ya con el curso ‘Formacion en
Internet para personas mayores’. Con instrucciones sencillas, sabras como navegar en Internet y conoceras
Presentacién | herramientas faciles de manejar para que ti mismo puedas usar tu computador y las redes sociales. Identifica los
beneficios que te ofrece el mundo digital, no importa la edad jSi se puede! Mas que tener internet, es utilizarlo para
alcanzar nuevas oportunidades.

El contenido de la primera fase cuenta con una infografia la cual muestra 5 razone la tecnologia puede mejorar la
calidad de vida del adulto mayor las cuales son la generacion de nuevas habilidades, la calidad de vida, autonomia
estrechar relaciones y el enriquecimiento de la vida, la fase dos es méas centrados. En la segunda fase de este curso ya
se habla de los equipos tecnolégicos, se plantea que antes de usarlos debe ser entendido en su composicion, el nombre
de cada dispositivo y como encender. En la tercera fase ya se habla de los navegadores formas de eso presentando la
premisa de no temer a su funcién y mencionando ciertos problemas de seguridad que posee, se plantean conceptos
como la ciberseguridad. En la cuarta y Gltima fase ya se habla de las herramientas digitales y las posibilidades de uso
de las redes sociales, se habla de aplicaciones como Zoom en las cuales busca destacar las posibilidades y funciones
al respecto de las reuniones con otras personas. al final hay un Gltimo apartado de recapitulacion el cual menciona
algunos aspectos importantes de los anteriores apartados

Contenidos

Los objetivos de aprendizaje y especificos se basan en las posibilidades Utiles que tiene el tic para el adulto mayor, ya

Objetivos . . o
J sea desde usar correctamente un computador, las herramientas de bdsqueda y la comunicacion

Cada fase cuenta con una actividad de una pregunta de opcién multiple con Unica respuesta recogiendo algun

Actividades apartado del contenido de cada fase
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https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000371024?id=7

Fases

El curso cuenta con 4 fases y una evaluacién final en la cual cada fase posee una informacidn especifica y un
cuestionario de una sola pregunta también posee un apartado final de recapitulacion y la evaluacion final para adquirir
el certificado de participacion

Metodologia/
Estrategia
didactica

En este curo la estrategia didactica se ve reflejada en los distintos materiales audiovisuales como videos o infografias
siendo utilizados para hacer el planteamiento de los conceptos a trabajar en cada fase, también el curso cuenta con
una bibliografia final
Arango, S. y Ricaurte, A. Manual de herramientas tecnolégicas I. Sello Editorial Universidad de Medellin. 2006.
Colombia.

Ver mas aqui: https://cutt.ly/6fEHyyq

Barra de herramientas.

Ver mas aqui: https://cutt.ly/WfEH]D1

Internet, El secreto de los Buscadores.

Ver mas aqui: https://cutt.ly/SfRdfym

Juarez, V. Introduccidn a los procesadores de textos dirigidos a adultos mayores. Editorial digital UNID. 2018.
Ver mas aqui: https://cutt.ly/VfEHXRW

Rocha, I. y Rodriguez, S. Microsoft Word 2003 para opositores. Editorial Mad. Espafia, 2005.

Ver mas aqui: https://cutt.ly/L fEHE1V

Evaluacion

La evaluacidn final consta de un cuestionario de 17 preguntas conjuntas entre seleccién maltiple con Gnica respuesta
y preguntas de verdadero o falso las cuales recopilan la informacion compartida en las distintas fases

Perspectiva
pedagogica

El enfoque pedagogico del curso se basa desde una perspectiva de aprendizaje significativo entendida con el
reconocimiento de los contextos (para este caso los adultos mayores), su enfoque reflexivo puesto que desde la
introduccidn el curso se piensa en pro de la cotidianidad del adulto mayor y como la tecnologia y mas
especificamente el internet pueden mejorar su vida diaria
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https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/PS/Pol%25C3%25ADtica-colombiana-envejecimiento-humano-vejez-2015-2024.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/PS/Pol%25C3%25ADtica-colombiana-envejecimiento-humano-vejez-2015-2024.pdf
https://www.cepal.org/es/publicaciones/21534-carta-san-jose-derechos-personas-mayores-america-latina-caribe
https://www.cepal.org/es/publicaciones/21534-carta-san-jose-derechos-personas-mayores-america-latina-caribe
https://cutt.ly/VfEHxRW
https://cutt.ly/VfEHxRW
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php
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Anexo 3: Matriz de andlisis del curso presencial: Formacion en Habilidades Digitales Bésicas

Matriz documental — Abordaje descriptivo

Clase o Tipo de

Anélisis descriptivo: Secuencia Didactica para Formacién en Habilidades Digitales Bésicas
Direccion de apropiacion de TIC

Documento Educacion y cultura Digital
Plataforma Centro de Experiencia CeTIC
Categorias Analisis

Presentacion

El Ministerio TIC ofrece un espacio llamado Centro de Experiencia Edificio Murillo Toro donde se imparte de manera
presencial cursos de alfabetizacion digital para el adulto mayor, para esto se generan una serie de secuencias didacticas
que permite tener una planificacion de los contenidos que van orientados a un aprendizaje especifico en un periodo de
tiempo determinado.

Curso en formacion: Conéctate facilmente: Aprende a comunicarte con un Chatbot.

Tema para tratar: Comunicacion de un adulto mayor con un Chat Bot.

Duracion: 4 horas.

Para las secuencias didacticas se consideran las habilidades digitales desde el marco de competencias DigComp 2,0
Requisitos para tomar el curso: Saber leer, escribir y tener celular o un dispositivo movil.

Contenidos

El curso presencial se divide en tres momentos:

a. Momento 1: Introduccion- Disonancia cognitiva (se refiere a la tension mental que se produce cuando una persona se
enfrenta a creencias o comportamientos que no son habituales). Con un tiempo estimado de 20 minutos. y un resultado de
aprendizaje "El usuario identifica que son los chatbot y muestran sus conocimientos previos del procedimiento que
seguirian." Este momento se divide en tres partes: primero en actividades donde se presenta el problema desde dos videos
en inglés y después de esto se realiza una serie de preguntas, segundo, una discusion en grupo donde se inicia con la
opinién acerca de los videos con el fin de llegar a ver las potencialidades de la inteligencia artificial conocidos como
Chatbots. y en un tercer apartado viene una retroalimentacion en donde se expone por medio de diapositivas y a manera de
clase tradicional que son los Chatbots, para que funcionen y ejemplos como el asistente de Google, y se realiza por ultimo
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una actividad con los estudiantes haciendo uso del dispositivo mévil de cada uno haciendo preguntas al asistente de
Google.

b. Momento 2: Desarrollo. Con un tiempo de 2 horas y 140 minutos. Se desarrolla en cuatro apartados: primero
exploracion previa donde se espera que desde un caso presentado por grupo se logren identificar pasos para poder usar
Chatbots y generar una solucién a un problema, segundo exploracion guiada donde la persona encargada de la clase desde
unas diapositivas presenta el paso a paso de como identificar el dispositivo y hacer uso de la aplicacion del Chatbots como
ingresar, hablarle y hacer uso, tercero una actividad practica y por ultimo un espacio de socializacion y trabajo
colaborativo donde se comparte la experiencia de cada uno frente al uso de los Chatbots y se retroalimenta sobre el uso
adecuado de las IA.

¢. Momento 3: Evaluacién formativa y cierre. con un tiempo de 30 minutos y un resultado de aprendizaje "evaluar la
comprension del tema de manera constructiva y generar habilidades de metacognicion” Se realiza un cuestionario con
respuesta de seleccion multiple que evaluara lo visto en el recorrido del taller y donde existe una Unica respuesta correcta,
ademas contiene preguntas abiertas reflexivas sobre el taller.

d. Momento 4: Cierre y reflexion. Duracion 30 minutos y un resultado de aprendizaje "los participantes identifican y dan
retroalimentacion sobre sus aprendizajes brindando sugerencias” Se realiza un resumen de los aprendizajes a manera
participativa y se ofrecen recursos adicionales con el Min Tic para complementar el curso tomado. Finalmente se realiza
una encuentra de satisfaccion.

Los objetivos de aprendizaje y especificos se basan en las posibilidades utiles que tienen los Chatbots para el adulto
mayor, obtener informacion o resolver una duda. Se espera que junto a este aprendizaje también se pueda lograr que el

Objetivos . o A . . i
adulto mayor se relacione con el dispositivo y aprenda a usar comando, abrir aplicaciones, escribir y enviar mensajes,
encender y apagar el celular, conectarse a una red Wi-Fi y demas habilidades digitales transversales.

ividad Cada momento de la secuencia didactica se desarrolla una actividad de interaccion con el aparato tecnolégico como de
Actividades socializacion grupal donde se realiza una parte practica y retroalimentacion.
El curso presencial se divide en tres momentos de manera ascendente: introduccion, desarrollo, evaluacion y cierre, cada
Fases uno de los momentos tiene informacién especifica y una actividad que la complementa. Cuenta con un momento de

evaluacion para poder adquirir el certificado del curso y por Gltimo un cierre de reflexiones que lleva consigo una
encuentra de satisfaccion.




76

En este taller la estrategia didactica se ve reflejada en los distintos materiales audiovisuales como videos y diapositivas que
apoyan la aclaracion de conceptos y también imagenes del paso a paso para el uso de los dispositivos.

DIAPOSITIVA 2: s6lo audio y subtitulos
https://www.youtube.com/watch?v=19BTMWOupGM

Metodologia/
Estrate gia DIAPOSITIVA 3:
dida .g Link al video completo https://www.youtube.com/watch?v=19BTMWOupGM
idactica Se presenta el video completo.

Por otro lado, cuenta con actividades de socializacion y reflexion frente a lo que se esta ensefianza, la interaccion con el
objeto fisico también es una estrategia que se implementa en el taller.
La evaluacion empieza desde el inicio del taller puesto que, con la realizacion de las actividades se genera un item

Evaluacion evaluativo de lo aprendido en cada momento. Sin embargo, la evaluacion final consta de un cuestionario de 11 preguntas

conjuntas entre seleccién multiple con Unica respuesta y preguntas de reflexidn abiertas las cuales recopilan toda la
informacion vista en todos los momentos.

Perspectiva
pedagogica

El curso esta disefiado desde el enfoque pedagdgico de Aprendizaje significativo, y el taller en esa misma perspectiva. El

aprendizaje significativo que ocurre cuando un conocimiento nuevo se conecta con uno previo haciendo que el sujeto que
aprende logre anclajes de lo aprendido y lo que ya tiene claro provocando asi una modificacion y evolucién de los nuevos
conocimientos.



https://cutt.ly/WfEHjD1?v=l9BTMWOupGM
https://cutt.ly/SfRdfym?v=l9BTMWOupGM
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Anexo 4. Sistematizacion Entrevista Directivos del Ministerio de las TIC:

Caracterizacion entrevistados

T1.

Nombre codificado: T1

Formacidon académica de Pregrado (titulo obtenido): Licenciado en matematicas de la Universidad Pedagogica, pregrado en Administracion de
empresas.

Formacién académica de Posgrado (titulo obtenido): Especializaciéon en gestion de proyectos y maestria en evaluacion y aseguramiento de la
calidad de la educacion

Experiencia en los procesos de formacion digital y/o disefio de programas: Ha estado vinculado al sector educativo, desde el rol de maestro en
establecimientos educativos, como también editoriales donde fue editor y autor de contenida, docencia universitaria en modalidad presencial |
\irtual, en el sector estatal duro 8 afios en el Ministerio de educacién trabajando en todos los temas relacionados con la evaluacion del estudiantes y
maestros, y actualmente trabaja en el MINTIC trabaja en el tema de la apropiacion digital para la poblacion colombiana en general, nifios ,adultos

y adultos mayores.

1. Concepcidn y propositos de la formacion digital para el adulto mayor

Conceptos del proceso formativo:
Educacion, formacion, alfabetizacion,
habilidades y competencias digitales.

(preguntal)

Propdsitos de la formacidn digital en adultos
mayores y su correlacion con el desarrollo
economico. (pregunta?)

Retos que ha tenido el Ministerio para la
Formacion de la poblacién de adultos mayores,
teniendo en cuenta que es una poblacién que
parcialmente se encuentra desconectada, debia
el desconocimiento (pregunta 3)

T1. Es Parte de un mandato nacional, el
ministerio tiene asignadas sus funciones y
dentro de esas funciones que le da el soporte
de la creacion del viceministerio de
transformacion digital y sus direcciones, esta
el conocimiento de las tecnologias a la
poblacion, o sea, el Ministerio es responsable
de garantizar los mecanismos para que toda la

T1. Un si tiene un aspecto clave, y es que la
tecnologia a palanca, la economia, si un pais
desarrollado o industrializado, pues va a permitir
también tener un mayor ingreso en cuanto a
recursos.

Acd, nosotros no tenemos un desarrollo fuerte en
el tema de las tecnologias y eso hace pues que

tengamos unas bases o un soporte, 0 sea, pensar

T1. Si, una parte de lo que les comentaba hace un
momento de que se piensa en una propuesta de
formacion se estandariza que cualquier Colombia
no la puede tomar, pero esa propuesta trae unos
impedimentos para que no toda la poblacion la
pueda tomar.

¢ A qué voy?
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poblacién colombiana pueda acceder a la
tecnologia. Ese es el mandato misional del
Ministerio de las TIC, ya cuando empiece a
desagregarse en direcciones y en equipos de
trabajo, a la direccion de apropiacion en
particular le acoge el tema de la
alfabetizacion digital, porque un tema de
alfabetizacion digital?, porque también se
reconoce que se necesitan etapas de
desarrollo de las habilidades y las
competencias digitales para lograr algo que
estd también recogido en los Conpes de
transformacion digital del pais Y la politica
gue sale al respecto del uso de la tecnologia
como un propulsor del desarrollo econdmico
y social del pais, Un ciudadano que no tenga
proteccidn digital o que no reconozca esas
esas posibilidades, pues esta alejado y ajeno a
las posibilidades que brinda la tecnologia,
Entonces ahi es donde el tema alfabetizacion
digital llega como objeto misional de la
direccion de apropiacién y por eso la
necesidad de los programas, de los planes y
las politicas que vayan direccionadas a ese
aspecto, no solamente a nivel de los nifios que
estan en procesos de formacion, sino también
temas de actualizacion y cierre de brecha,
porque pues la tecnologia, aunque lleva ya
algln tiempo los estos Gltimos afios es
relativamente nueva en concepto de historia,
Gsea en la tecnologia como marco de las tics,
las tecnologias de la informacion y las

en desarrollar pensamiento computacional para
que los estudiantes puedan el dia de mafiana irse
por la linea de las ingenierias, no solamente
haciendo programacion.

Es ahi donde entra el tema del adulto mayor.

La intencion de la apropiacién de las TIC para el
adulto mayor no va encaminada a que ellos, el
dia de mafana, se vuelvan productores de
tecnologia, sino gue, al contrario, no se queden
rezagados en el uso tecnolégico y puedan con las
tecnologias tener calidad de vida.

¢ Si, excepto tal vez es el llamado que desde la
direccion de apropiacion hemos denominado un
trabajo social, ;no?

Las tecnologias en el marco de lo que les hablaba
inicialmente, sino en este de yo utilizar la
tecnologia para comunicarme, para tener
esparcimiento recreativo, obviamente siendo
responsables y haciendo un uso seguro de la
tecnologia, y eso hace que la propuesta de
formacion para la persona mayor tenga que ser
diferenciada.

Acé siempre se ha pensado en un estandar, sale
una propuesta de formacion y es estandarizada,
se dice, esta abierta para que cualquier persona
que esté interesada pueda hacer el curso, pero
sabemos que existen necesidades diferentes en
los grupos poblacionales, o sea, un indigena
quizés intencion no es la misma que el que esta
en la ciudad.

O aquel que esta en la ciudad y quiere hacer el

curso para poder cargarlo en su hoja de vida 'y

Digo este curso de aprender a manejar el
dispositivo movil, aprender a manejar el celular
esta abierto para personas mayores de 13 afios
porgue 13 afios y no 6 por el uso y manejo la
informacidn, o sea, la persona es un nifio de 2, 3
afios, bueno, 6 afios que quiera hacer el curso al
estar en una plataforma pues requiere tener
autorizacion del Papa o la pudiente, entonces eso
implica también otros temas de seguimiento y
desarrollo que no se dan, entonces desde los 13
afios, pero los cursos que se han construido
histéricamente siempre han estado en.

¢ Plataforma eso qué hace?

Que si hay algun adulto mayor que se entera que
el ministerio TIC tiene un curso para aprender a
manejar el computador o aprender a navegar en
Internet.

El curso esta alojado en la web.

No sé si la persona que hiciera llegar al curso
tendria que si o si.

Primero tener computador en el Internet, saberlo
encender, saber buscar el navegador, tener un
correo electronico, manejar el teclado, llegar al
modulo que es donde esté el curso, entrar a la
plataforma y enfrentarse a un poco informacian,
un poco de botones y flechas que lo van a hacer
perder de la plataforma.

Entonces, la primera, el primer impedimento ya
técnico operativo, es que no siempre esta el tutor
0 el formador acompafiando sus procesos.

Aqui hay un punto, vive digital donde han llegado

el adulto mayor al curso, porque hay una persona
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comunicaciones, entonces, el tema de la
brecha digital, el tema generacional también
tiene un impacto fuerte y algo que también ha
tomado fuerza en los Ultimos afios, pues el
tema de género. Incluso hay Conpes o
politicas dirigidas exclusivamente al vinculo
de la mujer en todos los temas para que haya
igualdad Y ahi también el cierre de brecha no
solamente de género de hombres y mujeres en
el uso de las tecnologias, sino también intra-
género.

Entonces, como dentro del mismo

grupo poblacional de mujeres, hay unas que
manejan mucho mejor las tecnologias o que
se han ido por las lineas que estén y otras que
estan rezagadas, hay un punto también
importante de sefialar, y es que al hablar de
tecnologia no es que yo hice un curso un
proceso de apropiacion y ya con eso tengo
como cuando uno aprende a leer o aprende las
bases de las matematicas, en esta disciplina si
se puede Ilamar asi, existe constante cambio y
eso qué implica? : Que exista constantemente
procesos de apropiacion de la tecnologia,
hace 3 afios no hablabamos de inteligencia
artificial y eso llega e incluso a las
generaciones como las de ustedes, también
implica apropiarse de esas tecnologias, no
nacimos con la tecnologia Y en este proceso
abrumador y cambiante el afio entrante habra
otra cosa y hay que apropiarnos de eso,
entonces eso también implica que el modelo

busque buscar empleo, o sea, son diferentes
escenarios que hacen que la propuesta de
formacion.

Rompe un esquema estandarizado, entonces esa
es la necesidad del por qué la direccion de
apropiacion les propone a ustedes irnos por el
adulto mayor, pensando también en una obra
social que ha sido olvidada un poquito, o sea, yo
no he, no he escuchado al ministro de las
tecnologias, incluso a los directivos, pensar en
que un adulto mayor puede llegar a aprender y
programar si 0 un adulto mayor.

Si, siempre se habla de los jovenes, nos vamos a
los colegios, hablamos del Sena, de la
articulacion con los que estudiantes que estan en
décimo guion, 11 programas nuevos de y
Pregrados para para trabajar en esas lineas, pero
nunca se ha pensado que uno de un de mayor
puede llegar a ser un desafio, un programa o
sofa.

Si eso llegase a ocurrir, 0 sea, la movilidad que
logramos nosotros, Acero mostrar seria fabuloso.

que hace ese acompariamiento, pero eso no ocurre
en todo el pais.

Entonces, uno de los impedimentos es que no
podemos estar en todo el territorio con tutores.
IAcompafi6 la acompafiando al adulto mayor.

IAhi entonces surge el tema de los de la
contratacion.

Historicamente en la direccion de apropiacion ha
contratado con operadores el desarrollo de esta
oferta y dentro de la de los requerimientos, se le
indica al operador cuantas personas minimas
mayores deben estar en los cursos.

En el adulto mayor llega al curso, pero como se
pide en la plataforma casi que el tutor le dice Clic
alla donde aparezca el mufiequito.

Ellos mecanicamente lo van haciendo, responden
las preguntas que no sabemos porque no hay
como hacerle seguimiento.

Si las respuestas efectivamente las escogi6 el
adulto mayor o las respuestas, el adicto al tutor
que estaba ahi para descargar el certificado,
entonces el seguimiento siempre se ha dado en
cifras mas, no en contenido ni en la apropiacion
como tal de las habilidades de las personas que
pasan por la ruta de formacién.

No solamente la persona mayor, sino todas las
que han pasado por los cursos de la direccion, esa
es una de las grandes dificultades en cuanto a la
operacion de lo que se tiene enfrente al curso y la
metodologia o el disefio instruccional, que tiene el
contenido los cursos que tiene la datic son

relativamente cortos, son de 10 horas.
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de formacion permita garantizar otro tipo de
competencias o habilidades para que ese
proceso de formacion a lo largo de la
trayectoria de la vida también se vea
gratificante , No aprendo solamente en el
Colegio, sino que afuera también tengo que
tener procesos de acompafiamiento y eso ya
también es la modernizacion de la
intencionalidad y de la estructura y los
mecanismos que permitan que ese proceso de
apropiacion de la mejor manera.

¢ Planeados para 10 horas?

; Pero en tienen que entrar a la plataforma, pasar
un documento en PDF, leer mucho y pues
sabemos que no todos los adultos mayores que
tienen una comprension lectora completa para
decir que lei entendi muchos, EH?

Hace mucho tiempo que tampoco leen de
continuo 23 hojas.

Entonces un contenido que aburre para ellos y se
vuelve mas como el estar ahi sentaditos y que los
acompafien a responder las cosas.

Por eso la necesidad de tener una propuesta
pensada para ellos exclusivamente para ellos, o
sea que la logremos pensar, no armar el curso y
decir que esta abierto para que el adulto, incluso
Si esta interesado, lo pueda hacer.

Lo que sea, un curso para ellos el afio pasado en
la direccidn considerabamos pagarle a una
universidad la construccién de unos contenidos
que estuvieran disponibles para que si una
gobernacion quisiera hacer formacion, los
descargaré los pudiera trabajar, pero volvemos a
lo mismo, si no se piensa y se responde solamente
a la necesidad, vamos a caer en el error de tener
un documento estandarizado que no me permite a
mi moldear a partir de las necesidades propias de
ese grupo poblacional de adulto mayor que estoy
atendiendo y que puede volverse.

Prescriptivo indicando que si siguen estos 5 pasos
\van a tener apropiacion de la intencidn del

contenido que se tiene. Entonces.
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Dificultades esas en cuanto al contenido,
estructura y otra mas que ya tiene que ver con el
tema técnico de del ministerio.

¢ Aqui, EH?

No solamente se dedica tiempo al tema.

Del contenido la intencidn pedag6gica, sino pues
bien también todo lo administrativo del
Ministerio, entonces no hay personas que estén
dedicadas a estructurar y pensar el curso como si
estaria el equipo, que son ustedes.

\Analizando esa necesidad, documentando la
haciendo la investigacion, porque al final esto es
un producto de investigacion que queremos
pilotear para poder evidenciar.

: Qué mejoras hacerle para poder salir al aire si 0
una propuesta que efectivamente llegue a cumplir
con los criterios que se han trazado en laen la
investigacion?

Entonces tampoco hay un personal que cuente

con el tiempo para pensar en esa propuesta.

2. Reconocimiento de enfoques pedagdgicos y didacticos: privilegiados en la formacion digital.

¢ Desde esta perspectiva pedagogica, podemos fortalecer este
proceso o, por el contrario, esta otra perspectiva le brindaria
mucha mas fuerza para que el proceso continle y no por el
contrario haya en casos? (pregunta 4)

¢ Como se valora la realidad de lo significativo?
Sea como evaltan que el adulto mayor si aprendid.

(pregunta 5)

T1. Que copio y estoy de acuerdo con lo que dices.
Desafortunadamente, la palabra pedagogia pedagdgico-
pedagdgica esta prostituida, entonces todo es pedagdgico.
Material pedagogico, enfoque pedagdgico.

Recurso pedagogico.

¢ Eso lleva otro enfoque, que, si yo me he dado aqui la pela, como lo evaltas?
Si, porque fijate que ta ves el curso y el curso, pues tiene contenido.

Si le muestro a él que es el navegador y demas, pero yo espero con el curso
desarrollar habilidades digitales.

O sea que el usuario aprenda a navegar a Internet.
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Uso pedagdgico de los resultados.

¢ Mientras diga pedagogico igual educativo formativo, si, estoy
muy de acuerdo con eso, aca no hay un documento, no es, no ha
existido un documento que Oriente el enfoque pedagdgico del
como aprende la persona que estéa al otro lado? Si.

Un quizéas todo resultado de un sentir, de que como yo aprendi
de esa manera y el curso que me estaba armado asi y yo aprendi,
entonces el curso deberia ser asi y vas a escuchar frases como,
pues los cursos como los de plaza.

Si yo quiero evaluar cdmo navega en Internet, pues yo tendria que verlo en el
hacer ingresar a la plataforma, escribir la URLY, navegar en Internet, pero yo no
podria evaluar esa habilidad preguntandole que es un navegador.

: Digame estos cuales?

No es un navegador, porque eso no es apropiacion, hay conocimiento que
reconozca que es navegador.

Palabras claves, pero en el hacer va a ser muy dificil, por eso quizas la propuesta
de formar otro, trabajar con el adulto mayor implique que antes de pasar al
computador para hacer esa navegacion, haya un proceso presencial, de tutor que
pueda evidenciar y la evaluacion no puede volverse punitiva sancionatoria.

;O sea, sabe 0 no sabe?

No pudo le repita el curso, sino una evaluacién que retroalimenta el proceso.

¢ La que sea continua que a medida que va avanzando en el proceso pueda haber
algunos aspectos de mejoramiento sin necesidad de llegar hasta el final y decir
como sacé 6 de 10, entonces tomé su certificado, qué es lo que pasa?

¢ Eso no, no me da mis garantias para poder evaluar, entonces si quiero evaluar
habilidades digitales, es la intencionalidad de estos cursos de apropiacion
digital?

No puedo hacerlo Unica y exclusivamente con un instrumento cerrado de
preguntas de 10 preguntas para que con esa respuesta yo pueda certificar o
garantizar o constar que la persona aprendio lo que se quiere sacar.

3. Balances del proceso de formacion digital

¢ Desde esta perspectiva pedagogica, podemos fortalecer|
este proceso o, por el contrario, esta otra perspectiva le

Dificultades del proceso

pedagdgico esta prostituida, entonces todo es pedagdgico. [Trabajos como los que ustedes.

. . , Dificultades y logros de los procesos formativos de disefio de los cursos
brindaria mucha mas fuerza para que el proceso .
. . (pregunta 7) formativos. (pregunta
continle y no por el contrario haya en casos? 8)
(pregunta 6)
T1. Desafortunadamente, la palabra pedagogia T1. ;Qué necesitamos?
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Material pedagdgico, enfoque pedagogico.

Recurso pedagogico.

Uso pedagdgico de los resultados.

;. Mientras diga pedagdgico igual educativo formativo, si,
estoy muy de acuerdo con eso, aca no hay un documento,
no es, no ha existido un documento que Oriente el enfoque
pedagdgico del como aprende la persona que esta al otro
lado? Si.

;Van a liderar para hacer una construccién de propuestas
formativas diversas, pensadas y analizadas por 1o menos
desde lo tedrico, para esos grupos poblacionales?

Si es esa esa salida, 0 sea, lo que se ha venido trabajando.

Si funcionara, no estariamos hablando ahoritica de esto con
ustedes.

Si es el primer punto en cuanto a las cifras y demas, pues
desafortunadamente el indicador de los planes nacionales de
desarrollo del tema de ejecucién Presupuestal va atado a
indicadores y cuando se habla de formacidn, uno de los
indicadores es nimero de personas formadas.

; El proceso formativo, aunque hablemos ahoritica de
metodologias activas y el tema de aula inversa?

Bueno, todas estas cosas nuevas que han venido saliendo
desde la didactica, no me garantizan eso.

; Seguimos siendo procesos formativos tradicionales?

¢ Incluso en plaza puede estar el video puede estar la sefiora
ahi?

Escuchandome al final tengo que pasar una evaluacion, son
5070 preguntas y paso con el 80%, y si no saque el 80%,
espere 1 hora y vuélvalo a presentar.

O sea, que al final.

Se vuelve, como busquemos la trampa, el sistema de sacar
los pantallazos de las preguntas o las 2 con Internet.

Porque todo, pues ya esta y se carece de competencias y
habilidades propias para el autoaprendizaje.

O sea, no sabotearse una en el proceso, una licencia en plan,
si son como 170000 pesos y pagar 170000 solo por tener el
certificado, porque desafortunadamente con el certificado yo
puedo montarlo en mi hoja de vida y buscar trabajo también,
eso lleva a la parte ética del sujeto, entonces, aunque estas

propuestas de formacion estan siendo muy orientadas al tema
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de las tecnologias, pensaré en un componente ético que se
pueda trabajar incluso con el auto mayor, pues también es
\valido porque son necesidades, pensando también en un
desarrollo integral que en la persona una vez finalice este
Ccurso.

Encuentro que el viejito aprendio6 a navegar en Internet YY
\vio que en plata hay cursos ya como aprendio navegar va a
Ilegar alld, el curso en patxi.

Bien, esas son las lecciones aprendidas desde el rol
pedagdgico, no de que lo que hemos hecho, pues Argentina
no ha dejado un impacto, no ha hecho impacto porque nos
hemos quedado en cifras el afio pasado o alrededor de 150
300 personas.

; Aqui que pasaron por el centro de experiencia y pues el
evento de Entregarle el diploma en la abuelita, o pues la
familia contenta porque el abuelito recibi6 un diploma, pero
de aqui a alla que en verdad ya Héctor, propias guion?
Pues tampoco puede decirse, porque el proceso no ha tenido
un paso a paseo Alba tuvo juicioso.

Ni del contenido, ni de pertinencia ni de resultado, no
existir.

Caracterizacién entrevistados

T2.

Nombre codificado: T2

Formacién académica de Pregrado (titulo obtenido): Licenciado en educacion comunitaria con énfasis en derechos humanos de la Universidad
Pedagdgica Nacional.

Formacién académica de Posgrado (titulo obtenido): Especializacion en gestion publica, Master en educacion social.
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instituciones educativas.

Experiencia en los procesos de formacion digital y/o disefio de programas: Subdireccién local Santa fe Candelaria en los programas de la
subdireccion. Trabajo en una TEC, se Ilama arquitecto de educacion, ahi desarrollaba procesos de formacion digital en jornada complementarias en

1. Concepcidn y propositos de la formacion digital para el adulto mayor

Conceptos del proceso formativo:
Educacion, formacion,
alfabetizacion, habilidades y
competencias digitales.
(preguntal)

Conceptualizacion de la formacion digital. (pregunta2)

Propésito de la formacion
digital en adultos mayores.
(pregunta 3)

T2.

T2. El 4144 con el ese es de inteligencia artificial. Ese nos da unas lineas de
como adelantar las formaciones, pero también no solo trabajamos con Conpes
de educacion, de perdon. Compres de tics, sino también hay Conpes que nos
empiezan a vincular a nosotros, como por ejemplo de cuidadores. Es un Conpes
gue trabaja que se piensa como nos pone como lineas de desarrollar, pues el
formato de las personas cuidadoras o cuidadores de autos mayores, por
ejemplo. ¢Entonces, cémo nos vinculamos ellos actividades productivas?

Por lo menos que puedan desarrollar desde casa, aun cuando estan en su lado
de la vida, entonces como que digamos la dinamica de sus compromisos, que
adquirimos el Estado nos lo nos obligan a direccionar nuestras publicas y
programas.

El Ministerio T.

Digamos, ha definido como unos rangos de competencia y habilidades digitales
muy vinculados a los lineamientos que da la UNESCO sobre esto ahi digamos,
hay que ser muy claros como que aqui no hay una definicion propia del
ministerio tipo en torno a habilidades y competencias digitales, sino que
retomamos también referentes a nivel mundial sobre esto de la UNESCO, ahi
nos da varios a los que apropiamos, pues nuestros programas y proyectos.

No existe una linea exclusiva de adulto mayor, formacion en el ministerio TIC,
hay programas exclusivamente que trabaja como pensando directamente en
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ellos en una serie de cursos como que le apuntan y vamos a los adultos
mayores.

No sé si conocen el centro de experiencia a ti que saca en el ministerio es como
donde mas directamente se trabaja con el auto mayor, pero ademas de eso hay
otra serie de ese es un programa que tenemos aca.

Si, el centro del centro de experiencia, donde muchos adultos mayores vienen a
capacitarse y cdmo se capacita se capacitan a través de otro programa que
tenemos que se Ilama, que son los cursos de inicia con TIC, son unos cursos
virtuales que ensefia desde lo més béasico, vamos a usar el ratén como usar el
raton que es una ventana. ;Cuales son las partes de un computador de Internet,
etcétera? ¢ Desde lo més basico? Hasta hay cuestiones un poco mas complejas,
como por ejemplo es relacionamiento de.

La de las personas, no del automovil, de los ciudadanos con los tramites de
gobierno, en linea con habilidades un poquito mas complejas, entonces es ahi
hay toda una linea de formacion.

Son cursos cortos, o0 sea, estamos hablando de una formacion de 10 horas. Que
aborden, digamos conceptualmente, pues y mecanicamente hay que decirlo,
como usar los equipos de computo, cdmo navegar en Internet y como tener
cuidado de no abrir un correo que pues tenga de pronto un programa maligno y
dafié.

El equipo, esas cosas basicas, digamos los trabajos en esos cursos, entonces son
unos cursos que han pensado mas en la vida cotidiana del adulto mayor, en
necesidades de que tiene ya el trdmite en linea que no se pueden hacer
presencialmente. Entonces como a la posibilidad de que dé que lo pueda hacer
de forma virtual y capacitarlo para que lo para que lo haga. No sé si
basicamente esos son como como cudles son esas formaciones que voy a ir para
para la Gltima mayor del misterio
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2. Reconocimiento de enfoques pedagdgicos y didacticos: privilegiados en la formacion digital.

Enfoque pedagdgico del disefio de programas para la formacion (pregunta 4)

Estrategias para la efectividad de
la formacién
(pregunta 5)

T2.

. Digamos, pero es que ahi si me toca hablarte, ¢Del centro de experiencia, porque no sé coémo constituyeron
el modelo pedagogico del centro de experiencia, pero si el del modelo pedag6gico del proyecto, pues por lo
menos en el que yo estoy trabajando, que es? El de la Iniciativa Colombia Programa No sé si le va a servir la
respuesta porque no es la del centro de experiencia, pero bueno, igual les voy a dar la respuesta, que es otro
proceso formativo en la que puede haber adultos mayores con todos los docentes.

Pues digamos, digamos en del pais, nosotros utilizamos mucho en esas formaciones, de vuelvo y repito, son
formaciones para ensefiar el pensamiento computacional y programacion docentes, quienes transmiten su
conocimiento de estudiantes. Nosotros ahi utilizamos mucho el modelo usa modificar, crea, que es como una
metodologia de estas disruptivas que.

Estan hoy mucho en el area, esté como se conocen. Me imaginan integra que es que sobre todo lo de para
desarrollar proyectos, pero no se modifica y crea que no como tal, no es un modelo. Yo digo, si se desprende
de pronto el del paradigma con.

Lo que al final te estoy hablando de una metodologia no de mévil distintas, no de un modelo pedagogo, sino
una metodologia que utilizamos acd, que se le usa, modifico, creay esas.

; Entonces partimos de primero, explorar las herramientas digitales, usarlas, usarlas como, cdmo te pongo?
Este entorno de programacion trata de hacer algo ahi, mirar cdmo se utilizan estas estos bloques, etcétera.
Luego vamos a todo el paso de modificar. {Bueno, y qué pasa si eso que estas haciéndole?

¢ Esta variable si introduces esta esta esta nueva actividad, esta nueva accion, qué pasa con analiza, analiza
qué pasa el internet de programacion, qué sucede?

¢ Ah, listo? Modifico primero esto, viene. ;Esto tiene muchas sesiones, mucha, mucha carreta, como a Gran
Hermano modificamos, y luego creamos y listo, ya sabes, ya en el en el en el uso, entendiste? ;C6mo
pasaron los entornos, cdmo funcionaba, como funcionaban? Pues.

; De programas en este momento, para qué servia cada cosa? ;Ponen modifica, ya entiendes? ;Y para qué? Y
con el crea ya construyes uno ya tu propia, tu propia iniciativa para resolver esos esos problemas que tienes
en tu, en tu cotidianidad, en tu realidad. OO resuelve lo.

Que necesita todo, estamos a traves de proyectos, 0 sea, que no seas otra cosa.

Fundamental y es porque estamos en el &rea STEM.
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Oh, de esta necesidad construyes. Proyectos de la Gnica forma de entender, digamos no solo los principios
que rigen la programaciéon como el concepto l6gico, algo con la depuracion, las raices de datos.

Sino porque al final los proyectos resuelven problemas. Si que es uno que es para lo que esta hecha la
tecnologia para el concepto de que la tecnologia, pues toda aquella innovacién gue resuelve problemas,
entonces por eso desarrollamos mucho eso. Entonces diria que partimos un poco desde nos.
Constructivismo bajo la idea de que trabajamos proyectos con otros, desarrollamos otros. Si, lo del campo

colaborativo, lo de la mentoria.

Si tenemos del constitutivo, bajamos y aterrizamos en metodologias STEM como.

Pensamiento hacia proyectos la rentabilidad usa modificar, crea que usamos mucho el disefio, son como
como herramientas de la lista. Utilizamos mucho en esos proyectos. Ahora el adulto mayor no te puedo
ayudar. No, no tengo ni idea. ;Cémo? ;Cudl era el modelo de algo que se esta limpiando en? El en el centro
de experiencia interna. Uno de los que utilizamos el misterio TIC que son 2.

3.

Balances del proceso de formacion digital

Logros de la formacion desde su propia
experiencia
(pregunta 6)

Dificultades y logros de los procesos formativos (pregunta 7)

Dificultades del proceso
de disefio de los cursos
formativos. (pregunta 8)

T2.

De preguntas sobre la metodologia, o sea que del
disefio metodoldgico de las formas. Johnny me parece
que lo mas importante en los procesos, mire, hay un.
Hay un elemento que yo trato de incorporar en los
proyectos en los que estamos, y es que debemos debe
¢ Empezar a quitarnos de la idea de la cabeza que
certificar a la persona en 10 horas de formacién es lo
gue realmente importa, si me hago entender?

O sea, aqui hay mucho la idea de las como le llamo
certificadas, bueno como una necesidad de certificar a
la gente.

Todo el tiempo como si hubiese desarrollado,
digamos todo, como si eso fuera lo que le cambia,

T2.

En la, en la estructuracion no de los problemas mas grandes son
las lineas base, es decir, establecer cudl es el punto de partida
inicial.

Por ejemplo, en Colombia no existe hoy en dia un indicador del
nivel de alfabetizacion de los adultos mayores, por ejemplo, es
decir, no hay un documento especifico que te diga hoy los
adultos mayores de Colombia.

Este porcentaje esta en un nivel muy bésico en el uso de
herramientas digitales. Entonces la linea de partida de las que se
consigue en los proyectos Yo creo que es una de las, sobre todo,
auto mayor son.

De las de donde menos informacion hay. De verdad que seria
muy importante poder construir esa linea base como es el estado
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pues digamos la vida a la persona, el cartén, digamos,
no les cambia la vida a las personas. Lo que si he
\visto, al menos en las pruebas de formacién, son 2
COS.

Uno lo que tiene que ver con que los pasos formativos
involucren el trabajo colaborativo, y esto tiene que ver
con un con unos elementos tedricos para estos de
trabajo directamente con los que he estado tiene que
\ver con toda esta teoria de joh Hutti sobre la
experticia colaborativa, es si tu involucras en los
procesos de formacién.

La cocreacidn el trabajo con el otro colaborativo, vas
a notar y sobre todo en los autos mayores, vas a notar,
Bueno, me auto mayores no necesariamente, pero sin
las personas mas adultas van a notar que es muy
importante, valioso, porque es que el otro ponga a
disposicion de su compafiero su experiencia vital.
Entonces yo creo que eso esos son los elementos, ese
elemento no, no faltan los pros.

De formacion que yo intento liderar dentro del
Ministerio, eso es.

Uno y otra cosa me parece a mi supe importante. Ya
no me parecio super exitoso en los clubs de formacion
gue hemos hecho hoy bigote a una desde la
experiencia que he liderado, mas tiempo, que es la de
la de formacion, con docente del Colombia

No necesariamente de los autos mayores, es el trabajo
de mentoria, la mentoria.

/A mi me parece fundamental, la mentoria es el
acompafiamiento de un experto, pero no dictandote la
catedra y la PowerPoint con la clase magistral, sino
que es partiendo de la mi sociedad, de esa persona que

de habilidades digitales de los adultos mayores en Colombia.
Eso es una cosa que yo considero fundamentales.

¢ Bueno, establecer esas lineas base también nos pone un reto de
identificar, identificar qué necesitan también los adultos
mayores en el marco de las habilidades digitales? No, porque en
el ministerio TIC lo hemos resuelto directamente, o sea, pero sin
partir necesariamente algo que ya esté, ya esté del. Es que
hemos dicho, no debe necesitar las habilidades para resolver
problemas de la vida ya, 0 sea, cosas que en él.

¢, Como sacar su Cédula en linea? EI como esto poder
comunicarse con su familia en tal lugar. ; Como se puede utilizar
la APP de Video llamada? Si, o sea, lo vemos nosotros. ese es
nuestro creer que es lo que necesitan los adultos mayores no,
pero ¢Si hacemos una linea base y se la cuestionamos a la
autonomay le preguntamos y le tiramos, oiga, ;ustedes qué
necesitan? En términos de desarrollo de usabilidad digitales
\vamos a encontrar grandes sorpresas. Es que uno parte de que
los autores no saben nada en el mundo del hoy

Y no es tan cierto y no, y yo me atrevo a decir que no es tan
cierto porque no trae las estrategias que estamos liderando, es si,
o trabajo directamente con la iniciativa que se llama Colombia,
programa que le esta ensefiando a los nifios, nifias y adolescentes
a.

Programar desde pequefiitos y lo estamos haciendo a través de la
formacion de los docentes y nos estamos dando cuenta de que
los docentes que mas les interesa formarse o que mas participan
en nuestras capacitaciones son docentes de méas de 45 afios, 50
afios, entonces el a mayor también hay un gran porcentaje, el
adulto mayor que conoce la tecnologia y la implementa y que a
lo mejor los cursos que estamos ofreciendo.

No satisfacen esa necesidad de formacidn digital que ellos estan

buscando. No solo estaba en extremar lineas base es
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esta menos haciéndole la mentoria de ese Por asi
decirlo, él te va diciendo a mi, hoy necesito esto
mafana, requiero hacer tal cosa.

fundamental, sino ademas determinar exactamente qué quiere y
qué necesita el adulto mayor.

En, digamos, en sus diferentes, pues digamos grupos
poblacionales, entrarlos, etcétera, que requiere entre un Grupo
esos 2 retos fundamentales que tiene, digamos, el pais.

Caracterizacion entrevistados

T3.

Nombre codificado: T3
Formacién académica de Pregrado (titulo obtenido): Economista de la Universidad de Santander.
Formacidn académica de Posgrado (titulo obtenido):

Experiencia en los procesos de formacién digital y/o disefio de programas: Experiencia en reportes que se realizan frente a las politicas,
relacionado a los temas técnicos de enlace de informacion.

1. Concepcidny propositos de la formacion digital para el adulto mayor

Conceptos del proceso formativo: Educacion,
formacion, alfabetizacién, habilidades y
competencias digitales. (preguntal)

Conceptualizacion de la formacion digital. (pregunta2)

Propdsito de la formacion
digital en adultos mayores.
(pregunta 3)

T3.

e Anivel de planeacion nosotros tenemos que
generar unos indicadores, entonces por ejemplo los
indicadores que hacemos, lo que pasa es que no lo
tenemos en particular para ese grupo poblacional,
porque los indicadores, nosotros los reportamos a
nivel de todos los grupos que impactamos.
Entonces el indicador en este caso, que es el que le
aplica a lo que hacemos con los adultos mayores, es
la formacién en habilidades digitales. Si, entonces
eso es indicador lleva el cada indicador que se

T3.

e Através de cursos. O sea, no tenemos educacion
digital porque para la educacién digital necesitas una
duracion mucho mas rigida, diria yo.

Y pues, como nuestra meta también es cerrar brechas,
a veces es, es dificil decirlo a nivel pedagogico, pues
yo Sé que es contraproducente, porque pues al final el
resultado no debia ser el nimero, si, sino el impacto
que estas teniendo en la poblacion, pero pues a nivel
de las entidades estatales, todo debe ser medible tanto
a nivel presupuestal como a nivel de meta, y pues todo
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reporta tiene una hoja de vida que se publicara en el
departamento nacional de planeacion y tiene una
caracterizacion, incluyendo la descripcion del
indicador, entonces, pues en este caso lo que
nosotros reportamos son formaciones en
habilidades digitales, pero dentro de la descripcion
del indicador incluimos la alfabetizacién digital,
porque el en el programa en el que estamos
apostando a cerrar las brechas de estos temas de
conocimientos en habilidad digital que son méas
importantes, incluyen procesos de alfabetizacién
digital e incluyen procesos de formacion en
habilidades digitales avanzadas, al menos para este
2025 que pues es un programa gue esta en
estructuracion, pero en ese indicador, en este caso
si estan contemplados ambas variables. La
formacidn, alfabetizacién digital y la formacion en
habilidad digital avanzadas. Entonces desde la
direccion te puedo decir que manejamos esas dos
cosas.

esto tiene una logica de construccion de estudios del
sector, para saber cuanto, te puede costar en esa
planeacion, cuanto te puede costar impactar ciertos
grupos

Un minimo namero, por ejemplo, podemos decir
necesito que me formes al menos.

200 adultos mayores en los 32 departamentos que me
pongas, adultos mayores en todos los 32
departamentos, pero, en ese caso pues nosotros le
apostamos a impactar diferentes grupos poblacionales
de los cuales, pues estd, si el adulto mayor.

2. Reconocimiento de enfoques pedagdgicos y didacticos: privilegiados en la formacion digital.

Enfoque pedagdgico del disefio
de programas para la formacion
(pregunta 4)

Estrategias para la efectividad de la formacion
(pregunta 5)

T3. T3.

Adicionalmente, podiamos también gestionar un espacio para que una persona acompafara la formacion

virtual, es decir, que la formacion se hiciera a través del curso virtual, pero con el acompafiamiento de una
persona que los ayudara el curso.
Entonces no creo que la formacion deja de ser virtual, pero necesita un acompafiamiento, guia ahi de la persona
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para poder desarrollar el curso virtual.

La persona que estaba encargada a nivel pedagdgico como te digo, no. No entiendo muy bien, pero si en su
informe gue tuvimos, pues que cdmo recopilar datos de ello para hacer unos avances en el tema de la
estructuracion de la politica. ldentificAbamos que habia un patrén y es que se separaban los estudiantes nuevos,
0 sea, se hacian jornadas como la jornada de la mafiana. VVa a ser para los estudiantes antiguos y la de la tarde
para los estudiantes.

Entonces se creaba. Si se creaba una ruta de aprendizaje, O sea, se crea una ruta de aprendizaje en la que decia,
bueno, td ya aprendiste a aprender computador, pero es un correo, no sé qué. Y habia unas personas que en la
graduacion hablaban de como usar Chat GPT era una persona de 70 afios, porque tenia esa ruta.

Lo que podemos hacer es tener un docente con mucha paciencia.

Si que tenga la capacidad de decir, bueno, no me importa aprender, ensefiarte a prender el computador 10 veces
y si mafiana se te olvida vuelvo y te ensefio, yo lo hablo como piloto, pero pues no es un piloto, te lo hablo
como piloto porque es mi piloto para la politica, pero yo sé que para la direccion de apropiacion eso no es un
piloto ya, porque ya lleva varios afios en implementacion, pero yo creo que pues ese es uno de los espacios
como mas chéveres en los que ellos ademas se sienten, o sea, tienen un espacio inclusivo.

3. Balances del proceso de formacion digital

Logros de la formacion desde su propia experiencia Dificultades y logros de los procesos Dificultades del proceso de disefio de los
(pregunta 6) formativos (pregunta 7) cursos formativos. (pregunta 8)

T3. T3. T3.
e Si, porgue es un tema gue creo que no se e Si, entonces, pues es como hay, las e Hay otros problemas que van mas
puede, o sea, no, no lo puedo separar mucho, si, dificultades van mezcladas, como con relacionados con cosas de la salud.
porgue pues te puedo ir contando como que se temas de posibilidad de llegar a todos los O sea, como estaba esa persona que
logrd, pero pues cuales son las como de pronto las | territorios de Colombia, también por podia llegar a utilizar Chat GPT habia
barriadas que estan al momento de la presupuesto tU sabes que ahi territorios a los|  una persona que tenia que repetir cinco
implementacion es lo. que es muy dificil llegar, pero si pues veces la clase, de prender el
Primero es poder identificar que se necesita una colocamos unas metas minimas de computador, pero pues es un tema ya de
oferta. territorios. Habia que llegar a los 32 desgaste de nuestra capacidad
De alfabetizacion digital, pues para para diferentes | departamento del pais se tenia que llegar a cognitiva, pues se sale de las manos
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personas, la brecha que tenemos en alfabetizacion
digital en Colombia, pues cada vez es mas pequefia,
pero sigue estando segmentada, sobre todo en los
territorios de dificil acceso. Entonces lo primero
que se hizo fue construir un curso auto gestionable
de informacioén en habilidades digitales para
personas mayores. Pero en ese caso, Nosotros
empezamos a construirlo y lo que dijimos fue, se
construye el curso, dentro de la oferta que vamos a
hacer, esto te lo estoy hablando como desde mi
posicién en ese afio que yo estuve de apoyo al
programa de paises digital.

Entonces, sabemos que, pues la intencion de que el
Ccurso sea auto gestionable es que cualquier persona
pueda acceder desde cualquier lugar las 24 horas
del dia y demas, pero sabemos que hay una
poblacién que no sabe cdmo utilizar un celular.

O sea, pues si tu estas ensefiando a utilizar los
celulares, pues muy seguramente la persona no va a
poder acceder. Entonces, como para contrarrestar,
se coloca en esa vigencia, en el anexo técnico del
programa, un requerimiento de formacién
presencial de al menos un porcentaje de la
poblacién.

Ahi podia suceder de dos maneras, dependiendo de
la conectividad, podia ser con unas guias online
como para ir aprendiendo a usar el dispositivo
movil o crear un correo, lo ideal era conectividad
para que fuera un poco mas préctico el tema, pero
sabemos que en todo territorio nacional no hay
conectividad. Eso pues, no es un no es un secreto

minimo 100 municipios con menos de 1000
habitantes, entonces eso era como se trataba
de llegar, pero pues alcanzar a identificar.
Yo creo que el principal reto es identificar
donde esté la poblacion que necesita ese
acompafiamiento, porque si pues es una
poblacién que seguramente va a necesitar
que ta estés ahi en alglin momento. Si pues,
eso a nivel de Colombia. Ahora nosotros
tenemos eso como el tema de la de los
contenidos como fijos que tenemos, que
incluso aln estan publicados en una pagina
que se llama iniciacumplir.gov.co y todavia
si puede acceder, pues en este momento
Pues no tenemos operador, entonces, pues
eso, en este momento, hoy 04/03/2025 esta
auto gestionable en la web no hay
acompafiamiento de eso.

Ellos traian desde Nemocon a las personas,
entonces ese ese logro también se volvio a
hacer una dificultad, no porque lo puedes
ver de las dos maneras, o sea, como las
articulaciones son un punto super positivo.
¢Pero qué pasa con los municipios cercanos
a Bogoté que no tienen el recurso y que no
les pueden traer una vez a la semana?

Pues de pronto, por también tener una
persona que esté haciendo ese trabajo
campo, fijan el ministerio.

Porgue pues eso, normalmente, pues como

también del docente, porque esos, pues
ya yo creo que es un tema de salud que
no sé qué tan viable sea de pronto que
nosotros podamos atacar desde el
Ministerio de Tecnologias.
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para nadie.

o El siguiente logro va de la mano con un tema
de politicas y es que nosotros hacemos parte de la
construccion de la Politica de envejecimiento y
vejez de Colombia, que se esta liderando por el
Ministerio de la Igualdad, pero todavia no esta en
firme. No obstante, como parte de ese equipo esta
participando en la construccién de la politica, en el
gue hay muchas entidades. También esté el Sena,
estd en Min salud. Bueno, pues la td sabes que, en
esa politica, incluye muchisimas vertientes, y una
de ellas es la alfabetizacion digital.

Entonces, en ese, en ese caso, lo que hicimos fue
empezar a hacer el piloto de lo que hariamos con
esa politica entonces adicional a los resultados que
tenemos de personas formadas mayores de 60 afios
€n esos cursos, no solamente en alfabetizacién
digital para personas mayores, porque ellos
empiezan una ruta.

O sea, si logran sacar eso entonces, luego empiezan
con la ruta de aprendizaje de esos cursos que
estaban en este momento. Como te digo, eso esta en
estructuracion.

Ese programa no, no esta nuevamente en
estructuracion entonces, pues esta ofertado
cambiando, pero en ese momento era una ruta y
que empezaba, pues por eso de la formacion en
Internet para personas mayores, aprender a utilizar
un dispositivo mavil, temas de alfabetizacion y
luego ya podian profundizar en algunas

funcionan las fichas de inversion es que el
trabajo no se hace en casa, o sea, el trabajo
se hace a través de un operador. Nosotros
podemos hacer la construccion de
contenidos y demas, pero no tenemos el
alcance para el despliegue en territorio
necesitamos contratar a alguien que lo haga
y cuando contratamos a alguien que lo
haga, pues por eso les ponemos las metas
particulares, porque si tu le dices formame
10000 personas, pues te van a formar 10000
personas en Bogota.

¢Si, por qué? Es lo mas fécil, o sea, te vas a
un a un mega colegio en Bogota y ya lo
logras, si, pero en cambio acd, pues lo que
tenemos que decirles es, mire de esas 10000
personas, necesito que 1000 sean adultos
mayores y ademas que.

Me hagas la distribucion en los 32
departamentos pone 10 municipios, al
menos por cada region entonces, pues para
eso funcionan esas clases particulares,
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cositas no eran temas muy gruesos, 0 sea, N0 NoS
metiamos con inteligencia artificial o con
pensamiento computacional como si lo hacen otros
programas del misterio, pero si de pronto le da un
poquito mas de acercamiento con los dispositivos o
con la tecnologia. : Adicional a eso, en el ministerio
hay un tema que se llama el centro de experiencia
TIC, que esta a cargo de la direccion de
apropiacion TIC ese yo creo que es el logro méas
grande.

o Entonces ese (centro de experiencia) yo creo
que es uno de los logros de la direccion para tener
este espacio a otra de las cosas que te iba a decir de
los logros es poder generar articulaciones, por
ejemplo, desarrollamos, no me acuerdo, cOmo se
llama el lugar, pero era un centro para adulto
mayor.

o El logro més grande es ver la satisfaccion de
ellos en el momento de un ejercicio que se hacia
como muy a nivel de decision de la dependencia
que era.

Certificarlos, hacerles una jornada de graduacién
muchos de ellos, pues no se han graduado del
Colegio, ni siquiera hay otros que son
profesionales, pero pues no sé, no tuvieron
oportunidades laborales en la vida y hoy son
personas, pues de escasos recursos, entonces pues
ellos llegaban al centro de experiencia, también
como un refugio porque cuando tu llegas a la
adultez, o a esa etapa de la adultez vas como
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sintiendo que no tienes tanto por hacer. Entonces
para ellos era muy importante el espacio y pues era
lo que yo mencionaba en el discurso en ese
momento, que pues tenian un espacio donde podian
aprender, donde se seguian sintiendo Utiles, que es
sUper importante también. Y, ademas, les daba
herramientas para poder hacer algo, una mujer
adulta mayor que dice como bueno, yo ahorita no
sé, no tengo trabajo, no estoy pensionada, entonces
aprendo a utilizar mi celular para vender las
carpetas tejidas que yo hago.

4. Propuestas para la cualificacion de los procesos de formacion digital

Iniciativas en respuesta a las problematicas identificadas en
la institucion y las practicas (pregunta 9)

Procesos relevantes desde la experiencia para los ajustes en la
formacion digital. (pregunta 10)

T3.

e Adicional a eso, en el ministerio hay un tema que se llama el
centro de experiencia TIC, que esta a cargo de la direccion de
apropiacion TIC ese yo creo que es el logro mas grande, porque me
o sea la dificultad es que solamente esta en Bogota, o sea, porque el
Ministerio es una entidad de orden nacional, entonces su ubicacion
es pues en Bogota y, pero ese centro de experiencia me parece que
una oportunidad podria ser que se replicara desde las entidades
territoriales. Yo creo que en algunos lugares se hacen algunos, o sea,
a nivel distrital, yo creo que se hacen y creo que se hace, pues en
algunas otras ciudades, pero pues depende del nivel de desarrollo de
las ciudades también o de los municipios. ;Y esto por qué? Porque
es ahi, es mucho mas facil identificar las necesidades cuando tienes
contacto con la poblacién, o sea, vas volviendo un ejercicio practico,
también lo vas convirtiendo en una mesa de trabajo. Entonces, la
mayor parte de la poblacion que se acercaba al centro de experiencia,

T3.

o El tema de la continuidad, si. O sea que sea un ejercicio
continuo y poder identificar esa necesidad, o sea, yo sé que es dificil,
que es muy complejo

ubicar geograficamente a los adultos mayores que no tienen
alfabetizacion digital, porque pues habra unos que si. O sea, habra
gente que encuentres pensionada de muchos lugares que ya sean
adultos mayores, pero que estuvo trabajar en toda su vida frente a un
computador, entonces no solamente aqui que esos adultos mayores.
Pero pues creo que esto deberia basarse también en esos estudios, no
en un trabajo de campo, pues en las mesas participativas. Y pues en
este caso se estan haciendo del Ministerio de la Igualdad, que
también son super importantes.

Pero el tema es que yo creo que la pedagogia a veces esta muy
separada de los datos, sabes eso es desde mi experiencia solamente,
pero pues yo cogeria la encuesta en TIC hogares. Que sefiala
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mas del 70% eran adultos mayores.

e Pero digamos que, pues el recurso fisico digamos una persona
que esta haciendo trabajo en territorio con adulto mayor, creo que si.
Seria chévere, 0 al menos la persona del centro de experiencia, que si
sea directa por el Ministerio, porque pues pasa que si no esta el
operador contratado pues interrumpe la continuidad del servicio del
centro de experiencia.

Y ahi pues ellos, pues por las mismas razones de salud que te
menciono, no sé qué tanto, pues todos yo creo que todos eso, no
solamente ellos, solamente que se potencia a veces, pero si td no
practicas, pues se te van olvidando las cosas que ya sabias hay cosas
base que no se le olvidan a uno, pero pues temas nuevos que vayan
llegando y que tengas pues ya no lo tengo ahora en mi radar porque
dure 2 meses, 3 meses sin hacer. Entonces, pues eso es, pues si que
te hablé de muchas cosas ahi, como enredadas, pero pues en eso creo
gue puedo resumir los logros y las dificultades de la del ejercicio

muchisimas cosas por grupos poblacionales y en la que te dicen,
bueno acé cuéntos adultos mayores utilizan, ;no sé redes sociales y
para qué? O sea, eso Yya la encuesta en TIC hogares ya la esta
implementando.

Entonces, como poder conjugar esas cosas Yy poder realizar las
mayores acciones siempre se dan a nivel de Bogota, entonces
también como potenciar la implementacion de todas estrategias a
nivel de la ciudad, de los lugares, pues de los 31 departamento
tenemos pues un pais con un porcentaje bastante alto de
centralizacién. Entonces, pues yo sé lo complejo que es, pero si creo
gue pues de ahi parte no, porgue pues si tienes toda la gente formada
en habilidades digitales en Bogota, ¢pues qué estad pasando con el
resto del pais? O en 5 ciudades mas desarrolladas, pues ahi también
vamos a ver mayores impactos en las formaciones, gente mas
preparada, mayor acceso a empleo, bueno, todas esas cosas
entonces, pues ahi también debe haber esos rezagos en las brechas,
pues en los diferentes grupos poblacionales Entonces es como unir
es0s datos con las necesidades reales que se tienen y, pues pasar
también como las estrategias pedagogicas en eso, porque pues yo
veo mucha innovacidn en pedagogia, pero entre mas se innovan
pedagogia, entonces, mas vamos relegando a la gente que no ha
tenido acceso a la parte anterior que habia evolucionado, si, o sea,
gue no habia evolucionado y que de pronto pues se requiere de
presente, pero pues eso Creo que es un una percepcion también muy
de mi area.
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1. Introduccion

En la sociedad actual marcada por los cambios acelerados de las tecnologias digitales en
todos los aspectos de la vida, la alfabetizacion digital se ha convertido en una necesidad
importante y transversal para la ciudadania. Esta transformacion involucra comprender la
capacidad de uso y apropiacién de las herramientas digitales de una manera critica y reflexiva.
Ante este panorama, el papel de los formadores adquiere una dimension estratégica, puesto que
son ellos quienes median los procesos de formacion y promueven una relacion consciente y
reflexiva de la tecnologia digital. Los lineamientos pedagdgicos estan dirigidos a formadores
vinculados a iniciativas de formacion digital, particularmente como las impulsadas por el Centro
de Experiencia CeTIC del MinTIC. El objetivo es ofrecer una orientacion estructurada desde una
perspectiva pedagogica critica que permita disefiar, implementar y evaluar procesos formativos

aterrizados a la realidad de los participantes.

Los lineamientos pedagdgicos se han enfocado en un conjunto de dimensiones que abren
la posibilidad a la construccion de proyectos de alfabetizacién digital partiendo de un enfoque
conceptualizado en relacidn con la teoria de Paulo Freire, aportes del constructivismo
influenciados por Vygotsky que se centran en la importancia de la interaccion social (Vygotsky,
1978) y una base desde la relacion entre la perspectiva pedagogica critico social para
fundamentar el analisis critico. En este marco los lineamientos son una orientacion teérica y
practica que sitda la reflexion pedagdgica, el disefio didactico y la accion formativa. Se parte de
la comprension de que ensefiar y aprender en entornos digitales implica enfrentar desafios
complejos, repensar los vinculos entre el conocimiento, tecnologia y sociedad, construir procesos
formativos que promuevan la dignidad y la justicia social. En este marco, los lineamientos
pedagdgicos buscan aportar a la consolidacion de la accion formativa para promover una

apropiacion critica de la tecnologia digital como via para la participacién ciudadana.

2. Justificacion

La brecha digital es entendida no solo como una cuestion de diferencias en el acceso a la
tecnologia digital, sino también como una desigualdad en el uso y comprension de las

herramientas digitales; problemética que representa un desafio creciente en las sociedades
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contemporaneas. A medida que las tecnologias digitales se integran en todos los aspectos de la
vida diaria, desde el acceso a la educacion y la informacion hasta la participacién en la vida
social y politica, las comunidades que no cuentan con las condiciones y apoyos para favorecer
procesos de alfabetizacion digital pueden quedar excluidos o limitados para el ejercicio de su
ciudadania. De ahi la necesidad de proporcionar procesos formativos que se centren en el uso de
las tecnologias digitales y que permitan a los grupos reflexionar criticamente sobre su uso y sus

efectos individuales y colectivos.

Esta propuesta de lineamientos responde a la necesidad de que los formadores tengan una
orientacion pedagdgica que les permitan disefiar y desarrollar procesos de alfabetizacién digital
de manera reflexiva y fomentar una comprensién critica de las tecnologias digitales. La
alfabetizacion digital no debe ser entendida solo como la transmision de competencias técnicas,
sino como un proceso de formacion integral que permita a las personas desarrollar una relacién

reflexiva y autdnoma con las herramientas digitales.

Ademas, es fundamental que los procesos de alfabetizacion digital sean abiertos,
adaptados a las caracteristicas y necesidades de cada grupo al cual va dirigido. Las diferencias en
cuanto a edad, contexto social, nivel educativo y antecedentes tecnol6gicos han de ser tomadas
en cuenta para disefiar estrategias y proyectos de formacion que respondan a estas diversas
condiciones particulares. La alfabetizacion digital es una herramienta para la participacion
ciudadana, permitiendo que toda la poblacién, independientemente de su punto de partida,

adquieran conocimientos y utilicen las tecnologias de manera critica y reflexiva.

Este enfoque es particularmente relevante en un contexto donde la tecnologia esté en
constante transformacion y las demandas del entorno digital son cada vez mas complejas. Las
personas necesitan conocimientos para manejar herramientas digitales, la capacidad de adaptarse
a nuevos entornos tecnologicos y desarrollar un juicio critico frente a los mismos. Este proceso
formativo permite utilizar las tecnologias y comprender el efecto en sus vidas, en la sociedad y

en el mundo que les rodea.
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Los formadores desempefian un papel fundamental en este proceso, ya que son los
encargados de estructurar y desarrollar los procesos de formacion y reflexion sobre las
tecnologias digitales. Es esencial que los formadores posean conocimientos técnicos,
pero cuenten con una sélida formacion pedagogica que les permita adaptar sus métodos de
ensefianza a las caracteristicas de cada colectivo, reconociendo el contexto social y cultural en el
que se desarrollan. En este sentido, este documento se basa en la necesidad de proporcionar a los
formadores un marco tedrico que les permita disefiar e implementar procesos de alfabetizacion

digital apropiados, criticos y reflexivos.

Por ultimo, los lineamientos pedagogicos aspiran ser entendidos como una invitacion a
los formadores a reflexionar continuamente sobre su accion formativa, adaptandose a los
cambios tecnoldgicos, a las nuevas necesidades de los diferentes grupos y a las oportunidades
que ofrecen las tecnologias para transformar la formaciéon. Esta reflexion constante es esencial

para garantizar que los procesos de alfabetizacion digital sean relevantes y transformadores.

3. Propdsitos de la formacion
Promover la construccion de procesos de formacion en alfabetizacion digital desde una

perspectiva diferencial, que reconozca las trayectorias, necesidades e intereses de los

participantes, y fortalezcan el rol critico y pedagogico de los formadores.
Especificos:

e Definir los fundamentos pedagdgicos para establecer bases conceptuales que orienten el
caracter de la formacion en procesos de alfabetizacion digital con poblaciones diversas.

e Fortalecer los roles y perspectivas por medio de estrategias pedagdgicas orientadas a
favorecer la formacion multidimensional.

e Proponer recomendaciones para el proceso formativo a partir del anélisis de las distintas

caracteristicas que componen un proyecto de alfabetizacién digital.
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4. Dimension conceptual

La dimension conceptual se plantea como categoria de contextualizacion frente a
proponer una base pedagodgica que tenga como objetivo la fundamentacion para el disefio de

proyectos de alfabetizacion digital.

4.1 ; Qué entendemos por pedagogia?

En el marco de estos lineamientos, se entiende la pedagogia como un campo de saber y
practica que estudia, reflexiona y orienta el hecho educativo en su complejidad. No solo es el arte
0 la técnica de ensefiar, sino un campo disciplinar que permite pensar como se forma un

individuo, desde que contexto, con que finalidad y con qué sentido.

Desde Paulo Freire, la pedagogia adquiere un caracter profundamente ético, politico y
dial6gico. No se trata de transferir conocimientos, sino mas bien de generar procesos formativos
en los que el formador y las personas son conscientes de su propia realidad, reconociéndose

como sujetos histdricos capaces de leer, interpretar y transformar su mundo.

La pedagogia en el contexto de la alfabetizacion digital no puede reducirse simplemente a
la capacitacion en herramientas, mas bien debe entenderse como una praxis (practica) que
incorpora la reflexion critica, la experiencia situada y la construccion colectiva de sentidos en
torno a la tecnologia digital, reconociendo siempre al otro como sujeto que sabe, que siente, que
desea, que tiene derecho a reapropiarse del mundo digital seglin sus propios intereses y

necesidades.

4.2 ;Qué entendemos por formacion?

Se entiende como un proceso integral, profundamente humano en el que el conocimiento
no se transmite como contenido cerrado, sino que se construye colectivamente desde las
experiencias vividas, la reflexion critica y el didlogo. No trata de preparar a la persona para
adaptarse pasivamente a la realidad, sino de brindarle las herramientas para interpretarla,
cuestionarla y transformarla. Como lo afirma Paulo Freire (1970), “Nadie educa a nadie, nadie se
educa solo, los hombres se educan entre si, mediatizados por el mundo” (p.89), lo cual implica
que la formacidn es una experiencia compartida que se enriquece en la relacion con los otros y

con la misma.
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Freire afirma que educar no es sinobnimo de transferir conocimientos, sino mas bien de
crear posibilidades para su produccién o construccion (Freire,1970, p.58). Por lo tanto, se
entiende la formacion como una practica de libertad, en la que la persona deja de ser objeto de la
ensefianza, para transformarse en sujeto de su propia formacion. Esta vision implica reconocer al
ser humano como un sujeto inacabado, en permanente proceso de devenir, donde aprender es
también rehacerse a si mismo: “La educacion es un proceso permanente de formacion en la que

los hombres, como seres historicos, se transforman en la medida que transforman el mundo”

(Freire,1985, p.38).

Desde esta mirada, formar no solo se entiende como ensefiar técnicas ni adaptar a los
sujetos a un sistema dado, sino promover un proceso reflexivo en el que cada persona pueda
hacer conciencia de su realidad y actuar sobre ella de manera ética y critica. Asi, la formacion
adquiere un sentido emancipador, convirtiéndose en un acto de compromiso con uno mismo y

con la sociedad.

4.3 ¢ Qué entendemos por modelo constructivista?

El modelo constructivista es entendido como una concepcion pedagogica que sostiene
que la formacidn es un proceso activo Yy situado, en el que cada persona construye conocimiento
a partir de sus experiencias previas, en la interaccion constante con su entorno. Este modelo toma
distancia de la educacion transmisiva o bancaria, y se fundamenta en el principio de que el

conocimiento no se impone, sino que se descubre, se reflexiona y se reconstruye con otros.

La teoria del constructivismo socio cultural desde Lev Vygotsky complementa esta vision
al resaltar el papel fundamental que cumple el entorno social y cultural en el desarrollo del
pensamiento y el aprendizaje. Su concepto de zona de desarrollo proximo (zdp) es especialmente
significativo para el contexto de alfabetizacion digital. Esta zona se refiere al espacio entre lo que
la persona puede hacer por si sola y lo que puede lograr con ayuda de alguien con mas
experiencia. En palabras de Vygotsky: “el aprendizaje humano presupone una naturaleza social
especifica y un proceso mediante el cual los nifios acceden a la vida intelectual de aquellos que
los rodean” (Vygotsky, 1978, p.88).

En el caso de los proyectos de alfabetizacion digital propuestos por el MinTIC,

especialmente aquellos dirigidos a adulos mayores, esta perspectiva invita a pensar una
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formacion como un proceso profundamente colaborativo. La ZDP se convierte en un espacio de
acompafiamiento, en el que los formadores no ensefian desde una posicion de superioridad, sino
que facilitan el aprendizaje, respetando y dialogando con las experiencias previas de la persona,
construyendo asi, ambientes de confianza donde la tecnologia digital no se impone, sino que
explora conjuntamente, lo que refuerza el vinculo pedagogico humanizando el proceso

formativo.

4.4 ; Qué entendemos por modelos critico sociales?

Los abordajes critico-sociales de ensefianza y aprendizaje estan fundamentados en teorias
que enfatizan la necesidad de un analisis critico de las estructuras sociales, politicas y
economicas que influyen en los procesos de formacion. Estas perspectivas se basan en la idea de
que la formacién es un proceso de transformacion social, que permite a las personas adquirir
conocimientos, saberes y desarrollar habilidades, pero también generar una profunda
comprension de las dinamicas de poder y las injusticias que existen en la sociedad. La pedagogia
critica, basada en las ideas de Paulo Freire, es uno de los enfoques representativos de este tipo de

perspectiva.

En el contexto de la alfabetizacion digital, las perspectivas critico-sociales invitan a
considerar las trayectorias formativas y las diversas capacidades de quienes se involucran en
procesos de apropiacion y uso de las herramientas digitales, pero también como estas
herramientas se insertan en un sistema mas amplio de relaciones sociales, culturales y
econdmicas. La alfabetizacion digital, desde esta perspectiva, no solo es una cuestion de
conocimiento técnico, sino de pensamiento critico, permitiendo a los sujetos acceder a

herramientas digitales que pueden usar para cuestionar, cambiar y transformar su realidad.

Este tipo de perspectiva reconoce la relevancia de la participacion de las personas en los
procesos de formacion. En lugar de ser receptores pasivos de informacion, son protagonistas de
su propia formacion, cuestionando y desafiando las ideas, valores y estructuras que afectan sus
vidas. En el caso de la alfabetizacion digital, implica que las personas se formen en usar
tecnologias digitales, pero reflexionen, sobre como estas tecnologias digitales estan estructuradas

y como pueden utilizarlas para promover el cambio social.
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Los formadores que adoptan un enfoque critico social fomentan la reflexion sobre el uso
de las tecnologias digitales en términos de poder, acceso y control. Las tecnologias digitales no
son neutrales, estan marcadas por las relaciones de poder que las producen y las distribuyen. En
este sentido, es fundamental que los formadores desarrollen en las personas un analisis critico de
las tecnologias digitales y a identificar sus efectos en las dinamicas sociales, econémicas y

politicas.

Desde esta perspectiva, la alfabetizacion digital aborda temas como las desigualdades en
el acceso y el manejo de las tecnologias digitales, y su uso ético. Los formadores cuentan con la
responsabilidad de brindar a las personas una reflexion profunda sobre cdmo las tecnologias
digitales pueden ser utilizadas para promover la equidad y la justicia social, y como pueden

brindar herramientas para que tomen decisiones responsables.

Los abordajes critico sociales se destacan por la importancia de procesos formativos en
comunidad y basados en la cooperacion y la solidaridad. La formacién no se ve como un proceso
individual, sino como una accion colectiva en la que la poblacion trabaja para comprender las
formas de poder llegar a entenderlas e impulsar cambios. En el &mbito de la alfabetizacion
digital, esto implica que los formadores fomenten la colaboracion y el trabajo en grupo,
que promuevan activamente la cooperacion y la solidaridad entre los participantes. Se trata de
crear ambientes de aprendizaje donde el conocimiento no se conciba como algo individual y
aislado, sino como una construccion colectiva, en la que cada persona aporta desde sus saberes y
experiencias. En estos espacios, compartir dificultades, buscar soluciones conjuntas y celebrar
logros comunes fortalece el sentido de comunidad y pertenencia, y permite desarrollar una
comprension mas profunda y significativa de las tecnologias digitales. Ademas, se generan
vinculos interpersonales que potencian el aprendizaje mutuo, el apoyo emocional y la

participacion, elementos fundamentales para una apropiacién digital.

En conclusidn, la perspectiva critico social proporciona un enfoque importante para la
alfabetizacion digital, ya que promueven el aprendizaje de las herramientas digitales y el analisis
critico de su uso en un contexto social y politico. Asi, los formadores estimulan en los
participantes una actitud critica frente a las tecnologias digitales, para comprender su impacto en
la sociedad y su uso de manera estratégica para incidir positivamente en sus entornos y promover

el cambio social.
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4.5 Caracterizacion del formador desde la dimension conceptual:

A partir del desarrollo de los cuatro componentes que estructuran esta dimension
conceptual —la pedagogia, la formacion, el modelo constructivista y el modelo critico-social—
se configura un perfil de formador que no responde a la figura tradicional de quien imparte
conocimientos cerrados, sino a la de un facilitador de procesos formativos con conciencia

pedagdgica, ética y politica.

Este formador comprende que educar no es repetir ni imponer, sino crear condiciones
para que emerjan sentidos propios. No esta llamado a ensefiar "lo digital” como un listado de
pasos técnicos, sino a acompafar procesos en los que la tecnologia se descubre, se resignifica y
se apropia con base en la vida de quienes participan. Tiene presente que cada persona es
portadora de saberes, de memorias y de preguntas que deben ser reconocidas, no reemplazadas.

Desde la pedagogia, el formador actia como intérprete de contextos: lee los entornos
sociales, culturales y personales de cada grupo con el que trabaja, y adapta su practica sin perder
de vista que educar es una relacion profundamente humana. No instrumentaliza ni acelera
procesos, mas bien los habita con paciencia, sabiendo que formar no es solo transmitir, sino

transformar.

A la luz de la formacion como practica reflexiva, el formador digital que aqui se propone
se reconoce también como alguien en proceso. Es decir, no se ubica por encima del otro, sino a
su lado, sabiendo que formar implica también formarse. En esa dindmica de intercambio, es
capaz de escuchar sin imponer, de preguntar sin dirigir, de generar condiciones para que el otro

construya desde lo que ya sabe, siente y desea.

Desde la mirada constructivista, este formador valora el error como parte del camino, y
la experiencia como una fuente legitima de conocimiento. Reconoce el valor de la Zona de
Desarrollo Proximo no como una teoria mas, sino como una practica cotidiana de
acompafiamiento sin dominacion, de sostén sin dependencia, de guia sin verticalidad. Entiende
que su rol no es empujar al otro hacia un aprendizaje forzado, sino abrirle caminos para que lo

construya con sentido y a su ritmo.

Por ultimo, desde el enfoque critico-social, el formador que se perfila en estos

lineamientos no concibe la alfabetizacion digital como una serie de habilidades funcionales, sino
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como una herramienta para la participacion, el pensamiento critico y la transformacion de
realidades. Forma para que otros puedan interrogar el mundo digital, no simplemente adaptarse a
él. Su apuesta no es por la inclusion tecnoldgica en términos de acceso, sino por la apropiacion
significativa, donde la tecnologia se use para narrarse, para conectarse, para transformar lo que

no funciona.

Este formador, entonces, no es un técnico en plataformas ni un transmisor de funciones, sino un
educador en el sentido mas profundo y politico del término. Se mueve entre la escucha y la
accion, entre la paciencia y la intencion transformadora. Y lo hace no por cumplir con una
politica o por seguir un instructivo, sino porque reconoce en la formacién digital un espacio de

dignidad, de derecho y de sentido para las personas mayores.

En su préactica, confluyen la ternura pedagogica, la conciencia critica, la comprension
profunda de los procesos de aprendizaje, y el compromiso con la autonomia del otro. Asi, su
papel va mucho mas alla de formar en tecnologia: forma para la vida, para el encuentro y para la

construccién de mundos mas justos y habitables.

4.6 Educacion digital, alfabetizacion digital, habilidades digitales y competencia digitales
diferencias y apropiaciones.

Para construir un proceso formativo en alfabetizacion digital, resulta fundamental
establecer las bases tedricas que lo sustentaran, a fin de orientar de manera coherente las
estrategias pedagogicas y los objetivos de ensefianza. La educacion digital no se limita a la
instruccion en el uso de herramientas tecnoldgicas, sino que requiere una estructuracion de los
fines, los medios y los alcances de la formacion. Entre los componentes se contempla la
exigencia académica, la planificacion la intensidad horaria adecuada y la posibilidad de
configurar una ruta de formacién que lleve a una certificacion o titulacion del proceso

formativo.

La alfabetizacion digital o mediética, en este contexto, se entiende como un proceso
integral que articula los métodos y enfoques pedagdgicos con objetivos orientados al desarrollo
de habilidades digitales como un elemento que compone el marco de la alfabetizacion digital. Ya
que no solo trata Unicamente de ensefiar a operar dispositivos o programas, sino establecer una

relacion con las practicas cotidianas de las personas y con el rol que desemperia la tecnologia en
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su vida diaria, Esto en relacién con el valor de la formacion mediatica Buckingham (2003) nos
dice que no se trata de formar por medios sino acerca de los medios en donde no solo se busca su
dominio técnico ya que también se busca formar ciudadanos digitales para interactuar con el
entorno tecnoldgico de manera critica, eficiente y creativa. La alfabetizacion permite una

formacion progresiva que toma en cuenta los ritmos y necesidades de cada persona.

Cuando se hace referencia a las habilidades digitales, se enfatiza en el "saber hacer"” con
la herramienta tecnoldgica. No se busca que las personas dominen los conceptos teéricos, sino
que logren usar esas herramientas de forma eficiente. Adquirir estas habilidades implica un
proceso que tiene cierto grado de dificultad, ya que no todas las personas parten del mismo nivel
de familiaridad o experiencia con lo digital.

Segun Area, Martin y Fernandez (2012) afirman que es necesario diferenciar entre las
habilidades digitales orientadas a la vida cotidiana y aquellas que se requieren en el ambito
laboral. Si bien en muchos casos estas habilidades pueden coincidir, existen diferencias

significativas en cuanto a su nivel de especializacion, profundidad y aplicacion.

Las habilidades digitales laborales, por ejemplo, pueden implicar el dominio de
herramientas mas técnicas, conocimientos sobre ciberseguridad, o manejo de plataformas
especificas segun el sector productivo. Por otro lado, las habilidades digitales para la vida diaria
pueden centrarse en aspectos como la comunicacion en redes, la gestion de la informacién

personal o el acceso a servicios de salud.

Para la construccion de proyectos educativos se refleja en la alfabetizacion digital debido
a que en el aspecto formativo esta posee elementos para el desarrollo de habilidades y su relacién
con las distintas teorias que le dan un sustento. Reconocer como se orienta las conceptuales de
alfabetizacion, educacion y habilidades digitales permite orientar con mayor claridad los
contenidos, estrategias y niveles de profundidad del proceso formativo. Esta diferenciacion
responde a los objetivos particulares del proceso de formacidn y también permite disefiar rutas de
aprendizaje personalizadas, pertinentes y coherentes con las realidades de las personas. Esta
claridad conceptual es clave para evitar la simplificacion de los procesos formativos y fomentar

una formacion digital integral, contextualizada y con sentido.
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5. Dimension pedagogica

La dimension pedagogica abarca la delimitacion de los propdésitos o intencionalidades de
la formacion, fundamentada desde lo conceptual, lo que significaria para la formacion reflexiva 'y

las implicaciones del papel del formador dentro de estos espacios de alfabetizacion digital.

5.1 Desarrollo de la didactica para la construccién de la formacion.

La didactica, entendida en un sentido amplio, constituye un campo tedrico-practico que
orienta el proceso formativo desde una reflexion profunda sobre como se ensefia y como se
aprende. En este contexto, la didactica no debe reducirse a una simple coleccion de actividades o
estrategias metodoldgicas, sino que debe pensarse como un sistema estructurado de principios,
normas, recursos y procedimientos que median intencionalmente el acceso al conocimiento. En
el ambito de la alfabetizacion digital, esto significa construir una propuesta formativa que

dialogue con las necesidades reales de los sujetos, sus contextos y sus formas de aprender.

Desde una perspectiva socio-constructivista, el conocimiento se genera en interaccion con
otros y con el entorno, a través de experiencias significativas que estimulan la reflexion, la
participacion y el pensamiento critico. Este enfoque promueve una didactica que parte del sujeto
que aprende, reconociendo sus saberes previos, intereses, ritmos y estilos de aprendizaje. Por
tanto, el proceso de alfabetizacion digital no debe plantearse como una imposicion de contenidos
técnicos, sino como un camino conjunto en el que se construyen sentidos, se desarrollan

competencias y se fortalecen vinculos con la sociedad digital.

Complementariamente, la pedagogia critica plantea que todo acto educativo es también
un acto politico, en tanto implica una toma de posicion frente al conocimiento, a las personas y a
la sociedad. En este sentido, la didactica debe generar condiciones para que los participantes no
solo accedan a herramientas digitales, sino que comprendan su uso, lo cuestionen y lo
resignifiquen en funcion de sus propios contextos. De esta forma, la alfabetizacion digital se

transforma en una practica orientada a la participacion, la autonomia y la transformacion social.

Este desarrollo didactico se estructura sobre cuatro pilares fundamentales segun Diaz
Barriga (1999): el principio de contextualizacién, el principio de participacién activa, el principio
de problematizacién y el principio de flexibilidad. La contextualizacion permite que los

contenidos y recursos respondan a la realidad concreta de los sujetos, en el contexto de la
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alfabetizacion digital, esto significa que no se parte de un supuesto vacio, sino de personas que
ya poseen saberes previos, practicas culturales propias, modos de relacién con el conocimiento y
trayectorias vitales particulares. El proceso formativo debe partir de estos saberes como base
legitima sobre la cual construir el nuevo conocimiento. Este pilar didactico exige que el
formador investigue, observe y escuche activamente para comprender las realidades de los
participantes. Solo asi sera posible disefiar experiencias pedagogicas que tengan sentido para
quienes aprenden. Contextualizar es también valorar los conocimientos empiricos, los modos de
comunicacion, las narrativas propias y las formas de interaccidn tecnoldgica ya existentes, para

luego vincularlos con los contenidos de la alfabetizacion digital.

La participacion activa promueve el aprendizaje como una experiencia activa, en la que
los sujetos participan de forma consciente, critica y colaborativa. Este principio implica
reconocer a las personas como protagonistas de su propio proceso formativo, y no como simples
receptores de contenidos predefinidos. En el marco de la alfabetizacion digital, esto se traduce en
disefiar experiencias donde los participantes exploren, investiguen, experimenten con tecnologias
y discutan sobre su uso en la vida cotidiana, desarrollando asi habilidades significativas y
pertinentes. Este principio también transforma el rol del formador, quien se convierte en
mediador y generador de escenarios de aprendizaje. La participacion activa fortalece la
autonomia y fomenta una relacion méas horizontal, lo cual es clave para procesos formativos que
buscan no solo ensefiar a usar herramientas digitales, sino también formar sujetos criticos

capaces de transformar su realidad.

La problematizacion estimula el pensamiento critico frente a la tecnologia; invita a
considerar la ensefianza como una practica que cuestiona, interroga y moviliza el pensamiento.
La problematizacion consiste en presentar los contenidos no como verdades cerradas, sino como
temas abiertos al debate, al andlisis y a la reflexion. En el ambito de la alfabetizacién digital,
problematizar significa no ensefiar tecnologias como fines en si mismos, sino como medios que
estan cargados de sentido social, cultural y politico. Se trata de invitar a las personas a
reflexionar sobre el papel que juegan las tecnologias en sus vidas, las formas en que estas pueden
ampliar o restringir sus derechos, y los desafios éticos que plantean en términos de privacidad,
vigilancia, inclusion o exclusion. La problematizacion, en tanto estrategia didactica, implica

partir de preguntas generadoras, casos reales, dilemas cotidianos o experiencias previas. Es un
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principio que dinamiza el pensamiento critico, permite resignificar los contenidos digitales, y
promueve la formacion de sujetos capaces de interrogar el mundo y de transformarlo desde su

propia agencia.

Por ultimo, la flexibilidad se convierte en un principio didactico indispensable cuando se
parte del reconocimiento de la diversidad de trayectorias, tiempos, estilos de aprendizaje y
condiciones de acceso que caracterizan a las personas que participan en procesos de
alfabetizacion digital. Este principio implica la disposicion permanente a adaptar, modificar y
revisar las estrategias formativas en funcion de las necesidades emergentes. Estos pilares no son

elementos aislados, sino interrelacionados en una propuesta coherente.

Ademas de los principios, la didactica se apoya en normas éticas y pedagogicas que
regulan las relaciones, promueven el respeto por la diferencia, y aseguran la equidad en el acceso
al conocimiento. Estas normas no solo organizan la dindmica formativa, sino que establecen un
marco de convivencia y reconocimiento mutuo que favorece el aprendizaje. En este sentido, la
alfabetizacion digital se convierte en un proceso dialogico, horizontal y situado, donde el

formador y los participantes construyen juntos el camino del conocimiento.

Los recursos didacticos juegan también un papel central en este enfoque. Lejos de
considerarse simples apoyos instrumentales, los recursos deben seleccionarse con criterio
pedagdgico, priorizando aquellos que potencien la exploracion, la creatividad, la colaboracion y
la autonomia. Esto incluye recursos digitales accesibles, interfaces intuitivas, entornos virtuales
flexibles, pero también la palabra, la experiencia, y el espacio de encuentro humano como parte
fundamental del proceso formativo. La tecnologia, en este modelo, se pone al servicio del

pensamiento.

Finalmente, los procedimientos didacticos deben ser coherentes con los principios
mencionados esto implica disefiar secuencias formativas abiertas, inclusivas y significativas, que
promuevan la reflexion y el pensamiento critico. Ensefiar a través del hacer, del preguntar, del
construir en colectivo y del error como oportunidad. Desde esta mirada, la alfabetizacion digital
no se imparte, se construye; no se entrega, se dialoga. La didactica, en suma, se configura como
una herramienta tedrica y politica que transforma la formacidn en una experiencia vital,

significativa y liberadora.
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5.2 Concepcion del formador e intencionalidad para formar.

El formador en procesos de alfabetizacion digital ocupa un lugar central no solo como
mediador con los conocimientos expertos, sino también con los saberes previos, los intereses y
las trayectorias formativas diferenciales de los participantes en estas dindmicas. Su labor no se
limita a la transmision de conocimientos técnicos, sino que implica un compromiso ético,
politico y pedagdgico con la formacion integral de las personas. Desde la pedagogia critica, el
formador asume una postura reflexiva y consciente, comprendiendo que toda accion formativa
esta cargada de intenciones y valores. Trasciende los modelos unidireccionales y el formador
problematiza su propio rol, permitiendo que emerjan saberes colectivos. Se propone una vision
dialogica y horizontal, en la que el conocimiento se construye en interaccién y comunicacién con
las personas puesto que, busca identificar desarrollos potenciales que puedan alcanzar. El
formador parte de sus saberes y experticias para fundamentar su accion formativa en la
codificacion y decodificacion que hace posible la alfabetizacion digital, que reconoce la
experiencia previa de los participantes, sus saberes, experiencias e intereses y los articula a su
propuesta formativa. Esta concepcion permite generar vinculos de confianza y procesos

colaborativos, de cooperacion con los pares para favorecer una formacion integral.

Desde esta mirada, la intencionalidad de la formacion implica una intencion consciente
por generar procesos de reflexion y transformaciéon a través del uso critico de la tecnologia. El
formador, no ensefia a usar herramientas por si solas, sino que promueve una alfabetizacién
digital que permite a la poblacion convertirse en sujetos autbnomos, que interpretan el mundo
digital, participan y reflexionan sobre los alcances y limitaciones del uso de estas herramientas.
Esta intencionalidad debe incluir el compromiso del formador con la equidad, la justicia social y
la participacion ciudadana. En contextos de desigualdad, donde muchas personas tienen acceso
limitado a la tecnologia, la accién formativa debe orientarse a cerrar brechas, garantizar el acceso
y promover la apropiacion de las herramientas digitales. La labor del formador es, entonces,
politica: se posiciona frente a las condiciones del contexto, y busca generar oportunidades de

formacion para todos y todas.

La formacion debe ser vista como un proceso continuo y de permanente construccion. El

formador también se forma, reflexiona, se actualiza y transforma su accién formativa a la luz de
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las experiencias compartidas con las personas. En este sentido, la autoformacion y la reflexion
pedagdgica son componentes esenciales para desarrollar una accion formativa critica y reflexiva
de los contextos. Una accion formativa intencionada implica estructurar, observar y evaluar
constantemente el proceso formativo, reconociendo sus alcances, tensiones y posibilidades. La
intencion formativa no esta dada por los contenidos, sino por la manera en que estos se abordan,
se problematizan y se relacionan con la realidad. EI formador formula preguntas, abre espacios
para el didlogo y motiva la exploracién tecnol6gica como herramienta para la construccién de

ciudadania.

Finalmente, el formador critico es aquel que cultiva responsabilidad, mirada critica y
reflexiva, que cree en la posibilidad de cambio y en la capacidad de la poblacién para poder
transformar sus contextos. No se conforma con ensenar el “cémo hacer”, sino que busca
despertar el “para qué” y el “por qué” de cada uno de los conocimientos. Desde esta perspectiva,
la intencionalidad para formar en procesos de alfabetizacion digital se convierte en un acto ético
de compromiso con el otro, una apuesta por la dignidad, la autonomia y el derecho al

conocimiento.

5.3 Componente reflexivo de la evaluacion.

La evaluacion, desde una perspectiva critica y transformadora, debe ser comprendida
como un proceso formativo y no como un mecanismo punitivo o que se centra en la calificacion.
Evaluar no es solo verificar qué tanto ha apropiado los conocimientos una persona en términos
de resultados, sino acompafar el proceso de formacion, reconocer sus avances, identificar
dificultades y retroalimentar de manera constructiva. En procesos de alfabetizacién digital, esta
concepcidn es clave para promover dinamicas de formacion duraderos, conscientes, criticos y

reflexivos.

El componente reflexivo de la evaluacion implica involucrar a las personas, como seres
activos en la comprensién de su propio proceso de formacion. La evaluacion se convierte en una
practica dialogica en la que el formador y la persona comparten responsabilidades y reflexionan
sobre los conocimientos adquiridos, el como y para qué. Esta mirada permite que el proceso de
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evaluacion no sea ajeno a las personas, sino una herramienta para fortalecer su formacion, su

autonomia.

La evaluacion esté alineada con los propositos de la formacion planteados desde el inicio
del proceso y en los cuales también se involucra a los participantes. No se trata de evaluar solo la
capacidad técnica para usar dispositivos o aplicaciones digitales, sino especialmente de valorar la
comprension critica y reflexiva, la creatividad, la cooperacion, la solidaridad y la apropiacion del
conocimiento. Para ello, es necesario disefiar instrumentos de evaluacion que segin Diaz Barriga
(2005) contemplen distintas dimensiones: exploracion, analisis, retroalimentacion y reflexion.
Por eso la evaluacidn es contextualizada y flexible, adaptada a las caracteristicas, ritmos y estilos
de formacion de las personas, a las diversas formas de elaboracién para que todas las personas
puedan demostrar lo aprendido en su proceso de formacion de acuerdo con sus posibilidades.

Finalmente, la evaluacion cumple la funcion de construir colectividades. No de reducir a
la persona a una nota con un juicio definitivo, sino impulsarlo a seguir forméndose, a confiar en
sus capacidades, a asumir un rol protagonico en su formacién multidimensional. En este sentido,
el componente reflexivo de la evaluacién es también una invitacion al didlogo permanente, a la
transformacion continua y a la construccion colectiva de sentidos en torno a la alfabetizacién

digital.

6. Dimension de la reflexion

En esta dimensidn se plantean elementos necesarios para pensar la formacion y aspectos
vitales para la construccion de proyectos enfocados en la alfabetizacion digital en relacion con el
tipo de grupo, sus intereses y necesidades para que haya un eje focal posibilitador de procesos

formativos.

6.1 Reorientacion del caracter formativo

La reorientacion del caracter formativo significa pensar las implicaciones del proceso de
la formacion en lo digital. El caracter formativo hace relacion al momento del actuar del
formador durante los procesos de formacion, que aspectos se van a privilegiar desde la teoria

planteada, esta reorientacion busca que los temas que se privilegien no se limiten netamente a la
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apropiacion de informacién de una manera instruccional, ya que para la formacion desde esta
teoria el componente reflexivo y la intencionalidad de pensar criticamente aquello sobre lo que
se va a formar adquiere un sentido mas central en la comprension del que hacer del formador. La
formacion digital no puede ser homogénea ni estandarizada, plantear una formacion flexible,
diversa y sensible a las particularidades de los grupos con los que se trabaja. Solo asi se lograra
una verdadera apropiacion del conocimiento, en lugar de una simple reproduccion de técnicas o
procedimientos.

Reorientar lo formativo implica, ademas, repensar las finalidades de la alfabetizacion
digital. No basta con saber utilizar un dispositivo 0 navegar en internet: es necesario desarrollar
una comprension critica de los entornos digitales, sus riesgos, oportunidades y limites. Esto
supone integrar dimensiones éticas, politicas y sociales en la formacion, promoviendo una

ciudadania digital activa, consciente y comprometida.

Asimismo, el caracter formativo busca orientarse al fortalecimiento de la autoestima y la
confianza en las propias capacidades. Muchas personas enfrentan barreras culturales o
emocionales frente al dominio de las herramientas digitales. Por ello, el proceso
formativo fundamentado desde una teoria socio-critica busca generar también un espacio de
cuidado, contencién y reconocimiento de trayectorias, en el que se celebre el aprendizaje como

un logro individual y colectivo.

Finalmente, desde una reorientacidn se busca que los proyectos en alfabetizacion digital
se fundamenten desde una teoria con una vision mas alla de los resultados o el final, sino que el
proceso adquiera un valor central frente a lo que se proponga. Es necesario avanzar hacia
modelos méas humanos, participativos y democraticos, en los que la tecnologia se ponga al
servicio de la vida y la dignidad de las personas. Asi, la alfabetizacion digital se convierte en un

acto pedagdgico profundo, ético y transformador.

6.2 Reconocimiento de las particularidades de los participantes

El reconocimiento de quienes participan en los procesos de alfabetizacion digital es una
condicion fundamental para que la formacion sea pertinente, significativa y transformadora. En

términos de caracteristicas, se puede plantear una primera diferencia y es el tipo de colectivo o
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grupos en lo que se enfocara la formacion, genera un campo de posibilidades que definen las

especificidades que se privilegian en dichos procesos.

Reconocer las particularidades y la singularidad implica establecer relaciones formativas
horizontales, donde cada persona sea valorada en su integralidad y no reducida a un déficit o
carencia. Muchas veces, los procesos formativos parten de supuestos que invisibilizan las
experiencias de quienes aprenden, lo que genera desmotivacion o resistencia. Por ello, es
imprescindible partir del respeto y la escucha activa, generando un ambiente en el que todos los

saberes sean validados.

Este reconocimiento se hace desde una perspectiva interseccional, que tenga en cuenta
factores como los grupos etarios a los que pertenecen los participantes, el contexto geografico, el
nivel educativo, las condiciones laborales, las experiencias de vida y la relacion previa con la
tecnologia. Estos elementos influyen en como las personas se acercan al mundo digital, y se

contemplan en el disefio de los contenidos, las metodologias y los materiales de formacion.

Conocer a los participantes también implica asumir que el proceso formativo es
bidireccional. EI formador no ensefia desde un lugar de superioridad, sino que también aprende
de las personas con las que trabaja. Este intercambio enriquece la experiencia formativa y
permite construir conocimientos contextualizados, situados y con sentido. Se promueve asi una

formacion mas dialogica e interactiva.

En este marco, es importante realizar diagndsticos participativos que permitan identificar
las expectativas, intereses y motivaciones de las personas respecto al uso de la tecnologia. Esta
informacidn seré clave para adaptar los contenidos y establecer metas formativas realistas y
alcanzables, que fortalezcan la confianza y la disposicién para el aprendizaje. La condicién etaria

es una de las caracteristicas relevantes para tener en cuenta.

Desde los enfoques antes mencionados, no todas las propuestas pedagdgicas se
desarrollan de la misma manera para todos los grupos etarios. Formar habilidades digitales a

nifios implica un abordaje mas enfocado en la interaccion, Estos enfoques pueden sustentarse
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desde distintas teorias como la teoria del desarrollo cognitivo de Piaget donde marca una
diferencia de edad a la hora de desarrolla su atencion, ya que dichas elecciones no son arbitrarias.
En el caso de que nos ocupa, el campo de la gerontologia y sus usos ofrecen aportes relevantes
sobre cdmo desarrollar los procesos formativos para adultos mayores, tomando en cuenta sus
necesidades e intereses, sobre los cuales se fundamenta dichos procesos. El reconocimiento de la
poblacién adulta mayor en los procesos de alfabetizacion digital es fundamental para garantizar
una formacion relevante, respetuosa y transformadora. Este grupo diverso posee trayectorias de
vida, saberes y experiencias valiosas que enriquecen cualquier proceso formativo. Ignorar esta
riqueza refuerza visiones asistencialistas que limitan su capacidad de aprendizaje y participacion.
Por ello, las estrategias pedagogicas han de ser flexibles y sensibles a sus condiciones sociales,
culturales y emocionales, teniendo en cuenta factores como la formacion previa, la historia con la

tecnologia y el entorno en el que viven.

También es clave considerar los intereses y motivaciones especificas de los adultos
mayores frente al uso de la tecnologia, tales como comunicarse, acceder a servicios de salud o
continuar aprendiendo. Asimismo, es necesario identificar y atender las barreras fisicas,
cognitivas, econdémicas o0 emocionales que puedan limitar su participacién. Promover un
ambiente de respeto, empatia y dialogo, en el que el formador actie como mediador sensible en
una relacion horizontal, permite fortalecer la autonomia, confianza en el mundo digital de las

personas mayores.

Finalmente, identificar las particularidades y la singularidad es un acto politico y
pedagOgico que se enmarca en una ética del reconocimiento. Mirar a las personas mas alla de sus
limitaciones, enfocarse en sus potencialidades y trabajar desde el respeto, la empatia y la
solidaridad. Solo asi sera posible construir procesos de alfabetizacién digital verdaderamente

participativos y transformadores.

6.3 Necesidades e intereses de los adultos mayores

La formacion desde una teoria contextualizada implica tener en cuenta no solo el por qué,
sino también el para qué de un proyecto educativo, como en este caso el desarrollo de

habilidades digitales. Este tipo de formacion no puede ser uniforme ni descontextualizada ya que
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teniendo en cuenta una configuracién segun las particularidades de la poblacion a la que se
dirige, incluyendo sus intereses, necesidades y realidades. Para ello, es necesario plantear
elementos que realmente fortalezcan aquello que le resulta relevante a las personas, asi como
promover contenidos que, aunque quizas no hayan sido identificados inicialmente como
prioritarios, puedan generar un interés significativo y Util en sus vidas. Todo esto se abordar
desde nociones reflexivas, que permitan a los participantes no solo adquirir conocimientos, sino

también comprender el sentido y el impacto de lo que aprenden.

Abordar la formacidn desde esta perspectiva abre la posibilidad de una construccién
colectiva del conocimiento, en la que todas las voces son valoradas y tienen un papel activo. Esta
mirada contribuye también al desarrollo de estrategias metodoldgicas mas flexibles y
participativas, que permiten adaptarse a diferentes contextos, culturas y trayectorias de
aprendizaje. Al trabajar de esta forma, se promueve una formacién mas inclusiva, critica y
significativa, donde el aprendizaje se convierte en una herramienta de transformacion personal y

comunitaria, y no solo en una acumulacion de habilidades técnicas.

Trabajar con personas adultas mayores en el &mbito digital implica, antes que nada,
reflexionar sobre cuales son sus necesidades e intereses especificos en relacidn con la tecnologia.
No se trata simplemente de ensefiar el uso de herramientas, sino de comprender como lo digital
puede integrarse de manera significativa en sus vidas cotidianas. Esta reflexion representa un
punto clave, incluso anterior a la diferenciacion de la poblacidon, ya que es fundamental conocer
su contexto, sus experiencias previas con la tecnologia y sus expectativas. Asi, se puede construir
una propuesta formativa realmente pertinente, que no solo ensefie habilidades técnicas, sino que

responda a motivaciones reales y personales.
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Anexo 6: Ficha descriptiva de la politica publica:

Clase o Tipo de

Descripcion general / Referentes normativos, de politica y/o académicos
Documento

La Politica Colombiana de Envejecimiento Humano y Vejez 2015-2024 es una iniciativa del Gobierno de
Colombia que busca abordar los desafios del envejecimiento poblacional, promoviendo un
envejecimiento activo, saludable y digno. Esta politica se enfoca en garantizar los derechos humanos de
las personas adultas mayores, mejorar su proteccion social integral, fomentar la participacion
ciudadana y fortalecer la formacién de talento humano e investigacion en gerontologia. Su objetivo
principal es mejorar la calidad de vida de las personas mayores, superando desigualdades sociales y
promoviendo su integracion en la sociedad.

Politica colombiana
de envejecimiento
humano y vejez
2015-2024

Normatividad

Aspectos Tematizacion

IAspectos regulados por la norma:

|La Politica Colombiana de Envejecimiento Humano y Vejez 2015-2024 regula aspectos clave para garantizar
una vejez digna y activa, enfocandose en la proteccién y promocion de los derechos humanos de las personas
adultas mayores, la seguridad de ingresos, el acceso a servicios de salud integrales y la organizacion de
sistemas de cuidado. Establece beneficios como descuentos en transporte, espectaculos y turismo, y regula los
Antecedentes (diagndstico) / centros de atencion (centros dia o vida) que ofrecen servicios como alimentacion, orientacion psicosocial,
Considerandos / aspectos actividades recreativas y apoyo a cuidadores. Ademas, promueve el envejecimiento activo mediante la
regulados por la norma (para el |narticipacion social, la educacion continua y la creacion de entornos saludables, mientras fomenta la
caso de la normatividad) formacion de talento humano especializado en gerontologia y la investigacion sobre envejecimiento. La
politica también aborda la prevencion del maltrato, el abandono y la violencia, y busca superar desigualdades
sociales y de género, garantizando una atencion diferencial para grupos vulnerables, como victimas del
conflicto armado y personas en situacion de pobreza extrema.
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lAntecedentes:

Se remontan a la necesidad de abordar el acelerado envejecimiento de la poblacidén colombiana, un fendmeno
gue comenzd a evidenciarse con mayor claridad a principios del siglo XXI.

Constitucion politica: Articulo 46,

El Estado, la sociedad y la familia concurrian para la proteccion y la asistencia de las personas de la tercera
edad y promoveran su integridad a la vida activa y comunitaria.

El estado les garantizara los servicios de la seguridad social integral el subsidio alimentario en caso de
lindigencia (Constitucién politica de Colombia, 1991)

Ley 1151,2007:

Ordend la formulacién de una politica nacional para atender las necesidades de las personas adultas mayores,
llo que llevo a la creacion de la primera politica nacional de envejecimiento y vejez. (Ley 1151,2007)

Ley 1251 de 2008: Articulo 1,

|La presente ley tiene como objeto proteger, promover, restablecer y defender los derechos de los adultos
mayores, orientar politicas que tengan en cuenta el proceso de envejecimiento, planes y programas por parte
del Estado, la sociedad civil y la familia y regular el funcionamiento de las instituciones que prestan servicios
de atencién y desarrollo integral de las personas en su vejez, de conformidad con el articulo 46 de la
Constitucion Nacional, la Declaracién de los Derechos Humanos de 1948, Plan de Viena de 1982, Deberes del
Hombre de 1948, la Asamblea Mundial de Madrid y los diversos tratados y convenios internacionales
suscritos por Colombia (Ley 1251, 2008, art 1)

Articulo 3: Definiciones (Ley 1251, 2008, art 3)

\Vejez. “Ciclo vital de la persona, con ciertas caracteristicas propias, que se produce por el paso del tiempo en
el individuo.”

Adulto mayor. “Es aquella persona que cuenta con sesenta (60) afios de edad o mas.
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Geriatria. “Rama de la medicina que se encarga del estudio terapéutico, clinico, social y preventivo de la
salud y de la enfermedad de los ancianos.”

Gerontologia. “Ciencia interdisciplinaria que estudia el envejecimiento y la vejez teniendo en cuenta los
aspectos biopsicosociales (psicologicos, biologicos, sociales).””

Envejecimiento. “Conjunto de modificaciones que el paso del tiempo ocasiona de forma irreversible en los
seres vivos.”

Cartografia de pobreza. Representacion grafica de la pobreza sobre superficies geogréaficas.

Demografia. “Abarca el estudio del tamarfio, estructura y distribucion de las poblaciones, en la cual, se
tendran en cuenta la mortalidad, natalidad, migracion.”

Politica Nacional de Envejecimiento y Vejez. “Instrumento que permite asegurar una gestion coordinada de
llos agentes del Estado en el sector publico y privado, en el cumplimiento de los fines del Estado para
satisfacer las necesidades del adulto mayor, asi como la observacion y conocimiento de las caracteristicas
propias del proceso de envejecimiento.”

Articulo 4: Principios (Ley 1251, 2008, art 4)

a). Participacion Activa. El Estado debe proveer los mecanismos de participacion necesarios para que los
adultos mayores participen en el disefio, elaboracion y ejecucion de programas y proyectos que traten sobre él,
con valoracion especial sobre sus vivencias y conocimientos en el desarrollo social, econémico cultural y
politico del Estado;

b). Corresponsabilidad. El Estado, la Familia, la sociedad civil y los adultos mayores de manera conjunta
deben promover, asistir y fortalecer la participacion activa e integracion de los adultos mayores en la
planificacion, ejecucion y evaluacion de los programas, planes y acciones que desarrollen para su inclusion en
lla vida politica, econdmica, social y cultural de la Nacion;

c). Igualdad de oportunidades. Todos los adultos mayores deben gozar de una proteccién especial de sus
derechos y las libertades proclamados en la Constitucion Politica, Declaraciones y convenios internacionales
ratificados por Colombia, respetando siempre la diversidad cultural, étnica y de valores de esta poblacion;

d). Acceso a beneficios. El Estado, la sociedad y la familia deben garantizar a los adultos mayores el acceso a
beneficios con el fin de eliminar las desigualdades sociales y territoriales;
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e). Atencidn. En todas las entidades de caracter publico y privado es un deber aplicar medidas tendientes a
otorgar una atencion especial, acorde con las necesidades.

f). Equidad. Es el trato justo y proporcional que se da al adulto mayor sin distingo del género, cultura, etnia,
religion, condicidn econémica, legal, fisica, siquica o social, dentro del reconocimiento de la pluralidad
constitucional;

g). Independencia y autorrealizacion. El adulto mayor tiene derecho para decidir libre, responsable y
conscientemente sobre su participacion en el desarrollo social del pais. Se les brindara las garantias necesarias
para el provecho y acceso de las oportunidades laborales, econdmicas, politicas, educativas, culturales,
espirituales y recreativas de la sociedad, asi como el perfeccionamiento de sus habilidades y competencias;
h). Solidaridad. Es deber del Estado, la sociedad y la familia frente al adulto mayor brindar apoyo y ayuda de
manera preferente cuando esté en condicién de vulnerabilidad;

. Dignidad. Todas las personas tienen derecho a una vida digna y segura, los adultos mayores se constituyen
en el objetivo fundamental de las acciones emprendidas en cumplimiento del Estado Social de Derecho a
través de la eliminacion de cualquier forma de explotacion, maltrato o abuso de los adultos mayores;

j). Descentralizacion. Las entidades territoriales y descentralizadas por servicios prestaran y cumpliran los
cometidos de la presente ley en procura de la defensa de los derechos del adulto mayor;

k). Formacién Permanente. Aprovechando oportunidades que desarrollen plenamente su potencial, mediante
el acceso a los recursos educativos, de productividad, culturales y recreativos de la sociedad,;

ID. No Discriminacidn. Supresién de todo trato discriminatorio debido a la raza, la edad, el sexo, la condicion
econdmica o la discapacidad.

m). Universalidad. Los derechos consagrados en la ley son universales y se aplican a los residentes en el
territorio nacional, sin distincion y exclusion social. Sin embargo, el estado podréa focalizar las politicas
publicas en las poblaciones mas pobres y vulnerables para reducir las brechas econémicas, sociales y
culturales que caracterizan el pais.

n). Eficiencia. Es el criterio econémico que revela la capacidad de producir resultados con el minimo de
recursos, energia y tiempo.

f). Efectividad. Es el criterio institucional que revela la capacidad administrativa y politica para alcanzar las
metas o resultados propuestos, ocupandose fundamentalmente en los objetivos planteados que connotan la
capacidad administrativa para satisfacer las demandas planteadas en la comunidad y que se refleja en la
capacidad de respuesta a las exigencias de la sociedad. (“08 - Ministerio de Salud y Proteccion Social”)
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“Plan de accién internacional de Madrid sobre el Envejecimiento (2002)”

Tiene como objetivo promover una sociedad para todas las edades, donde las personas mayores puedan
envejecer activamente, saludable y digna. Busca garantizar los derechos de las personas mayores, fomentar su
participacion social y econémica, y mejorar su acceso a servicios de salud, proteccion social y entornos
favorables. Ademas, el plan enfatiza la necesidad de abordar los desafios del envejecimiento poblacional a
nivel global, promoviendo politicas que integren a las personas mayores en el desarrollo sostenible y reduzcan
llas desigualdades que enfrentan en la vejez. (Organizacidn de las Naciones Unidas [ONU], 2002)

Carta de San José (2012):

Tiene como objetivo principal fortalecer los derechos de las personas adultas mayores en América Latinay el
Caribe, promoviendo su inclusion social, econémica y politica. Busca garantizar el acceso a la seguridad
social, la salud, la educacion y los servicios basicos, asi como erradicar todas las formas de discriminacion y
\violencia contra este grupo poblacional. La carta también enfatiza la necesidad de crear politicas publicas que
fomenten el envejecimiento activo y digno, y que reconozcan el valor y las contribuciones de las personas
mayores a la sociedad. A nivel nacional, se identificaron avances en la proteccion social, como el aumento de
lla cobertura del programa Colombia Mayor y la afiliacion al sistema de salud, pero también se evidenciaron
desafios como la falta de politicas locales y la necesidad de mejorar la implementacion de las normas
existentes. Estos antecedentes llevaron a la actualizacion de la politica en 2015, con el objetivo de responder a
llos retos del envejecimiento poblacional y garantizar una vejez digna y activa. (Comisiéon Econémica para
América Latina y el Caribe [CEPAL], 2012)

Asuntos con los que se relaciona
|la alfabetizacion digital - Papel
gue se le atribuye a la
alfabetizacion digital adulto
mayor— Tipos y caracteristicas

Asuntos con los que se relaciona la alfabetizacion digital:
|La alfabetizacion digital se relaciona con:

el objetivo de promover la integracion y participacion de las personas adultas mayores en la sociedad,
especialmente en un mundo cada vez mas digitalizado. Aunque no se menciona explicitamente el término
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de la alfabetizacion digital y "alfabetizacion digital”, se abordan aspectos relacionados con el acceso a las tecnologias de la informacién y
adulto mayor llas comunicaciones (TIC) y la formacidn en su uso.

Eje estratégico 3: Envejecimiento activo

Se destaca la necesidad de fomentar la educacién continua y el aprendizaje a lo largo de la vida, lo que
permite el uso de herramientas tecnoldgicas para mejorar la calidad de vida y la autonomia del adulto mayor.

Eje estratégico 4: formacién del talento humano e investigacion

Se menciona la importancia de desarrollar competencias en el adulto mayor para adaptarse a los cambios
tecnolégicos, lo que implica una formacion continua en TIC. Alfabetizarse digitalmente de manera constante.

Papel que se le atribuye a la alfabetizacién digital adulto mayor:

En la politica se menciona el papel importante al acceso y use de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC) como parte de la vision para promover la inclusién y participacion activa del adulto
mayor en la sociedad.

Tipos y caracteristicas de la alfabetizacion digital y adulto mayor:

aunque no se aborda de manera explicita el término "alfabetizacion digital”, se pueden identificar tipos y
caracteristicas relacionados con el acceso y uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
(TIC) que apuntan a reducir la brecha digital y promover la inclusion de las personas adultas mayores:

Acceso a las tecnologias:

Inclusion digital mediante programas que faciliten el uso de dispositivos y plataformas digitales para mejorar
su calidad de vida y autonomia.

Formacion y capacitacion:
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Educacion continua y programas de formacion en habilidades digitales, adaptados a las necesidades y
capacidades del adulto mayor.

Participacion social y ciudadana:

Uso de las tecnologias digitales para la participacion activa del adulto mayor en la sociedad, se busca que las
personas utilicen las TIC para mantenerse conectadas y reducir el aislamiento social.

L Autonomia:

|Las TIC se consideran una herramienta importante para mejorar la independencia del adulto mayor,
permitiendo desde su uso gestionar sus propias necesidades.

Reduccion de la brecha digital:

Con programas de inclusion digital se reconoce la importancia de superar barreras tecnolégicas que enfrentan
llos adultos mayores con una vision en lo territorial y deferencial.

Colaboracién Interinstitucional:

El ministerio de las TIC juega un papel central en la implementacion de programas de alfabetizacion digital,
pero articula sus esfuerzos con otras entidades para garantizar que las personas mayores tengan acceso y
beneficios.

Adulto mayor- Formacion digital

La politica promueve la inclusién de las personas mayores en la sociedad a través del acceso a tecnologias de
la informacién y las comunicaciones (TIC), reconociendo que estas herramientas son clave para su

participacion social, econdmica y cultural. Se plantea la necesidad de desarrollar programas de formacion en
habilidades digitales para que las personas mayores puedan utilizar plataformas digitales de manera efectiva.

|[Formulaciones sobre la relacion
Adulto mayor- Formacion
digital y Alcance-Realidades

En el Eje Estratégico 3: Envejecimiento Activo, se enfatiza la importancia de la educacion continua,
lincluyendo el uso de tecnologias, como un medio para mantener a las personas mayores activas, informadas y
conectadas.
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Se promueven actividades educativas que incluyen el uso de TIC, como cursos de alfabetizacion digital,
talleres de manejo de dispositivos y acceso a plataformas de aprendizaje en linea. Pese a los avances, no
existen suficientes programas estructurados y masivos de alfabetizacion digital dirigidos especificamente a los
mayores, lo que limita su capacidad para aprovechar las tecnologias.

Se destaca que la formacion digital contribuye a la autonomia de las personas mayores, permitiéndoles
gestionar sus propias necesidades, acceder a servicios publicos y privados, y tomar decisiones informadas. La
formacion digital se considera una herramienta clave para mejorar la independencia y la calidad de vida de las
personas mayores, permitiéndoles acceder a oportunidades.

|La politica busca que las personas mayores utilicen las TIC para acceder a servicios de salud, pensiones,

tramites gubernamentales y otros beneficios, facilitando su vida diaria y reduciendo su dependencia de
terceros.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones (MinTIC) tiene un papel central en la

limplementacion de programas de alfabetizacion digital, en coordinacion con otras entidades gubernamentales
y organizaciones sociales.

Algunas personas mayores pueden mostrar resistencia a adoptar nuevas tecnologias debido a falta de

confianza, miedo al error o desconocimiento, lo que requiere enfoques pedagdgicos adaptados a sus
necesidades.

Analisis preliminares /
preguntas

|La Politica es un marco normativo que busca como objetivo principal mejorar la calidad de vida de los adultos
mayores en Colombia, promoviendo un envejecimiento donde se respeten sus derechos, sea saludable y digno.
Se enfoca en cuatro ejes estratégicos: proteccion de los derechos humanos de las personas adultas mayores,
proteccion social integral, envejecimiento activo, satisfactorio y saludable y formacion de talento humano e
linvestigacién. (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2015) Aunque no aborda explicitamente la
alfabetizacion digital, incluye acciones relacionadas con el acceso y apropiacion de las tecnologias digitales
como parte de las estrategias para fomentar la inclusion y la participacion activa del adulto mayor. La politica
se basa en leyes como la ley 1115 de 2007 y la ley 1251 de 2008, y toma instrumentos internacionales como el
Plan de Accidn Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento (2002) y la Carta de San José. Estos
referentes normativos y de politica buscan garantizar los derechos humanos del adulto mayor, mejorar su
calidad de vida y mejorar si proteccion en la sociedad.
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En cuanto a la alfabetizacion digital, la politica relaciona a los adultos mayores con las TIC, promoviendo el
acceso, formacion y uso de las tecnolégicas como herramienta importante en su vida. Sin embargo, presenta
problematicas frente a esta formacion. Aunque la politica propone unas bases para la ilusién digital, se
requieren mucho mas esfuerzos y recursos para garantizar que las personas mayores puedan beneficiarse de
llas oportunidades que ofrece las TIC, superando barreras actuales y promoviendo un envejecimiento digno en
un mundo cada vez mas digitalizado.
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Anexo 7. Ficha descriptiva de la politica publica:

Clase o Tipo de

Descripcion general / Referentes normativos, de politica y/o académicos
Documento

La Inteligencia Artificial (IA) es una tecnologia de propdsito general con un potencial
transformador en mdaltiples sectores. A nivel global, su adopcién ha crecido exponencialmente,
impulsada por la disponibilidad de datos y los avances en tecnologias complementarias. Para
[Pocumento Colombia, la IA representa una oportunidad para enfrentar desafios sociales, econémicos y
Conpes 4144 Politica  |ympjentales, tales como mejorar la seguridad alimentaria, reducir la pobreza, y avanzar hacia una
Normatividad Nacional de Inteligencia Joconomia basada en el conocimiento. Desde la formulacién de la Politica Nacional de

Artificial Transformacion Digital e Inteligencia Artificial (Documento CONPES 3975 de 2019), se ha
avanzado en la construccion de condiciones habilitantes para la adopcién de tecnologias digitales.
No obstante, el pais aun evidencia bajas capacidades para la investigacion, desarrollo, adopcion y
aprovechamiento ético y sostenible de sistemas de IA en asuntos estratégicos a nivel social,
econdémico y ambiental.

Aspectos Tematizacion

Antecedentes y justificacion:

Antecedentes (diagndstico) / En los dltimos afios, el Gobierno nacional ha trabajado en la formulacion de diversos instrumentos de politica
Considerandos / aspectos publica para la generacion de valor econdmico y social en el pais a traves del acceso y aprovechamiento de los
regulados por la norma (para el [datosy las tecnologias digitales como la 1A. No obstante, en Colombia persisten bajas capacidades para la
caso de la normatividad) [investigacion, desarrollo, adopcion y aprovechamiento ético y sostenible de sistemas de A en asuntos

estratégicos a nivel social, econémico y ambiental. En este contexto, la presente seccion tiene como objetivo
exponer los antecedentes de politica pablica desarrollados en el pais respecto a los elementos habilitadores para
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la IA, tales como gobernanza, ética, infraestructura tecnolégica, I+D+i, y talento digital. Asimismo, se destacan
los antecedentes representativos en cuanto al abordaje de riesgos y efectos no deseados, y la promocion del uso
y aprovechamiento de la IA en Colombia.

Asuntos con los que se relaciona
la alfabetizacion digital - Papel
que se le atribuye a la
alfabetizacién digital adulto
mayor— Tipos y caracteristicas
de la alfabetizacion digital y
adulto mayor

2.5. Politicas relacionadas con capacidades y talento digital para la 1A

ElI PND 2022-2026 también considerd necesario la sociedad de la informacion33 para la consolidacion de la
sociedad del conocimiento y derechos fundamentales34, al apostar al fortalecimiento de la alfabetizacion y
apropiacion digital con enfoque diferencial, promoviendo programas de formacion digitales y la modernizacion
del sistema educativo para el involucramiento en el mundo digital. Por lo anterior, en cumplimiento de los
mandatos que se derivan del PND, es necesario que una politica nacional en 1A

- (i) propenda por resolver situaciones como el desfase existente entre la velocidad de la transformacion digital
y de las adaptaciones que se requieren en el sistema educativo para desarrollar competencias que habiliten
capital humano para el ecosistema de 1A; y

- (i) fortalezca las estrategias para promover la divulgacion y apropiacion social del conocimiento sobre los
sistemas de IA en toda la sociedad. De otra parte, en la END 2023-2026 también se reconocié que, para poder
fortalecer las capacidades y competencias digitales, es necesario trabajar en acelerar los procesos de
alfabetizacion y apropiacion digital, incrementar el talento digital orientado a la productividad e impulsar el
acceso y uso de las tecnologias digitales en el sistema educativo. Esto ratifica la necesidad de que se promuevan
liniciativas de politica publica dirigidas a estos objetivos para acelerar la transformacion digital y aprovechar sus
beneficios.

4.4.4. Desconocimiento de los niveles de apropiacion social del conocimiento en 1A para la formulacion de
acciones de politica publica

existe una alta brecha de competencias digitales en la poblacion, siendo mas alta para el caso de las habilidades
digitales medias y avanzadas74. Segun datos de la Unesco (2021), en el pais la proporcion de jévenes y adultos
con habilidades TIC basicas es de 34,7 %; en habilidades intermedias es del 26,4 % y en habilidades avanzadas
apenas alcanza el 4,6 %. Si bien para apropiar la 1A no se requiere el conocimiento especializado en lenguajes
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de programacion, estos si diversifican las formas de uso de estas tecnologias més alla de la interaccion y para el
caso colombiano el porcentaje de la poblacion con estas habilidades es bajo (9,3 %) (DANE, 2023).

4.5.5. Incremento en la desigualdad, exclusion social y afectacion ambiental por el desarrollo y adopcién de la
1A

En un contexto de expansion de la 1A es importante considerar las barreras estructurales que enfrentan algunos
grupos poblacionales en Colombia para acceder y apropiar estas tecnologias, y con esto evitar que el desarrollo
y adopcion de sistemas de 1A agudicen vulneraciones de derechos y desigualdades sociales. En este contexto se
destacan las siguientes brechas digitales: de género, en adultos mayores y en las personas con discapacidad.

Formulaciones sobre la relacion
Adulto mayor- Formacion digital
vy Alcance-Realidades

2.3. Politicas para el fortalecimiento de datos e infraestructura tecnoldgica relacionadas con la 1A

Es asi como, en el PND 2018-2022 se establecieron condiciones para ampliar el acceso universal a los servicios
de telecomunicaciones en todo el territorio nacional e incentivos para que las entidades territoriales remuevan
barreras al despliegue de infraestructura. Posteriormente, para avanzar en el cierre de la brecha digital, el PND
2022- 2026 definid las lineas de accion para un plan nacional de conectividad digital. mediante el cual se busca,
entre otros objetivos, mejorar el alcance y calidad de la conectividad digital en el pais, a través de la generacién
de incentivos para la entrada de nuevos actores en el mercado, la eliminacion de barreras al despliegue de
linfraestructura de telecomunicaciones, la definicion de mecanismos innovadores y eficientes de gestion del
espectro radioeléctrico. Esas lineas de accion también quedaron plasmadas y fueron complementadas en la
Estrategia Nacional Digital (END) 2023-2026

Analisis preliminares /
preguntas

Referencias
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Anexo 8. Ficha descriptiva de la politica publica:

Clase o Tipo de o ) o .
P Descripcion general / Referentes normativos, de politica y/o académicos
Documento
Departamento Nacional de Planeacion y demas ministerios involucrados, entre ellos el Ministerio
de Igualdad y Equidad
N _ _ Se articula con lo dispuesto en la Ley 2281 de 2023, la Ley 2294 de 2023 y otros lineamientos
Politica Nacional de Cuidado starales, enmarcando la politica dentro del compromiso constitucional y legal para garantizar el
— CONPES 4143 derecho al cuidado.
Normatividad Politica Publica
Interministerial
Normatividad y referentes:
La politica se fundamenta en el marco constitucional y legal del pais, integrando disposiciones
normativas y compromisos estatales que orientan la transformacion de la organizacion social del
cuidado. (“Normatividad y referentes”, CONPES, 2025, pp. 2-3)
Se destaca la responsabilidad del Estado en promover la actualizacion y capacitacion de las
personas cuidadoras mediante la creacion de ofertas formativas integrales, lo cual es esencial para
garantizar la calidad del cuidado. (CONPES, 2025, “Normatividad y referentes”, pp. 2—-3)
Aspectos Tematizacion
Antecedentes (diagndstico) / El inicio de este documento nos sumerge en un diagnostico que evidencia, con claridad, las brechas existentes
Considerandos / aspectos en la capacitacion y actualizacién tanto de las personas cuidadoras como de quienes requieren cuidado. Se
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regulados por la norma (para el
caso de la normatividad)

expone, de forma detallada, la imperiosa necesidad de que el Estado intervenga para garantizar condiciones
dignas y un sistema de cuidado que fortalezca la cohesion social.

En palabras del CONPES, se establece:

“En ese contexto, esta politica propone un plan de accion para avanzar hacia la consolidacion de una sociedad
cuidadora en la que el Estado garantice el derecho a recibir cuidado y a cuidar en condiciones dignas, al tiempo
que reconoce, protege y fortalece las formas colectivas y comunitarias de cuidado.” (Departamento Nacional de
Planeacion, 2025, p. 3)

[Ademas, se pone de relieve que “Colombia cuenta con una década de avances en la expedicion normativa y en
Jla formulacion e implementacidn de politicas publicas relacionadas con el cuidado a nivel nacional y
territorial,” lo que sienta las bases para justificar el plan de accion que se propone (DNP, 2025, p. 11). Las
normativas de referencia, como la Ley 2281 de 2023 y la Ley 2294 de 2023, son invocadas para subrayar la
obligacion estatal de establecer mecanismos de actualizacion formativa a través del Sistema Nacional de
Cuidado.

Asuntos con los que se relaciona
la alfabetizacion digital — Papel,
Tipos y caracteristicas en adultos
mayores

Aunque el documento no se menciona explicitamente el tema de la alfabetizacion “alfabetizacion digital”, se
advierte en sus lineas la importancia de una oferta formativa robusta que pueda, en la practica, incorporar
aspectos tecnoldgicos en beneficio de todos los sujetos de cuidado, incluidos los adultos mayores. En este
sentido, se reconoce que la formacion continua es vital para garantizar el acceso a la informacién y la
participacion. Por ejemplo, el CONPES sefala en la seccion de “Plan de accion — Oferta de servicios” lo
siguiente:

“El Ministerio de Igualdad y Equidad, en el marco del Sistema Nacional de Cuidado, creard, fortalecera e
lintegrara una oferta de servicios para la formacion, bienestar, generacion de ingresos, y fortalecimiento de
capacidades de personas cuidadoras remuneradas y no remuneradas.” (Departamento Nacional de Planeacion,
2025, p. 18)
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La capacitacidn permite integrar contenidos que aborden el uso de herramientas tecnoldgicas en la
limplementacién. Se prevé que la formacion se desarrolle en modalidades diversas: desde modulos virtuales auto
dirigidos hasta capacitaciones presenciales en entornos comunitarios, e incluso programas intergeneracionales
que permitan el intercambio de saberes digitales entre jovenes y adultos mayores.

Formulaciones sobre la relacion
Adulto mayor — Formacion
digital y Alcance-Realidades

Aunque el CONPES 4143 no dedica un apartado exclusivo a la “formacion digital” para adultos mayores, se
linfiere, a partir de su oferta de servicios formativos, la importancia de incorporar elementos tecnoldgicos para
fortalecer la autonomia y el bienestar de esta poblacion.

El documento establece que:

“El acceso a tecnologias y la capacitacion en su uso constituyen elementos clave para la promocion del
bienestar y la autonomia.” (Departamento Nacional de Planeacion, 2025, p. 16).

Esta formulacion invita a imaginar que, durante la implementacion, los programas de formacion puedan incluir
maodulos especificos orientados al manejo basico de dispositivos y plataformas digitales, adaptados a las
necesidades y desafios particulares de los adultos mayores. Asi, se espera que dichos programas contribuyan de
manera significativa a mejorar la calidad de vida y a potenciar la autonomia de esta poblacion, a través de una
educacion que contemple las realidades tecnoldgicas actuales.

Andlisis preliminares /
preguntas

El diagnéstico y la oferta formativa presentados en el CONPES 4143 generan interrogantes esenciales para
orientar la aplicacion de la politica.

Entre las preguntas que se desprenden se encuentran:

- Como se garantizara el acceso a dispositivos digitales y a una conectividad adecuada para la poblacién adulta
mayor?
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» . Qué metodologias pedagdgicas se adecuaran mejor para impartir formacion en el uso de tecnologias,
considerando las barreras especificas de este grupo?

» (De qué manera se articulara la formacion digital con los servicios de cuidado para lograr un impacto real en
Jla autonomia y el bienestar de los adultos mayores?

Aunque el documento no responde directamente a estas cuestiones, si enfatiza la necesidad de evaluar y ajustar
continuamente las estrategias formativas, lo que abre la puerta a futuros desarrollos operativos y colaboraciones
lintersectoriales para perfeccionar la politica.

Referencias
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Valoracion juez experto: J1

Escala de
Valoracion
Variables Criterios de evaluacion Parc | Observaciones y recomendaciones
Si No ialm
ente
El desarrollo conceptual propuesto permite fundamentar | X
la construccion de proyectos de formacion en
alfabetizacién digital
Los referentes planteados son suficientes para la X
. ., sustentacion tedrica de los lineamientos.
Dimension - -
conceptual Las orientaciones conceptuales formuladas resplltan X
pertinentes para sustentar proyectos de formacion en
alfabetizacién digital
El abordaje conceptual ofrece una comprension integral X Hacer énfasis que formador incentive y
de los procesos de formacion. permita al adulto reflexionar sobre la
importancia de emplear las tic como
herramienta para solucionar algunas de sus
necesidades y problemas cotidianos.

¢Los desarrollos conceptuales propuestos son suficientes? considera que se necesitan otros referentes ;cuales?

Dimension
pedagbgica

Los referentes pedagdgicos resultan claros y favorecen la | X

compresion y apropiacion de los formadores y

disefiadores de proyectos formativos en alfabetizacion

digital

La estructura pedagdgica propuesta contribuye a orientar | X Hacer énfasis en que los formadores partan

las practicas formativas que desarrolla el formador en los
procesos de alfabetizacion digital.

de las necesidades de los adultos mayores
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La propuesta didactica contribuye a fortalecer las
practicas pedagdgicas de los formadores en alfabetizacion
digital X

Considera pertinente las orientaciones pedagdgicas frente | X
a la concepcion del formador

¢Considera que se requiere formular nuevos referentes? ;Cuéles?

El componente reflexivo aporta novedades que fortalecen | X
los procesos de formacidn de alfabetizacién digital.

Los planteamientos propuestos en esta dimension resultan | X
Dimension | pertinentes para orientar las practicas de formacion en
de la alfabetizacion digital.

reflexion La dimension brinda elementos para reflexionar la accion | X
formativa de los formadores y creadores de proyectos de
alfabetizacion digital.

¢Los desarrollos conceptuales propuestos son suficientes? considera que se necesitan otros referentes ¢cuales?

Ver la posibilidad de concluir con una caracterizacion del formador desde cada dimension.

Valoracion juez experto: J2

Escala de
Valoracion
Variables Criterios de evaluacion Parc | Observaciones y recomendaciones
Si No ialm
ente
Dimension El desarrollc_),conceptual propuesto permjte fundamentar | _ -
conceptual la cons_trucg:]on (_je_ proyectos de formacion en En gen(_eral, la dlmenqu conceptual me
alfabetizacion digital parece interesante, suficiente y clara, como
Los referentes planteados son suficientes para la N base de las orientaciones para formular

sustentacion tedrica de los lineamientos. proyectos de alfabetizacion digital.
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Las orientaciones conceptuales formuladas resultan N
pertinentes para sustentar proyectos de formacion en
alfabetizacion digital

El abordaje conceptual ofrece una comprension integral N

de los procesos de formacion.

¢Los desarrollos conceptuales propuestos son suficientes? considera que se necesitan otros referentes ¢cuales?

Creo que son suficientes, aunque considero que podian sugerirse didlogos con otras propuestas mas de corte socio -antropoldgico, que amplien
los contrastes y posibilidades de comprension. (Por ejemplo, R Kozinets, con la Netnografia, como propuesta para la investigacion, el articulo
“Bitacora Cyborg...” — del cual les anexo una copia y cuyas referencias son interesantes, sobre todo en el caso de América Latina, etc)

Dimension
pedagbgica

Los referentes pedagdgicos resultan claros y favorecen la
compresion y apropiacion de los formadores y
disefiadores de proyectos formativos en alfabetizacion
digital

\/

La estructura pedagdgica propuesta contribuye a orientar
las précticas formativas que desarrolla el formador en los
procesos de alfabetizacion digital.

La propuesta didactica contribuye a fortalecer las
practicas pedagdgicas de los formadores en alfabetizacion
digital

Considera pertinente las orientaciones pedagdgicas frente
a la concepcion del formador

Los referentes pedagdgicos en general me
parecen adecuados, pertinentes y completos.

¢Considera que se requiere formular nuevos referentes? ;Cuales?

Dimensién
de la
reflexion

El componente reflexivo aporta novedades que fortalecen
los procesos de formacién de alfabetizacion digital.

Los planteamientos propuestos en esta dimension resultan
pertinentes para orientar las practicas de formacién en
alfabetizacion digital.

La dimension brinda elementos para reflexionar la accion
formativa de los formadores y creadores de proyectos de
alfabetizacion digital.

El componente reflexivo es interesante y
novedoso, al tiempo que permite el diadlogo y
la reflexion. Creo que los referentes
sugeridos arriba podrian complementar esta
dimension.

¢Los desarrollos conceptuales propuestos son suficientes? considera que se necesitan otros referentes ¢cuales?
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Valoracion juez experto: J3

Escala de
Valoracion
Variables Criterios de evaluacion Parc | Observaciones y recomendaciones
Si No ialm
ente
El desarrollo conceptual propuesto permite fundamentar | X Hay un término que subrayé en gris claro que
la construccion de proyectos de formacion en vale la pena revisar. Usualmente, algunos
alfabetizacién digital documentos que pretenden sustentar una
propuesta desde la pedagogia tienden a
adjetivarla, por ende, tengan mayor
precaucion a la hora de hablar de
herramientas pedagdgicas, clave que puedan
definir a que se hace referencia con ese tipo
de herramientas.
Los referentes planteados son suficientes para la X Considero que vale la pena relacionar mas
Dimension sustentacion tedrica de los lineamientos. gu_to_res para los dos cqnceptos des_zilrrollados
conceptual inicialmente (pedagogia y fOI’maC,IOI’]). Por
ejemplo, comprender la pedagogia como un
campo de saber y practica deviene de un
constructo académico que, si bien no es
necesario ampliar, si seria relevante
mencionarlo.
Las orientaciones conceptuales formuladas resultan X
pertinentes para sustentar proyectos de formacion en
alfabetizacién digital
El abordaje conceptual ofrece una comprensién integral X Si bien se hace mencién en algunos apartados
de los procesos de formacion. del item conceptual en relacion con los
adultos mayores, valdria la pena revisar si tal
abordaje solo tendria vigencia para esta
poblacion y si es asi, dejarlo mas claro.

¢Los desarrollos conceptuales propuestos son suficientes? considera que se necesitan otros referentes ¢cuales?

Cuando hablamos de pedagogia y formacion, considero que siempre es relevante identificar desde cuél lugar nos estamos posicionando para
que asi, la relacion que establezcamos con lo digital tenga més coherencia. Les recomiendo dos articulos que podrian apoyarles a puntualizar un

poco mas tal posicionamiento.
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Tamayo Valencia, L. A., (2007). TENDENCIAS DE LA PEDAGOGIA EN COLOMBIA. Revista Latinoamericana de Estudios Educativos
(Colombia), 3(1), 65-76.
Ledn Palencia, A. C. (2016). Una aproximacion a las discusiones en el campo de la educacién y la pedagogia: Estado de la cuestion. Pedagogia
Y Saberes, (44), 93.103. https://doi.org/10.17227/01212494.44pys93.103

Dimension
pedagdgica

Los referentes pedagdgicos resultan claros y favorecen la
compresion y apropiacion de los formadores y
disefiadores de proyectos formativos en alfabetizacion
digital

Es importante situar el lugar de emergencia
de los principios didacticos que mencionan,
también, situar que perspectiva de la
pedagogia critica adopta, hacer claridad
sobre ello podria permitir favorecer la
comprension. Les sugiero que hagan en el
apartado conceptual un péarrafo en el que
clarifiquen por qué la pedagogia critica es
relevante para entender los procesos
formativos en la alfabetizacién digital.
Cuando lei el apartado de los principios
didacticos, pensé en que podrian recurrir al
concepto de educacion mediatica de David
Buckingham.

La estructura pedagdgica propuesta contribuye a orientar
las practicas formativas que desarrolla el formador en los
procesos de alfabetizacion digital.

La propuesta didactica contribuye a fortalecer las
practicas pedagdgicas de los formadores en alfabetizacion
digital

Considera pertinente las orientaciones pedagdgicas frente
a la concepcion del formador

Lo mencionado es muy valioso, pues, rescata
el lugar de la formacion. En otras propuestas
se diluye con facilidad.

¢Considera que se requiere formular nuevos referentes? ;Cuales?

Como les mencioné, el concepto de Educacion Mediatica podria aportar. Lo encuentran en el libro Educacion en medios: Alfabetizacion,
aprendizaje y cultura contemporanea De David Buckingham.

Dimensién
de la
reflexion

El componente reflexivo aporta novedades que fortalecen
los procesos de formacion de alfabetizacion digital.

Los aspectos mencionados son muy
dicientes. Desde mi perspectiva el aporte que
hacen en el apartado Reconocimiento de las
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particularidades de los participantes es muy
importante.
Los planteamientos propuestos en esta dimension resultan | X
pertinentes para orientar las practicas de formacion en
alfabetizacion digital.
La dimensién brinda elementos para reflexionar la accién | X
formativa de los formadores y creadores de proyectos de
alfabetizacion digital.
¢Los desarrollos conceptuales propuestos son suficientes? considera que se necesitan otros referentes ¢cuales?
Valoracion juez experto: J4
Escala de
Valoracion
Variables Criterios de evaluacion Parc Observaciones y recomendaciones
Si No | ialm
ente
El desarrollo conceptual propuesto permite fundamentar | X
la construccion de proyectos de formacion en Recomendaria vincular en este apartado lo
alfabetizacion digital gue sefialaron en la introduccién
(gerontologia educativa) un apartado en esta
dimensidon en donde se pueda sefialar el
¢ Como aprende el adulto mayor?
Dimension Los refergntes plgnteados sqn sufi_cientes para la X Recomiendo sefialar referencias que
sustentacion tedrica de los lineamientos. sustenten las afirmaciones que se hacen en
conceptual . . L
los diferentes apartados de la dimensién.
Validen en uno de los apartados “Educacion
digital...competencia digitales diferencias y
apropiaciones”’, no se desarrolla.
Las orientaciones conceptuales formuladas resultan X Desde la perspectiva sefialada es muy valioso
pertinentes para sustentar proyectos de formacion en el componente critico y la propuesta desde
alfabetizacién digital las ZAP.
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El abordaje conceptual ofrece una comprensidn integral X
de los procesos de formacion.

¢Los desarrollos conceptuales propuestos son suficientes? considera que se necesitan otros referentes ¢cuales?

Aspectos, desde lo pedag6gico, de como aprende el adulto mayor.

Los referentes pedagdgicos resultan claros y favorecen la X Recomiendo darle la misma estructura que la
compresién y apropiacion de los formadores y dimensidn anterior.

disefiadores de proyectos formativos en alfabetizacion

digital El desarrollo del apartado “Desarrollo de la

didactica para la construccion de la
formacion” recomiendo puntualizarlo en
aspectos de la apropiacién digital de la
persona mayor. Vale la generalidad, pero
decantarlo a los aspectos que seran claves
para la construccion de la propuesta de

Dimension

pedagdgica proyecto.
La estructura pedagdgica propuesta contribuye a orientar X Se presenta generalidad, recomiendo
las practicas formativas que desarrolla el formador en los puntualizar en los aspectos claves para
procesos de alfabetizacion digital. formar a la persona mayor y como el rol que

se propone atiende de forma positiva y
directa a lo que se busca.

X Si, pero tener en cuenta que la alfabetizacién
La propuesta didactica contribuye a fortalecer las digital es para la persona mayor.
practicas pedagdgicas de los formadores en alfabetizacion
digital
Considera pertinente las orientaciones pedagogicas frente X Se presentan generalidades en esta dimension
a la concepcion del formador que considero deben puntualizarse en temas

propios de la alfabetizacion digital para la
persona mayor.
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¢Considera que se requiere formular nuevos referentes? ;Cuales?

Dimensién
para la
reflexion

El componente reflexivo aporta novedades que fortalecen
los procesos de formacion de alfabetizacion digital.

Recomiendo llevar lo reflexivo de la
evaluacion no solamente a la generalidad de
la evaluacion formativa, sino al tema del
desarrollo del pensamiento critico que se
propone en el documento, la autoevaluacion
y poder desarrollar la habilidad para aprender
y desaprender.

En este aspecto también hacer el desarrollo a
el rol del formador, a acompafiar y aportar en
un acto humano por cerrar brechas y brindar,
de una u otra forma, calidad de vida a la
poblacién del proyecto.

Los planteamientos propuestos en esta dimension resultan
pertinentes para orientar las practicas de formacion en
alfabetizacién digital.

Si, son pertinentes, pero recomiendo
ampliarlos

La dimension brinda elementos para reflexionar la accion
formativa de los formadores y creadores de proyectos de
alfabetizacién digital.

Se queda en la generalidad.

¢Los desarrollos conceptuales propuestos son suficientes? considera que se necesitan otros referentes ¢cuales?




