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Resumen Ejecutivo

El presente documento es un proyecto de innovacion didactica cuyo objetivo central es
proponer una estrategia pedagogica desde un enfoque intercultural y del anéalisis semiotico y
narrativo de las imagenes que propicie procesos de formacidon critica en los docentes y
estudiantes de las instituciones educativas sobre los discursos visuales que circula en los medios.
Esto, con el fin de contribuir en la solucion a los problemas interculturales, de violencia,
discriminacion, rechazo y falta de tolerancia a la diversidad cultural y subjetiva de la otredad que
se presentan tanto en el &mbito educativo como en la sociedad multicultural y globalizada de la
actualidad. Por medio de la semidtica y del enfoque intercultural, la presente innovaciéon
didactica pretende dar otra forma de comunicacion y estudio del lenguaje no verbal, analizando
de esta manera las diferentes narrativas no verbales las cuales se conocerda de manera critica y
profunda no solo desde la connotacion, simbologia o lenguaje de la identidad o de la imagen a
analizar, sino también desde la subjetividad de cada uno de las culturas y personas a interpretar.
De esta manera, se espera que tanto los estudiantes como también los docentes sean conscientes
de la multiculturalidad que existe en las escuelas y asimismo, se genere y propicie espacios de

aprendizaje que favorezcan la convivencia e interaccion intercultural.

Palabras claves: Estrategia pedagogica, enfoque intercultural, analisis semidtico y

narrativo, formacion critica, discursos visuales, alfabetizacion mediatica.



Abstract

This document is a didactic innovation project whose main aim is to propose a
pedagogical strategy from an intercultural approach and from the semiotic and narrative analysis
of images that promotes critical training processes in teachers and students of educational
institutions on the visual discourses that circulates in the media. This, in order to contribute to the
solution of intercultural problems, violence, discrimination, rejection and lack of tolerance of
cultural and subjective diversity of otherness that occur both in the educational field and in the
multicultural and globalized society of the present. Through semiotics and the intercultural
approach, this didactic innovation aims to provide another form of communication and study of
non-verbal language, thus analyzing the different non-verbal narratives which will be critically
and profoundly known not only from the connotation, symbology or language of identity or of
the image to be analyzed, but also from the subjectivity of each of the cultures and people to be
interpreted. In this way, it is expected that both students and teachers are aware of the
multiculturalism that exists in schools and also that learning spaces are generated and promoted

that favor coexistence and intercultural interaction.

Keywords: Pedagogical strategy, intercultural approach, semiotic and narrative analysis,

critical training, visual discourses, media literacy.
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CAPITULO 1: Planteamiento del problema.

1.1 Contextualizacion.

El presente proyecto de “innovacion didactica” estd dirigido a las investigaciones y
personas quiénes estén interesadas primero en trabajar y aportar por medio de la pedagogia
intercultural a las problematicas de rechazo, discriminacién y falta de valorizacién de la
diversidad cultural e identidad en las escuelas. Ademads, la propuesta también aporta al proceso
de alfabetizacion visual, mediatica y transmedia que la sociedad contempordnea necesita.

Con respecto a la poblacion, la innovacidn se centra en estudiantes que estén cursando el
grado décimo y undécimo coémo también hacia los docentes quiénes enseiian en dichos cursos.
Esta propuesta se ubica y se relaciona con los objetivos de los “Medios de comunicacion y otros

sistemas simbolicos” de los Estandares Basicos de Competencias del Lenguaje, pues la base

teorica y metodoldgica corresponde al campo disciplinar de la semioética, ciencia que permite
comprender, entender y analizar tantos signos verbales como no verbales. Por otra parte, tanto
los estandares como la presente propuesta propone no solo el reconocimiento e interpretacion del
lenguaje verbal y no verbal, sino también plantea que los estudiantes logren reconocer sus
propios signos y asi generar, crear o producir material no verbal que exprese sus ideas,
pensamientos, sensaciones y opiniones criticas.

Es asi como, los Estandares Basicos de Competencias del Lenguaje, décimo a undécimo
en el apartado de medios de comunicacion y otros sistemas simbolicos (pag. 41) expone como el
estudiante aprende no solamente el papel de los medios de comunicacion masiva en la cultura, lo
social, lo econémico y lo politico sino también aprende, infiere mecanismos ideologicos, hace
critica y analiza la incidencia en la sociedad actual de la ideologia impuesta y escondida en estos

medios. De esta manera, el estudiante lograra comprender y tener una posicion critica frente a la


https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-116042_archivo_pdf1.pdf
https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-116042_archivo_pdf1.pdf

estructura de los medios de informacién masiva, en los elementos ideoldgicos presentes en
dichos medios ademas dar explicaciones sobre el lenguaje verbal y no verbal como también

producir textos en cualquiera de los diferentes medios masivos de comunicacion.

1.1.2 Contextualizacion de poblacion
La poblacién escolar a la que va dirigida el proyecto son estudiantes con una edad que
oscila entre 16 a 18 afios, los cuales, segin los criterios de la Organizacion Mundial de la Salud

(OMS, s.f.) se podria clasificar como adolescente. La OMS describe esta etapa como un periodo

de crucial importancia puesto que es aqui donde no solo ocurre aquella maduracion fisica y
sexual, sino que también incluye aquella transicion de independencia social y economica, el
desarrollo de identidad, la capacidad de razonamiento abstracto cémo también aprendera las
aptitudes y comportamientos para desenvolverse en la sociedad como adulto.

La adolescencia, expone la OMS, es también el periodo donde pueden existir diferentes
riesgos o problemas conductuales para los jovenes, pues como se menciono con anterioridad, la
identidad en esta etapa se esta formando y esta serd moldeada dependiendo de su entorno social y
de las experiencias que vaya adquiriendo. Por lo tanto, la familia como la escuela y comunidad
juegan un papel importante para la construccion identitaria del joven ya que €l estard
aprendiendo y formandose de acuerdo con lo que le guste, las experiencias que le de cada
situacion, el contraste de estas y el lugar que le de su sociedad o contexto social “la juventud y la
vejez no estdn dadas, sino que se construyen socialmente en la lucha entre jovenes y viejos”

(Bourdieu., 2000:164)

Esta etapa resulta ser especialmente dramatica y tormentosa pues se presentan

innumerables tensiones, con inestabilidad, entusiasmo y pasion, pues el joven se encuentra


https://www.who.int/es/health-topics/adolescent-health#tab=tab_1
https://www.circulobellasartes.com/biografia/pierre-bourdieu/#:~:text=Pierre%20Bourdieu%20(Denguin%2C%201930%20%E2%80%93,profesor%20en%20Francia%20y%20Argelia.

inmerso, influenciado y su identidad permeada por diferentes tendencias y pensamientos.
Ademas, la adolescencia supone tal y como lo menciona Rousseau (1790), “un corte profundo
con la infancia, es como un nuevo nacimiento en la que el joven adquiere las aptitudes,
caracteres y valores humanos mas importantes para si mismo y la sociedad” (Delval, 1998:545).
Asi, el salon de clase podra estar permeado por distintos signos que representaran diferentes
problemas y situaciones tanto fisicos, bioldgicas y sociales.

De esta manera, la identidad y proceso de formacion de los jovenes esta directamente
relacionado con la sociedad y el contexto que vive el adolescente, como consecuencia de la
modernidad, los jovenes de la actualidad se encuentran inmersos en una sociedad que segin
Bauman (1999), se ha venido transformando y modificando a gran velocidad. Sumado a lo
anterior, la tecnologia presente en la sociedad actual, ha venido jugando un papel importante en
la interaccion entre sujetos de diversos paises, lo cual no solamente ha generado una cultura de
competencia para tener éxito en la sociedad sino que también, una muchos mas susceptibles a los
procesos de interculturalidad. Esto ha traido como resultado una juventud mucho mas
dependiente tanto de la tecnologia y los espacios que esta ha propiciado, como de los medios
masivos de la comunicacién y a una sociedad capitalista y consumidora.

De esta manera, los jovenes que estan en las escuelas adquieren una identidad no sélo por
como lucen sino también por los objetos que poseen, por ser quienes tienen el mejor celular o por
ser el que ni siquiera tiene. Una identidad e interaccion virtualizada y variada puesto que el
acceso al internet permite al joven y a cada persona que entre en ella, a interactuar y consumir
diferente tipo de contenido, adquiriendo diferentes comportamientos, formas de hablar y gustos.

El joven y en general la persona de la actualidad se forja segtn el contenido que se consuma.


https://cancun.uo.edu.mx/blog/jacques-rousseau-biograf%C3%ADa-aportaciones-y-obras#:~:text=Jean%20Jacques%20Rousseau%20fue%20uno,como%20aquello%20que%20otorga%20poder.
https://www.cccb.org/es/participantes/ficha/zygmunt-bauman/6811#:~:text=Zygmunt%20Bauman%2C%20uno%20de%20los,debates%20y%20actividades%20del%20CCCB.

Por otro lado, el joven también se ve permeado por los grupos, comunidades o tribus
urbanas con la que se sienta mejor identificado. Asi, el estudiante adquirird no solo una identidad
y clasificacion sino también simbolos que lo haran diferente a los demaés, vestira, hablara y
pensara de diferente manera y a su vez igual a la comunidad de la cual haga parte.

Siguiendo la idea anterior y de acuerdo con los Estdndares Basicos del Lenguaje y los
Derechos Basicos de Aprendizaje, resulta ser de gran importancia el reconocimiento de los
diferentes tipos de lenguaje y connotaciones que puede tener una cultura y asi mismo una
persona. De esta manera, los enunciados 1,2,5, y 6 de grado décimo y undécimo de los Derechos

Basicos de Aprendizaje V2 (ver anexos, Derechos Bésicos de Aprendizaje) pretenden formar no

solamente en la capacidad critica de los estudiantes sino también en el reconocimiento,
valoracion, aceptacion y diferenciacion de diferentes aspectos comunicativos verbales y no
verbales que presenta no solo un discurso, sino también las comunidades y asimismo los medios
de comunicacion. Formandolos de esta manera en una posicion propositiva critica y autocritica
frente a los medios de comunicacion masiva y discursiva y asi analicen su influencia en la
sociedad.

Como se evidencia, el presente proyecto de innovacion didactica mediante la semidtica y
los puntos del grado décimo y undécimo de los Derechos Basicos de Aprendizaje que se
mencionaron anteriormente, se logrard la comprension, diferenciacion, aceptacion, opinion
critica, analisis, respeto y aceptacion de los discursos o narrativas tanto verbales como no
verbales de una persona, situacion o comunidad para asi aportar a los procesos interculturales de

las escuelas y la sociedad.


http://colportugal.edu.co/files/DBA_Lenguaje_final_Septiembre_1.pdf
http://colportugal.edu.co/files/DBA_Lenguaje_final_Septiembre_1.pdf

1.2 Justificacion del problema.

Frente a los diferentes casos de violencia, discriminacion, rechazo y falta de tolerancia a
la diversidad cultural y subjetiva de la otredad que presenta la sociedad multicultural actual,
resulta de especial interés brindar estrategias pedagogicas que permita apoyar a la formacion
humana de los estudiantes y asi poder combatir los problemas y retos globales de convivencia
intercultural que tiene la vida actual, ya que a medida que la sociedad y tecnologia avanza, la
interaccion entre diferentes paises, comunidades, etnias y sociedades aumenta, por esta razon, es
importante que exista conciencia, respeto y tolerancia hacia lo diferente, lo extranjero y hacia
todo lo que se puede denominar como otredad.

Con el fin de responder a las necesidades de la sociedad y de su comunidad, como
también brindar instrumentos o herramientas pedagogicas para aquellos docentes y estudiantes
que deseen implementar procesos de valoracion de la diversidad cultural, se propone una
estrategia pedagdgica basada en el enfoque intercultural junto con el andlisis semidtico y
narrativo de la imagen y de los procesos multiculturales, guiando de esta manera a los
estudiantes a leer, comprender e interpretar aquellos mensajes y narrativas connotadas y ocultas
que no solo las imagenes multimedia y transmedia tienen sino que a su vez desde su propia
imagen, cultura, identidad y su contexto social se producen. Asimismo se desarrollard la vision y
pensamiento critico del estudiante para valorar y comprender la subjetiva del otro, asi como
llevar a cabo a lo que la UNESCO define como interculturalidad “Se refiere a la presencia e
interaccion equitativa de diversas culturas y a la posibilidad de generar expresiones culturales

compartidas, a través del didlogo y del respeto mutuo” (Articulo 4.8 de la Convencion sobre la

Proteccion v la Promocidn de la Diversidad de las Expresiones Culturales

10


https://es.unesco.org/creativity/interculturalidad
https://es.unesco.org/creativity/interculturalidad

Continuando con la idea de presentar una innovacién educativa y siguiendo la definicion
de Carbonell (2001), la cual la define como una serie de decisiones y procesos, con cierto grado
de sistematizacion que intentan modificar ciertas actitudes, ideas, culturas, contenidos, modelos
y practicas pedagogicas. El presente trabajo, resulta ser una propuesta de un cambio a la malla
curricular del lenguaje no verbal y la vision critica de los estudiantes como también a la
formacion de docentes, ya que la formacioén y problematizaciéon sobre como trabajar y tratar
aquellos problemas de interculturalidad que presentan las escuelas ha sido muy poco como para
aportar a esta situacion. Por ultimo, el presente proyecto también pretende modificar la cultura
discriminatoria y poco tolerante frente a la identidad del diferente o de la otredad.

Apoyando las ideas anteriores, la innovacion pedagogica brindara una t para la practica a
la comunidad educativa, profesores y estudiantes en formacién docente que se encuentren
interesados en conocer alguna estrategia pedagdgica que pueda ayudarles en la solucion y
ensefanza de los procesos de interculturalidad. Adicional a esto, también se pretende aportar a lo
investigativo sobre el uso de la semidtica en el espacio educativo, pues al ser la ciencia en
investigar sistemas de significacion, facilitard no solo la conciencia de los sentidos implicitos en
los mensajes comunicativos no verbales de la sociedad, las redes, como del aula sino también
permitira transformarlos a partir del trabajo y ensefianza de la semioética en la escuela. Con esto y
desde la semidtica, la calidad de aprendizaje y vision critica del estudiante hacia su vida y su
contexto le permitira aprender, conocer, reconocer los mensajes de los demas inmersos en la
cultura, en las imagenes virtualizadas y no digitales que se encuentre en su diario vivir.

Debido a los escasos estudios y propuestas investigativas en estrategias para la solucion
de los problemas interculturales en las escuelas como también al uso de la semidtica para llevar a

cabo estos procesos de aceptacion de la diversidad y en adicion al vacio que también presentan

11


https://octaedro.com/autor/jaume-carbonell-sebarroja/

los Estandares Bésicos del Lenguaje con la problematica ya expuesta. El presente trabajo resulta
ser Optimo para afianzar no solamente un mayor conocimiento en las estrategias pedagdgicas que
pueden ayudar y guiar a la educacion hacia los procesos correspondientes de la educacion
intercultural sino también para fomentar y aportar otra forma de comunicaciéon y trabajo
pedagodgico para desarrollar mas las competencias de anélisis, critica y lectura de la narrativa del
lenguaje no verbal. Asimismo, aportaria a las investigaciones relacionadas con los diferentes
problemas comunicativos y sociales a los que el docente se ve sometido y que debe solucionar
sin estar informado ni preparado.

Por otra parte, la investigacion también contribuye para ampliar el campo investigativo
del analisis semiotico en la educacion y el Departamento de Lenguas, para asi evidenciar la
importancia, la viabilidad y necesidad de la implementacion de esta, con el fin de responder a la
necesidad de la sociedad actual y de la misma educacion. De esta forma, se va a incrementar no
solo las investigaciones que usen la semiotica sino también los espacios de discusion y
ensefanza de esta didactica que aportar a la labor del docente y al aprendizaje de los estudiantes.

Ademas de esto y para concluir, Sherman Gee (1981) afirma que “la innovacién es el
proceso en el cual a partir de una idea, invencion o reconocimiento de una necesidad se
desarrolla un producto o servicio tutil hasta que sea comercialmente aceptado”. (Perego, 2013)
(citado en Eumed.net, s.f.). De esta manera, por medio del enfoque investigativo exploratorio se
da cuenta de la escases de material y literatura y se decide crear una propuesta que permita
aporte a la educacion y procesos interculturales en la escuela, asi la creacion de talleres con
enfoque semidtico e intercultural del presente trabajo, aporta a nuevas investigaciones que se
interesen por el estudio, formacion y desarrollo en valores que aporten a la valoracion y respeto

de culturas y que gracias a esto, las interacciones, la convivencia y la comunicacion entre
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http://colportugal.edu.co/files/DBA_Lenguaje_final_Septiembre_1.pdf
https://prabook.com/web/sherman.gee/1687335

comunidades, identidades y diferentes simbologias pueda ser mucho mejor. Y asi dejar una
posible viabilidad del uso de la semidtica en futuras investigaciones tanto interculturales como
también de innovacion pedagogica.

1.4. Delimitacion del problema.

Para comenzar a observar los problemas que presenta la interculturalidad en la
actualidad, es necesario entender que estas crisis y conflictos de interacciones interculturales son
procesos propios de la modernidad como lo es la globalizacion, migracioén, la
transnacionalizacion del capital y la pobreza, la presencia de los medios de comunicacién masiva
y el cambio de cultura, de identidad, de pensamientos e ideologias. Sumando a esto, la
interculturalidad también resulta ser un enigma que ha venido evolucionando a medida que la
humanidad también avanza, pues la tecnologia trae consigo también pobreza, exclusion,
diferencia, falta de oportunidades y categorizaciones de identidad en la sociedad, por esto, las
personas optan por migran a diferentes paises para poder tener una mejor oportunidad, tener
acceso a una tecnologia, forma de vida e incluso por una nueva identidad.

Ademas, también se debe ser consciente del contexto intercultural, educativo y formativo
que tiene Colombia ya que es un pais multicultural, con diversidad de etnias y por esto de cultura
e identidad. En adicién, se debe reconocer que Colombia hace parte de esta sociedad
discriminatoria moderna y que el trabajo en estos aspectos es muy poco. Por como el
pensamiento critico con respecto al lenguaje verbal y no verbal y sus diferentes textos es muy
escaso y esto lo podemos ver evidenciado no solamente en la forma de actuar de la sociedad sino
también en los resultados de los exdmenes de Saber Pro.

De esta manera, la sociedad colombiana evidencia aquella necesidad de incrementar las

oportunidades, reconocimiento e incorporacion de no solamente la diversidad étnica sino

13


https://sitios.uao.edu.co/saberpro/que-son-las-pruebas-saber-pro/

también cultural ya que la diversidad de identidad también es generada por los diferentes grupos
subculturales presentes en la ciudad. La falta de tolerancia, respeto y aceptacion de la identidad
es generada gracias a ese deber ser y de aquella verdad social establecida, esto lo encontramos
incluso en la comunidad de las escuelas y por esto, las burlas, bromas, matoneo y rechazo hacia
las personas que son diferentes y que pueden presentarse como una identidad vulnerable. Sin
embargo, mas alld de querer reflexionar sobre los estudiantes, ;Qué estd haciendo las
instituciones educativas para evitar este rechazo y discriminacion? ;Como actuan los maestros y
maestras frente aquella diversidad de identidad que presenta la sociedad y atin mucho mas sus
estudiantes?

Resulta también de gran importancia, pensar y reflexionar como no solo las acciones sino
también la narrativa de cada institucion limita o libera la expresion y desarrollo de identidad de
los estudiantes, lo anterior, no solamente lo vemos en la forma de uniformidad que busca cada
institucion o con las reglas y normas que se establecen pues mas que eso, pensemos en los
procesos de integracion educativa que se lleva en el pais, hablemos y reconozcamos sus simbolos
lingiiisticos tanto verbales y no verbales, ;estdn siendo consumidos por aquella cultura
predominante y establecida? ;El uso de su lengua y cultura nativa se desarrolla en los colegios?
(Hay una problematizacion y desarrollo de clases que traten estos procesos de diferencia de
identidad? ;Estan los docentes preparados para trabajar en estos procesos interculturales?

Por consiguiente, podriamos decir que el problema de discriminacion y rechazo cultural
y de identidad en Colombia, se mantiene y se reproduce gracias, primero a las diferentes
narrativas que manejan las comunidades (étnicas y subculturales). La segunda, por la escasez de

trabajo y preparacion por parte de la comunidad educativa para cambiar y aportar a la
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interculturalidad desde la escuela. Y, por ultimo, a la falta de reconocimiento de identidad
individual, colectiva e historica.
1.5 Formulacion del problema.

Para reforzar las ideas de sociedad moderna y toda la problematica anteriormente
expuesta,_Bauman (2003) plantea la sociedad contemporanea como una sociedad liquida que es
una sociedad que cambia a gran velocidad pues a medida que la tecnologia y los paises avanzan,
las sociedades y junto con todo lo que las conforman se ven obligados a modificarse, evolucionar
y desechar lo que ya no resulta competente para el progreso de la sociedad.

“Lo que antes era un proyecto para “toda la vida” hoy se ha convertido en un
atributo del momento. Una vez disefado, el futuro ya no es “para siempre”, sino que necesita ser
montado y desmontado continuamente. Cada una de estas dos operaciones, aparentemente
contradictorias, tiene una importancia equiparable y tiende a ser absorbente por igual.” (Bauman,
2003.Pag. 24)

De esta manera, tanto la interculturalidad como el avance de la sociedad ademas de
influir y representar un problema para la vida, el pensamiento y el estilo de vida de las personas
contemporaneas, son factores que no solo el Estado de cada pais sino también aquellas
instituciones y personas que brindan ayuda o alguna clase de beneficio para la comunidad deben
solucionar.

“El invariable proposito de la educacion era, es, y siempre seguird siendo, la
preparacion de estos jovenes para la vida. Una vida de acuerdo con la realidad en la que estan
destinados a entrar. Para estar preparados, necesitan instruccidon, «conocimientos practicos,

concretos y de inmediata aplicacion», para usar la expresion de Tullio De Mauro. Y para ser
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«practica», una ensefianza de calidad necesita propiciar y propagar la apertura de la mente, y no
su cerrazon” (Bauman, 2012.Pag 30)

Asi, la educacidn junto con sus instituciones, programas, estrategias y personal juegan un
papel importante en los procesos interculturales de cada pais, pues son ellos los encargados de
formar y desarrollar diferentes estrategias para que la poblacion de un pais sea competente y apto
para los diferentes retos tanto educativos y laborales de la realidad en la que viven. En
consecuencia, el énfasis de los colegios e instituciones se ha venido transformado y se han
implementado diferentes conocimientos en la escuela como por ejemplo, hoy en dia debido a la
interconexion y sociedad intercultural que se ha generado, es necesario educar en las lenguas
extranjeras, Sin embargo, ;{En donde queda la ensefanza de la lengua nativa? ;En donde queda la
ensefanza y respuesta a los problemas interculturales de la sociedad actual? ;Por qué no se le ha
dado una solucion al problema, si es un problema que ha sido reproducido desde la colonia hasta
la modernidad?

Ademas de lo ya mencionado, resulta importante destacar el papel que cumple la
comunicacion tanto en los procesos de interculturalidad, como de la multiculturalidad, la
pluriculturalidad, la transculturalidad y la misma interculturalidad. Segun Aguado Odina (1991)
cada uno de estos conceptos se refiere a diversas formas como se dan las relaciones sociales y
culturales entre los sujetos en una sociedad.

“Con el término multicultural se define la situacién de las sociedades, grupos o
entidades sociales en las que muchos grupos o individuos que pertenecen a diferentes culturas
viven juntos. (...) Pluricultural es casi un sinénimo, indica simplemente la existencia de una
situacion particular. (...) Transcultural implica un movimiento, indica el paso de una situacion

cultural a otra. Finalmente, intercultural no se limita a describir una situacion particular, sino que
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define un enfoque, procedimiento, proceso dinamico de naturaleza social en el que los
participantes son positivamente impulsados a ser conscientes de su interdependencia” (Aguado
Odina, 1991: 83)

Partiendo de lo anterior, la multiculturalidad se refiere a la diversidad de identidad
cultural a la que los paises de la actualidad deben dar soluciones y la interculturalidad como lo
menciona Odina, es un proceso dinamico de naturaleza social, es decir de dialogo,
conversacional e interaccion entre diferentes comunidades.

Siguiendo con esta linea argumentativa, la comunicacion en la actualidad se relaciona con
la teoria de la sociedad liquida, pues como lo plantea Bauman (2003) en la sociedad liquida la
distribucién de informacion se da con una frecuencia mucho mas alta y veloz, lo que hace que la
creacion de secuencias narrativas, ordenadas y progresivas se hagan con menor frecuencia y que
por el contrario a esto, el conocimiento, el trabajo y el estilo de vida sean la razon por la cual se
interactia.

Ademas la velocidad con la que la informacion se transmite también afecta la interaccion,
comunicacion y creacion de narrativas o historias en las personas, sin embargo ;Qué tan cierto
resulta ser la dificultad de creacion de narrativas en la sociedad actual?

Teniendo en cuenta el impacto del avance de la modernidad, la interaccion, la
comunicacion y la creacion de narrativas en la actualidad resulta darse no solo en espacios de
trabajo, estudio, diversion o de entretencion social pues actualmente el simplemente hecho de
tener acceso a una computadora y al internet hace que la interaccion, el contacto y el intercambio
cultural se simplifique a solamente una busqueda en la web. Bauman (2003), afirma con

respecto al comportamiento y obsesiones hacia la tecnologia de la sociedad actual
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“Uno jamas pierde de vista su celular. Su ropa deportiva tiene un bolsillo especial
para contenerlo, y salir a correr con ese bolsillo vacio seria como salir descalzo. De hecho, usted
no va a ninguna parte sin su celular (ninguna parte es, en realidad, un espacio sin celular, un
espacio fuera del area de cobertura del celular, o un celular sin bateria). Y una vez que usted
tiene su celular, ya nunca esta afuera.” (Bauman, 2003.Pag 54).

Consecuentemente, cada persona que tenga un celular o acceso al internet sera capaz de
crear y reproducir diferentes formas de interaccion y asi generar un intercambio de ideas de
manera directa por un chat o indirecta en blogs, comentarios, reacciones, memes o imagenes.

Esta nueva forma de comunicaciéon de las ideas, ideologias, costumbres y pensamientos
en cuanto concierne a la interculturalidad, trac como consecuencia que los estereotipos pasan de
un continente a otro, de pais a pais y de personas a personas, pero /esto qué tiene de malo?
.Como afecta esta interaccion a la sociedad? De esta manera, la investigadora Avila (2020)
evidencia en su trabajo investigativo, como la identidad, la forma de vida y forma de pensar de
una sociedad entera se ve transformada por los problemas interculturales que trae la inmigracion
al pais. La autora también muestra cémo esta problematica es divulgada, fortalecida y
estereotipada por las redes sociales y sus diferentes formas de interaccion social, que en este caso
resulta ser los memes de las redes sociales. De manera similar Reyes (2018) investiga como los
significados que presentan la imagen visual y multimodal en las redes sociales influyen en la
vida, identidad y opinidn hacia diferentes dindmicas como la politica, la religion, las culturas, la
diversidad y la otredad.

Lo expuesto anteriormente, evidencia como los medios de comunicacion actuales junto
con sus narrativas influyen directamente en el pensamiento y forma de vivir de la sociedad

actual, generando, una estereotipacion de culturas, personas e incluso paises. Esta reproduccion
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ideologica invisibiliza la verdadera identidad de los demds ya que, gracias a la capacidad
comunicativa que tienen los medios de comunicacion masiva, el mensaje, el ideal o los
pensamientos logran trascender hacia cualquier parte del mundo. Con esto, la imagen,
concepcion y categorizacion de la identidad de las personas que se establezca socialmente, es
reproducida e interiorizada sin conciencia alguna de este problema narrativo.

“Es estéril y peligroso creer que uno domina el mundo entero gracias a Internet cuando
no se tiene la cultura suficiente que permite filtrar la informacion buena de la mala para el
consumo, todos ellos en competencia por la atencidon insoportablemente fugaz y distraida de los
potenciales clientes, empefidndose en captar esa atencion mas alld del pestafieo” (Bauman,
2012.Pag 76).

Asimismo, la connotacion colonizada que puede traer las narrativas virtuales es de gran
importancia puesto que es este mensaje oculto el que afecta la identidad de las personas, ya que
como lo expone Avila (2020) la imagen de la actualidad también es la encargada y la culpable de
la reproduccion de ideas como el racismo, la xenofobia, el rechazo e incluso el odio hacia una
comunidad en especifica. Lo anterior, ademas de dar un valor peyorativo a alguien también
genera conceptos como lo bueno, lo malo, lo seguro o lo inseguro y de esta manera se puede
generar una identidad tanto en las victimas y victimarios. De esta manera la identidad
nacionalista en un pais, como lo demuestra Avila (2020) pone en riesgo los espacios
interculturales, de diversidad y aceptacion hacia lo diferente e incluso, la investigadora
demuestra que esta reproduccion ideologica muchas veces sucede de forma inconsciente.

Sin embargo, esta problematica de identidad, rechazo, xenofobia y racismo se presenta
desde hace mucho tiempo, pues desde la conquista y con el transcurrir del tiempo, diferentes

roles e identidades fueron asignadas, por ejemplo, las ideas peyorativas y estandarizadas sobre
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las personas de color o pertenecientes a una comunidad indigena. Como consecuencia de esta
reproduccion ideoldgica, el mundo ha venido reproduciendo e incrementando el campo de ideas
y pensamientos que favorecen los conceptos coloniales en la sociedad actual. De esta manera una
sociedad no solamente reproduce una vision despectiva hacia diferentes comunidades, sino
también una en donde las oportunidades de progreso y calidad de vida son para aquellos que no
se ven afectados por este tipo de identidad o bien logran salir del estereotipo.

Los procesos coloniales y decoloniales en la sociedad, son otro de los factores que mas
afecta a los procesos interactivos interculturales, los cuales se presentan en la educacion y deben
ser solucionados. La reproduccion ideoldgica resulta ser como lo expone Eduardo Galeano en su
libro Las venas abiertas de América latina (1971) “Los efectos de la conquista y todo el largo
tiempo de la humillacion posterior rompieron en pedazos la identidad cultural y social que los
indigenas habian alcanzado” (pag. 43) ya que esto es lo que sucede a falta de procesos
interculturales, decoloniales y aceptacion a la diversidad. Ademas de esto, este problema resulta
ser como el libro de Galeano plantea, en toda América Latina, pues existe una falta de
reconocimiento, aceptacion no solo de la diferencia sino a su vez de lo que en realidad somos.

Es asi como la sociedad latinoamericana mantiene un ideal colonizado en donde se
considera mejor lo extranjero que lo nacional, lo latino y lo propio, pues la identidad, la cultura y
las tradiciones propias han ido desapareciendo o cambiando por otras que ni conocemos su
origen. De esta manera, Latinoamérica ha venido olvidando lo que en realidad es, sus
capacidades y se ha venido occidentalizando, aceptando y reproduciendo aquellas ideas que no le
permite sacar provecho de su multiculturalidad y folclore.

En el caso de Colombia, William Ospina (s.f) en su texto Lo que le hace falta a Colombia

expone que la sociedad colombiana “Bajo el ropaje de una republica liberal es una sociedad
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seforial colonizada, avergonzada de si misma y vacilante en asumir el desafio de conocerse, de
reconocerse, y de intentar instituciones que nazcan de su propia composicion social.” (S.f. Pag.
1). Galeano y Ospina consideran que en Latinoamérica hay una falta de caracter, que hace que
Colombia y todos sus ciudadanos mantengan los ideales y vida colonizada. Para cambiar necesita
trazar su propio destino, negar las culturas, los ideales y las ideologias que ha venido imitando, y
reconocer la multiculturalidad, su verdadera raiz, los indigenas, criollos, negros, mulatajes y sus
mestizajes crecientes.

Consecuencia de lo anteriormente expuesto, en paises como Colombia, las ideas
xenofobicas se han venido interiorizando y reproduciendo por la imitacion de otras culturas, que
son considerados como superiores y que, por esto, ese comportamiento se termina naturalizando.
Avila (2020) en su investigacion evidencia el discurso xenofobico en Colombia hacia los
venezolanos, asimismo, caracteriza y diferencia las diferentes identidades y roles que otorgan
discursos virtuales a cada uno de los implicados en el problema.

De esta manera, el problema de la interculturalidad es también un problema de
conciencia y falta de reconocimiento y conocimiento de nuestra verdadera esencia como de los
procesos decoloniales en la sociedad, la vida e incluso en la forma en la que nos educamos y
enseflamos para la sociedad.

Ademas de esto, es también importante ser consciente del problema que existe no solo en
las soluciones que brindan las instituciones y la Nacion a estos problemas de interaccion cultural,
sino también del enfoque con el que se pretende dar solucion, pues esta integracion y adaptacion
de la interculturalidad en las escuelas y en la sociedad resulta ser como lo expone Velasco (2016)
una imposicion. El investigador, muestra la imposicion lingliistica y de costumbres que tienen los

procesos de adaptacion cultural del pais, ya que si no se reconocen las lenguas nativas, el espafiol
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siempre sera un impedimento y unica forma para la comunicacion efectiva entre las culturas. Lo
anteriormente expuesto, resulta ser de gran problema para la educacion y para los docentes
puesto que ni los estandares basicos de educacion del lenguaje presentan alguna estrategia e
incluso interés en ensefiar las lenguas nativas del pais, asi ;como se podria establecer una
comunicacion que no afecte a la identidad lingiiistica y cultural de las personas?

De manera similar, Garcia (2001) en su trabajo investigativo deja ver la necesidad de que
ocurra un cambio en la comunicacion educativa, puesto que, debido al método tradicionalista
utilizado, los estudiantes no solo se ven desinteresados en las clases, sino que asimismo
interactiian y ven al docente de diferentes maneras. Asi, la comunicacion del docente en el aula,
va mucho mas alla de la oralidad, pues la imagen, la proxémica y cada uno de los simbolos que
el docente exprese en sus clases con sus estudiantes pueden influir en la comunicacion e
interaccion de estos. El investigador destaca la importancia del cambio de la comunicacién
interpersonal hacia una intersubjetiva, puesto que serd por medio de esta que se llegard a una
interaccion efectiva y por ende no solo al aprendizaje, sino a su vez al reconocimiento y
valoracion de las ideas y pensamientos de los demas.

De esta manera, se contemplan dos necesidades, primero la del cambio comunicativo en
las aulas y como resultado de esta, una comunicacién que favorezca y dé valor a la opiniéon y
expresion de la subjetividad. Para esto, Correa y Patifio (2019) utilizaron diferentes medios como
la pintura, la literatura, la poesia, la escritura e incluso la imagen para la expresion de la
subjetividad, lo interno e incluso lo prohibido, con el fin de transgredir los conceptos sociales
establecidos sobre temas satanizados como el sexo, el cuerpo, la pornografia, el miedo, el horror.

Se espera, la comprension y expresion de la subjetividad de las otras personas y que como un
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factor adicional, también se puede llevar a transgredir conceptos institucionalizados, establecidos
o colonizados.

Lo anteriormente expuesto, evidencia la necesidad de responder a los diferentes aspectos
relacionados con los problemas interculturales, como son el respeto, el reconocimiento de la
diversidad y el cambio comunicativo en la escuela para a partir de establecer un didlogo
intercultural, de modo que se pueda igualmente, comenzar a transgredir las ideologias coloniales
que se transmiten en diferentes medios tanto verbales como no verbales. Por lo tanto, en la
actualidad, las naciones junto con las instituciones sociales como las escuelas y las Secretarias de
Educacion puedan responder y dar solucidn a estas problematicas xenofobicas que trae la
inmigracion y reproduccion de narrativas virtuales ya que como se menciono anteriormente y
como lo demuestra Cubertorer (2014/2015) y Garcia (2015) los espacios educativos cada vez
mas estan permeados de diversidad, cultural, de edades, razas, etnias y sexo, tanto la escuela
como los docentes habran de estar preparados para solventar las necesidades de sus estudiantes
como también de la misma sociedad.

Por tal razon, es importante que, las instituciones encargadas de la educacién generen
diferentes estrategias que puedan favorecer el aprendizaje, convivencia e interaccion cultural de
los estudiantes ya que como se ha mencionado, segun sea el avance y cambio de la sociedad, las
personas e instituciones deben responder a las exigencias y requisitos que estén presentes. Asi, la
ensefanza de la lengua Espafiola podra dar mas importancia a la comunicacion no verbal puesto
que actualmente en las escuelas, las habilidades que se trabajan son sobre todo la escrita y la
oral, dado que la comunicacidon actual resulta ser mucho mas compleja pues ahora vemos

diferentes tipos de imagenes como lo son las visuales y las multimodales.
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Por tal motivo, la ensefianza y estudio de la imagen es de gran importancia para la
interculturalidad pues todo resulta obedecer a un sistema de connotacion cultural y que, para el
reconocimiento de esto, en la escuela se podria implementar conocimientos semidticos que le
permitan al estudiante cuestionar la narrativa de este mundo de signos, simbolos e imagenes de la
actualidad. De esta manera se desarrolla un pensamiento critico que promueva un didlogo
intercultural entre los estudiantes, de modo que se genere el respeto, la tolerancia y aceptacion
hacia la diversidad y la otredad pues como Umberto Eco expone “la semiotica estudia toda la
cultura como proceso de comunicacion; tiende a demostrar que bajo los procesos culturales hay
sistemas. La dialéctica entre sistema y proceso nos lleva a afirmar la dialéctica entre codigo y

mensaje.” (1976).

1.5. Objetivos.
Pregunta problema.

(Como fortalecer los procesos de valorizacion de identidad intercultural en estudiantes
de ciclo V a través de una estrategia didactica innovadora desde la pedagogia intercultural
orientada al analisis de la imagen?

Objetivo general:

Disefiar una propuesta de innovacion enmarcada en la pedagogia intercultural y en el
analisis semiotico de la imagen para propiciar la valorizacion de identidad intercultural en
estudiantes del ciclo V.

Objetivos especificos:

= Identificar la interaccion cultural que se da en el aula de clase.
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= Reflexionar sobre el impacto de la diversidad cultural, la connotacion y narrativa
de la imagen y su reproduccion cultural.

= Identificar y valorar la diversidad e interaccion cultural que se da en el aula de
clase, contextos sociales y audiovisuales de los estudiantes.

= Disefar una propuesta fundamentada en la interculturalidad en la cual se apliquen
los elementos analiticos semidticos para analizar diferentes culturas en la sociedad y el aula de
clase.

Capitulo 2: Contexto conceptual
2.1 Antecedentes.

Con el fin de conocer lo que se ha investigado sobre el tema de este trabajo y, asimismo,
ampliar y profundizar sobre este, se consultaron alrededor de 20 tesis de las cuales 12 resultaron
pertinentes a este proyecto. De estas investigaciones, 8 son nacionales: 4 de nivel de pregrado de
las universidades: Universidad de Antioquia, Universidad Piloto, Universidad Minuto de Dios de
Girardot y Universidad de Coérdoba, 3 maestrias, una de la Universidad Nacional de Colombia,
otra de la Universidad Distrital Francisco Jos¢ de Caldas y de la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios, y un doctorado de la Universidad Tecnoldgica de Pereira. En cuanto a las
internacionales se revisaron 4 tesis, todas de Espafia, 1 de pregrado de la universidad, Universitat
de Jaume I, una de maestria de la Universidad de Almeria y dos doctorales de las universidades
de Barcelona y de Valladolid.

Estas investigaciones, si bien todas utilizan el enfoque cualitativo, también se encuentran
diferentes tipos de investigacion como lo es la etnografica, la accion participativa, la
cientifico-experimental y un enfoque mixto cualitativo cuantitativo. Las investigaciones se

realizaron en instituciones privadas y publicas, asi como también en universidades, con
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poblacion de docentes, coordinadores, padres de familia y estudiantes de diferentes culturas,
contextos, origenes, edades y niveles de educacién y en cuanto a lo social de indigenas y
venezolanos.

Identificacion y categorizacion de las problematicas abordadas

Con la revision y analisis de las investigaciones, se identificaron 4 categorias en las
cuales se agruparon de acuerdo con sus problematicas e intereses investigativos: Semiotica y
narrativa, Semiotica y medios de comunicacion de los estudiantes, Semidtica, interculturalidad y
falta de comunicacion en la educacion y finalmente procesos educativos de interculturalidad,
proceso de integracion para la educacion y sus falencias.

Semidtica y narrativa:

En esta categoria se encuentran dos de las investigaciones revisadas, en estas se trabaja 'y
se analiza la diferente connotacion que maneja la narrativa verbal y no verbal de los estudiantes,
evidenciando no solo otra forma para llevarlos a la expresion y comprension de sus
subjetividades y la de los demas, sino que también exponen los diferentes factores que alteran la
connotacion y que se deben tener en cuenta para las interpretaciones. Correa y Patifio (2019), por
ejemplo, en su investigacion abordan a la sociedad como uno de los factores que més influye en
las connotaciones y narrativas pues tanto hombres, mujeres y nifios, cuenta con diferentes
miedos, deseos, emociones, dolores y experiencias personales que son propiciadas por su entorno
y su forma de vida. Al respecto, las investigadoras plantean una vision de las imagenes y
concepciones de afuera las cuales hacen referencia a todo lo que socialmente estd considerado
prohibido y relacionado con el mal o como ellas mencionan con lo oscuro. De esta manera, el
miedo, los suefos, lo erdtico, la pornografia, el horror, la crueldad, el cuerpo y la muerte son

parte de lo que se considera como oscuridad, los temas, los objetos y las narrativas prohibidas
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por la sociedad o por los otros factores como lo es la cultura, la politica, las ideologias y los
contextos en los que crezcan los individuos.

De modo semejante Alarcon (2018) evidencia en su trabajo que, en las fotografias,
también se esconden una narrativa visual, en la que se encuentra un mensaje connotado y por
ende una narrativa visual, una interpretacion subjetiva y de los demas. Los trabajos de Alarcon
(2018) como el de Correa y Patiio (2019) resultan ser una contraposicion para la narrativa y la
practica oral, en cuanto a que, la oralidad es el unico medio propuesto por la educacion y la
sociedad para la expresion subjetiva de los estudiantes y las personas. Conscientes los
investigadores de la limitante de expresion que puede generar la oralidad, proponen por medio de
la creacion del arte, como lo es la pintura, la literatura, la poesia e incluso la fotografia, no solo
comprender, analizar, interpretar, aceptar y dar solucion a un problema cultural, sino también

transgredir de estos mismos conceptos e ideas sociales institucionalizadas.

Semidtica y medios de comunicacion de los estudiantes:

En cuanto a esta categoria se agruparon otras dos investigaciones que centran su trabajo
en el analisis, en la importancia y en el impacto de las imagenes contemporaneas y globalizadas
en la vida y creacion de pensamientos y estereotipos en los sujetos de la sociedad actual. Por esto
Reyes (2018) se interesa por dirigir su investigacion hacia el analisis de los memes y todas las
expresiones comunicativas que contiene una red social (estados, emoticones, reacciones) y de
esta manera lograr ser consciente de la razon, del significado y del impacto dentro de nuestra
vida. Para esto, la autora reconoce que, al momento de querer interpretar y hallar un porqué de
los iconos y simbolos de imdgenes virtuales, resulta ser mucho mas apropiado hacer uso de la

semidtica y sus herramientas para la labor que esta desea. Asimismo, Avila (2020) en su
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investigacion afirma que la simbologia contemporanea va mas alla del entretenimiento en la
sociedad, ya que la identidad nacionalista y xenofobica en el colombiano y la identidad
peyorativa y estereotipa hacia los venezolanos, es reproducida por la narrativa de estas imagenes.
En este sentido, Reyes (2018) muestra en su trabajo como el impacto de la narrativa de la imagen
en la vida y actuar de las personas resulta ser de gran importancia, pues es a partir de esta que se
expresa, se influencia y se reproduce no solo una opinién politica, social, religiosas y cultural,
sino también la identidad de una comunidad e incluso la de un pais.

Semidtica, interculturalidad y falta de comunicacion en la educacion:

En esta categoria, se ubican dos investigaciones relacionadas con la perspectiva analitica
de la comunicacion. En estas investigaciones, la problematica relacionada se centra en los
procesos comunicativos clasicos que se encuentra en los miembros educativos (docentes,
estudiantes, padres de familia, coordinadores y rectores), ya que a pesar de que existe una
interaccion entre las personas y las escuelas, existen vacios comunicativos en donde no se le da
voz ni importancia a la opinion subjetiva del otro. Lo anterior, hace que la comunicacién entre
los miembros de la escuela no suceda de forma correcta y que como consecuencia los problemas
educativos como lo es la interculturalidad o la educacion de calidad sean mucho mas dificiles de
solucionar.

Con relacidon a lo anterior, el investigador Garcia (2001) con el fin de reflexionar y
aportar al campo educativo, destaca un problema en el proceso clasico comunicativo entre el
docente y el estudiante, pues la comunicacion se limita a escuchar y el docente a dictar su clase.
El estudiante no presenta un papel importante en la conversacion y el docente resulta ser el que
siempre dirige y da paso a estas interacciones. El autor, ademas muestra que este tipo de

conversacion no solo limita a los coédigos verbales, ya que cada vez que se entabla una
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conversacion existen diferentes factores no verbales y semidticos que alteran la conversacion e
interaccion entre los hablantes. De esta manera, el investigador profundiza y sostiene la
necesidad del cambio no solo del proceso comunicativo que se da en las aulas, sino también
sobre los simbolos que tanto en el saloén y el profesor crean y proyectan a los estudiantes. Al
pasar de una comunicacion e interaccion cldsica o interpersonal a una con procesos
intersubjetivos y semioticos, la calidad educativa no serda la tnica que mejorara, pues el
entusiasmo e interés del estudiante incrementard y la viabilidad del didlogo entre docente y
estudiante, permitird romper con la tradicion y paradigma de solo escucharse solo asi mismo.

De forma similar Vique (2012/2013) evidencia en su investigacion, como los procesos de
interculturalidad también necesitan una ruptura en la comunicacion pues es necesario que la
comunicacion e interaccion se establezca de forma correcta para poder conocer los problemas
que presenta un estudiante y solucionarlos. Ademads, la autora manifiesta que no es solo un
problema con la interaccion y el mensaje que se transmite entre los hablantes, sino que también
resulta ser con las personas con quien se trata este problema, ya que siempre se comete el error
de excluir factores importantes como lo es la familia y todo el contexto social del estudiante. El
autor plantea que el problema intercultural, se debe solucionar no solo desde la escuela y con el
estudiante, pues al ser un problema social tan grande ha de ser tratado con todos los miembros
del contexto escolar junto con el del estudiante.

Procesos educativos de interculturalidad, procesos de integracion y sus falencias:

En esta ultima categoria, encontramos las 6 investigaciones restantes las cuales se
relacionan con el andlisis y la critica a los procesos educativos que propone el Estado y el
sistema educativo para la integracion de comunidades étnicas en la educacion basica y superior.

Los autores reconocen el cambio constante de la sociedad como un factor importante que exige
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que la educacion responda a estos cambios. Sin embargo, en las investigaciones se destaca la
incoherencia y quiza la falta de importancia de las propuestas educativas para dar solucion a los
problemas interculturales que se pueda presentar en una institucion. De esta manera, Ardila
(2018) y Velasco (2016) senalan el intento de los procesos educativos propuestos por la nacién
para responder, atender y solucionar las problematicas interculturales en la educacién, sin
embargo, estos procesos resultan ser un intento fallido e incoherente pues todo resulta obedecer a
como lo expone Ardila (2018) a una desigualdad educativa que ninguna reforma ni proyecto
educativo ha logrado solucionar.

Ardila (2018) evidencia en su investigacion la documentacion sobre las oportunidades
que el Estado y el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) brindan a las comunidades étnicas
para que contintien sus estudios y se formen como profesionales. Mostrando de esta manera la
existencia de programas que se preocupan por no solamente dar una educacioén de calidad sino
también dar la oportunidad de progresar y ser un profesional sin importar la cultura de donde
provenga la persona. Si bien las investigaciones de Ardila (2018) y Ramiro (2015) son la prueba
de la existencia de propuestas nacionales para solucionar la problematica intercultural en el pais,
son también sus discusiones prueba de la incoherencia y desigualdad educativa que presenta y
presentd Colombia en sus programas de integracion intercultural, pues sus estrategias resultan
ser incompetentes, con poca responsabilidad e interés para solucionar los obstaculos y problemas
de integracion que presentan las oportunidades de progreso social para los indigenas.

Para ejemplificar la falta de coherencia, elaboracion y obstaculos de los programas
educativos en la Educacion Baésica, Velasco (2016) encuentra como la Secretaria de Educacion
del Distrito (SED) a pesar de cumplir con su deber de incluir y preparar a los estudiantes de

diferentes etnias y culturas, la adaptacion a las nuevas dindmicas presenta cierto problema
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lingiiistico, comunicativo y en parte de aceptacion pues la lengua, el espafiol, junto con el
proceso de adaptacion resulta dar una experiencia de imposicion y poco favorable a la diversidad
cultural de los estudiantes. Ademas del problema ya mencionado, el investigador expone otro
factor que se debe tener en cuenta, la falta de preparacion de los docentes para afrontar
situaciones en las que la cultura es una imposicion para el aprendizaje optimo de los estudiantes
pues como lo expresa Velasco (2016) si el estudiante no comprende bien el espafiol, para un
docente que no conoce la lengua del estudiante, la educaciéon y la comunicacion sera
practicamente imposible.

De igual manera, Florez (2018) problematiza los retos que se derivan de la ausencia de
una politica nacional que forme al docente para los procesos educativos interculturales de
Quibdo, ya que como en la investigacion de Velasco (2016), a pesar de contar con el apoyo del
MEN o la SED, los diferentes proyectos, procesos y reformas educativas no logran tener la
suficiente elaboracion y coherencia con todos los diferentes problemas y procesos de
vinculacion. Florez (2018) evidencia otro factor relacionado a como fallan las estrategias para la
educacion interculturalidad, pues al momento en el que los programas educativos interculturales
se disenan sin pensar en la diferencia de territorios que tiene un pais. Se homogeniza el contexto
y por ende no solo el problema, sino que a su vez la solucion. La investigadora comienza su
trabajo con una breve indagacion y documentacién de proyectos interculturales que le brinda no
solo la Nacion, sino que también las mismas instituciones a los docentes y a la comunidad, con el
fin de encontrar informacidon que pueda fortalecer el rol del profesor en los procesos educativos.
Encuentra una necesidad inmensa de informar a docentes como a padres de familia sobre la
importancia y necesidad de una politica educativa intercultural especifica para el municipio, los

docentes y los estudiantes.

31



De esta manera, Cubertorer (2015) propone una metodologia pedagdgica para docentes
pues como se evidencio en las anteriores investigaciones, existe una falta de preparacion docente
para estos casos interculturales lo que termina agravando la situacion. El investigador menciona
que también la problematica intercultural se debe a que hay docentes que tampoco se ven
interesados en dar solucion a estas situaciones culturales. En la investigacion, se destaca el
contexto escolar actual, pues en este espacio converge una gran diversidad, cultural, de edades,
razas, etnias o sexos, por esta razon, el docente debe estar preparado y atin mas, ser consciente de
esta diversidad, pues al momento de buscar el respeto hacia el otro, primero se debe ser ejemplo
de lo que se busca. En este sentido, Garcia (2014) en su investigacion evidencia dos aspectos
importantes: el tipo de sociedad en la que se vive y una segunda consecuencia de la primera, la
inmigracion. La autora expone, la necesidad de guiar a la sociedad actual hacia la tolerancia y al
respeto de los demds y de lo diferente, ya que gracias a los diferentes movimientos de la vida y
de la sociedad actual, las situaciones de los paises pueden variar de un momento a otro pues las
catastrofes de un conflicto armado, una catastrofe natural o los problemas econdmicos son
presentes en cualquiera territorio y esto siempre llevard a la inmigracion al pais mas cercano o
con mejor oportunidad de vida. De este modo, Garcia (2014) muestra que la interculturalidad va
mas allad de diferencias étnicas o ancestrales pues la diferencia y el choque cultural también se da
entre personas nativas de un lugar con las extranjeras.

Con base en la investigaciéon y problematica anteriormente expuesta, Morales (2018)
evidencia en su trabajo que el bullying actual va mas alla de un estado fisico, una deficiencia o
roles de escuela pues ahora las escuelas no solo tienen personas de diferentes etnias, sino que
también de diferentes paises. Esta situacion de inmigracion en los paises, expone la

investigadora, ha generado que el matoneo en las escuelas se incremente de forma dréstica. Las
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anteriores investigaciones, evidencian la necesidad de fomentar el respeto a la diversidad, pues
en la actualidad la interaccion con lo diferente es frecuente, lo que hace que estos procesos
educativos interculturales sean de gran importancia para la construccion de una sociedad con
tolerancia, respeto, compasion y justicia hacia el “diferente”.

En general los investigadores concluyen que es necesario cambiar los paradigmas
educativos, pues como se evidencid existe una incoherencia y limites no s6lo en los proyectos
educativos de las instituciones, las Secretarias de Educacion o la misma Nacidn, sino que
también estd presente en el quehacer y actuar del docente, por lo que no es solamente exigir
replantear las estrategias, es también modificar el paradigma comunicativo y pedagogico que se
da en el aula. Ademas, vincular a la familia y a toda la comunidad en los procesos interculturales,
es decir, es salir de la educacidon y comunicacion clasica en donde el docente es el que habla para
brindar conocimientos y que solo interactia con la familia del estudiante para dar notas o quejas.
Es ir mas alla de lo académico y la reproduccion de saberes, a la formacion de valores y a la
expresion y transgresion de las ideas reproducidas y las subjetividades de cada estudiante.

De esta manera, las investigaciones aportan a la necesidad de romper con diferentes
paradigmas que se tienen en la educacion, en la sociedad y en nosotros mismos como
estudiantes, ciudadanos y especialmente como docentes. Paradigmas que no permiten ir mas alla
de la comunicacion e interaccion con los demads, paradigmas que limitan a la educacion de
calidad en cuanto a valores sociales e intelectuales y, que llevan a las incoherencias de una
individualidad y homogeneidad de las personas como también de los sentimientos e ideas. Es asi
como no aportan a una colaboracién colectiva, ni a la riqueza heterogénea cultural y la
diversidad de sentimientos y opiniones.

Aportes a la investigacion.
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Cabe resaltar que de las 18 investigaciones revisadas no se encontrd ninguna que
trabajara especificamente la interculturalidad con el andlisis semidtico de las imdgenes. No
obstante, se evidenciaron aportes importantes para la investigacion, como por ejemplo, las
investigaciones relacionadas con la Semiodtica y la narrativa y la Semiodtica con el uso de los
medios masivos por parte de los estudiantes, muestran la necesidad no solo de transgredir y
trabajar la forma en que se da la expresion de la subjetividad, sino que también brinda la
informacion de este problema social, cultural, ideologico que es reproducido por medio de una
narrativa oral, visual y virtual como en el caso de los memes. Asimismo, las investigaciones
también plantean la viabilidad de implementar la creacion y el andlisis de la imagen para un
proceso educativo intercultural, por medio de pinturas, fotografias, o como en el caso de una de
las investigaciones que utiliza la literatura. A través de estas propuestas, el estudiante no solo
expresa lo que siente, piensa y desea, sino que puede llegar a comprender los miedos, los
sentimientos, los deseos e ideas de las demds personas. Esto ultimo, resulta ser de suma
importancia para el presente trabajo, ya que la creacion de iméagenes posibilitara cumplir uno de
los objetivos de la educacion intercultural, llegar a la aceptacion y respeto de la diversidad y el
otro.

Por otro lado, las investigaciones de las categorias Semidtica, interculturalidad y falta de
comunicacion en la educacion y procesos educativos de interculturalidad, proceso de integracion
para la educacion y sus falencias aportan a la comprension del problema intercultural en la
educacion, pues evidencian que este se presentan desde lo institucional con la falta de
preparacion de los proyectos generados por el sistema educativo y nacional, desde la formacion
de los docentes, pues el hecho de que un docente no se encuentre preparado para estas

situaciones hace que el problema principal sea mucho mas dificil de tratar. Sin embargo, estos
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problemas dejan en descubierto aspectos que no se habian tenido en cuenta, como la importancia
de caracterizar no solo el contexto educativo, sino también las mismas politicas y estrategias
pedagogicas de los institutos y docentes pues es a partir de esto que se debe trabajar, la necesidad
de vincular a la familia, al contexto, al territorio a la investigacion pues el problema intercultural

no soélo le concierne a la educacion.

2.2 Referentes Teoricos.

2.2.1 La Interculturalidad como resultado de la modernidad.

El estudio de la interculturalidad y la multiculturalidad en la sociedad actual ha venido
buscandose y relaciondndose a la modernidad y a todos los cambios de interaccion y estilo de
vida que trae a cada pais. Como primer momento y para comprender la importancia del estudio y
creacion de estrategias interculturales en la educacidn, se necesita comprender la modernidad y
el proceso que implica la modernizacion en un pais ya que como se expondra por medio de
diferentes autores como Canclini, los efectos de la modernidad y la modernizacion no solo afecta
la interaccion y comunicacion social de las personas sino también su identidad, su cultura, su
ideologia y concepcion de su mundo.

La modernidad en autores como Canclini (1989) y Bauman (2003) se muestra como
aquel periodo caracterizado y destacado por los avances tecnolégicos que influyen y transforman
de forma directa e indirecta a la sociedad en general. De esta manera, Bauman desarrolla su
teoria sobre la modernidad liquida y so6lida en que expone como la velocidad de los avances

tecnologicos y cientificos modifican y modificaran, la forma de llevar la vida del ser humano.
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"Lo que antes era un proyecto para "toda la vida" hoy se ha convertido en un atributo del
momento. Una vez disefiado, el futuro ya no es "para siempre, sino que necesita ser montado y
desmontado continuamente." (Bauman, 2003)

De esta manera, tanto los avances tecnologicos, los comportamientos sociales, la
percepcion de vida como también las instituciones educativas y sociales han sido transformadas
y sustituidas con el fin de ser aptas y competentes en la medida en la que la humanidad avance.

Asi, la sociedad en general ha venido atravesando diferentes cambios econdmicos,
politicos, tecnoldgicos y comunicativos. Dando paso una nueva era y sociedad mucho mas
globalizada y digitalizada, con diferentes formas de comunicacidn, interaccion e intercambio de
ideas, ideologias, pensamientos, costumbres, formas de vida, trabajos y habitos, “La vida social
ya se ha transformado en una vida electronica o cibervida.” (Bauman, 2013.Pag.19)

En este sentido, la creaciéon de articulos cémo la television, los computadores y los
celulares no sélo han servido como fuente de transmision de informaciéon o como medio de
distraccion ya que el uso de estos objetos también influye en la forma en como las personas se
comunican, interactuan, piensan y ven el mundo. Asi, los temas de conversacion no son los
mismos, los espacios pasaron a ser virtualizados, las lecturas y los mensajes fueron
transformados en imagenes, iconos y simbolos y a su vez las narrativas e ideologias se fueron
consumiendo poco a poco.

De este modo la expresion del polaco "Y una vez que usted tiene su celular, ya nunca esta
afuera" (Bauman, 2003) ejemplifica lo que es hacer parte de la modernidad, sin embargo ;Que
es en realidad ser parte de la modernidad o de lo que ya algunos llaman posmodernidad? ;Es

todo el mundo moderno? ;Es la modernidad la misma en cada pais?
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“No hay modernizacion (y, por tanto, tampoco forma de vida moderna) sin una masiva y
constante produccion de basura, entre ella los individuos basura definidos como excedentes.”
(Bauman, 2012.Pag 142).

La modernidad no resulta ser solamente avance tecnologico, consumismo y vida
virtualizada ya que también existen problemas sociales, ideoldgicos, politicos y por asi decirlo de
calidad de vida. También esta rodeada de procesos historicos, sociales, ideologicos y politicos
que la humanidad no ha podido solucionar, como lo es el racismo y la xenofobia que causa la
migracion.

"Las migraciones masivas no tienen nada de fendmeno novedoso", ya que han
acompanado a la modernidad desde su principio" (Bauman, 2016. Pag. 10,). Asimismo, el autor
expone diferentes casos de explotacion laboral, migracion por mejores oportunidades coémo
también aquellos refugios para migrantes relacionandolos con los procesos politicos que pueden
llevar ciertos paises.

De esta manera, la sociedad moderna necesita dar respuesta a problemas sociales,
conductuales, econdémicos, politicos e ideologicos. Las instituciones educativas y sociales,
igualmente, deben responder a esta demanda de necesidad e injusticia que presenta la sociedad
consumista y progresista y se deberan acoplarse, transformarse y ser como Bauman (2012)
explica liquida y no liquidada.

"El invariable propdsito de la educacion era, es, y siempre seguird siendo, la preparacion
de estos jovenes para la vida. Una vida de acuerdo con la realidad en la que estan destinados a
entrar [...] una ensefianza de calidad necesita propiciar y propagar la apertura de la mente, y no

su cerrazon". (Bauman, 2012.Pag.32).
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De esta manera, la sociedad y la educacion, debera responder a la multiculturalidad e
interculturalidad que generan estos procesos modernos. Para comprender estos términos, Odina
(1991) hace una distincion entre la interculturalidad y multiculturalidad, para la autora.

"El término multicultural define la situacion de las sociedades, grupos o entidades
sociales en las que muchos grupos o individuos que pertenecen a diferentes culturas viven juntos
(...) Finalmente, intercultural no se limita a describir una funcion particular, sino que define un
enfoque, procedimiento, proceso dinamico de naturaleza social en el que los participantes son
positivamente impulsados a ser conscientes de su interdependencia" (Aguado Odina, 1991:83)

De esta manera, la modernidad y modernizacion de los paises, ha modificado la
comunicacion e interaccion entre culturas, trayendo asi a la multiculturalidad de los paises
problemas como el racismo, la xenofobia o el matoneo a la sociedad y a cada uno de los espacios
de interaccion social. Por esto, hoy en dia es comun encontrar situaciones como el bullying en
colegios y lugares publicos.

Si bien la modernidad, como lo expone Canclini (1989), se esfuerza por tener una
sociedad homogénea, le resulta practicamente imposible pues es la misma sociedad, velocidad de
avance y acceso a tecnologias que hace que todos sean diferentes, distantes y heterogéneos. Por
ejemplo, Canclini define que hay sociedades con versiones deficientes de la modernidad pues
esta resulta ser diferente y atrasada a la establecida por aquellos paises que van y que generan el
cambio.

"Ante todo, la tesis de que los desacuerdos entre el modernismo cultural y la
modernizacion social nos volverian una version deficiente de la modernidad canonizada por las
metropolis. [...] Ni el "paradigma" de la imitacion, ni el de la originalidad, ni la "teoria" que todo

atribuye a la dependencia, ni la que perezosamente quiere explicarnos por " lo real maravilloso"
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o un surrealismo Latinoamericano, logran dar cuenta de nuestras culturas hibridas." (Canclini,
1989, pag. 19)

2.2.2 Modernidad en Latinoamérica.

Si bien la tecnologia es una de las razones por las cuales se caracteriza la modernidad y
aquellos paises que se pueden considerar modernos, es también importante hablar y ver como y
de qué cultura o culturas estd conformada la sociedad. Si bien en una sociedad existen
diferencias entre sectores que principalmente la economia de la comunidad es lo que los
diferencia, también existe una diferencia cultural y de identidad en cada uno de los territorios de
los paises y lo que atn puede tener mucha mas importancia, una diferencia histdrica.

De esta manera, la modernidad, su avance y su velocidad, trae como problematica social
la emigracion en busqueda de mejores oportunidades, una mejor vida y un nuevo destino. Lo
anterior trac a cada continente la multiculturalidad e interculturalidad, sin embargo ;es esta
situacion moderna? la respuesta a la pregunta seria no, pues aquellas épocas de colonizacion y
esclavitud, en donde esclavos y colonizadores de diferentes lugares interactuaban con un nuevo
continente, nueva cultura, lengua, tradiciones y estilo de vida.

Por lo anterior, el autor Canclini (1989), observa aquella interaccion y riqueza simbolica
y multicultural que tienen los paises latinoamericanos, relaciona el turismo y aquella produccion
simbolica y artesanal que Latinoamérica tiene y que reproduce cémo identidad por todo el resto
de paises. Debido a este proceso moderno y social, el autor denomina a la sociedad de estos
paises como hibrida, ya que gracias a este folclor y a esta identidad aborigen que atn sobrevive
en la modernidad y en las sociedades latinas, ha generado que la multiculturalidad sea una

caracteristica principal de estos paises. Asimismo, Canclini diferencia el tipo de modernidad y
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sociedad que existe entre paises del occidente con los latinoamericanos e incluso denomina a este
proceso de multiculturalidad como posmodernidad.

Por otro lado, el antropdlogo también hace énfasis del importante papel que juega la
historia en la modernidad pues es gracias a aquellas rupturas de sustitucion de cultura que existe
aquella hibridacion en la cultura latina y asi mismo la relacion entre lo que ¢l llama como lo
culto y lo popular. Esta relacion, explica el autor, es lo que genera aquella posmodernidad en
Latinoamérica ya que por el intento acelerado de ser avanzado y de lograr estar en la
modernidad, se genera dicha hibridacion de cultura, lengua, identidad, origen, territorial y
espacial.

“Estos cambios de los mercados simbolicos en parte radicalizan el proyecto moderno y
en cierto modo llevan a una situacion posmoderna, entendida como ruptura con lo anterior [...]
Ante todo, la tesis de que los desacuerdos entre el modernismo cultural y la modernizacion
sociales nos volverian una version deficiente de la modernidad canonizada por las metropolis. O
la inversa: que por ser la patria del pastiche y el bricolage, donde se dan cita muchas épocas y
estéticas, tendremos el orgullo de ser posmodernos desde hace siglos y de un mono singular.”
(Canclini, 1989, pag. 19)

A modo de conclusion, la velocidad en el avance junto con la necesidad que resulta ser
parte de la modernidad y la hibridacion de Latinoamérica, hace que la interaccion entre culturas
cada vez sea mucho mas frecuente, originandose de esta manera problemas comunicativos e
incluso de convivencia. Lo que lleva que estos procesos de interculturalidad sean de suma
importancia no solo para el gobierno sino también para las instituciones educativos y sociales, ya

que cdmo muestra Canclini y la misma necesidad moderna, indigenas, campesinos y gente del
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comun hacen parte de la sociedad moderna, de la educacion, los profesionales y asimismo de los
procesos de modernizacion y posmodernizacion como también de la migracion.
2.2.2 Diversidad Cultural.

Al momento de hablar de interculturalidad se debe hablar también de diversidad y
distinguir diferencia y desigualdad ya que son conceptos y situaciones que se ven relacionados
unos con los otros. Por esto, Joan Lluis Alegret (1998) y Francesc Carbonell (1995) explican y
delimitan los tres términos y sus interrelaciones. Los autores plantean que la diversidad se
percibe y se categoriza como diferencias y la valorizamos desigualmente. En otras palabras, la
falta de uniformidad en el entorno, las personas, las ideas, pensamientos o ideologias, se
establece que esa diversidad existe gracias a las diferencias/categorias que se establece en el
entorno. Dada la categorizacion o la diferencia hecha, se otorga diferentes valores a unas
diferencias y a otras, generando de esta manera la desigualdad.

Un ejemplo de esto, es la categorizacion, diferencia y diversidad del ser humano,
encontramos seres humanos que se encuentran categorizados por el color de la piel, el territorio y
la lengua. De esta manera, existen personas diferenciadas por ser blanco o negro, dando una
diferenciacion entre estos dos, una diversidad y a su vez una desigualdad ya que ninguno de
estos es igual, pues estos pueden ser valorizados negativamente e incluso, el hecho de ser negro o
blanco, se castigaba y se negaba en la sociedad. O como en el capitulo anterior se menciono, el
hecho de tener un celular o computador o tener acceso a alguna aplicacion y ser parte de esto,
otorga una diferencia, comparacién y por ello una etiqueta.

De esta manera, la diversidad, la diferencia y la desigualdad se interrelacionan unos con

otros, el problema de estos conceptos y situaciones radica en cémo gracias a estos ocurren
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hechos negativos, de rechazo y de discriminacion como lo es el racismo o el xenofobismo los
cuales se dan gracias a esta relacion de diversidad, diferencia y desigualdad.

Asi, el establecimiento de unas categorias sociales frente a una comunidad genera
desigualdad en la valoracion de diferentes grupos y define a unos y otros en posiciones positivas,
privilegiadas o negativas y desfavorecidas. Los derechos, las oportunidades y su connotacién se
enfrentan los unos a los otros, y se normaliza la desigualdad basada en la diferencia.

Por otro lado, se entiende como diferencias culturales en relacion a la etnia, lengua,
nacionalidad, medio rural o urbano, o religion, sin embargo se dan también diferencias culturales
entre grupos de distintas edades, distintos géneros, clases sociales, econdmicas, forma de vestir o
gusto musicales. Por esto, la diferencia, la diversidad y la desigualdad se enfatiza y se clasifica
segun los grupos culturales o sociales a los que se pertenezca y a su vez, que el valor social en
general establezca se otorga una identidad en especifico, se jerarquiza segun el patréon de
valoracion que sitaa las diferentes posiciones sociales a unos grupos y otros.

Es por ello que, en el presente trabajo, se aborda y problematiza el lenguaje no verbal y
su connotacion para llegar a una valoracion, equidad e igualdad de identidad ya que estd
diversidad, diferenciacion y desigualdad de la identidad también es reproducida y expuesta a los
signos no verbales que maneja la modernidad.

2.2.3 Diversidad, educacion y emancipacion intercultural.

Como se menciond anteriormente, al hablar sobre la interculturalidad se debe trabajar
también sobre la diversidad puesto que tanto la interculturalidad y multiculturalidad son producto
de la diversidad, como también estos son la solucién a los problemas que anteriormente se

expusieron. Por esto, la educacidon intercultural y multicultural se da en la busqueda de la
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igualdad la cual es sustentada en la valoracion humana, dando de esta manera la equidad como
principio y fin del movimiento.

La educacién intercultural, termina presentandose como una alternativa educativa para
afrontar aquella diversidad cultural la cual es caracteristica de las sociedades occidentales
democraticas (Aguado, 1991). Por esto, el enfoque intercultural es una posible respuesta a la
diversidad cultural en la educacion y en la sociedad moderna que se ha venido viviendo y que se
seguira viviendo en las instituciones educativas.

Siguiendo las ideas sobre desigualdad y categorizacion del apartado anterior (2.2.3
Diversidad Cultural.), la inclusion de una persona o grupo a una categoria u otra, la descripcion
y valoracion de su diversidad en forma de etiqueta establecida, se debe a una series de
connotaciones, narraciones y concepciones educativas y sociales que en ciertos casos son
injustas y no favorecen la equidad. Por ejemplo, Gil Jaurena (2005) evidencia que si se etiqueta a
un estudiante como extranjero, puede generar ciertas expectativas negativas en cuanto a su
interaccion en la clase, su desarrollo en esta y sus habilidades. Asimismo, si se denomina al
estudiante como superdotado se generan estas etiquetas positivas sobre su interés por la escuela,
su comportamiento en el aula o su familia. La autora, ademés expone, que al momento de
“romper los esquemas” el profesorado o la escuela, deberia plantearse en conocer mejor antes de
crear estas expectativas y etiquetas.

Como se puede ver, la educacion intercultural trata directamente las diferencias culturales
que conllevan o estan asociadas a la desigualdad social y/o educativa. Por esto, este tipo de
educacion resulta ser también un proceso de emancipacion de identidad, cultural y diversidad

que ayuda a enfrentarse y hacer cambio a las diferencias y problemadticas que tiene la sociedad
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actual y que la educacion debe contribuir para poder generar el cambio. De este modo el Grupo
Eleuterio Quintanilla (sin fecha) afirma:

“hay un sector del movimiento (radical o critico en educacién intercultural) que aborda
en su planteamiento los temas de raza, etnicidad, género, clase y minusvalia en la medida en que
tales grupos pueden vivir desigualdades en el seno de la institucién educativa y requieren
adquirir conocimientos y habilidades que les capaciten para enfrentarse a la discriminacion,
marginacion y/o opresion existente en la sociedad. Se habla, en consideracion a este tltimo punto
de vista, de una educacion intercultural emancipadora. Para esta corriente ya no se trata solo de
"diversidad cultural", sino de enfrentarse a las diferencias multiples que cruzan la sociedad y
sobre las que una ensefianza critica debe pronunciarse, contribuyendo a combatirlas”. (Grupo
Eleuterio Quintanilla (sin fecha)).

2.2.4 Educacion y enfoque intercultural.

Retomando la idea de Educacion, no debemos olvidar la reflexion hecha en la
contextualizacidn, puesto que, la educacion y el enfoque intercultural son también el resultado de
aquella modernizacion y aquellas falencias sociales que tiene la sociedad en la que se estd
desarrollando la educacion. Ademas, la educacion, termina siendo el unico medio que tienen las
personas para el desarrollo, la formacion y asi mismo la vision critica de su vida. Como afirma
Kant “Onicamente por la educacion el hombre puede llegar a ser hombre” (1983, p.31).

Por esto, si la educacion tiene la misma finalidad de formar personas no solamente en
conocimiento y competencias para su aporte en la sociedad, sino también en valores que le
permitan respetar, valorar y tolerar los derechos y libertades del ser humano, el medio indicado

para comenzar a generar cambio resulta ser la escuela y por ende la educacion.
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La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana y el
fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales; favorecera
la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas las naciones y todos los grupos étnicos o

religiosos. (Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Art 26.2).

En este orden de ideas, la educacion intercultural facilita y ayuda al desarrollo integro de
los estudiantes en el respeto, aprecio mutuo y valoracion de las diferencias y diversidad de
culturas y diferentes estilos de vida. Por medio del didlogo, el entendimiento y la comprension
del yo y el otro, la educacion intercultural; cuyas caracteristicas principales segun Saez (1992,
pp.263-268) lograra combatir la problematica racial, tolerancia y falta de valoraciéon a la
diversidad que esta presente en todos los paises modernos.

La educacion intercultural pretende dar respuesta a la diversidad cultural de aquellas
sociedades que consideran el pluralismo cultural como riqueza y hace de éste un recurso
educativo. Por esto, ensefiar y aprender desde un enfoque intercultural implica que la comunidad
aprenda las normas y valores que el grupo comparte y de esta manera alcanzar los objetivos que
permitiran reconocer y valorizar la diversidad y diferencia de la otredad.

Siguiendo la definicion de pedagogia intercultural de Aguado (2003, p.63) la cual es:

“La reflexion sobre la educacion, entendida como elaboraciéon cultural, y basada en la
valoracion de la diversidad cultural promueve practicas educativas dirigidas a todos y cada uno
de los miembros de la sociedad en su conjunto. Propone un modelo de analisis y de actuacién
que afecte a todas las dimensiones del proceso educativo. Se trata de lograr la igualdad de
oportunidades. La superacion del racismo y la competencia intercultural en todas las personas

sea cual sea su grupo cultural por excelencia.” (p.63).

45


https://www.ohchr.org/sites/default/files/UDHR/Documents/UDHR_Translations/spn.pdf

Retomando una vez maés las ideas de Aguado (1995) el enfoque educativo de la
pedagogia intercultural, esta basado en el respeto y apreciacion de la diversidad, dando de esta
manera un modelo integrado de actuacion, formacidn, integracion y oportunidad para todos.

A su vez Sales y Garcia (1997) definen la educacion intercultural:

[...] como procesos de relacion educativa que propician el enriquecimiento cultural de los
ciudadanos, partiendo del reconocimiento y respeto a la diversidad, a través del intercambio y el
dialogo, en la participacion activa y critica para el desarrollo de una sociedad democratica basada
en la igualdad, la tolerancia y la solidaridad. (p.46)

Recogiendo las anteriores definiciones se puede concluir que la educacion intercultural,
afecta a cada persona en la sociedad, busca la interaccion entre cada persona, cultura y
comunidad, evita la segregacion, el rechazo y promueve el respeto a la diversidad.

En cuanto al rol del docente en el enfoque Intercultural, el docente es de gran importancia
y clave para los procesos interculturales de la escuela, pues su actitud ha de ser un ejemplo para
la comunidad pues es su interaccion y comportamiento los que establecen no solo las relaciones
sino toda la comunicacion del aula, colegio y contexto educativo. Por esto, el docente ha de ser
una persona critica, respetuosa y tolerante a la diferencia de pensamientos, identidad y cultura y
no aquel docente formador o educador de la institucién convencional.

Por otra parte y siguiendo la “Guia practica para aplicar la educacion intercultural en la
escuela” (Grupo INTER, 2006) al momento de hablar sobre las estrategias de ensefianza y
evaluacion pedagodgica intercultural, se debe resaltar la importancia de la comunicacion e
interaccion ya que recordemos que el enfoque surge en consecuencia a las falencias
comunicativas que presenta la sociedad moderna. Por esto, la guia sobre la educaciéon

intercultural, propone dos objetivos principales: Primero, el estudiante satisface su derecho y
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necesidad de ser miembro de la sociedad y segundo, reconoce y valora la diversidad de cada
estudiante. De esta manera, los objetivos propuestos en la guia, no suponen un adoctrinamiento,
asistencia o seleccion sino que por el contrario, implicaran el desarrollo de competencias
colectivas que ayudaran al reconocimiento de la subjetividad de la otredad y garantizaran el
acceso a una sociedad o comunidad.

Por lo anterior, el enfoque intercultural propone siempre actividades que se puedan
desarrollar en conjunto, cooperacion y que favorezcan la interaccion en el grupo, generando asi
un proceso de ensefianza-aprendizaje en las actividades. Como proceso evaluativo, la realizacion
de proyectos investigativos, seminarios y talleres son los mas ideales para llevar a cabo puesto
que por medio de estos, se puede ver reflejado el proceso critico y de formacién que llevan los
estudiantes y de esta manera, la evaluacion por medio de calificacion y evaluaciones que limitan
la subjetividad y procesos personales de los estudiantes sera evitada.

2.2.5 Filosofia, modelos y perspectiva tedrica de la educacion intercultural.

Para poder comprender mas a fondo la idea de educacion intercultural que se trabajara en el
presente trabajo es necesario conocer la filosofia, el modelo y la perspectiva tedrica que se toma
como base para generar no solamente la propuesta sino también para comprender lo que se
entiende como trabajo intercultural o educacion intercultural y de esta manera aportar a estd
misma. Para esto, se expondran los planteamientos de Xavier Besalu y Francesc Carbonell.

Para comprender la filosofia y epistemologia de la cual el docente de la educacion
intercultural debe partir y guiarse, se selecciond el “Decalogo para la educacion intercultural”
(2000) ya que es el que mejor sintetiza los objetivos no solo del docente sino que a su vez los de
la educacidn intercultural, este decalogo expone lo siguiente:

° El docente educard con la conviccion de la igualdad humana y contra cualquier
tipo de exclusion o rechazo
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° Respetards a todas las personas, sin embargo no todas sus costumbres y acciones.

° Diferenciaras interculturalidad del folclorismo.

° Como profesor, facilita la construccion identitaria libre, responsable y colectiva.

° Los aprendizajes serdn significativos para todos, especialmente para los grupos
minoritarios.

° Se evitara la creacion de grupos homogéneos.

° La colaboracion y comunicacion con las familias de los alumnos es de gran
importancia.

° Se reconoce la ignorancia, prejuicios y estereotipos de la comunidad educativa

para su transformacion.

De esta manera, se puede observar como el docente y la institucion que haga parte de una
educacion intercultural tiene una vision colectiva, critica, individual y respetuosa frente a la
diversidad cultural que pueda presentar la institucion o escuela. Por eso, el desarrollo, la
comunicacion e interaccion entre los estudiantes es de gran importancia pues serd por medio de
esto que se lograra trabajar la comprension de dicha diversidad y se valorara la identidad no
solamente individual sino también la del otro.

En cuanto a los modelos, enfoques y programas, encontramos que todos estos apuntan a
responder a los problemas reales que surgen en la escuela; bullying, matoneo, peleas, bromas,
comentarios, chistes y/o memes. Por esto, estos intentan elaborarse de forma individual y
colectiva para asi llevar a un desarrollo social adecuado. Siguiendo las tres perspectivas
tedrica-practicas que nos expone Besali (2002) podremos comprender un poco mas sobre el
enfoque de la educacion intercultural.

1. Asimilacionismo: El objetivo del asimilacionismo, consiste en que los alumnos tengan
una igualdad de oportunidades y para ello, las diferencias del grupo minoritario superan estas
diferencias y hace parte del grupo total, de esta manera el nivel académico y falta de atencioén

educativa frente a los temas y actividades sera la misma para todos.
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2. Multiculturalismo: En cuanto a esta perspectiva, se reconoce y valora las culturas y se
apuesta por la pervivencia, desarrollo y coexistencia de los grupos con diferentes culturas e
identidades.

3. Interculturalismo:  El objetivo principal de esta tercera perspectiva, es el
reconocimiento del pluralismo cultural y respeto por la identidad propia de cada persona y asi
mismo la construccion colectiva y democratica. (Besalu, 2002, p.64)

Gracias a las anteriores perspectivas, se desarrollaron diferentes modelos y programas de
educacion intercultural, segin Besalu (2002) se crearon 7 las cuales explicaremos 4 ya que son
las que mas se acoplan a lo que en el presente trabajo se desea trabajar.

1. Modelo racista o segregador: Este modelo separa a los alumnos para poder
trabajar su procedencia racial o cultural.

2. Modelo multicultural o de pluralismo cultural: Se respeta el derecho a la
diferencia cultural, se informa sobre la cultura minoritaria y se llega a una compresion mutua.

3. modelo de relaciones humanas o de comprension mutua: Se valoran las
diferencias culturales y se promueve el didlogo y la comprension entre diferentes grupos
culturales y de esta manera se logra un trabajo colectivo y solidario frente a lo diferente y el otro.

4. Modelo de transformacion social: Los estudiantes del grupo minoritario, son
conscientes de quiénes son y sobre el racismo al que estan sometidos, esto con el fin de
transformar su realidad social y emanciparla.

Gracias a estos modelos y perspectivas, se logra evidenciar como la educacion
intercultural es de gran ayuda para dar soluciones a problemas comunicativos y problemas que
no se estan teniendo en cuenta como los problemas de identidad individual y colectivo, falta de

comunicacion entre las diferentes culturas, ideas y personas que estdn en los contextos de los
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estudiantes y que estaran siempre presentes en su vida de diario vivir. Ademas, cdmo se puede
observar, la comunicacion para la educacion intercultural es de gran importancia, por esto, el
hecho de que el presente trabajo trabaje la narracion en el lenguaje no verbal, aporta en gran
manera a los procesos interculturales que los docentes deseen llevar a cabo.

Siguiendo con los aportes de Besalti (2002) sobre las pedagogias y estrategias que son
coherentes y funcionan con los fines, principios y problemadticas que trabaja la educacion
intercultural, Primero, mencionaremos las 4 pedagogias y se continuara con una reflexion breve
de la finalidad de las estrategias que se deben cumplir en la pedagogia con un enfoque
intercultural.

1. La pedagogia de la empatia. EIl rol, las actitudes y la imagen que el profesor
proyecte hacia sus estudiantes es importante para la aceptacion, comprension, confianza y
comunicacion entre el contexto escolar.

2. La pedagogia narrativa. Se utilizan hechos histéricos, lecturas, cuentos, leyendas,
mitos y cualquier otro texto narrativo que pueda aportar a la humanidad de los estudiantes.

3. La pedagogia de la deconstruccion. Se plantea la deconstruccion en cuatro
niveles. El primero deconstruccion lingiiistica, ya que se trata conceptos de raza, patria,
civilizacion y/o comunidades. El segundo deconstruccion psicologica la cual se centra en las
relaciones, actitudes y prejuicios sobre las personas. Tercero, Deconstruccion instrumental de las
herramientas culturales y didacticas, se hace la critica por medio de diferentes elementos como
los textos, mapas o imagenes. Y por ultimo deconstruccion estructural siendo la dimension

politica de esta pedagogia.
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4. La pedagogia de los gestos. La solucion de estos problemas y conflictos sociales,
son acompafados por acciones concretas, gestos y comportamientos que van hacia el cambio,
por esto se trabajan gestos referentes a la paz, la justicia, la ecologia o la igualdad.

Como parte de la finalidad de las estrategias, estas deben garantizar principalmente una
educacion moral en la cual el pensamiento permite la autorregulacion y autocontrol en las
acciones, comportamiento y sentimientos del estudiante. A su vez, esta educacion debera trabajar
las competencias comunicativas y colectivas ya que serd por medio de las estrategias
cooperativas que se desarrollara y trabajard la comunicacion e interaccion entre el yo y los otros.
Y para culminar, estas estrategias también deberan aportar a la construccion del pensamiento
critico de cada uno de los estudiantes, esto para lograr la finalidad emancipadora de la educacion
intercultural y de esta manera problematizar la realidad actual y generar el cambio de las
problematicas y conflictos sociales de la interculturalidad.

2.2.6 Concepto de narracion y narrativa.

Narracion hace referencia a la accion de narrar, o sea de comunicar alguna situacion que
sucede en un tiempo determinado, resultado de los hechos que se presentan. Existen varias
definiciones sobre la narrativa, las cuales coinciden en que la narrativa es un género literario que
presenta de forma objetiva actos que se desarrollan en un tiempo y espacio determinado, en el
cual el narrador o actor juega una importante labor en la sucesion de los actos.

El estudio de la narrativa se asocia con el formalismo y estructuralismo europeo el cual se
enfocO en encontrar patrones recurrentes y principios para la formacion de los relatos, estos
estudios se denominan y se vincularon a la narratologia.

Todorov (1966) sefiala la necesidad de discriminar dos aspectos para el estudio de los

relatos literarios: el discurso y la historia. El discurso es aquel relato que produce el autor al
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lector que implica tres caracteristicas, el tiempo del relato o de la historia y el tiempo del
discurso.

Como producto de lo anterior, la historia puede ir y venir en el tiempo de los actos o linea
histdrica; pero el discurso es la consecutiva de palabra tras palabra y que ademas se connota con
una emocion. Ademas de la temporalidad de los personajes, también se adiciona la distincion
entre el tiempo manipulable de quién escribe el relato y el tiempo irreversible de quién lo lee. La
manera en que el narrador percibe la historia, se refleja en los personajes -el narrador sabe mas
que ellos-, si tiene la percepcion de estos - el narrador sabe tanto como estos - o si percibe so6lo lo
que va sucediendo - el narrador sabe menos que sus personajes -. Y por ultimo, los modos del
relato para contar la historia, la cual se encuentra vinculada estrechamente con la anterior
caracterizacion.

De manera similar Barthes (1966) propone tres niveles de descripcion:

Primero: El nivel de las funciones, en donde como Propp (1928) encuentra diferentes
partes y relaciones entre estos para asi encontrar una funcidon dentro del relato. Dicha funcion se
considera como la unidad de la experiencia narrativa de contenido que permite dividir el relato.
Y en cuanto a la sintaxis de estas unidades funcionales, se presenta el conflicto entre el tiempo
cronolégico y el tiempo narrativo, en donde aquel tiempo denominado "verdadero" es solo un
tiempo referencial que trasciende el discurso.

Segundo: El nivel de las acciones. Este nivel intenta otorgar un lugar estructural a los
personajes segin lo que hacen.

Tercero: El nivel de la narracion (nivel de discurso en Todorov). En este nivel se analiza
el relato como comunicacion, se presenta un dador del relato (autor, persona real que emite el

relato) y un destinatario (quien observa y ve a los personajes). De esta manera, en esta
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comunicacion narrativa que sucede entre dador y destinatario se produce un vinculo particular
entre las funciones y las acciones.

Por consiguiente, la preocupacion para los formalistas y estructuralistas se centrd en encontrar
normas narrativas en los relatos para asi entender como funcionan aquellas partes recurrentes que
permiten comprender el relato ficcional.

2.2.7 El discurso como narrativa.

Coémo se menciona en el primer capitulo del marco tedrico, la modernidad pretendia un
sujeto bien integrado, coherente y centrado del origen y causa de sus acciones, ideas, creencias,
pensamientos y relatos, el sujeto de la posmodernidad se encuentra fragmentado y descentrado
en su ser mas intimo, internamente dividido e incapaz de construir, imaginar o disefar estrategias
para producir un futuro diferente al que vive.

El posmodernismo, concibe la realidad desintegrada en una multiplicidad de significantes
sin sentido pues debido a la variedad de imagenes que se producen y reproducen en los medios
de comunicaciéon masiva (Baudrillard 1978), en la medida en que la realidad y el discurso se
quiebra, la posicion entre sujeto-objeto y sus modos de relacion desaparecen, pierden sentido en
cuanto ambos son construcciones discursivas. La sociedad se encuentra en una serie de juegos
del lenguaje, en donde cada uno cuenta con sus propias reglas y criterios de verdad, asi tal como
lo expone Vattimo Todo discurso epistemologico pretende ser poseedor de la verdad y capaz de
producir la emancipacion. (Vattimo, 1990).

De esta manera, el discurso adquiere una narrativa subjetiva que cuenta importantes
dimensiones de la experiencia de vida, siendo €sta una construccion social. En consecuencia las

acciones, hechos y formas de contemplar el lenguaje y el mundo son pensados como Paul
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Ricoeur postula, como relato (Ricoeur, 1985) y al ser vistas como un relato estin compuestas por
narraciones, historias y las partes que anteriormente se explicaron.

Ademas, la narracion también favorece la creacion de diferentes formas de
comunicacion, con diferentes métodos y herramientas, pues la naturaleza de la comunicacion
resulta ser cambiante y dindmica ya que gracias a los medios de comunicacidon, encontramos
interaccion por medio de iconos, imagenes o memes. Adicional a esto, también es gracias de este
discurso o narracion que se transmiten muchos de los estereotipos sociales, se transmite también
una identidad y asimismo pueden generar la problematica que en el capitulo “2.2.3 Diversidad
Cultural.” se expone.

2.2.8 El relato y su connotacion.

El relato, en la comunicacion, en las conversaciones hace parte de una narrativa del
diario vivir, pues es por medio de relatos, historias y narraciones que las conversaciones exploran
y construyen un discurso. De esta manera, existen diferentes maneras de interactuar con los
sujetos y asimismo conocer y rescatar diferentes experiencias mediante el didlogo.

Ademas, es importante encontrar aquellas connotaciones que pueden tener los relatos,
para esto Ferrarotti (1997) plantea que el uso de narrativas como fuentes primarias en la
investigacion hacen parte de la hermenéutica, la cual ha prevalecido por aquellas significaciones
interpretadas por diferentes autores.

Para conocer aquellas significaciones, es necesario conocer aquella teoria semidtica que
nos otorga el signo. El signo es la base de toda ciencia del lenguaje, es también una cantidad
sensible y para otros también la ausencia en si misma. Por ejemplo, la parte sensible se llama
para Saussure (1916) significante y su parte ausente significado y aquella relacién dicotomica,

significacion, el signo de esta manera es un indicio y una ausencia.
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Continuando con lo que Saussure (1916) expone, el signo, puede ser equivalente a un
indicio o sefial, es decir es un hecho perceptible que da a conocer algo que se relaciona con otro
hecho que no es directamente perceptible. Sin embargo, para que la sefial o indicio sea posible,
es necesario que el signo se haya producido con anterioridad y haya existido aquella
significacion con una determinada intencion. Cémo también es necesario que aquella persona a
quién se le destine el signo, sea capaz de conocer, reconocer e interpretar aquella sefal e indicio
(Saussure. 1916)

Por tanto, un signo es construido de forma individual y a su vez colectivamente. Ademas,
al momento de combinarlo con otros signos de idéntica naturaleza crea un sistema de signos o
codigos que representaran diferentes significaciones y asi mismo pueden tener diferentes formas
tanto verbales como no verbales.

Ademas, el signo puede ser también semejante a simbolos, indicios e iconos los cuales
son forma visual, grafica y figurativa de algo que no es perceptible por los sentidos, por ejemplo,
la paz con la paloma blanca o como lo expone Saussure (1916) la balanza cémo signo de la
justicia o en el caso social, la connotacion negativa sobre una persona, comunidad, forma de
vestir o sus gustos.

Por lo anteriormente y lo expuesto en apartados anteriores en donde se habld sobre la
narracion y el relato, es importante precisar como por medio de la connotacion de la imagen se
logra conseguir una historia la cual gracias a los componente y anélisis de la misma, se encuentra
un discurso, una narracion, historia e incluso una reproducciéon cultural. Por esto, la semidtica
cumple un importante papel a la hora de generar procesos de reflexion en la categorizacion de la

imagen cultural, de identidad como también el de los objetos.
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2.2.9 Lenguaje y representacion como fuentes principales para la interpretacion.

Antes de abordar el concepto de lenguaje y representacion, se considera importante
diferenciar lo que es la sensacion, pues es mediante las sensaciones que la percepcion se crea y
por ende también se genera un sistema de significados, ideas y pensamientos.

La sensacion hace parte de un proceso cognitivo, es decir es el resultado de estimulos
mentales, estimulos que son en realidad un efecto que acttia a nivel somatico.

Por otro lado, la percepcion ya requiere una operacion de caracter intelectual pues esta ya
es el resultado consciente de la relacion entre el sujeto, la realidad y la sensacion.

De esta manera, todo lo que se perciba y que en primer momento se siente, generan ideas
que seran expresadas de forma verbal o no verbal. Asi, la comunicacion verbal hara uso del
lenguaje articulado de la lengua del sujeto y la comunicacion no verbal hace uso del lenguaje
simbolico, musical, proxémico, gestual o kinésico entre otros.

Por lo tanto, se puede inferir como también lo expresa el autor Stuart Hall (1997) la
representacion, el sentido y el lenguaje hacen parte de la cultura y la cognicion del ser humano.
De esta manera, el jamaiquino contextualiza la anterior situacion con la semiotica y con los
estudios realizados por Ferdinand de Saussure, ya que segin el autor, las palabras estan
compuestas por dos componentes, el material (imagen aculstica) que también es llama
significante y un componente mental (idea o concepto) que es representada por el significante y
es denominada como significado. Siendo lo anterior la dicotomia del signo (Saussure.1916,
pag.32).

Dando continuidad a lo que expone Hall (1997), "dar sentido, representar cosas" lo
relaciona con la lingiiistica aplicada al discurso y por ende a los conceptos que surgen en el

pensamiento y que ademads son el conjunto de objetos naturales y artificiales del sentido. Es

56


https://elpais.com/sociedad/2014/03/09/actualidad/1394321323_069352.html

decir, el sentido y la representacion de las cosas depende de la relacion entre las cosas con el
mundo, la gente, los objetos, eventos (reales o ficticios) y el sistema conceptual, que opera cobmo
representacion mental de los mismos.

De esta manera, la subordinacion del significado al valor puede presentar problemas al
momento de generalizar ya que el lenguaje y la representacion, variara segun la cultura pues esta
conformara las representaciones de los signos, cosas, conceptos y por ende la de una lengua.
Ademas, Hall (1997) delimita la representacion y el lenguaje a una misma cultura, comunidad y
contexto puesto que el sentido no es el mismo en todas las personas.

Por esto, el autor hace énfasis en los "codigos compartidos" pues el sentido es construido
por aquel sistema de representacion que tiene cada lengua, cada término, elemento o concepto
tiene un valor o significado con respecto a su oposicion con los otros.

De esta manera, "las teorias de representacion" se basan dentro del verdadero sentido del
mundo real entre las palabras y las cosas, siendo éstas reproducidas de diferentes maneras, pues
todo depende de la cultura y de la experiencia que tenga la comunidad con el mundo. Por esto, la
representacion resulta ser una practica de signos, sonidos, sistemas fonoldgicos, que subyacen de
la simbolizacion de un concepto.

Para Saussure (1916) la lengua es un sistema de signos que expresan ideas y que se
constituyen socialmente. La lengua y el habla siendo términos diferentes y separados, es un
ejemplo mas de que el signo varia segin no solo la cultura sino también la persona y por esto, la
creacion de la semiotica. Ademads, autores como Claud Lévi-Strauss (1949) estudian diferentes
practicas que producen el sentido de como la television y la imagen en la pantalla o la ropa

pueden representar un significante comunicativo en la cultura.
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Como se ha logrado exponer, la comunicacion consiste en un lenguaje articulado de la
lengua del sujeto, comunidad, territorios y paises, en los cuales manejaran no solamente
diferentes connotaciones, simbologias, iconos, etc. Sino que a su vez, también se diferencian en
como acompafian su discurso con su cuerpo y la distancia con la que interactian con las demas
personas, por esto, la kinésica y la proxémica resulta ser de gran importancia al momento de
hablar sobre comunicacion no verbal.

Por esto, se comienzan estudios y trabajos como los de Mary Douglas (1966 y 1978) en
los cuales se comienzan a estudiar el cuerpo humano como simbolo inscrito de la cultura de las
personas y se comienza a ver lo que ahora se podra estudiar como “antropologia del cuerpo”.
Siendo la kinésica la encargada del estudio de esta simbologia corporal la cual Eco y Volli (1970)
la definen como "el universo de las posturas corporales, de las expresiones faciales, de los
comportamientos gestuales, de todos aquellos fendmenos que oscilan entre el comportamiento y
la comunicacion".

Por otro lado, autores como Edward T. Hall pasan de hablar sobre la simbologia del
cuerpo, a encontrar cddigos de significacion en la distancia en la que se desarrollan la
conversacion y de la forma como interactian los sujetos con los objetos y su alrededor. Lo
anterior, en el trabajo de Hall, la dimension oculta (1972) expone y diferencia como la distancia
de interaccidon varia segun el pais y origen de las personas, dando de esta manera una gran
importancia al estudio y uso de la proxémica en el lenguaje no verbal y por ende, también a los
analisis semioticos.

Para concluir, se puede observar el gran aporte que la semidtica brinda a aquellos
estudios que estudien la cultura, las diferentes connotaciones de los simbolos en diferentes

culturas, como también a aquellas investigaciones que traten sobre diferentes tipos
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comunicaciones e interacciones entre una misma o diferente comunidad. Por esto, el analisis
semiodtico junto con los aspectos tedricos tratados en este apartado, aportan de forma significativa
al taller y a la propuesta que el presente trabajo desarrolla.

2.2.10 Semiotica de la imagen como criterio de interpretacion.

Para abordar este problema comunicativo, es necesario que la escuela comience a
cambiar y a responder a los problemas comunicativos e interactivos de la sociedad moderna.
Para esto, lo primero que se debe considerar es el cambio de una comunicacion interpersonal a
una intersubjetividad. Lo anterior, con el fin de comprender el rol que reproducen los diferentes
simbolos y codigos orales y no verbales en una persona.

Para llevar a cabo lo anterior, se debe reconocer el tipo de interaccion que existe en el
salon de clases y en toda la institucion, y que ademads de esto, el tipo de signos, significados y
simbolos que son producidos. De esta manera resulta ser mucho mas pertinente hacer uso de
teorias semidticas ya que la semidtica es, como Saussure expone en el Curso de Lingiiistica
general (1916) la ciencia que estudia la vida de los signos en el seno de la vida social, se podra
encontrar una mejor perspectiva de interpretacion y analisis del lenguaje dentro de la escuela.

Ademas, la semiotica también resulta pertinente para encontrar la significacion de
diferentes expresiones, simbolos, objetos cargados de interpretaciones subjetivas pues la
semiotica, desde el punto de vista de Ronald Barthes (1964), no tiene el interés en los objetos,
sino en aquellos discursos que de ellos se elaboran, asi como los signos y el lenguaje que estan
en lugar de los objetos. Es decir, aquellos significantes, connotaciones o mensajes ocultos que
existen en los objetos, simbolos, relatos, narrativas y discursos.

Para concluir, el uso de la semidtica y especialmente enfocada en los estudios de la

comunicacion permitird entender y comprender todos los procesos culturales y significantes de
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estos pues la semiotica resulta como Eco y en su libro “Tratado de semidtica general” (2000
[1976]) define a la semidtica como el estudio de todos los procesos culturales como procesos
comunicativos (Pag.22).

2.2.11 Alfabetizacion mediatica y la imagen virtualizada.

Teniendo en cuenta lo expuesto en los anteriores capitulos, es importante problematizar
los conceptos y situaciones que se han presentado. Primero, recordemos que por medio de
autores como Bauman, Cancline y Odina, se expone una problematica relacionada con el avance
tecnologico y social de la vida moderna. Debido a esto, se generan diferentes situaciones de las
cuales se trabajaran dos, primero, aquel aspecto intercultural generado por la multiculturalidad la
cual resulta ser producto tanto de la globalizacion como también de los avances tecnologicos.
Segundo, el avance tecnologico como causante del uso continuo de artefactos tecnologicos que
ayudan a la distribucion y comunicacion de saberes, ideas, ideologias entre diferentes culturas.

Por otro lado, también tengamos en cuenta lo que Bauman expone sobre los cambios,
procesos y relacion que existe entre objetos y personas en la modernidad liquida, ya que es por
medio de esto que se puede observar como la imagen evoluciono de periodicos, papeles y posters
a la television, el cine y a pantallas tecnoldgicas y que ahora, se encuentra mucho mas
digitalizada y presente en la vida de las personas.

Por lo anterior y segun los planteamientos de Scolari (2018) con respecto a la
alfabetizacion mediatica y transmedia de los jovenes, se deberad tener en cuenta los siguientes

aspectos y roles:

ALFABETISMO ALFABETISMO

MEDIATICO TRANSMEDIA
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LENGUAIJE Multimodal Multimodal
Medios impresos Redes digitales- Medios
SOPORTE MEDIATICO interactivos- Transmedia.
OBJETIVOS Crear espectadores criticos, | Crear prosumidores criticos
y a veces, productores
INTERPELACION Como consumidor pasivo Como prosumidor
1)Top-Down 1)Bottom-up
DIRECCION 2)Bottom-up 2)Top-Down
LUGAR DE Formal  (escuelas), no De informal a formal
APRENDIZAJE formal e informal.
Mediador de conocimiento- | Facilitador del
ROL DE PROFESOR creador de experiencias de | conocimiento- Traductor
aprendizaje con los medios | cultural
Teoria de los efectos de los | Ecologia de los medios-
REFERENTES TEORICOS | medios masivos- Estudios | Narrativas transmedia-

culturales

Estudios culturales

Tabla 2: Adolescentes, medios de comunicaciéon y culturas colaborativas.

Introduccion: del alfabetismo mediatico al alfabetismo transmedia (Carlos A. Scolari. 2018.

Pag. 20).
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De esta manera, se contempla no solamente la forma del lenguaje que se utilizard, sino
también sus objetivos y los sujetos o estudiantes. Siguiendo a Scolari, los estudiantes en el
alfabetismo mediatico son vistos como consumidores los cuales son personas que simplemente
consumen de los medios y que ademas, como lo expone Potter, citado por Scolari (2018.Pag 17),
quien caracteriza ciertos aspectos del alfabetismo mediatico:

. Los medios de comunicacion masiva pueden tener el poder de imponer una
amplia gama de efectos potencialmente negativos sobre el individuo.

. El objetivo del alfabetismo mediatico es ayudar a la gente a protegerse contra esos

efectos potencialmente negativos.

El alfabetismo mediatico es un continuo donde las personas tienen una postura
personal que depende de sus estructuras de conocimiento, competencias y experiencias.

. El alfabetismo medidtico es un espacio multidimensional que engloba
competencias cognitivas, emocionales, estéticas y morales.

(Carlos A. Scolari. 2018. Pag. 17).

Potter de antemano plantea el peligro y punto negativo de la reproduccion de discursos,
pensamientos, ideas, ideologias, identidades y estilos de vida que la multimedia genera en la
sociedad actual y, asimismo, de la necesidad de brindar una ensefianza, manejo y alfabetizacion
critica sobre estos formatos.

Por otro lado, ademas del perfil de los estudiantes mencionados, Toffler (1980, citado por
Scolari.2018) considera que debido al avance y a las nuevas practicas de la tecnologia y de la
sociedad, existe también lo que ¢l denomina “el prosumidor”. El cual es aquel sujeto que ya no

solamente consume contenido sino que crea contenido nuevo y lo comparte en sus redes.

62



De este modo, el estudiante al que la alfabetizacion visual, mediatica y transmedia va a
hacer frente, es un sujeto no solo permeado por los diferentes medios de comunicacion actuales,
sino también posee diferentes habilidades para poder crear y practicar con las diferentes formas
de interaccion, entretenimiento y produccion que brindan los medios comunicativos. Asimismo,
es aquel sujeto que genera, consume y esta expuesto a diferentes tipos de informacion,
aprendizajes e identidades tanto virtuales como fisicas con diferentes tipos de pensamientos,
ideologias, lenguajes y discursos. La reproduccion de estos aspectos, se reflejan directamente en
el comportamiento, el pensamiento y el discurso de cada persona, generando diferentes puntos de
vistas, interpretacion y critica frente a distintas situaciones y problematicas actuales. Potter al
respecto plantea la influencia que traen los medios de comunicacion en las personas pues los
medios trascienden las fronteras y, de esta manera la informacion, pensamientos, ideologias,
estereotipos y estilos de vida son reproducidos, imitados propiciando problemas como: el
racismo, la xenofobia entre otros.

2.3 Concepto de innovacion.

Francisco Imberndn (1996.Pag 64) senala que “la innovacion educativa es la actitud y el
proceso de indagacion de nuevas ideas, propuestas y aportaciones, efectuadas de manera
colectiva, para la solucion de situaciones problematicas de la practica, lo que comportara un
cambio en los contextos y en la practica institucional de la educacion”. Por lo que el presente
proyecto resulta ser el producto de aquella falta de recoleccion de textos e investigacion sobre la
educacion intercultural y sus procesos en las escuelas y que ademds de su relacion con la
enseflanza, interpretacion y analisis semidtico y narrativo de la imagen. Esto siento una
propuesta de innovacion metodologica que motive el cambio en la comunicacion, en el contexto

y en la practica de la institucion educativa como también en la del docente.
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Asimismo la presente innovacion es de caracter disruptivo ya que este resulta ser como
lo presenta el articulo de Pérez (2017) en la revista INESEM “En el ambito educativo, una
innovacion disruptiva es aquella que rompe con el curriculum, las metodologias y las
modalidades transmision del conocimiento, abriendo nuevas alternativas de aprendizaje.” De esta
manera el proyecto busca aportar a la investigacion educativa intercultural desde un enfoque del
analisis semiotico y narrativo para llegar a procesos decoloniales en la educacion y asi cambiar el
curriculo, metodologia y modalidad de ensefianza del lenguaje, interaccion y comunicacion en el
sistema educativo del pais.

2.3.1 Innovacion desde el uso de las Tics y los sistemas simbolicos.

Como se ha expuesto anteriormente por medio de Bauman y Canclini, la tecnologia es de
gran importancia para la modernidad ya que es uno de los factores principales de su constante
evolucion y ademads, resulta ser sumamente necesaria para la sociedad. Por esto, en el presente
trabajo, aparte de querer fomentar una alfabetizacién con los usos de los medios masivos de
comunicacion y contenido multimedia, también se propone generar la innovacion con el uso de
dos grandes herramientas educativas como lo es la tecnologia o que en otras palabras, podemos
denominar como TICS y las diferentes simbologias, signos y lenguajes audiovisuales.

Para empezar, comprendamos las TICS segin la definicion de Gil (2002) la cual
menciona que son un conjunto de sistemas, herramientas, técnicas y metodologias vinculadas a
la digitalizacion de contenidos como sonidos, textos e imagenes. O que a su vez, Ochoa y
Cordero (2002) los explica como el conjunto de procesos generados por hardwares y softwares,
que ayudan a la comunicacién y almacenamiento de informacion digitalizada.

Siguiendo las anteriores definiciones y problematizando un poco con la educacion,

recordemos lo expuesto sobre la educacion y la modernidad y sus avances tecnologicos y
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comprendamos una vez mas que la educacion ha de ser parte del cambio y dar respuesta a la
sociedad que se enfrenta y a la que debe guiar. Por esto, la educacion debe hacer frente a los
retos tecnoldgicos e innovadores que presentan las TICS ya que como se menciond
anteriormente, es un gran soporte para el almacenamiento de informacion y aun mucho mas
importante de comunicacion de saberes.

“Los rapidos progresos de las tecnologias de la informacion y la comunicacion modifican
la forma de elaboracion, adquisicion y transmision de conocimientos” (UNESCO, 1998).

Ademas de esto, siguiendo las ideas de Kustcher y St.Pierre (2001) los ambientes
propiciados por las TIC resultan ser activos, responsables, constructivos, complejos,
contextualizados, interactivos y reflexivos. Lo anterior, toma gran importancia ya que la
intenciéon de los talleres es generar una interaccion y reflexion contextualizada sobre los
problemas interculturales que presenta la sociedad moderna y gracias al uso de las TIC, la
problematizacion y trabajo propuesto se ve beneficiada directamente ya que, ademas de lo ya
mencionado y siguiendo las ideas de Bricall (2000) y Marques (2002) Las TIC desde la
perspectiva de los estudiantes, propician y mantienen el interés, motivacion e interaccion en
grupos de trabajos y discusiones que se dan por medio de las nuevas herramientas comunicativas
como correo, video llamadas y la red en general.

Con lo anterior, se evidencia aquellos aportes que las TIC pueden traer a la educacion y a
la presente investigacion, ya que gracias al uso de estas, primero, se lograra aportar a las
investigaciones y material que trabajen los procesos interculturales en la escuela, segundo y
como se expondra en el siguiente capitulo, las programas, Webs y diferentes plataformas ayudan

a la contextualizacion, tema o discusion de las clases y tercero, la implementacion de estos
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programas junto con la elaboracion de talleres, se vinculan directamente con los propositos de la
pedagogia intercultural.

Ademas, el uso de las TIC en la educacion, genera una innovacion directamente a la
forma de ensefhar ya que siguiendo autores como Castells y otros; Gilbert y otros (1992) y
Cebrian Herreros (1992) (citados por Cabero 1996) debido a la diversidad, interactividad,
digitalizacion de imagen y sonido y su automatizacion e interconexion, mejoran y superan cada
vez mas la calidad y la cantidad de procesos, programas y herramientas que se van creando y se
van usando. Sumandole a esto, una vez mas recordemos que siempre la tecnologia estd en
constante cambio y actualizacién, lo que traera consigo, que las TIC se actualicen y avancen con
la misma sociedad.

Para terminar y reflexionar sobre el lenguaje y el material de las multimedias, como se ha
mencionado anteriormente, la imagen, el texto y el sonido son los materiales que se han venido
virtualizando y mejorando, lo cual, representa un nuevo reto para la educacion y para la sociedad
moderna, ya que no es solamente lo que las personas y la sociedad observa, consume, sigue y le
gusta, pues es también la reproduccion ideoldgica, cultural y comportamental que contiene las
multimedias. Por esto, el uso de las TICS y la ensefianza del lenguaje no verbal y andlisis de la
imagen resulta ser de gran importancia para la innovacion pedagdgica y educativa en la
contemporaneidad, pues es de gran necesidad e importancia aportar y generar diferentes formas
de lectura y vision critica de la vida actual como también que la escuela haga parte del cambio

tecnologico que se esta viviendo en la actualidad.
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2.4 El Taller.
2.4.1 Definicion de taller

Gloria Perozo (1993), afirma y define al taller pedagogico como una reunioén de trabajo
en el cual los participantes se retinen en pequefios equipos para realizar diferentes tareas y
construir el aprendizaje, esto segiin los objetivos que se propongan y el tipo de asignatura.

Ademas, la autora menciona y explica que el objetivo principal del taller es llegar a la
demostracion de las leyes, las ideas, las teorias, las caracteristicas y los principios que se estudian
en una tematica o sesion. Y que gracias a esto, no solamente se forma, desarrolla y perfecciona
habitos, habilidades y capacidades sino que también los llevara a transformar el objeto y lo mas
importante a si mismo.

Por otro lado, Melba Goémez (S.f) define el taller como:

“El taller lo concebimos como una realidad integradora, compleja, reflexiva, en que se
unen la teoria y la practica como fuerza motriz del proceso pedagogico, orientado a una
comunicacion constante con la realidad social y como un equipo de trabajo altamente dialogico
formado por docentes y estudiantes, en el cual cada uno es un miembro mas del equipo y hace
sus aportes especificos” (S.1).

Lo anterior, evidencia como el taller resulta ser una herramienta pedagogica que pretende
y logra la integracién de la teoria y la practica a través de unas actividades y colaboraciones que
hacen que lleguen a los alumnos con su futuro, su forma de pensar, actuar y ver la realidad.
Especialmente, que es un trabajo colaborativo en el cual estudiantes y docentes, problematizan
una situacion en especifico y que en este caso seria la interculturalidad.

Recordando también que aquella pedagogia intercultural, evidencia procesos decoloniales

y de transgresion de una verdad y reproduccion cultural, el taller como lo mencionamos al
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comienzo con la autora Perozo, por medio de esta herramienta, se logra la reflexién y accion
dentro la cual no solamente el conocimiento se adquiere sino que también la transformacion del
objeto y la subjetividad logran cambiarse a si mismos. Por esto, la realizacion de talleres, resulta
ser la mejor estrategia para llevar a cabo el presente proyecto como también todos aquellos que
busquen aportar y evaluar procesos interculturales.

Para terminar, Ander-Egg (1999.p.14) en su libro El taller: una alternativa de renovacion
pedagodgica, conceptualiza al taller como “una forma de ensefiar y, sobre todo, de aprender
mediante la realizacion de “algo” que se lleva a cabo conjuntamente” Es un aprender haciendo
en grupo”. Ademads, en su obra también plantea elementos pedagdgicos de gran importancia ya
que la caracterizacion que se logra del taller a través de estos, da gran importancia a la
implementacion de la herramienta en el presente trabajo.

Egg, expone que los talleres presentan una pedagogia y metodologia que invitan a los
estudiantes a trabajar en grupo y en conjunto, también permite desarrollar la elaboracion de
preguntas, al cuestionamiento de una verdad absoluta. A su vez, la comunicacion entre docente y
estudiante también se ve modificada, por lo que los roles de estos dos se veran alterados siendo
el docente el guia y el estudiante, aquel sujeto autdbnomo que es responsable de su aprendizaje.

Por lo expuesto en los anteriores parrafos, la creacion de talleres hace que sea la mejor
estrategia pedagodgica para poder alfabetizar sobre los medios masivos comunicacion y la
interculturalidad como también emancipar a los estudiantes de aquellas ideas e ideologias
reproducidas de una forma mucho més dinamica y coherente con la pedagogia intercultural. Por
esto, la realizacion de los diez talleres es la mejor forma de lograr concientizar sobre la
problematica de identidad ya que por medio de estos, se facilita la adquisicion y

problematizacién de conocimientos, se ordena y estructura actividades didéacticas que alfabetizan
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el uso mediatico y favorezcan la deconstruccion de las ideas e ideologias que afecta a la
diversidad y ademads, el cumple con la filosofia y pedagogia colectiva de la educacion
intercultural.
2.4.2 Justificacion de la implementacion del taller.

Con el uso de talleres, se pretende no solamente la adquisicion de la teoria de la semiotica
o la practica del andlisis de simbolos y el lenguaje no verbal, pues recordemos que la
problematica principal del trabajo es trabajar en procesos de interculturalidad y
multiculturalidad, en la aceptacion de lo diferente, de las demas personas y asi poder generar un
cambio en el actuar y pensar de los estudiantes.

Por esto, el taller resulta ser el mejor recurso para llevar a los estudiantes al aprendizaje
de una teoria como también a la reflexion y problematizacion de si mismos, de la realidad y la

sociedad actual y asi mismo del cambio de estos tres tltimos aspectos.

Capitulo 3: Diseiio Metodologico

3.1. Tipo de investigacion.

La investigacion hace uso del método cualitativo o método no tradicional, de acuerdo con
Blasco y Peréz (2007. Pag. 16) la investigacion cualitativa estudia la realidad en su contexto
natural y cdmo sucede, extrayendo e interpretando informacién de aquellas personas que se ven
implicadas.

Ademas la investigacion cualitativa usa variedad de instrumentos como las entrevistas,
imagenes, observaciones, historias de vida en donde se describen las situaciones, acciones,
rutinas y problemas como también aspectos importantes o significativos en la vida de los

participantes.
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Por otro lado, Taylor y Bogdan (1987), citados por Blasco y Pérez (2007) al referirse a la
metodologia cualitativa como un modo de observar y analizar el mundo empirico, sefialan que en
su mas amplio sentido, resulta ser la investigacion que produce datos descriptivos como lo son
las palabras escritas o habladas y las descripciones de las conductas observadas.

De este modo, la presente investigacion hizo uso de la entrevista para poder adquirir una
descripcion de la experiencia y situaciones que tanto docentes como padres de familia han vivido
frente a procesos interculturales como también los problemas que estos pueden presentar, ademas
se presenta descripciones de la realidad moderna en las escuelas. La informacion se analizé y asi
se postularon los objetivos, el problema y la propuesta de innovacion.

3.2. Enfoque de investigacion.

El enfoque de esta investigacion es exploratorio Arias (2006), la define como:

“Aquella que se efectua sobre un tema u objeto desconocido o poco estudiado, por lo que
sus resultados constituyen una vision aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel superficial
de conocimientos”. (pag.23).

De esta manera, se buscd conseguir y aportar a los estudios relacionados con la
interculturalidad en la escuela y asi mismo a aquellas que busquen usar la semiotica como medio
de interpretacion como también como una herramienta para la educacién y ensefanza del
lenguaje.

3.4 Enfoque exploratorio en la labor docente investigador.
Como anteriormente se expuso, el enfoque investigativo exploratorio busca aportar a aquellas
investigaciones que poco se ha investigado y poca literatura generada. Por esto, el enfoque

exploratorio permite al docente investigador dos cosas, primero, poder dar relevancia a la
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investigacion o situacion que desea aportar y segundo, enterarse de nuevas problematicas como
propuestas a diferentes situaciones educativas que presenta su contexto.

En cuanto a la investigacion educativa, el enfoque exploratorio permite también generar
nuevas estrategias, herramientas y situaciones que no se contemplaban y de esta manera generar
una innovacion, reestructuraciéon y modificacion de procesos, teorias e incluso normas o
proyectos escolares.

En este orden de ideas, el enfoque exploratorio para las investigaciones en pedagogia por
parte de docentes investigadores, resulta ser de gran importancia ya que al ser proyectos que
poco se han estudiado, trabajado o abordado se garantiza mucho mas la innovacion y los aportes
al cambio constante de la sociedad. Ademas, al ser una investigacion con poca literatura, también
permite un amplio camino para poder aportar a la problematica y generar nuevas herramientas,
talleres o estrategias que ayuden y aporten a la investigacion realizada o a realizar.

De esta manera, el enfoque exploratorio da mucha maés fuerza los proyectos de
innovacion ya que se puede partir desde aquellas situaciones que poco se trabajan y que poca
literatura tiene. Por ejemplo, tal fue el caso de la presente investigacion ya que se indagaron
diferentes investigaciones tanto nacionales como internacionales, se destaco en ellas mismas y
por medio de la busqueda que la literatura investigativa sobre pedagogia y procesos
interculturales son muy escasos. Lo anterior, también sucedi6 al momento de buscar
investigacion que relacionan la semidtica con la educacion y ain mucho mas escaso el resultado
fue al intentar encontrar proyectos que trataran la semiotica y la interculturalidad.

Gracias a esta busqueda de literatura y a las conclusiones de muchas de las
investigaciones que se hicieron, se evidencia el enfoque exploratorio en el presente proyecto ya

que cada propuesta de investigacion intercultural evidencio aquella escasez investigativa y
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ademads con la escasa relacion de la semidtica en procesos pedagdgicos, se decide crear una
innovacion que aporte de forma significativa a los estudios relacionados a la pedagogia
intercultural como a su vez a aquellas que busquen usar la semidtica como medio de
interpretacion, formacion critica como también como una herramienta y/o estrategia para una
mejor, educacion y ensefanza de diferentes conocimientos y una mejor comunicacion escolar
3.3. Técnicas e instrumentos.

En cuanto a los instrumentos que se utilizaron para recoger los datos de investigacion, se
hizo uso de una entrevista semiestructurada puesto que se crearon preguntas abiertas para poder
generar un espacio en donde se conversara y que ademas las respuestas pudieran ser mucho mas
extensas y mucho mas libres para asi indagar a profundidad las respuestas del entrevistado y asi
mismo encontrar aspectos que no fueron tomados en cuenta. Dichas entrevistas fueron hechas a
una profesora de espafiol de colegio publico y a una estudiante en formacion docente de
universidad publica. Las entrevistas surgieron con dos objetivos en especifico: Primero, conocer
algiin aspecto que no se estuviera teniendo en cuenta. Segundo, conocer la experiencia de los
entrevistados con el problema de la investigacion.

Ademas, también se hizo uso de la técnica de revision documental, pues fue por medio de
esta se logré conocer no solo los estudios relacionados a la problematica sino también permitid
enriquecer la teoria para la realizacién y descripcion de esta misma.

3.4 Diseiio del taller.

Para la elaboracion del taller, primero se buscd la mejor opcion para poder organizar los
talleres, imagenes y los demas programas, websites y aplicaciones que funcionan tanto para crear
diapositivas y que estan directamente dirigidas o creadas con fines educativos. Ademas, la

plataforma que se fuera usar, deberia no solamente responder a las necesidades de los talleres y
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herramientas visuales que se iban a usar sino también y especificamente a las del presente
trabajo y ain mucho mas a las de la sociedad en la que vivimos y al contexto en el que estamos.
La plataforma que se fuera escoger, debia ser coherente con la inmediatez de la modernidad, con
la tecnologia y la misma competencia virtual que se tiene, ademas, también ayudaria a la
alfabetizacion sobre las redes, los medios mediaticos, la imagen multimedia y los procesos
interculturales y para terminar, también supliria aquella problematizacién semiotica que los
talleres expondrian.

Por lo anterior, se intentd organizar la informacién en Google Classroom, Teams, Wix y
Google Site, ya que fueron las mejores para plasmar las instrucciones, rejillas y pardmetros de
evaluacion y Google Classroom y Teams, entre estas dos, se eligid Google Classroom ya que
¢sta permite una mejor vision y acceso al contenido que se propone en las clases, pues cuenta
con una imagen previsualizada sobre los videos, talleres y actividades siendo tan sencillo que
con un solo click, ya es dirigido hacia el material. Ademas de esto, la interfaz de Google
Classroom, resulta ser un poco mas dinamica y organizada que Teams, pues Teams, al ser un
poco mas empresarial su interfaz, opciones y funciones resulta ser un poco menos atractiva
visualmente hablando.

Ademas, el hecho de que Google Classroom permite la previsualizacion del material,
ayuda de forma inmensa a los talleres ya que aparte de ser llamativo, es coherente con el enfoque
de los talleres pues estos deben ser ricos en imagenes, simbolos y significados no verbales.

Por otro lado, Google Classroom, también brinda mayor herramientas para el desarrollo y
explicacion de las actividades, por esto, al momento de organizar el material como también las

ideas y los pardmetros de evaluacion, fue muchisimo mejor en la aplicacion de Google ya que
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ademas de contar con un apartado para la descripcion, también se puede crear una rabrica
evaluativa y asi mismo, la entrega de trabajos resulta ser mucho mas sencilla que en las otras.

Asimismo, para la adecuacion pedagodgica, se probaron diferentes plataformas que
pudieran ayudar a la elaboracion y desarrollo de los talleres y de sus ideas principales y
secundarias, por esto, las plataformas que se buscaron, se probaron y se usaron, debian también
responder con la intencionalidad del taller.

En los 10 talleres propuestos, se encontraran plataformas tales como Drive, Youtube,
Google Jamboard, Genially y Word Wall en los cuales se problematiza la teoria, se ejemplifica y
se proponen diferentes actividades como el analisis semiotico y la reflexion de imagenes que
problematizan la problematica intercultural y la reproduccion cultural e ideoldgica. Ademas de
esto, para poder dar mayor énfasis a los problemas de reproduccion ideoldgica y a los
interculturales, se crea contenido gamificado en Genially y Word Wall como también, se crea
contenido totalmente aparte de la web y se usa programas de grabacion de voz y creacion de
videos tales como Audacity y Movavi.

Para la elaboracion de todo el material, se hizo busqueda de imagenes de personajes
conocidos por los jovenes, estas imagenes fueron buscadas en formato PNG y por la web, otras
fueron sacadas de instagram como también desde google. Lo anterior, es de gran importancia ya
que primero, al ser imagenes conocidas por los estudiantes, se genera mayor atencion y
dinamismo. Segundo, las imagenes y cada elemento fue seleccionado con una intencidn,
claramente, al ser una investigacion con enfoque semidtico, deberd ser rico en imagenes, pero
ademas de esto también el contenido debe tener una razon de ser. Por ejemplo, la
implementacion de los personajes Rick y Morty, se vincula directamente con la elaboracion del

taller y su gamificacion ya que en este se plantea la idea de un viaje por el tiempo.
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Para terminar, todas las plataformas también fueron pensadas en la edad de los

estudiantes, recordemos que los talleres seran para estudiantes del Ciclo V, por lo que las edades

oscilaran; claro estd, dependiendo si la institucion es publica o privada; entre 16 y 18 afios, por

esto, la informacion y contenido a desarrollar no podia ser muy infantil y la gamificacion de los

talleres debia ser centralizada y limitada a esta edad.

3.4.1 Matriz.

FASES DE FINALIDAD ACTIVIDADES EVALUACION
TALLER DE FASE
FASE 1 Explicacion teoria | -Discusion de pregunta y problematizacion La discusion y problematizacion de
Mas que las semiobtica e de podcast. la pregunta ¢ Es necesario hablar para
palabras. introduccion -Primer analisis semi6tico y comunicativo | comunicarnos? Como a su vez, el
sobre la desde un video educativo de YouTube. podcast creado, permitira la exposicion
interculturalidad y | -Exposicion de simbologias por medio de de las ideas de los estudiantes y de esta
la reproduccion Google Jamboard. manera, conocer y valorar la opinion
cultural. del estudiante. Ademas, gracias al taller
propuesto en la clase #2, se recopila los
conocimientos semanticos adquiridos
por los estudiantes.
FASE 2 Problematizacion | -Problematizacion de la realidad y la Con el uso de plataformas como
Explorando la | sobre la connotacion sobre la identidad por medio Word Wall y Genially, Se generara la
verdad reproduccion de la plataforma y actividad creada en problematizacion de las ideas

cultural y su carga
connotativa sobre
la imagen e
identidad de los
demas. Se da un
breve inicio sobre
como la imagen
esta cargada de un
discurso o
narrativa y que
gracias al analisis
semiotico, se
puede conocer y
tener una vision
critica frente a lo
que se consume,
lo establecido y a
lo que se cree.

Word Wall

-Reflexion sobre la vida real y
contextualizada en Colombia, por medio
de videos, imagenes y socializaciones que
los llevan a pensar sobre los simbolos y
concepciones que han heredado.
-Estereotipos, ideas y culturas
reproducidas, culturas urbanas y
comunidades, por medio de esta actividad,
se conocera los prejuicios sociales, se
expondra como la concepcion depende de
la experiencia y contexto de las personas.
-El discurso escondido en la imagen.
(Impacto de imagenes y recursos visuales)
por medio de la presentacion dinamizada
por medio de Genially, los estudiantes
podran conocer la importancia de conocer
la historia y origen de los simbolos y de
esta manera, adicionar un nuevo elemento
al analisis semidtico que se pretende y se
vera en las ultimas actividades.

reproducidas culturalmente, ademas de
esto, guian por medio de la siguiente
pregunta ";Qué ideas, pensamientos,
ideologia estereotipos y simbolos
reproduces inconscientemente? ;Por
qué crees que reproduces esas ideas?
(Gracias a qué o a quién conociste este
ideal?" el contenido de la clase junto
con las ideas de los estudiantes, seran
reflexionadas y expuestas a la duda y
cuestion, dejando estos pensamientos
en el desarrollo de los talleres y
trabajos a entregar.

FASE 3 Ejemplificacion y | -Por medio de videos, fotografias, Por medio de la realizacion de los
Mas que trabajo sobre la imagenes y creaciones artisticas, se analisis semidticos de las imagenes y
entretenimient | reproduccion expondra la narrativa de la imagen y esta videos, el uso de los medios de

0, una cultural y expondra el contexto, historia y mensajes comunicacion como también de las
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reproduccion
cultural

connotacion en
imagenes
publicitarias,
diarias,
virtualizadas y
creadas por una
persona con una
intencion
comunicativa,
identitaria,
subjetiva y propia
de una comunidad
o individuo. Esto,
demostrara la
narrativa
reproducida y
connotada en las
imagenes y en el
contenido
multimodal.

connotados. Ademas se evidenciara la
reproduccion cultural e incluso la
adoctrinacion de estas.

- Busqueda virtual, por medio de la
busqueda virtual, se problematiza y se
comenzara la alfabetizacion mediatica ya
que se trabajara sobre el uso de las redes,
el contenido que se comparte y se
consume.

- Con cada analisis, se problematiza la
narrativa de la realidad y el contexto
colombiano como el de los estudiantes

- Analisis fotografico, historico y de
imagen.

- Analisis de contenido multimodal y
visual.

- Escudrifiando la verdad connotada.

- Realizacion de imagen y analisis del
proyecto personal del curso.

publicidades y de cada imagen creada,
manipulada se podra conocer y
compartir el pensamiento critico de los
estudiantes como también el
conocimiento que han adquirido hasta
el momento. En cuanto a evaluacion y
proceso de aprender haciendo, esta fase
resulta ser la mas importante ya que es
en ella en la que se expondra todo el
conocimiento y subjetividad del
estudiante ya que no solamente se
cuestiona la imagen, sino que también
se construye, se crea y se reconoce la
de si mismo.

Capitulo 4: Propuesta de innovacion didactica.

El presente proyecto de innovacion pretende por medio del andlisis semiotico narrativo

de la imagen sumarse a aquellos trabajos que han buscado proponer una pedagogia intercultural
que trate directamente el problema al rechazo, discriminacién y falta de valorizacién a la
diversidad identitaria de la sociedad. Ademas también a aquellos que trabajan la alfabetizacion
visual, medidtica y transmedia que los jovenes de la sociedad contempordnea necesita, pues
debido a la continua interaccion que ellos tienen con los diferentes formatos multimodales y
visuales que la globalizacion y modernizacion traen a la sociedad, las personas no solamente se
comunican, interactian y se distraen, sino que también reproducen de forma inconsciente
discursos, pensamientos, ideas, ideologias, identidades y estilos de vida que se reflejan tanto en
los comportamientos de los estudiantes y docentes, como en las relaciones, interacciones y
dindmicas de la escuela.

Por lo anterior, es necesario una reformulacion en cuanto al rol del docente, el lenguaje,

objetivos educativos, los tedricos pedagdgicos, metodologicos e incluso el lugar de aprendizaje
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como también las herramientas y materiales que los estudiantes necesitaran para su formacion.
Para empezar, tengamos en cuenta los planteamientos de Scolari (2018) y la Tabla 2 del apartado
2.2.11 Alfabetizacion mediatica y la imagen virtualizada del capitulo 2 ya que es por medio
de estos que se expone la forma del lenguaje, los objetivos y el tipo de rol que presentan los
estudiantes a la hora de hablar sobre alfabetizacion mediatica.

Retomando las ideas Scolari, en el alfabetismo mediatico los estudiantes cumplen dos
roles el de consumidores; los simplemente consumen de los medios; y los prosumidores que
ademas de consumir, crean y comparten contenido nuevo en la red.

Si bien se encuentra dos tipos estudiantes, ;json ambos expuestos al mismo peligro
mediatico? Segun Potter (citado por Scolari (2018.Pag 17), los sujetos por el hecho de ser
consumidores, estan expuestos reproducen discursos, pensamientos, ideologias, ideas, estilos de
vida e identidades que en la multimedia se crea y se comparte. Por esto, es de gran importancia
recordar tres de las cuatro caracteristicas que Potter (Carlos A. Scolari. 2018. Pag. 17) da sobre el
alfabetismo mediatico. Primero, el objetivo principal del alfabetismo mediatico es ayudar a
proteger a las personas de los efectos negativos de los medios de comunicacién masiva.
Segundo, el alfabetismo medidtico resulta ser un espacio multidimensional que engloba
competencias cognitivas, emocionales, estéticas y morales. Y por ultimo, el alfabetismo
mediatico es el conjunto de personas que dependen de sus estructuras de conocimiento,
competencias y experiencias. Por lo anterior, se deja en evidencia la necesidad de brindar una
enseflanza, manejo y alfabetizacion critica sobre estos formatos ya que es por medio de esta que
se estd reproduciendo aquellas ideas, ideologias e identidades que perjudican directamente a la

interculturalidad tanto en escuelas como en la sociedad.
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Por otro lado y problematizando con la interculturalidad, la produccién y reproduccion de
un ideal repercute en la intencion que el discurso, la imagen, el texto o video contenga pues en
muchas ocasiones el contenido que se consume resulta tener significaciones de odio, rechazo y
discriminacion. Categorizando y generalizando diferentes tipos de situaciones, problemas como
también culturas e identidades. De esta manera, los estudiantes o personas que interactien con
los diferentes contenidos multimodales como lo son los memes, videos, imagenes, textos o blogs
estan expuestos por medio del consumismo virtual a un adoctrinamiento y reproduccion cultural.

Por esto, la alfabetizacion visual y mediatica junto con la ensefianza del anélisis narrativo
y semiotico de la imagen resulta ser de gran importancia para la escuela pues hoy en dia todas las
personas, aparte de tener acceso a la tecnologia y de que gran parte de su tiempo lo gastan
consumiendo este tipo de contenido, son también expuestos a espacios multiculturales. Esto ha
traido como resultado, espacios en donde no hay respeto hacia la diversidad y lo diferente.
Asimismo, la reproduccion de una idea estereotipada de una identidad o cultura se vera reflejada
en el comportamiento e interaccion de la diversidad que presenta la escuela. Un ejemplo de esto
puede ser el caso de la imagen del estudiante de color o aquel estudiante que vive en el sur el
cual lo relacionan con ser pobre o incluso de ser ladron. Siguiendo la idea de la necesidad de
implementar un cambio en la forma y del contenido de la educacion, Kress (en entrevista con
Farias, 2008) destaca y propone:

“Si la educacion se trata de aprendizaje y si creamos significados en varios modos de
manera tal que nuestro compromiso con el mundo es siempre multimodal, entonces parece
simplemente esencial que la institucion encargada de los aprendizajes este no solo basada en el

aprendizaje de la lengua sino en como la cultura que se le presenta a los nifios en la escuela esta
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representada y como los jovenes hacen sentido de ella. Eso no se puede hacer solo por medio de
una pedagogia basada en lo lingiiistico.” (pag. 17)

De ahi, la necesidad de la presencia de enfoques semidticos e interculturales que faciliten
no solo la comunicacion, interaccion, intercambio e interpretacion de los signos de la identidad
sino que también se reconozca el sentido y narrativas de la simbologia, cultura, iconos e
identidades de las diferentes comunidades que se presentan en la escuela y que de esta manera se
de una correcta comunicacion intercultural, esto en palabras de Dahl (2001, citado por Finol
Enrique en Semidtica e interculturalidad: limites, fronteras e intersecciones de las culturas) la
comunicacion intercultural es:

“Un proceso que implica el intercambio y la interpretacion de signos entre personas que
se identifican como representantes de comunidades tan diferentes unas de otras que ello afecta la
atribucion de sentido que ellas hacen” (Dahl (2001). Pag.64. Citado por Finol Enrique en
Semiotica e interculturalidad: limites, fronteras e intersecciones de las culturas).

Ademas, con el uso de estos enfoques y el trabajo de los talleres que se propone, se
pretende también dar paso a una tolerancia, respeto, valorizacién y verdadera comunicacion e
interaccion entre culturas, pensamientos, identidades y, asimismo, lenguajes. En adicion y
siguiendo la filosofia de la pedagogia intercultural, esta diversidad no solamente esta referida a
las diferencias de identidad nacional o étnica, de comunidades especificas o minoritarias, sino a
todas las que se puedan presentar en la institucion y en los espacios tanto educativos como
informales. Por eso, la situacion de migracion en diferentes paises, que en el caso de Colombia
es con las personas venezolanas, la educacion intercultural deberd responder a esta situacion,
Aguado (1995), citada en la guia “Guia practica para aplicar la educacion intercultural en la

escuela” (Grupo INTER, 2006) afirma:
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“Enfoque educativo basado en el respeto y apreciacion de la diversidad cultural. Se dirige
a todos y a cada uno de los miembros de la sociedad en su conjunto, propone un modelo
integrado de actuacion que afecta a todas las dimensiones del proceso educativo. Se aspira a
lograr una auténtica igualdad de oportunidades/resultados para todos; asi como la superacion del
racismo en sus diversas manifestaciones y el desarrollo de la competencia intercultural entre
profesores y estudiantes” (Grupo INTER, 2006. P4g.8.)

Por otro lado, Eco (2000), plantea que es necesario comprender la semidtica como el
estudio de todos los procesos culturales como procesos de comunicacion para llevar a cabo el
analisis, interpretacion y comprension de los signos, simbolos, metaforas, indicios,
connotaciones y sentidos comunicativos de los estudiantes como también del docente y los
ejemplos que se presenten en el aula. Como también para poder facilitar y comprender aquella
comunicacion intercultural la cual, Rodrigo la define como “la comunicacion entre aquellas
personas que poseen unos referentes culturales tan distintos que se auto perciben como
pertenecientes a culturas diferentes” (2012. Pag.12).

Por lo anterior, el andlisis de la narrativa y la imagen por medio de la semidtica es de gran
importancia puesto que es la herramienta principal que permitira conocer la connotacién de la
imagen y asi tener una vision mucho mas amplia de la comunicacion, acto comunicativo,
historia, significado y discurso que se encuentra oculto en cada uno de los componentes de la
imagen y material mediatico a analizar. Asi, el conocimiento en el lenguaje no verbal y en la
teoria semiodtica junto con la alfabetizacidn mediatica, podra permitir tanto al estudiante
consumidor como el prosumidor, podran conocer y transgredir el contenido que en los medios
masivos de comunicacion se presenta y asi mismo poder crear material visual, audiovisual y

digital para dar frente a la reproduccion cultural, xenofobica, racista que existe en la sociedad
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actual y de esta forma contribuir al cambio y a los procesos de valoracion de diversidad cultural
e identidad como a los de la interculturalidad.

En cuanto al docente, su formacion, interaccion con los jovenes y actitud frente a la
diversidad, este promovera la comunicacion intercultural demostrando ser una persona critica,
respetuosa y tolerante a la diferencia de pensamientos, de identidad y cultura. Ademas, el rol del
docente como lo define Martinez Otero, V (2007), es vital en la educacion intercultural, pues de
¢l depende la aceptacion por parte de los alumnos a los nuevos y diferentes alumnos que entran
en la institucion.

“Los profesores integros y poseedores de una personalidad equilibrada y madura,
fomentan las adquisiciones culturales de distintas maneras. Por un lado, enfatizan lo positivo de
los diferentes grupos culturales, particularmente de aquellos que tienen presencia en el aula y en
el centro. Por otro, promueven la cooperacion en el seno de grupos heterogéneos”. (pag. 49)

Por lo anterior, en esta propuesta la educacion intercultural para el docente es de suma
importancia y clave para su quehacer docente, pues su actitud sera el ejemplo para los
estudiantes, asi como su interaccion y estilo es lo que marcara las relaciones en el aula, el respeto
y comunicacion con lo diferente. Asi, la educacidon intercultural exige un nuevo rol para el
docente ya no aquel rol de “profesor educador” en el que se da un solo tipo de comunicacion e
interaccion con los estudiantes.

Estrategias de ensefianza y evaluacion pedagogia intercultural.

De acuerdo con la “Guia practica para aplicar la educacion intercultural en la escuela”
(Grupo INTER, 2006), el cambio radica, principalmente en el docente y en la forma
autoevaluativa y critica que lleve su clase pues, la reflexion lo llevara a conocer las falencias de

las estrategias, metodologias, espacios y actividades que propone y que comparte con sus
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estudiantes para asi mejorarlas. Al momento de hablar de estrategias de ensefianza en la
educacion Intercultural, es de suma importancia resaltar que la comunicacion e interaccion entre
docentes y estudiantes, son aspectos que se deben tomar en cada actividad y en cada estrategia,
pues como se evidencio en enunciados anteriores del presente trabajo, el problema intercultural
es consecuencia de una falencia en las dindmicas de comunicacion.

Por lo tanto, las estrategias que se proponen en la “Guia practica para aplicar la educacion
intercultural en la escuela” (Grupo INTER, 2006), tienen dos objetivos principales: el primero,
satisfacer el derecho de todo estudiante a ser miembro de la sociedad y segundo, reconocer y
valorar las diferentes capacidades, habitos, conocimientos ¢ intereses de los estudiantes. De esta
manera, los objetivos segin los expone la guia, no suponen ningun tipo de adoctrinamiento,
asistencia o seleccion basada en los criterios estandares sino que por el contrario, implicaran el
desarrollo de competencias mas que reproducir informacién; el reconocimiento de los
sentimientos y creencias tanto como el desarrollo cognitivo e intelectual y finalmente se
garantiza el acceso a futuros recursos educativos.

En cuanto a las bases teoricas, se expresa en la guia dos enfoques principales los cuales
parten de que la ensefianza no significa transferir o reproducir conocimientos, sino que como lo
plantea Freire (1964) debe producirse o construirse. La educacion intercultural asume dos
principios basicos de aprendizaje: Experiencia e interaccion. Asi, el docente deberd sugerir
diferentes espacios, actividades y situaciones en donde profesores y estudiantes formen,
cooperen y compartan experiencias.

Para esto, el espacio y las actividades favorecen la interaccion, la cooperacion y el
aprendizaje experimental. Por lo tanto, se propone actividades como lo es la creacion de grupos

flexibles en los cuales desarrollaran proyectos investigativos, seminarios, talleres como también
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actividades que vinculan no solo a estudiantes de diferentes culturas, niveles y edades sino
también a la misma familia.

Ademas, cada una de las estrategias que se propongan promoveran la comunicacion entre
los estudiantes y entre el docente y los estudiantes, pues es por medio de esta que el proceso de
ensenanza-aprendizaje se da. Desde una perspectiva intercultural, las actividades educativas
implicaran un intercambio de significados y construccion de nuevos significados que se deriven
de las experiencias en comun que se generen en cada una de las diferentes actividades.

Con respecto al proceso de evaluacion no dependera del caracter clasico calificativo
sobre lo que esta bien o lo que estaria mal, ya que el analisis e interpretacion de la narrativa y los
mensajes connotados de las iméagenes de los medios como también de las que componen la
imagen, es principalmente subjetiva. De igual manera, es importante reconocer lo arbitrario y
diverso que puede llegar a ser el simbolo y la diversidad que se quiere comunicar, no puede
existir una verdad e interpretacion establecida.

Por lo tanto, el proceso de evaluacion de los estudiantes se dard a partir de las
conversaciones, talleres, trabajo autdbnomo y colectivo, actividades y creaciones, las cuales se
evidenciara el proceso de los estudiantes su pensamiento y vision critica frente a las imagenes
publicitarias y a los simbolos que se encuentran en su entorno.

4.1 Descripcion y caracterizacion del taller.

Como se ha expuesto, la propuesta con la finalidad de aportar a los procesos de violencia,
discriminacion, rechazo y falta de valorizacion de diversidad cultural e identidad que son
llevados y dirigidos principalmente por la pedagogia intercultural. Se crea un taller en donde se
alfabetiza en cuanto a tres aspectos, primero y esencialmente frente a los procesos

interculturales en la escuela, segundo, como resultado de la globalizacion y su avance
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tecnoldgico en el contenido visual, mediatico y de transmedia en los que los jovenes y la
sociedad contemporanea estan inmersos. Y cémo ultimo aspecto, para analizar, comprender,
criticar y autoreflexionar, el analisis no verbal y narrativo de la imagen a través de la semiotica.

El taller (ver link en anexo o directamente), se encuentra dividido en 10 sub talleres, los
cuales gracias al uso de TICS, adquiere cierto valor dinamico y atractivo para problematizar los
problemas interculturales y falta de pensamiento y cuestionamiento critico frente a las narrativas
que cultural y virtualmente se reproducen dia a dia de generacion a generacion. Por medio de las
actividades y reflexiones cooperativas que se plantean en los talleres, se lograra como en el
marco teorico se postuld (2.2.4 Diversidad, educacion y emancipacion intercultural.) se
lograra emancipar y transgredir no solamente las ideas colonizadas y reproducidas
culturalmente, virtualmente y medidticamente de la sociedad contemporanea, sino que también
se lograra por medio del pensamiento critico combatir aquellas ideas, raciales, xenofobicas y
discriminatorias que no permiten que se viva libre con la diversidad cultural e identidad de uno
mismo y la de los demas.

Para llevar a cabo tanto los talleres como la investigacion, se indagd en un problema
contemporaneo y que estd sucediendo y siempre ha sucedido en Colombia, el cual es la
convivencia y respeto hacia lo diferente y la diversidad de identidad. Por esto, se buscaron
trabajos que abarcaran la interculturalidad, la definieron, la explicaran y propusieran diferentes
estrategias para aportar a este problema. Ademas, se pretendia también encontrar en las
estrategias de los trabajos, un enfoque semiotico y/o de analisis de la imagen que permitiera
generar un pensamiento critico y empatia hacia la variedad cultural e identitaria. Debido a que el
material relaciona la interculturalidad con interpretacion de la semidtica, se decidio hacer uso de

la investigacion exploratoria y de esta manera poder incrementar los trabajos y estudios sobre
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pedagogia intercultural como también aquellos que quieren hacer uso de la semidtica como
estrategia y herramienta para generar vision y pensamiento critico y como en la presente apuesta,
emancipacion, respeto y valoracion hacia la diversidad cultural e identitaria.

Sumandole a lo anterior y por medio de la reflexion sobre la modernidad y la
globalizacion con la interculturalidad, junto con las investigaciones de Reyes (2018) y Avila
(2020), se destaca la importancia de problematizar los problemas de diversidad como también la
alfabetizacion sobre el uso y exposicidon a la reproduccion cultural y visual narrativa sobre la
tecnologia, los recursos visuales y multimodales. De esta manera, surge la idea de crear talleres
en los que se pueda enfrentar la narrativa colonizada y reproducida primero oralmente y
tradicionalmente por la familia y secundariamente por medio de las narrativas visuales de los
medios masivos de comunicacion que afecta directamente a la identidad de comunidades
culturales como también a la diversidad de identidad.

Retomando las estructuras de Todorov y Barthes junto con los tedricos expuestos en el
apartado “2.2.5 El relato y su connotacion.” y “2.2.6 Lenguaje y representacion como fuentes
principales para la interpretacion” en los cuales se encuentra Saussure, Ferrarotti y Eco. Se
evidencia como por medio de la narrativa; siendo oral, escrita o visual; se logra llegar a un
mensaje oculto y profundo, lleno de indicios, situaciones y contextos que la persona quien
observa, escucha o lee puede omitir. Por esto, los talleres presentan diferente contenido en el cual
permite problematizar la teoria tanto narrativa como también semiotica y que ademads, por medio
de preguntas y contextualizacion histdrica y contextual, se llega a dar una dinamica interesante
que permite alfabetizar en cuanto a las imagenes que se consumen en la contemporaneidad;
siendo virtuales, fisicas o presenciales; y aportar a no solamente a la pedagogia critica sino

también al pensamiento critico y a los valores de los estudiantes.
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Por ultimo, los talleres fueron creados siguiendo los enfoques y perspectivas tedricas que
Besalu (2002) expone, ya que la pedagogia intercultural debera propiciar espacios en los que los
estudiantes puedan sentirse iguales y la diversidad o la pluralidad de cultura, creencias o
identidades no afectes los espacios. Para fomentar esto, se hace uso de los modelos de
transformacion social y de relacion humana, ya que por medio de las preguntas que se socializan
y los trabajos a elaborar se logra esta sensibilizacion y concientizacion del problema hacia la
diversidad. Recordando también que la pedagogia intercultural, pretende la interaccion y
deconstruccion de ideas asociadas al rechazo y discriminacion, por medio del taller las
interacciones entre los estudiantes incrementan y gracias a la narracion de la imagen, la
subjetividad y objetividad de las historias podran ser relacionadas, problematizadas y criticadas.
4.1.1 Fases del taller.

El taller tiene como titulo “Desde la diversidad cultural y los medios de comunicacion, el
analisis narrativo y semidtico de la imagen” el taller fue desarrollado por medio de classroom y
como se menciond anteriormente, la propuesta contiene o esta dividido en 10 clases o talleres,
los cuales se contextualizan y problematiza la violencia, rechazo y discriminacién hacia la
diversidad de cultura e identidad. En cada uno de los talleres, se encontrara diferente material
como lo son videos, imagenes, memes, publicaciones y fotografias que ayudaran primero, a
discutir y hacer la denuncia de la falta de valorizacion de identidad y diversidad y segundo, nos
permitira educar frente al contenido y plataformas multimediales y visuales que se consumen a
diario como lo es Instagram.

Se dividieron las 10 clases en tres fases debido a que los recursos apuntan a diferentes
objetivos, primero, se encuentran la teorica semidtica que se trabajara y utilizara en los anélisis,

ademas también hay material para socializar y poner en practica la teoria. Segundo, se trabaja la
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idea de reproduccion cultural y la aplicacion sobre la teoria vista en la fase anterior y por ultimo,
como producto final, la introduccion de las iméagenes, recursos multimedia y reflexion final.

Fase 1 Mas que las palabras.

En esta fase se encuentran las clases en las que se explicara la teoria semidtica que se va a
trabajar, ademas se presenta material didactico como podcast, imagenes, videos y
socializaciones. Esta fase comienza desde la primera hasta la segunda clase. (ver anexo, fase 1 o

al classroom).
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En la primera clase, se encontrara el material correspondiente a la introduccién del taller
(podcast) y ademds una explicacion sobre el lenguaje no verbal y sus elementos como lo es la
kinésica, la proxémica y los indicios. En cuanto a la segunda clase se observara como por medio
de un video, se propone un ejercicio en el que se practicara la teoria aprendida en la primera
sesion, ademads, se adiciona conceptos tales como icono, simbolo, indicios y metafora los cuales
son de gran importancia a la hora de hablar de analisis semiotico.

Por lo anterior, en esta primera fase la intension principal es introducir a la problematica
como también a la teoria al estudiante, asi, el estudiante iniciara su proceso critico frente a la
problematica de discriminacion y rechazo de la diversidad cultural y se sumergird en los

conocimientos y los andlisis semioticos de las imagenes.
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Fase 2 Explorando la verdad.

El contenido en esta etapa va desde la clase tres hasta la cinco. Este periodo del taller se
ve enmarcado por la problematizaciéon de la reproduccion cultural, la connotacion de las
imagenes y el valor de identidad que la sociedad otorga, cambia y mantiene sobre las personas,

las comunidades y las culturas. (ver anexo, fase 2)

Estereotipos

frances brasilefic inca venusiano

En estas clases, se comienza por cuestionar la verdad absoluta, impuesta o reproducida,
de esta manera se hace una encuesta en la clase tres hecha en Wordwall, lo anterior se hace con
el fin de problematizar la manera de ver la verdad o la realidad de los estudiantes y asi poder
problematizar que la identidad de las personas se ve expuestas y gracias a esto existen los
prejuicios. Ademads, también se expone un video en donde se ve claramente la exclusion,
rechazo, xenofobia y racismo sobre algunas comunidades o personas y para culminar, se plantea

una actividad a forma de reflexion interna y contextual del colegio.
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En cuanto a las clases cuatro y cinco, el material que se encuentra informa sobre la

diversidad de identidad y cultural que podemos presentar, problematizando por medio de la
imagen de las subculturas o tribus urbanas, el estudiante podra ver como los simbolos, indicios,
iconos e incluso ropa y peinados pueden representar a una comunidad en especifico, en especial
podran conocer gracias al juego interactivo creado en Genially, que existe un discurso, una
historia, connotacion y razon de los simbolos.

De esta manera, en esta fase los estudiantes podran evidenciar la gran diversidad que
podemos presentar en nuestra sociedad y que ademas de esto, la variacion de diversidad tiene
una razén de ser, una historia, una connotacién subjetiva, colectiva y social y que ademas de

esto, esta identidad y valoracion se dan de forma individual y en especial colectiva.
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Fase 3 Mas que entretenimiento, una reproduccion cultural.
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En esta etapa final, se encuentran las clases restantes las cuales son las seis, siete, ocho,
nueve y diez. Esta sesion se encuentra caracterizada por el contenido que es consumido tanto
virtualmente como fisicamente, por ejemplo, virtualmente evidenciamos fotos de instagram o
videos de YouTube como los creados y fisicos, los carteles, posters, panfletos y stickers o

calcomanias. (Ver anexo, fase 3).
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En estos espacios, la dindmica se centra en el contenido visual y virtual por esto, el
material consta de imdgenes y videos como también publicaciones como fotografias y
representaciones artisticas en las que se metaforiza una problemadtica o un sentimiento. Por
ejemplo en las imagenes de la clase seis se encuentran imdgenes y videos referentes a un
contexto historico en el cual diferentes medios fueron usados para la reproduccion ideolégica,
ademads, un ejemplo de que en la actualidad también existen diferentes medios y formas de
expandir y mantener una ideologia. Por otro lado, en la clase siete observamos ejemplos ya
mucho mas modernos, es decir, imagenes y contenido que se relacionan con las dindmicas y
criticas sobre el uso de la tecnologia y los resultados desastrosos del avance de la humanidad

como lo son también los videos de Steve Cutts en la clase ocho.
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Ademas de los correspondientes trabajos que se proponen en las clases anteriormente
expuestas, en la clase nueve y diez se trabaja la parte final del taller, la cual consiste en la
creacion de una imagen, fotograma, fotografia o video en el cual se pueda socializar y evidenciar
una narrativa que dé cuenta de su identidad, una historia y ademas de una subjetividad o un
mensaje o discurso connotado y oculto en la simbologia que pueda tener el material a crear. Por
medio de la socializacion, este proceso colectivo e interactivo que plantea la interculturalidad
podra llevarse a cabo, ademas, gracias a la arbitrariedad del signo, simbolo, indicios ¢
interpretaciones se podra ver e interactuar de otra manera con los estudiantes, compafieros y de

esta manera con las personas que son diferentes a nosotros, nuestras familias o comunidades.
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Capitulo 5: Implicaciones y conclusiones del trabajo realizado.

El presente proyecto educativo de innovacion pedagogica influira directamente al cambio
social, conductual, interactivo, comunicativo e incluso ideologico tanto de los estudiantes como
de los docentes. Ya que con la elaboracion de los talleres y trabajo, se busca alfabetizar sobre
los procesos y problemas interculturales y que ademas generar una vision critica frente al uso del
contenido visual, medidtico y transmedia. Ademads, al ser una propuesta con un enfoque
investigativo exploratorio, se aporta a la escasa literatura investigativa de una pedagogia
intercultural un material dinamico y diferente pues con el uso de las TIC y un enfoque semiotico
enmarcado hacia la narrativa y critica de la imagen de la diversidad cultural e identitaria, se logra
generar una nueva herramienta que aportara de forma significativa a futuras investigaciones y
procesos de formacion e interculturales.

La realizacion del trabajo resulta ser de gran importancia para el proceso de modernidad e
interculturalidad que atraviesa no solamente Colombia sino toda Latinoamérica, pues la
interaccion entre diferentes culturas es cada vez mas frecuente y por ende, los procesos
interculturales también. De esta manera, las escuelas urbanas y rurales, instituciones y escuelas
normales superiores, deberian ser conscientes del problema social y educativo que la modernidad
presenta y asi crear diferentes estrategias para afrontar aquellos problemas sociales y de
valorizacion de diversidad que presenta la contemporaneidad.

Estos procesos, ademas de conciencia también aportaran espacios de respeto, tolerancia y
valorizacion de la diversidad de cultura e identidad en escenarios tanto educativos como sociales.
A su vez, se recupera o mas bien, se comienza a tener aquella identidad propia o que por otro
lado y retomando ideas William Ospina, se creara el cardcter de identidad de ser lo que somos y

de poder ser lo que queramos ser.
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Por otro lado, la oportunidad de ensefianza del trabajo resulta ser tan pertinente para el
momento y contexto en el que vivimos, pues en realidad no es momento para no ser partes del
cambio y dejar a un lado la tecnologia y solamente dar criticas sobre ella sino que al contrario, se
deberia ensefiar sobre el uso correcto de la misma. Por ello, la alfabetizacion de los medios
masivos de comunicacion, la multimedia y las imagenes visuales resulta ser de gran importancia
y que ademads, ain hay muchisimo mas por aportar, crear, transgredir, combatir y mucho mas
importante, ensefiar.

Ademas, la presente propuesta al igual que cualquier otro trabajo que haga uso de la
pedagogia interculturalidad, cumple con una funcién emancipadora en marcada en lo educativo y
lo social pues no olvidemos que el racismo, el xenofobismo, el sexismo y todo tipo de
discriminacion, opresion y rechazo hace parte de procesos coloniales. Estos procesos y
reproducciones culturales colonizadoras resultan no solamente verse en contextos sociales o
externos al colegio pues en las instituciones educativas también vivimos casos de violencia y
rechazo a la diversidad de identidad y cultura. Ademas, la pedagogia intercultural, también le
apuesta a enfrentar y transgredir las pedagogias, métodos y formas comunicativas tradicionales y
que poco ayudan a la formacion educativa y de valores interculturales a la sociedad.

Asi, la presente investigacion junto con sus deseos emancipacion y alfabetizacion crea
una propuesta didactica que logra aportar no solamente a los trabajos y busquedas investigativas
sobre la interculturalidad, sino especialmente logre aportar a los espacios escolares y que por
medio de este procesos educativos interculturales, el pensamiento critico otorgado por las
diferentes teorias que se puedan usar y que en este caso fue la semidtica, ayude a los procesos de

reflexion, interaccion, respeto y valorizacion de una identidad individual como colectiva.
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Para finalizar, el presente trabajo puede representar grandes aportes no solo a la
Universidad Pedagdgica Nacional sino en general a aquellas que formen docentes, puesto que al
momento de haber sido una investigacion exploratoria, se evidencia un espacio que se debe ser
desarrollado y adaptado a la ensefianza de hoy en dia y que en parafraseando las palabras de
Bauman, recordemos que la educacion debe educar y evolucionar segun el contexto y el
momento en el que se vida. Por esto, la oportunidad de alfabetizacion y emancipacion que da la
pedagogia intercultural resulta ser de gran importancia pues sera por medio de esta que se logre
no un cambio total y acelerado, pero si seguramente una mejor convivencia en los espacios de

interaccion humana.
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ANEXOS

Anexo link de taller: https://classroom.google.com/u/3/¢/MjgyMzI1MzgzODQx

Anexo Estandares Basicos de Competencias del Lenguaje.
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MEDIOS DE COMUNICACION Y OTROS SISTEMAS SIMBOLICOS.

Interpreto en forma critica la informacion
difundida por los medios de comunicacion masiva.

Retomo criticamente los lenguajes no
verbales para desarrollar procesos comunicativos
intencionales.

Para lo cual,

° Comprendo el papel que cumplen
los medios de comunicacion masiva en el contexto
social, cultural, economico y politico de las
sociedades contemporaneas.

° Infiero las implicaciones de los
medios de comunicacion masiva en la
conformacion de los contextos sociales, culturales,
politicos, etc., del pais.

° Analizo los mecanismos
ideolodgicos que subyacen a la estructura de los
medios de informacion masiva

° Asumo una posicion critica frente
a los elementos ideoldgicos presentes en dichos
medios, y analizo su incidencia en la sociedad
actual.

Para lo cual,

° Doy cuenta del uso del lenguaje
verbal o no verbal en manifestaciones humanas
como los grafiti, la publicidad, los simbolos
patrios, las canciones, los caligramas, entre otros.

° Analizo las implicaciones
culturales, sociales e ideoldgicas de
manifestaciones humanas como los grafiti, la
publicidad, los simbolos patrios, las canciones, los
caligramas, entre otros.

° Explico como los codigos
verbales y no verbales se articulan para generar
sentido en obras cinematograficas, canciones y
caligramas, entre otras.

° Produzco textos, empleando
lenguaje no verbal o no verbal para exponer mis
ideas o para recrear realidades, con sentido critico.

Tabla 1: Estandares Basicos de Competencias del Lenguaje, décimo a undécimo, Factor

MEDIOS DE COMUNICACION Y OTROS SISTEMAS SIMBOLICOS (pdg. 41).

Anexos Derechos Basicos de aprendizaje.

Derechos Bésicos de Aprendizaje. V.2 (grado 10°)
1. Asume una posicion y propositiva frente a los medios de comunicacion masiva

para analizar su influencia en la sociedad actual.

Evidencias de aprendizaje

° Valora la diversidad de visiones de mundo y posiciones ideologicas presentes en
los medios de comunicacion.

° Analiza los discursos culturales, sociales e ideologicos, expresados a través de
distintos medios de comunicacion.

° Encuentra claves para comunicar sus ideas en la diferenciacion de la estructura de
textos como: el discurso politico, el articulo de opinidn y la caricatura.

° Comprende diferentes tipos de argumentos presentes en un discurso.

2. Plantea la produccion de textos audiovisuales en los que articula elementos

verbales y no verbales de la comunicacion para desarrollar un tema o una historia.

Evidencias de aprendizaje

° Produce guiones para audiovisuales, donde caracteriza diferentes culturas,
teniendo en cuenta aspectos étnicos, lingiiisticos, sociales y culturales, entre otros, del mundo

contemporaneo.
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° Construye textos verbales y no verbales, donde demuestra un amplio
conocimiento tanto del tema elegido como de las relaciones de significado y de sentido a nivel
local y global.

° Elabora guiones para la produccion de textos audiovisuales, como cortos o
peliculas, en los que integra recursos no verbales. (Derechos Basicos de Aprendizaje.V.2. Pag.
44)

Derechos Bésicos de Aprendizaje. V.2 (grado 11°)

1. Participa en escenarios académicos, politicos y culturales; asumiendo una
posicion critica y propositiva frente a los discursos que le presentan los distintos medios de
comunicacion y otras fuentes de informacion.

Evidencias de aprendizaje

° Analiza la informacion difundida en los medios de comunicacion institucionales y
regionales, para participar en procesos democraticos.

° Infiere la relacion de los mensajes emitidos por los medios de comunicacion
masiva dentro de contextos sociales, culturales y politicos.

° Contrasta estilos, tonos y estrategias discursivas, para determinar sus modos de
participacion en los escenarios democraticos institucionales.

° Comprende que la entonacion revela la intencion de resaltar o encubrir
informacion de parte del interlocutor

2. Expresa, con sentido critico, como se articulan los co6digos verbales y no verbales

en diversas manifestaciones humanas y da cuenta de sus implicaciones culturales, sociales e
ideologicas.

Evidencias de aprendizaje

° Identifica la intencionalidad de los anuncios publicitarios, politicos y deportivos
que se producen en el contexto social y cultural.

° Comprende el sentido literal y figurado de distintos simbolos empleados en los
medios de comunicacion

° Clasifica los elementos simbolicos presentes en diferentes situaciones como una
clase, un videoclip o un concierto musical. (Derechos Basicos de Aprendizaje. P4g.48)

Derechos Bésicos de aprendizaje. V2. (Grado 10°).

5. Participa en discursos orales en los que evalta aspectos relacionados con la progresion
tematica, manejo de la voz, tono, estilo y puntos de vista sobre temas sociales, culturales,
politicos y cientificos.

Evidencias de aprendizaje

° Profundiza en los contextos en los que se dan las tematicas tratadas, a partir de la
busqueda de informacién de diversas fuentes.

° Evalua la progresion tematica, tono, estilo y vocabulario presentes en las
intervenciones propias en las de los otros.

° Comprende contenidos que se dicen explicitamente por medio de ambigiiedades o
dobles sentidos.

° Aplica en su discurso oral la estructura de textos especificos como la ponencia o
el debate.
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° Infiere datos de sus interlocutores como caracter actitud, propdsito comunicativo
a partir de las modulaciones de voz que estos emplean.

6. Comprende diversos tipos de texto, asumiendo una actitud critica y argumentando sus
puntos de vista frente a lo leido.

Evidencias de aprendizaje

) Deduce referentes sociales, culturales o ideoldgicos presentes en las voces que
hablan en el texto y argumenta su posicion al respecto.

° Evaltia textos escritos teniendo en cuenta el plan de contenido, las relaciones de
sentido y las estrategias discursivas empleadas.

° Identifica las estrategias organizativas sugeridas en el texto. (Derechos Basicos de
Aprendizaje.V.2. Pag. 46).

Derechos Basicos de aprendizaje. V.2 (Grado 11°)

5. Comprende que los argumentos de sus interlocutores involucran procesos de
comprension, critica y proposicion.

Evidencias de aprendizaje

° Entiende las implicaciones sociales, politicas e ideologicas de los discursos que
escucha.

° Comprende las posturas de un discurso sobre un tema de interés social y las
relaciona con sus posturas previas.

° Comprende diferentes tipos de argumentos presentes en un discurso.

° Infiere las variantes dialectales, sociales y geograficas en la voz de sus
interlocutores.

6. Compara diversos tipos de texto, con capacidad critica y argumentativa para establecer
relaciones entre temadticas. Caracteristicas y los multiples contextos en los que fueron
producidos.

Evidencias de aprendizaje

° Relaciona el significado del texto con los contextos sociales, culturales y politicos
en los que fue producido y plantea su posicién al respecto.

° Contrasta textos, atendiendo a tematicas, caracteristicas formales, estructura
interna, Iéxico y estilo empleados, entre otros.

° Da cuenta de la organizacion de los componentes del texto. Derechos Basicos de
Aprendizaje.V.2. Pag. 50-51).

Entrevistas

Entrevista #1 Profesora Claudia Espinoza del colegio Liceo Femenino Mercedes
Narifo.

Segun su experiencia ;Qué problemas interculturales ha vivido o ha presentado en sus

aulas?
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Profesora: ;Como se ve reflejada la semiotica en estos procesos?

Nicolas: Ejemplifica con musica, religion y orientaciones sexuales.

Profesora: Comprendo, obviamente en 15 afios viviendo las dinamicas de un colegio, uno
logra ver el cambio de la sociedad y hacer un paralelo con todo lo que uno ha vivido. Por
ejemplo, hace poco hablé con algunas ex-alumnas que han salido del Liceo y me preguntan cosas
y entonces preguntaban sobre cosas que hacen o no podian hacer y ahora el colegio lo permite o
no lo permite, entonces, el contexto y las normas cambian. Incluso antes de la pandemia con una
ex alumna, esta chica tenia el cabello mas arribita del hombro y fuera de eso tenia como tres
colores en el cabello y esto fue mas o menos en el ano 2020, me acuerdo porque fue el afio en el
que entre y bueno alli fue que la conoci y... bueno en once le hicieron, digo le hicieron por que
las directivas la molestaron y se centraron en que se cortara el cabello, que no se pintara las ufias,
se pintaba las ufias de verde, negro, unas de un color y otras de otro color y todo esto era lo que
ellos veian de la chica ;si me hago entender? Y yo siempre la defendia, yo decia que Carolina es
una chica muy brillante, es una chica muy inteligente, es una chica rebelde, si. Citaron a la
mama, la mama era psicologa si no mal recuerdo mmm... pues la mama decia que controlar a
Carolina en muchas cosas no, se hizo un tatuaje entre el cuello y el pecho pues era baste dificil
con el uniforme, entonces habia muchas dindmicas y yo le decia a Carolina, si tu estudiaras hoy
en dia en el liceo te hubieras podido graduar en el liceo, porque la cosa ha cambiado 14 afios
desde que te graduaste hasta ahorita, las dindmicas han cambiado.

Pero este caso fue un caso que llamé mucho la atencion porque, digamos que ella se salia
del molde, por decirlo con una frase, no s¢ si me hago entender, del molde de la nifia liceista, la
nifa de la faldita aqui, la nifia que se maquilla, no, ésea, entonces ella no se maquillaba mucho

los ojos pues tenia el color como de 4 colores y bueno, ella estaba en clase y si se aburria se
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salia, recuerdo que ella me decia, “profe de su clase no me salgo, porque a mi su clase me parece
una chimba” dsea con ese término y todo y bueno asi ella se expresaba y yo no le ponia tanto
problema porque igual entiendo que es una chica que vive unas dindmicas, que consume
marihuana, entonces también hay que entender como estas cosas, no sé, como su forma de ser y
sus dinamicas. Entonces, ella me decia ’pero es que profe, ustedes qué hacen ahi donde ustedes
no estan aprendiendo nada, donde uno esta perdiendo el tiempo, yo me estreso y me salgo de la
clase”, yo apenas le decia que no provocara, no buscara y no hiciera esto y aquello, ella siempre
rechazaba y bueno, a lo tltimo hicieron tanta presion que terminaron entregando y pues bueno
ella empezod a estudiar por alld semestralizado, a cabo y se graduo y listo, anda en unas
dinamicas de su vida y demas. Pero digamos que uno de los casos que recuerde, seria con ella.

Nicolas: Si, y digamos jentre estudiantes tenian los mismos problemas?

Profesora: Noooooooooo, ella con las compafieras se las llevaba bien, ella no era nifia
conflictiva, ella peleaba era con los profes, con las compafieras pues se llevaban bien, no se
metia con ninguna, tenia sus compaiieras, no era muy social pero pues no llevaba a nadie como
dicen “en la mala”.

Nicolas: Y tienes alguna experiencia de pronto con alguna estudiante que sea indigena

Profesora: Mmmm, no, pero si hay chicas que, por ejemplo, el afio pasado entraron dos
chicas, sin embargo por la pandemia poco compartimos. Habia dos nifias venezolanas y bueno
las chicas venezolanas también tienen un contexto como fuerte, ahora es bueno hablar de esto
(no? pues como colombianos y mas aun como seres humanos ;/no? y bueno, con las chicas que
vinieron de Venezuela, yo les dije, chicas haganse en grupos, todas se hicieron en grupo y las
venezolanas se hicieron en grupo pero fue mas porque nadie las acogio, ellas se acogieron entre

ellas y bueno, vamos a trabajar las tres y bueno no sé qué y si se mas, entonces ellas entraron en
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unas dindmicas también de poco hacer de no hacer mas, porque no estaban tampoco motivadas.
Entonces si habia ahi como grupo una situacién fuerte, ademas que por ejemplo, una de ellas,
entramos a pandemia y ella no tenia uniforme de diario y entonces cuando yo les pregunte que
porque entran asi al colegio y bueno una de ellas me respondi6 que ellas acababan de llegar de
Venezuela, estamos mal econdmicamente, que no hay plata para los uniformes y que el rector ya
sabe y toda esta cuestion. Entonces uno dice bueno y entiende pero pues las compaferas no
entienden, entonces las estudiantes empezaban a decir, “;oye pero ti porque vienes en sudadera
si hoy no toca?”’ “ah entonces yo puedo venirme en particular por que las que vienen en
particular no les dicen nada” entonces, uno dice, “ush”, demasiado agresivo ;verdad?, entonces
yo les decia no chicas es que no estamos hablando de esto, ellas en algin momento van a poder
comprar sus uniformes y van a empezar a portarse bien, y entonces una por ejemplo pudo
comprar la sudadera y no tenia solamente sino la sudadera y bueno, tocé entrar en la dindmica de
que aj, no diga nada por el uniforme y que se pongan el uniforme que se quieran poner, entonces
las coordinadoras decian ;por qué ese curso tan combinado? uno no sabe si tienen educacioén
fisica o que, entonces uno decia, lo que pasa es que ahi hay unas chicas que no tienen uniforme y
otras que si e incluso hay una que no tiene ninguno de los dos, y bueno, la sudadera es mucho
mas econdomico de comprar y de formar e incluso, algunas estudiantes usaban tenis de diferentes
colores. Entonces, las estudiantes exigian que porque a ellas no les exigen a que cumplieran con
el uniforme y a ellas si, pero si, las chicas fueron un poco agresivas para entender esto y por eso
se optd por que se vinieran como quisieran.

Hay otra chica que yo tuve como dos afios, cuando empez6 todo esto de la migracion de
los venezolanos, pero entonces, la mama de la chica es colombiana y su papa venezolano. Y

bueno la mama llegd aqui, fue totalmente complicado, hasta que la mama consigui6 trabajo
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entonces pudo darle estudio y sus demads cositas, la mama estaba enferma y pues estaba ganando
incluso mas que una pareja colombiana. Entonces las nifias empezaron a decir que se querian
hacer con Mafe, que Mafe tiene plata y bueno, ahora uno ve como ellas hacen este proceso de
aceptacion con unas o con otras, dependiendo de esta parte socioeconémica y ademas también
por el estilo, pues Mafe era una nifia que se cambiaba el color del cabello, entonces, ahi mira el
cabello de Mafe que tan lindo, ay mira que Mafe se pinto6 el cabello de rojo. Entonces Mafe se
volvid una nifia de referencia pero es fue mas por lo que ella tenia y no tenia, era mas por ese
lenguaje digamos que Mafe les daba pues ellas lo tomaban de una manera diferente, pero asi
nifas solas indigenas no, pero hicieron un programa que son los sabados en donde trabajan
poblacién indigena pero la mayoria son indigenas, aca hay espacios para desplazados y demas,
pero todos tienen la misma condicion.

Nicolas: Bueno profe, como otra pregunta me gustaria saber ;Siente usted que la
institucion ayuda a solucionar o solventar estos problemas que tiene Colombia? pues recordemos
que Colombia es multicultural y por ende también se debe de hablar sobre situaciones que hace
un momento exponias, sobre la tolerancia sobre diferentes comunidades, etnias e identidades.
Entonces, una cosa es la sociedad pero también nosotros como docentes tenemos que plantearnos
sobre la institucion, entonces (tu crees que la institucion lo estd haciendo bien?

Profe: Como institucion en general, la educacion Colombiana se queda muy corta, yo
pienso que, acd tenemos muy marcado, el tema de la imagen, es algo cultural y nacional, y
cultural en muchos espacios latinoamericanos. Cuando tu viajas a otros lugares, no hay estratos
sociales, Osea, toda la gente es igual, que de pronto algunos tengan mas o menos pero igual en un
salon de caso vas a encontrar gente que tenga mucho dinero y otros que no tanto y si puede

existir de pronto el bullying pero no es tan marcado, porque en nuestra sociedad es muy marcado
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y un dia me veia un cortometraje en donde preguntaban a las personas de que estrato son, la
gente dice clase media, asi sea baja, pobre, la gente no se cataloga como clase baja y asi no
tengan las condiciones. Entonces yo pienso que esto es cultural estratificar la gente, porque tiene
0 no tiene, por que la veamos o por que se porte de una u otra manera.

Y en el colegio frente a esto, a mi me parece que el colegio no ayuda en el sentido de los
uniformes, querer uniformar a toda la gente igual que toda e igual que todos es muy complicado.
Yo fuera la secretaria de educacion la ministra o tuviera el poder en donde pudiera cambiar esto,
yo siempre he peleado y discutido esto, tanto nos copiamos a los gringos y europeos que no
hemos podido copiar el tema de los uniformes, porque muchas escuelas unicamente hay una
sudadera para el dia que tiene actividad y del resto de los dias la persona se va como quiere.
Entonces alguien planteaba, un profesor decia, no pero es muy complicado regular quien entra al
colegio, yo decia, no pues para eso se puede implementar cosas que los puedan identificar como
un carnet o algo. Igual ahi siempre existe el punto de vista de quien si quien no o bueno el que
sea, ademas, si suena el timbre, todo el mundo a los salones y en caso que haya alguien afuera,
pues bueno, preguntar, tu qué haces afuera, quien eres, que haces y bueno, pero también como
este trabajo no se hace y solamente se dedican a entrar al salon y a dar sus clases, a mirar quien
lleg6 y a llenar el reporte y ya. Entonces si pienso que el estado se queda corto en este sentido,
primero como te digo, como que quieren uniformar a todo el mundo y quien no esté uniformado
entonces lo vamos a ver como raro.

Y desde la casa también, entonces no, como su compatfiera se rap6 el pelo, no se junte con
ella, pues el hecho de raparse el pelo ya es de ampona. Osea, tenemos muy de la casa muchas
ideas y cosas, entonces, si le decimos a la mama que la amiga tiene tal cosa, un tatuaje, un

piercing y tal cosa, la mama ya le dice que esa amiga de donde, esa amiga es mala y vas a

109



terminar mal y le veta esa amiga, simplemente por la apariencia y no se toman la tarea de mirar y
conocerla. El afio pasado se gradu6 una chica que se saco 365 puntos, era una nifia que vivia
rapada, se tapaba y se hacia figuras ahi, loca, loca como ella sola pero excelente estudiante pues
saco casi 400 puntos imaginese. Entonces, si, yo pienso que a veces el mismo colegio mira mal,
algunos compafieros miran mal a los estudiantes, porque todos los profesores les dicen pero ti no
les dices nada, yo les digo pero yo necesito que me contribuyan aqui, mas no con el pelo, si se lo
deja o lo que sea, eso es irrelevante.

En realidad es un poco complejo todo esto, al comienzo mencionas la religion, aca
tuvimos una chica con otra religion y bueno, las chicas la juzgaban y decian que era mojigata y
fue educada a la antigua. Incluso conmigo, una vez me pinte las puntas de rojo, y preciso entro la
coordinadora, dijo y preguntaba “uy me equivoque de salon ;ustedes saben donde estd la
profesora Claudia Espinosa?“ y bueno decian, uno como va exigirle a las nifias si miren a los
profes, cuando para mi hacerte un tatuaje o lo que sea no me parece malo, pues como te digo, me
importa mas que aprendan y bueno no su apariencia, sin embargo, si ves las cosas han cambiado,
con la estudiante que comente al principio habldbamos esto, entonces es algo muy dificil pero
hemos ido avanzando culturalmente y con otras dindmicas, iconos y situaciones y bueno, se deja
de juzgar por la apariencia, por lo diferente y ya por la diferencia se juzga o se rechaza.

Nicolas: Claro, total profe, bueno profe, agradezco sus respuestas y reflexiones sobre la
problemadtica y bueno eso seria, en verdad muchas gracias por la informacion pues en verdad le
das un poco mas de peso a la informacion pues, es justamente esto lo que deseo tratar.

Profesora: Que bueno, me alegra que haya sido de provecho. Cualquier cosa que
necesites, dudas o algo, me escribes y volvemos a sacar el tiempo, que estés bien.

Nicolas: Vale, muchas gracias profesora Claudia, que le vaya bien.
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Entrevista #2 Paula Caro, estudiante Lenguas Extranjeras Espafol y Lenguas
Extranjeras

1 ;Qué sabes sobre los procesos interculturales en Colombia?

2 ;Sabes la diferencia entre interculturalidad y multiculturalidad?

3 (Es importante que los docentes se formen para una educacion intercultural? ;Por qué?

4 ;Qué¢ interculturalidad podrias encontrar en la escuela?

5 ¢Por qué cree que existen problemas interculturales en el pais?

Sobre los procesos interculturales en Colombia, teéricamente no se mucho y bueno,
tampoco lo sé como procesos pues lo poco que sé es por lo que he visto y escuchado, por esto
puedo empezar diciendo que es poco o reducido, s¢ que se dan procesos con las comunidades
indigenas, precisamente porque sus costumbres y creencias son diferentes, se trata la ensefianza
del espafiol o de la propia lengua de ellos. Existe el acceso de ambas, es decir, no se prioriza una
lengua o conocimiento, entonces se trata de tener un balance entre estas. Claramente esto muy
pocas veces se da, pues, todos hablamos espafiol. También he visto en diferentes comunidades
los papas o las comunidades dejan ir a los nifios a estudiar, a formarse y aprender como también
hay otros que rechazan totalmente esta oportunidad.

En cuanto a la diferencia entre interculturalidad y multiculturalidad, considero que la
diferencia radica en el contacto que tienen las comunidades o las culturas. Creo que en la
multiculturalidad es mucho mas masivo o general, las culturas estan ahi pero no se habla sobre la
interaccion. Conviven de una u otra manera en un territorio y existe esta diversidad, pero no hay
intercambio, interaccion entre las comunidades. Por eso no hay, rechazo ni discriminacion.

En cuanto a la interculturalidad, ya se trata mas sobre la interaccion, por esto se habla de

xenofobia o el racismo, ya se tiene en cuenta los individuos de las comunidades, estas

comunidades o personas reaccionan de diferentes maneras con otras culturas, comunidades y
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creencias. Por eso existen ciertos problemas como de violencia, una manda sobre otra e incluso
existen casos de asesinatos sobre diferentes comunidades.

Respondiendo la tercera pregunta, sobre si es importante que los docentes se formen para
la educacion intercultural, yo diria y creeria que si, pues muchas veces en la educacion, o por lo
menos en la mia y en mi sentir, existe el hecho que se quiere separar al profesor o aislar la
cultura que trae el profesor y solamente se tenga en cuenta los estudiantes o la escuela.
Considero que podria haber una conciliacion entre estudiantes, docentes y docentes pues se ha
visto que existe un supremacia de identidad en el colegio, pues el profesor no pregunta ni le
interesa sobre un tema cultural, por ejemplo, una actividad que pueda ir en contra de una religion
o integridad del estudiante o del profesor. También se siente al momento de llegar a otra casa o
lugar, uno siente el choque de diferencias culturales o de identidad, uno deberia estar preparado
para este choque y aprender a conciliar estas diferencias como también se deberia estar
preparado para aceptar la diversidad como mi orientacion sexual, el pelo, religion e identidad de
la persona diferente. Quizd si nos preparamos, estas situaciones pueden ser diferentes y la
diferencia o el diferente no generarian problema, pues no es algo que deba generar problema.

En cuanto a la pregunta sobre qué interculturalidad puedo encontrar en la clase, diria que
mucha, pues una persona trae muchas cosas desde su familia como personales, pueden ser tan
basicas como del lugar de donde uno viene, no solamente por ser inmigrante, con acento
diferente o color diferente, las personas que también estan en desarrollo de su orientacion sexual.
También otra cosa que acabo de pensar, las culturas urbanas, las cuales se ven influenciadas en
su musica, en su forma de hablar, su ropa, su cabello... en realidad todo, incluso, el mismo

profesor hace parte de la diversidad de identidad del salon. Mmm la religion, puede haber un
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nifio que no haga parte de ninguna religion, puede haber un cristiano o un catdlico, creo que

podemos encontrar de todo en un salon.

La ultima pregunta esta un poco dificil, ya que considero que existen muchos problemas
en cuanto a la interaccion de culturas, sin embargo, considero que el origen principal es la
legislacion porque es a partir de alli que no existe la posibilidad de aceptar lo diferente, por
ejemplo el matrimonio gay no es aceptado cuando la misma sociedad y contexto lo exige,
entonces ni las normas, ni la legislacion lo aceptan ;por qué la gente lo haria? Por esto, si la ley
no ayuda a que exista esta interculturalidad, en verdad, como va a ser la sociedad capaz o apta

para hacerlo.
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