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Descripcion. El presente trabajo corresponde a una investigacion realizada en la
Escuela Normal Superior de Ubaté, en el departamento de Cundinamarca, con el
propo6sito de conocer de qué manera se han incorporado las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion en el contexto educativo de dicha institucion; para
lograrlo, se adelantd el trabajo de campo a partir del cual se establecié un diagndstico
especifico sobre la realidad de la situacion indagada cuya directriz fue: ¢ Cuales son las
caracteristicas del uso de las TIC en la ENSU y qué efectos de conocimiento produce?
Cuestionamiento a través del cual se buscO y se obtuvo respuesta siguiendo como
objetivo general el hecho de caracterizar el uso de las TICen la gestion del conocimiento

y generacion de cultura pedagdgica en la ENSU.

Contenidos. Se inicia el trabajo con la parte introductoria donde se hace una

presentacion general del mismo; luego se destaca la situacion polémica, los objetivos, la
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pregunta de investigacion y la justificacion de su realizacion. El segundo capitulo da
cuenta de los antecedentes y los elementos tedricos que hablan de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion en la gestién del conocimiento para generar cultura
institucional; se puntualiza en temas como Gestion del Conocimiento, Gestion
Pedagdgica, las TIC como oportunidad para la gestion del aprendizaje y se cierra con el
tema de Cultura Institucional. En el siguiente apartado hace referencia a la
incorporacion de las TIC al modelo de ensefianza y aprendizaje de la ENSU, destacando
las tematicas de Escuela TIC e Innovaciones, asi como en el concepto de innovacion.
El siguiente aparatado tiene que ver con la definicion del proceso de investigacion y por
lo tanto se muestra la descripcion de la observacién, el andlisis de las condiciones
observadas, asi como la aplicacion del cuestionario y sus resultados. En el capitulo a
continuacion se plantea el modelo integrado de gestién del conocimiento mediante las
TIC en la ENSU, cuyos aspectos especificos son su definicion, principios, conceptos,
alcances, propdsitos, objetivos, andamiaje institucional, aplicacion productiva del
conocimiento y Sistema de Evaluacion y Control del Modelo. Se presenta ademas un
apartado que tiene que ver con la validacién del modelo propuesto, por parte de la
comunidad educativa, no sin antes presentar los aspectos que evidencian la realidad del
contexto institucional en materia de gestion de las TIC, para rematar con la discusion
del grupo focal frente al modelo propuesto. Finalmente se presentan las conclusiones,

bibliografia, infografia y anexos.

Metodologia. En el desarrollo del proceso de busqueda, analisis e interpretacion de la
informacion, se hizo uso de la investigaciéon social mixta como método general y se
opto por el enfoque tanto cualitativo como cuantitativo para generar datos descriptivos
y estadisticos respectivamente, con el fin de comprender e interpretar los motivos y
creencias implicitos en las acciones de los sujetos objeto de estudio. Los instrumentos
metodologicos empleados fueron: la observacion participante: hizo parte del trabajo de
campo e implicd mirar y describir todas las posibilidades generadas en la comunidad
educativa en torno al uso de las TIC. Se observO objetiva y analiticamente para
describir, explicar, interpretar, comprender y construir el sentido de la realidad cultural
observada; se trabajaron las notas de campo para el registro de todo lo acontecido.

También, se trabajo el cuestionario y la entrevista con grupos focales para conocer el
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criterio de los sujetos objeto de estudio y complementar los significados que éstos dan a
su comportamiento asociado al uso de las TIC en los procesos pedagdgicos cotidianos.
En un segundo momento, se trabajo un instrumento cuantitativo denominado en la tesis
“cuestionario”, el cual permitio ubicar las principales caracteristicas de uso de las TIC
en la ENSU, asociado a los procesos pedagdgicos cotidianos. Procedimientos
empleados para hacer emerger de parte de los actores educativos elementos y categorias
que le permitieron a la autora de la investigacion, proponer una estrategia 0 modelo de
gestion de conocimiento pedagdgico. En este tercer momento se emple6 la “entrevista a
grupos focales”, con el objeto de validar el modelo propuesto que fue socializado ante
la comunidad educativa, accion a partir de la cual se concret6 su pertinencia. Fue con la
implementacidn de este tipo de investigacion que se logré una aproximacion al tema de
estudio, conocimiento e interpretacion situaciones que luego condujeron a proponer un
mecanismo de cambio a la comunidad educativa y a la institucion en particular donde

esta se adelanto.

Conclusiones. De acuerdo con la caracterizacion que sobre el uso de las TICen la
gestion del conocimiento y generacién de cultura pedagdgica en la Escuela Normal
Superior de Ubaté se hizo, se reconoce que hay una actitud favorable hacia el uso de las
mismas, asi como también se evidencia que es clara la idea sobre el potencial que estas
ofrecen al desarrollo de las experiencias pedagdgicas, tanto como sobre la exigencia que
la sociedad actual hace sobre estos aspectos. Aungue hay en la institucion una mirada
apropiada hacia las TIC y es evidente su implementacién en algunas actividades
representativas, que ademas recogen las politicas educativas nacionales vigentes que
proponen el cambio y fomentan la innovacién, en la practica cotidiana se presentan usos
instrumentales del computador y de los software que han sido adquiridos mediante
convenios con otras instituciones tanto nacionales como internacionales, siendo el caso
de los que se denominan DIGALO y ARGONAUT, herramientas que como bien se
acepta en el contexto son recursos que apoyan el trabajo en el aula y su proposito es
realizar tareas previamente definidas. Aunque el uso de las TIC a través de los
instrumentos antes mencionados procuran nuevas formas de ensefianza-aprendizaje e
influyen positivamente en los estudiantes , no se pueden considerar como recursos que

generen una transformacion real hacia la idea de la gestion del conocimiento con
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inclusion de todos los estamentos de la comunidad educativa. Esto significa que ain no
se ha roto la brecha que existe entre lo que se hace y se dice en la escuela acerca de las
tecnologias y lo que estas representan para la comunidad de padres e incluso para
muchos docentes que aun se muestran evasivos ante el uso de las mismas en sus
procesos de aula. Desde la perspectiva de la incorporacion de las TIC a los procesos
pedagdgicos institucionales no se perciben acciones que promuevan la participacion
activa de directivos, docentes, educandos y comunidad de padres en la definicion, uso y
manejo de éstas en coherencia con sus intereses, necesidades, aspiraciones y
expectativas, permitiendo que entren como instrumentos didacticos al servicio de los
proyectos alternativos de tipo social y econémico regionales, tal como se plantea en el
PEIl. Tecnologia y cultura interactian dentro de una dinamica que caracterizan la
comunicacion, el acceso a la informacion y las formas de producir conocimiento.
Aspectos que en la ENSU no son visibles, en cuanto aln existen fronteras entre
aprendizaje e incorporacion real y efectiva de las TIC, no sélo a la rutina de las aulas de
clase sino a las operaciones conjuntas que se deben trabajar con los diferentes sectores
de la comunidad. Por lo tanto no se puede asegurar que exista una verdadera cultura

institucional pedagdgica para la gestion del conocimiento.

De lo anterior se desprende que el modelo integrado de gestion de conocimiento
mediante las TIC par la ENSU, se constituye en punto de apoyo para avanzar en las
intenciones institucionales y aprovechar la capacidad instalada, para ampliar y
democratizar oportunidades de aprendizaje entre los diversos estamentos de la
comunidad educativa, enriquecer los métodos de ensefianza y aprendizaje haciendo mas
accesible todo tipo de conocimientos actualizados, hacer mas eficiente la gestion

pedagdgica 'y mas participativos los procesos que lidera la institucion educativa.
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ey 2 b 2. Descripcién .. i o)

El presente trabajo correeponde a una mvesngacmn realizada en la Escuela Normal Supenor de Ubate en el
departamento de Cundinamarca, con el propésito de conocer de qué manera se han incorporado las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion en el contexto educativo de dicha institucion; para lograrlo, se adelant6 el trabajo de
campo a partir del cual se establecio un diagndstico especifico sobre la realidad de la situacion indagada cuya directriz
fue: ;Cuales son las caracteristicas del uso de las TIC en la ENSU y qué efectos de conocimiento produce?
Cuestionamiento a través del cual se buscé y se obtuvo respuesta siguiendo como objetivo general el hecho de
caracterizar el uso de las TIC en la gestion del conocimiento y generacion de cultura pedagogica en la ENSU.
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una pedagogia de la comunicacion. Bogota: Pontificia Universidad Javeriana. POSTMAN, Neil. (1994) Tecndpolis:
la rendicion de la cultura a la tecnologia. Circulo de Lectores, Barcelona. RODRIGUEZ GOMEZ, David. (2006).
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Educativa para la sociedad del conocimiento. Bogota, Editorial Magisterio. SANCHEZ ASIN, Antonio. (2009) La
sociedad del conocimiento y las tics: una inmejorable oportunidad para el cambio docente. Barcelona: Medios y
educacion. SANDOVAL CASILIMAS, Carlos. (2008) [nvestigacion cualitativa. Instituto Colombiano para el
Fomento de la Educacién Superior, ICFES. Direccion General. Bogota, Colombia. SENGE, Peter M. (1990). La
quinta disciplina. Como impulsar el aprendizaje en la organizacién inteligente. Buenos Aires, Garnica/Vergara.

“ 4. Contenidos

Se inicia el trabajo con la parte mtroductona donde se hace una presentacnon general del mismo; luego se destaca la
situacion problémica, los objetivos, la pregunta de investigacion y la justificacion de su realizacion. El segundo
capitulo de cuenta de los antecedentes y los elementos tedricos que hablan de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en la gestion del conocimiento para generar cultura institucional; se puntualiza en temas como Gestion
del Conocimiento, Gestion Pedagdgica, las TIC como oportunidad para la gestion del aprendizaje y se cierra con el
tema de Cultura Institucional. En el siguiente apartado hace referencia a la incorporacion de las TIC al modelo de
ensenanza y aprendizaje de la ENSU, destacando las tematicas de Escuela TIC, asi como en el concepto de
innovacion. El siguiente apartado tiene que ver con la definicion del proceso de investigacion y por lo tanto se muestra
la descripcion de la observacion, el anélisis de las condiciones observadas, asi como la aplicacion del cuestionario y
sus resultados. En el capitulo a continuacion se plantea el modelo integrado de gestion del conocimiento mediante las
TIC en la ENSU, cuyos aspectos especificos son su definicion, principios, conceptos, alcances, propdsitos, objetivos,
andamiaje institucional, aplicacion productiva del conocimiento y Sistema de Evaluacion y Control del Modelo. Se
presenta ademas un apartado que tiene que ver con la validacion del modelo propuesto, por parte de la comunidad
educativa, no sin antes presentar los aspectos que evidencian la realidad del contexto institucional en materia de
gestion de las TIC, para rematar con la discusion del grupo focal frente al modelo propuesto. Finalmente se presentan
las conclusiones, bibliografia, infografia y anexos.

*

SoPr R S - 5. Metodologia = : &

- -

En el desarrollo del proceso de busqueda analms e interpretacion de la mformacxon se hxzo uso de la investigacion
social mixta como método general y se optd por el enfoque tanto cualitativo como cuantitativo para generar datos
descriptivos y estadisticos respectivamente, con el fin de comprender e interpretar los motivos y creencias implicitos
en las acciones de los sujetos objeto de estudio. Los instrumentos metodologicos empleados fueron: la observacion
participante: hizo parte del trabajo de campo e implicé mirar y describir todas las posibilidades generadas en la
comunidad educativa en torno al uso de las TIC. Se observo objetiva y analiticamente para describir, explicar,
interpretar, comprender y construir el sentido de la realidad cultural observada; se trabajaron las notas de campo para
el registro de todo lo acontecido. También, se trabajé el cuestionario y la entrevista con grupos focales para conocer
el criterio de los sujetos objeto de estudio y complementar los significados que éstos dan a su comportamiento
asociado al uso de las TIC en los procesos pedagdgicos cotidianos. En un segundo momento, se trabajé un
instrumento cuantitativo denominado en la tesis “cuestionario”, el cual permitié ubicar las principales caracteristicas
de uso de las TIC en la ENSU, asociado a los procesos pedagdgicos cotidianos. Procedimientos empleados para hacer
emerger de parte de los actores educativos elementos y categorias que le permitieron a la autora de la investigacion,
proponer una estrategia o modelo de gestion de conocimiento pedagdgico. En este tercer momento se empled la
“entrevista a grupos focales”, con el objeto de validar el modelo propuesto que fue socializado ante la comunidad
educativa, accion a partir de la cual se concretd su pertinencia. Fue con la implementacion de este tipo de
investigacion que se logré una aproximacion al tema de estudio, conocimiento e interpretacion situaciones que luego
condujeron a proponer un mecanismo de cambio a la comunidad educativa y a la institucion en particular donde esta
se adelanto.

Documento Oficial. Universidad Pedagégica Nacional
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6. Conclusiones

Se reconoce que en la ENSU hay una actitud favorable hacia el uso de las TIC, asi como también se evidencia que es
clara la idea sobre el potencial que estas ofrecen al desarrollo de las experiencias pedagdgicas, tanto como sobre la
exigencia que la sociedad actual hace sobre estos aspectos. Aunque hay en la institucion una mirada apropiada hacia
las TIC y es evidente su implementacién en algunas actividades representativas, que ademas recogen las politicas
educativas nacionales vigentes que proponen el cambio y fomentan la innovacidn, en la practica cotidiana se
presentan usos instrumentales del computador y de los software que han sido adquiridos mediante convenios con otras
instituciones tanto nacionales como internacionales, siendo el caso de los que se denominan DIGALO vy
ARGONAUT, herramientas que como bien se acepta en el contexto, son recursos que apoyan el trabajo en el aula y
su proposito es realizar tareas previamente definidas. Aunque el uso de las TIC a través de los instrumentos antes
mencionados procuran nuevas formas de ensefanza-aprendizaje e influyen positivamente en los estudiantes , no se
pueden considerar como recursos que generen una transformacion real hacia la idea de la gestion del conocimiento
con inclusion de todos los estamentos de la comunidad educativa. Esto significa que aiun no se ha roto la brecha que
existe entre lo que se hace y se dice en la escuela acerca de las tecnologias y lo que éstas representan para la
comunidad de padres e incluso para muchos docentes que aun se muestran evasivos ante el uso de las mismas en sus
procesos de aula. Desde la perspectiva de la incorporacion de las TIC a los procesos pedagdgicos institucionales no se
perciben acciones que promuevan la participacion activa de directivos, docentes, educandos y comunidad de padres en
la definicién, uso y manejo de éstas en coherencia con sus intereses, necesidades, aspiraciones y expectativas,
permitiendo que entren como instrumentos didacticos al servicio de los proyectos alternativos de tipo social y
econdmico regionales, tal como se plantea en el PEI. Tecnologia y cultura interactian dentro de una dinamica que
caracterizan la comunicacion, el acceso a la informacion y las formas de producir conocimiento. Aspectos que en la
ENSU no son visibles, en cuanto ain existen fronteras entre aprendizaje e incorporacion real y efectiva de las TIC, no
solo a la rutina de las aulas de clase sino a las operaciones conjuntas que se deben trabajar con los diferentes sectores

de la comunidad. Por lo tanto no se puede asegurar que exista una verdadera cultura institucional pedagdgica para la
gestion del conocimiento.

De lo anterior se desprende que el modelo integrado de gestiéon de conocimiento mediante las TIC par la ENSU,
se constituye en punto de apoyo para avanzar en las intenciones institucionales y aprovechar la capacidad instalada,
para ampliar y democratizar oportunidades de aprendizaje entre los diversos estamentos de la comunidad educativa,
enriquecer los métodos de ensenanza y aprendizaje haciendo mas accesible todo tipo de conocimientos actualizados,
hacer mas eficiente la gestion pedagdgica y mas participativos los procesos que lidera la institucion educativa.

El;_borado por: Ligia Esperanza Muiioz Velasquez
Revisado por: | Oscar Pulido Cortés
Fecha de elh_boracién del Re;ufpl’"en: 15 Enero 2013
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En los dltimos tiempos el tema de la incursion de las tecnologias de la
informacién y comunicacion TIC en el escenario pedagdgico ha sido destacado. En el
campo de la educacion se le ha otorgado relevancia al debate que se ha suscitado al
valorarlas como simple herramienta didactica y medio de reproduccion cultural para
unos, y para otros, como estrategia institucional innovadora que facilita el desarrollo de
procesos pedagadgicos. En el primer bloque se ubica el pensamiento critico de quienes
opinan que “las TIC se han estado incorporando a la institucion escolar como simples
recursos para la ensefianza de contenidos educativos” (Blanco; 2007:12) o con la
“ausencia de una vision que permita comprender el sentido sociocultural y las nuevas
formas y modelos de socializacion que los usos de las nuevas TIC tienen en las
sociedades...” (Barbero; 2005: 17).

Opiniones desde las cuales se puede interpretar que hay una tendencia a
emplearlas en el &mbito educativo, sin un marco real de referencia para la construccion
de proyectos pedagdgicos coherentes con el papel de la escuela como institucion
encargada de la construccion cultural y de la socializacion del conocimiento. Esta es una
postura critica que cuestiona el quehacer de la escuela que ha ingresado la tecnologia a

sus procesos, sin enfocarla a una verdadera gestion del conocimiento.

Del otro lado estan quienes defienden la posicion de su integracion a los métodos
pedagdgicos como una opcién positiva, posibilidad para mejorar los procesos
formativos y estar acordes con los cambios que hoy propone un mundo globalizado. Lo
que interesa realmente en medio de este debate es que, no se puede estar alejado de los
cambios actuales, y por ende, se requiere vincularse a las transformaciones propuestas

por la llamada revolucion tecnologica.

Lo anterior implica que la escuela se acerque al cambio, luego de la reflexion y
analisis que ameritan los procesos de insercion de las TIC en las instituciones
educativas. Perspectiva desde la cual se desarrollo esta investigacion, cuyo proposito

fue el andlisis del uso de las TIC en la gestion del conocimiento y generacion de cultura
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institucional pedagdgica en la Escuela Normal Superior de Ubaté en el departamento de

Cundinamarca.
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INTRODUCCION

El objeto de la presente investigacion fue el analisis del uso de las TIC en la gestion del
conocimiento y generacion de cultura institucional pedagdgica en la Escuela Normal
Superior de Ubaté en el departamento de Cundinamarca. Tematica surgida a partir de
los cuestionamientos que desde la realidad afloran cuando se trata de explicar los
vacios, inconsistencias y necesidades relevantes frente al uso que de éstas se hace en la
escuela. El cotidiano quehacer en el escenario escolar seleccionado permitio desde la
observacion, plantear diversas situaciones en las que se hace evidente que, aunque se ha
trabajado sobre la implementacion de las TIC en el desarrollo de las actividades de
ensefianza y aprendizaje en las diversas areas del curriculo escolar, aun existen
carencias para hacer de éstas unos verdaderos mediadores para la construccion de

conocimiento.

Investigacion que se realizd porque se considero necesario y pertinente adentrarse en el
analisis de las situaciones reales que en el &mbito educativo de la Escuela Normal
Superior de Ubaté -donde la autora de la investigacion se desempefia como docente-,
estan asociados a la implementacion de las TIC, mas cuando en la actualidad se
promueve su uso inevitable en el desarrollo de los procesos pedagdgicos. Ademas,
porque es una forma de aportar a la investigacion local y regional, tomando como
referentes las situaciones propias de la cotidianidad de la escuela donde son diversos los

problemas que alli existen.

Otra de las razones que se tuvo fue el interés de conocer como la institucion escolar
y los procesos educativos son influidos por el dinamismo de las TIC; en esta medida
determinar qué han significado como aporte al cambio verdadero en las practicas
tradicionales de ensefianza y aprendizaje, tanto como para considerar que en realidad
han llevado a promover la gestion del conocimiento y generado una cultura institucional

pedagdgica.

Para entender el significado de la implementacion actual de las TIC en la ENSU,

se siguid un proceso propuesto por la investigacién mixta; segin Sampieri Fernandez,
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“los métodos mixtos son una estrategia de investigacion o metodologia con la cual
el investigador recolecta, analiza y mezcla (integra o conecta) datos cuantitativos y
cualitativos en un Unico estudio o programa multifases de indagacion”. (2008: 56) Se
siguio un proceso basado en diferentes momentos: uno, la observacion empirica de las
situaciones cotidianas que llevaron a la reflexion sobre la importancia de adentrarse en
su andlisis y comprensidn; definicion de un problema de investigacion; la construccién
de un referente tedrico desde el cual se pudiesen explicar los diferentes componentes del
problema; la definicibn de metas de investigacion, €l disefio y aplicacion de
instrumentos cuantitativos y cualitativos para la obtencion de la informacién necesaria,
el andlisis de hallazgos y proposicion de un modelo como aporte para la
implementacién de las TIC como verdadero recurso para la gestién del conocimiento y

desarrollo de cultura institucional.

Procedimiento que se adelanté tomando como punto de partida el analisis del problema
definido como objeto de investigacion, referido a que en la ENSU no existe de manera
especifica un modelo de gestién que incorpore el uso de las TICa la gestion de
conocimientos, que a su vez integren los niveles sociocultural, organizacional y
curricular. En concreto, se puede sefialar que no hay estrategias que hagan de estas
tecnologias, una gestion del conocimiento de manera funcional para todos los
estamentos institucionales o comunidad educativa. Se formul6 la siguiente pregunta
como derrotero de investigacion: ¢Cudles son las caracteristicas del uso de las TIC en la

ENSU y qué efectos de conocimiento produce?

Para responder a esta pregunta se propuso un objetivo de investigacion formulado asi:
caracterizar el uso de las TICen la ENSU, determinando qué efectos de conocimiento y
cultura pedagogica producen. Como metas especificas se tuvo en cuenta: rastrear
teoricamente la utilizacion y gestion de las TIC en el campo de la educacion; reconocer
el uso de las TIC en la ENSU vy los efectos de conocimiento que producen y proponer
un modelo de gestion del conocimiento para promover cultura institucional.

Acciones a las cuales sellegd mediante aplicacion de un proceso metodoldgico
mixto que permitio el uso y manejo de informacion tanto cuantitativa como cualitativa;

procedimiento fundado en la propuesta de Sampieri Fernandez, quien indica que los
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métodos mixtos mezclan este tipo de informacion para lograr un mejor entendimiento
del objeto de estudio. Se adelantd asi el proceso de investigacion, se hallo respuesta a la
pregunta que se formulé como derrotero de la misma en concordancia con los hallazgos
hechos; de igual forma, se propuso una estrategia para reivindicar las TICcomo recursos
que mediante su uso éptimo, apoyen la gestion del conocimiento, promuevan ambientes
de aprendizaje y propicien la creacion, circulacion, tratamiento y utilizacion de dicho
conocimiento para mejorar los procesos pedagogicos actuales en la Escuela Normal

Superior de Ubaté.

1. PROPUESTA METODOLOGICA
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1.1 OBJETO DE ESTUDIO

Las TIC en la ENSU como posibilidad para la gestion de conocimiento y cultura
institucional pedagogica. Este es el objeto de estudio de la investigacion, el cual fue
seleccionado porque en el entorno institucional se ha implementado el uso de las TIC en
muchos momentos del quehacer pedagdgico, en acciones aisladas en el desarrollo de
algunos contenidos curriculares, en proyectos y propuestas de aula, pero ain no se ha
disefiado una estrategia enfocada a su uso como recurso para la gestion del
conocimiento y promocién de la cultura institucional pedagogica. Por lo tanto, se
plantea la cuestion de evidenciar como se utilizan las TIC en este escenario escolar y en
concordancia con los hallazgos hechos al respecto, proponer un modelo de gestion de

conocimiento mediante su implementacion en las practicas pedagogicas.

1.2 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.2.1 Descripcién del Problema.En la Escuela Normal Superior de Ubaté, no existe de
manera especifica, un modelo de gestidn que incorpore el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion TICa la produccion de conocimientos, que a su vez
integren los niveles sociocultural, organizacional y curricular. En concreto, se puede
sefialar que no hay estrategias que hagan de las herramientas existentes, una gestion
correcta del conocimiento de manera funcional para todos los estamentos institucionales
0 comunidad educativa, superando las acciones que involucran a estudiantes y docentes

ocasionalmente.

A pesar de poseer el establecimiento educativo espacios accesibles a la informatica
y deméas elementos que hacen parte de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, se subvalora su verdadero potencial como elementos que contribuyan
desde su utilizacion a modificar los procesos de ensefianza y aprendizaje. Ademas, se
descuida en parte como un sistema que dinamiza la organizacion y define la cultura
institucional. Afirmaciones que tienen sustento en la indagacion realizada con base en la

observacién de la realidad y la aplicacién de cuestionarios a los diferentes estamentos
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de la comunidad educativa, con la finalidad de conocer de qué manera se han
incorporado las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el contexto
educativo de la Escuela Normal Superior de Ubaté; para ello se adelanto el trabajo de
campo a partir del cual se logré un diagnostico especifico sobre la realidad de la
situacion indagada y a la vez dio bases para la formulacion de un modelo de gestion que
se pueda apropiar para que la comunidad educativa en general se empodere de dicha
gestion y se haga participe de las innovaciones tecnoldgicas para promover cultura

institucionalpedagogica.

1.2.2 Formulacién del Problema. Con base en los anteriores planteamientos se formuld
la siguiente pregunta, la cual direcciond el proceso de indagacion: ¢Cuales son las
caracteristicas del uso de las TIC en la ENSU y qué efectos de conocimiento produce?
Cuestionamiento a través del cual se buscé y se obtuvo respuesta a partir del analisis
hecho alrededor de la coherencia y relacion entre los siguientes elementos: Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion TIC, gestién del conocimiento, cultura
institucional, gestion pedagdgica para el conocimiento y modelo; temas que condujeron
tanto al andlisis del problema identificado, como al planteamiento de la proposicion
para el cambio, tematicas que son ampliamente analizadas en el capitulo referido a Las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion TIC, como oportunidad para el logro
de estos aspectos de manera coherente con las tendencias innovadoras que actualmente

tienen vigencia en la institucion escolar.

1.30BJETIVOS DE INVESTIGACION
1.3.1 Objetivo General

Caracterizar el uso de las TICen la gestion del conocimiento y generacion de

cultura pedagogica en la Escuela Normal Superior de Ubaté.

1.3.2 Objetivos Especificos

* Rastrear teéricamente la utilizacion y gestion de las TIC en el campo de la educacion.
* Reconocer el uso de las TIC en la ENSU vy los efectos de conocimiento que

producen.
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* Proponer un modelo de gestion del conocimiento para promover cultura

institucional.

1.4JUSTIFICACION

Las razones que dieron relevancia al desarrollo de este proceso fueron: en primera
instancia, determinar la razén de ser de la misma, reflejada en la necesidad de conocer
los diversos componentes de la situacion relacionada con el uso de las TIC en la gestion
de conocimiento y las posibilidades de promocion y desarrollo de cultura en el entorno
institucional educativo. De esta forma, el trabajo realizado fue importante para la
comunidad educativa, dado que fue en su contexto donde se identificaron los diferentes
ambitos en la organizacién y de las practicas escolares en los que se puede construir
gestion para transformar la escuela en una organizacion de la sociedad del

conocimiento.

Para responder al por qué de las TIC como categoria de investigacion, se puede
sefialar que se ha seleccionado este tema como eje problematizador, dadas sus
implicaciones en los acontecimientos actuales de la escuela y lo que la tecnologia
representa en este escenario. Se requiere indagar, reflexionar y analizar las situaciones
especificas en la institucidn educativa, a fin de explicar los usos estratégicos de las TIC
y su contribucién a la configuracion de los espacios pedagdgicos en las mismas,
destacando en qué momento se convierten en recursos para la gestion del conocimiento
y no simples artefactos que hacen parte de la sala de informatica o del salén de

audiovisuales de la escuela.

Explicado el porqué de las TIC, es necesario asociar estas razones con el tema de la
gestion tanto del conocimiento como de la pedagogia, en la cultura institucional escolar;
(Valga aclarar que la pedagogia se gestiona cuando “el docente debe identificar, captar
y sistematizar el capital intelectual; tratar el desarrollo y compartimiento del
conocimiento y su utilizacion orientados al desarrollo personal, organizacional, vy,

consecuentemente, a la generacién de ventaja competitiva en los centros escolares
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(Ramon R. Abarca; 2008: 12); es decir, cuando el docente hace su trabajo, orienta los
procesos con los estudiantes, maneja contenidos, emplea unos recursos y estrategias de

ensefianza y aprendizaje.

En torno al caso de la gestion del conocimiento, este trabajo se justifica, porque
destaca el uso del conocimiento cientifico y tecnolégico como fundamento del dominio
de las actividades humanas que orientan procesos para generar nuevos productos:
conocimientos y nuevas informaciones segun el trabajo escolar asociado al curriculo
escolar. La escuela no se puede mantener al margen de la revolucién tecnoldgica
aplicada al conocimiento; por ende, la intencién de indagar aqui, como la Escuela
Normal Superior de Ubaté aplica el conocimiento, la tecnologia y la informacién como

procesos para ser desarrollados por la institucion educativa.

Ahora, en cuanto hace referencia a la gestion pedagdgica, y dado el caracter de la
Normal de Ubaté dedicada a formar docentes, tiene que enfrentar el reto de la nueva
educacion y la pedagogia centrada en los cambios, en el transito al ritmo de la
innovaciones tecnolégicas e informaticas como prioridades para organizar, gestionar
conocimientos y ordenar las dinamicas del aprendizaje. A la escuela como institucién y
al docente como agente gestor del conocimiento les corresponde la tarea de brindar
desde su contexto y labor, el uso de las TIC mediante una relacién del saber, del hacer
para construir sistematicamente la informacion que se va generando al interior del aula
mediante procesos pedagdgicos con sentido y fundamento en la experiencia de

aprendizaje.

Acciones que a su vez deben estar centradas, no s6lo en el acceso que los miembros
de la comunidad educativa tengan a los artefactos como tales, a la sala de informatica
bien dotada, al computador, sino a una capacitacion optima que dinamice el proceso de
aprendizaje, que fomente la experimentacion, que conlleve a la construccion de
conocimientos, a la formacién de la persona dentro de un marco ético, critico, reflexivo,
a la investigacion y al desarrollo de competencias para saber y saber hacer en el

contexto sociocultural del que hacen parte los miembros de la comunidad educativa.
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Con base en estos argumentos, la idea del trabajo aqui desarrollado, no fue
solamente indagar para establecer un estado de cosas, sino proponer, acogiendo la idea
que Martin Barbero hace al sefialar que “el uso de las TIC en la escuela debe enfilarse
hacia la accion para abrir diversas perspectivas teoricas y practicas desde las cuales
emanan interrogantes y respuestas que dan sentido y motivan al proceso mismo de
aprendizaje” (2006:73); esto tiene que ver ademas con el cambio en las précticas
pedagdgicas cuyo sentido deber ser en el caso de la ENSU, formar estudiantes y
normalistas competentes convencidos del concepto de maestro investigador, coherente
con la idea de reflexionar, analizar, transformar, producir y compartir con otros para

desenvolverse en la actual sociedad del conocimiento.

Esto habrd de resultar importante para la comunidad educativa, puesto que es
innegable que hoy se estd viviendo en un mundo caracterizado por la revolucion
tecnoldgica que ha penetrado todos los campos de la actividad humana y por ende, la
educacion; de ahi que a la escuela le corresponda orientar sus procesos pedagogicos de
acuerdo con las transformaciones actuales, aplicando de manera intencionada el
conocimiento y la informacion a la gestion de otros conocimientos y aprendizajes

nuevos en el contexto cultural, institucional y comunitario del que hace parte la ENSU.

Por estas razones, es importante también ubicar el tema en lo que respecta a la
cultura institucional; pues se debe destacar que la cultura en cuanto concepto y practica
tiene que ver con la adquisicion de un conjunto de saberes, asi como el producto de esa
adquisicién es un estilo de hacer y de pensar, es la creacion de un estilo personal y
colectivo. Criterio que engloba el quehacer del hombre a través del tiempo y desde el
cual ha generado conocimientos que se van legando segun los modelos y percepciones
de las comunidades en las cuales se desarrolla su devenir. Es una apreciacion desde la
cual se da otra de las razones por las cuales resulta interesante el tema de cultura
institucional; se hace posible la percepcion sobre su significado y a la vez se puede
integrar a aquello que dentro de ese aspecto macro significa en la escuela como
organizacion. La concepcion de cultura provee un punto de referencia que deja en claro
que esta es una manera de vivir, que hace parte del cotidiano de las personas y su grupo,

donde se aprenden cosas y se construye la realidad.
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Asociado esto al ambito escolar, hace referencia al contexto en el que opera la
educacion: supuestos, creencias, valores, acciones, practicas, costumbres y normas que
comparten directivos, educadores, estudiantes, padres de familia y demas entes de la
comunidad en la cual se incluye la institucion escolar; representa por lo tanto, un
elemento fundamental del entorno educativo en el que todos sus miembros realizan su
trabajo de ensefiar y aprender. Indica el contexto general en el cual se desenvuelve la
escuela como institucion y dentro de esta el individuo, quien es el que finalmente
comparte con otros, creencias, valores, normas y practicas propias del entorno educativo
y comunitario en general con incidencia en el desenvolvimiento de la organizacion

escolar como tal.

Es importante por lo tanto destacar mediante este trabajo, que la cultura
organizacional escolar es importante para el éxito de la ENSU como institucion
educativa con una identidad especifica para cada uno de sus estamentos y lo que éstos
representan; de ahi, que se hayan tomado como punto de referencia para el desarrollo de

la investigacion.

Es desde el analisis de estos componentes que el trabajo contribuyd en la busqueda
de nuevos conocimientos, asi como en la solucién de un vacio que se encontré en el
escenario institucional. De ahi, que los beneficiados con éste sean todos los estamentos
de la comunidad educativa: los educandos y educadores, porque mediante el modelo
propuesto se redefine el modo en que acceden al conocimiento y desarrollan
capacidades para transformar radicalmente los métodos y estrategias de ensefianza y
aprendizaje, haciendo uso de nuevas estrategias que ayudaran a transformar las clases
en espacios para el conocimiento, aprovechando las nuevas tecnologias, no como
simples dispositivos de alfabetizacion en los medios, sino como verdaderos gestores del

conocimiento.

De esta forma se definio como se genera conocimiento, cOmo se emplean para la
produccion del mismo en los niveles sociocultural, organizacional y pedagogico en el

plantel. Se analiz6 e interpretd6 como se ha hecho la incorporacién de las TIC en este
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plantel y qué efectos se han dado en la organizacion institucional y en la cultura que en
éste se desarrollan. Lo anterior, porque toda educacion lleva implicita la transmisién de
la herencia cultural que se va modificando a medida que se apropian nuevas formas,
modelos, recursos y métodos; por ende, a la escuela como institucion encargada de la
socializacion del conocimiento, le corresponde estar al tanto de los cambios innovadores
que hoy se dan en términos universales; solo asi estara promoviendo la transformacion
que se requiere en torno a los desarrollos tecnoldgicos y consecuentemente, el avance

institucional de su organizacion.

Por lo expuesto, el impacto del proyecto estard en que a corto mediano y largo plazo
se lograra enriquecer los conocimientos, los procesos de ensefianza y aprendizaje, tanto

de los individuos como de la organizacion educativa mediante el empleo de las TIC.

1.5 PROCESO METODOLOGICO

La presente investigacion utilizé un enfoque metodoldgico social mixto, teniendo en
cuenta que “los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos
empiricos y criticos de investigacion, e implican la recoleccion y andlisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracién y discusion conjunta, para realizar
inferencias producto de toda informacion recabada y lograr un mayor entendimiento del
objeto de estudio” (Fernandez; 2008; 15).Se parti6 de la utilizacion de un instrumento
cualitativo como es la “observacion participante ”: hizo parte del trabajo de campo e
implico mirar y describir todas las posibilidades generadas en la comunidad educativa
en torno al uso de las TIC. Se observo objetiva y analiticamente para describir, explicar,
interpretar, comprender y construir el sentido de la realidad cultural observada; se

trabajaron las notas de campo para el registro de todo lo acontecido.

En un segundo momento, se trabajo un instrumento cuantitativo denominado en la
tesis “cuestionario ”, el cual permitié ubicar las principales caracteristicas de uso de las
TIC en la ENSU, asociado a los procesos pedagogicos cotidianos. Procedimientos
empleados para hacer emerger de parte de los actores educativos elementos y categorias

que le permitieron a la autora de la investigacion, proponer una estrategia 0 modelo de
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gestion de conocimiento pedagdgico. En este tercer momento se empled la “entrevista a
grupos focales”, con el objeto de validar el modelo propuesto que fue socializado ante
la comunidad educativa, accién a partir de la cual se concretd su pertinencia. En la

siguiente matriz se consolidan los diferentes momentos del proceso de investigacion.

Cuadro 1. Matriz sintesis del proceso metodoldgico de investigacion.

OBJETIVO METODO INSTRUMENTO RESULTADO
Aungue se han hecho  ensayos
* Observacion controlados de innovacion
tecnoldgica, la experimentacion
propiamente dicha de experiencias
OBJETIVO pedagdgicas basadas en el uso de
GENERAL: las TIC, no ha llevado al
Caracterizar el uso de desarrollo de actividades reales
las TIC en la gestion Mixto: para la aplicacion de las
del conocimiento y cuantitativo Yy tecnologias, con miras a la gestion
generacion de cultura cualitativo * Cuestionario del conocimiento y promocion de
pedagbgica en la la cultura institucional. Por lo
Escuela Normal anterior no se puede decir que
Superior de Ubaté. haya en Ila actualidad una
estrategia cuya intencion sea la
optimizacion de la calidad de los
procesos educativos mediante el
uso de la tecnologia utilizada a
* Entrevista Grupos nivel institucional.
focales.
Elaboracién de un marco teérico
considerado imprescindible para
PRIMER OBJETIVO delimitar con precisién el objeto
ESPECIFICO: rastrear de estudio. Revision que permitio
tedricamente la Revision Fichas y resefias establecer la importancia del
utilizacion y gestion de  documental y bibliograficas estudio y lograr la delimitacién
las TIC en el campo de  bibliografica conceptual de los componentes del
la educacion. problema. La informacion
presentada en el referente tedrico
fue fundamental para situar el
problema, proporcionar un marco
a la pregunta de investigacion,
describir el objeto de estudio y
presentar resultados.
OBJETIVO METODO INSTRUMENTO RESULTADO

* Se da el cumplimiento de los
requerimientos planteados por el
MEN en materia de dotacion de
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SEGUNDO

OBJETIVO

ESPECIFICO: Mixto:
reconocer el uso de las cuantitativo
TIC en la ENSU y los cualitativo
efectos de
conocimiento que

producen.

TERCER OBJETIVO
ESPECIFICO:

proponer un modelo de

gestion del
conocimiento para Cualitativo
promover cultura

institucional.

Fuente: autora de la investigacion.

y

* Observacion

* Cuestionario

* Entrevista a grupos
focales

artefactos, pero no se logra la
calidad buscada, lo cual no da
lugar a la estructuracion de la
innovacion y uso productivo de
éstas de manera inherente al acto
educativo, entendido éste Ultimo
como gestion del conocimiento.

* En la actualidad no hay una
estrategia visible cuya intencion
sea la optimizacion de la calidad
de los procesos educativos
mediante el uso de la tecnologia
utilizada a nivel institucional.
Estos argumentos dan la base para
proponer un modelo integrado de
gestion del conocimiento
mediante el uso de las TIC para la
ENSU.

Plantear nuevos horizontes para
hacer de esta gestion, una fuente
de saber y de conocimientos
construidos, que dentro del aula
proporcionen una nueva forma de
trabajo, de relacionarse directivos,
docentes y estudiantes con el uso
de las TIC. En coherencia con
esto, se propone para la Escuela
Normal Superior de Ubaté una
estrategia 0 modelo integrado de
gestion del conocimiento,
mediante el uso de las TIC.

2. ANTECEDENTES Y PERSPECTIVA TEORICA

La revision documental y bibliografica constituy6 uno de los principales momentos

en que se sustenta la investigacion educativa. De ahi que se haya elaborado un marco
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tedrico a partir de la revision de documentos considerados importantes para delimitar
con precision el objeto de estudio. Revision que permitié a la investigadora establecer la
importancia del estudio y la localizacion conceptual de los antecedentes y componentes
del problema planteado como: gestion, gestion del conocimiento, gestion pedagogica,
cultura institucional como principales componentes de los cuales se da cuenta en este

capitulo.

2.1 ANTECEDENTES

Definido el problema, se pasé a plantear sus antecedentes detectando las siguientes

experiencias investigativas en el escenario universal:

Pavez Salazar, Alejandro Andrés. (2002). Modelo de Implementacion de Gestion del
Conocimiento para la Generacion de Ventajas Competitivas. Chile. Es un trabajo que
describe el rol del conocimiento en las organizaciones, los conceptos asociados a la
Gestion del Conocimiento y los criterios para su implementacion. Como antecedente de
la presente investigacion en el contexto universal, este es significativo porque presenta
un modelo de implantacion de la Gestion del Conocimiento y Tecnologias de
Informacion, orientado al aprovechamiento de las posibilidades de una organizacion a

largo plazo.

P. de Aparicio, Xiomara (2009). La Gestion del Conocimiento y las TICen el siglo
XXI. Revista Universitaria de investigacion y Dialogo Académico, Vol. 5 N° 1.
Venezuela. La autora destaca que en la actual sociedad del conocimiento los activos
mas importantes son los de tipo intelectual: conocimiento e ideas; mas, hoy cuando se
habla de la existencia de una sociedad de la informacion, en donde ademas la
competitividad y la supervivencia de las organizaciones depende de que este
conocimiento pueda preservarse y emplearse eficientemente. Sefiala ademas que las TIC
desempefian un rol clave en la propagacién del conocimiento. Cita a Nonaka para
sefialar que segun él, lo importante del conocimiento en las organizaciones depende de
lo que pueda hacer con él dentro de un ambito organizacional. Haciendo referencia a las

TICy su significacién para la sociedad del conocimiento, dice que se constituyen en un
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sistema en el cual se administran conocimientos, fuente principal de riqueza en el
mundo globalizado. Como referente del proceso de investigacion aqui planteado éste
trabajo se considera importante, puesto que el tema es coherente con el objeto de
estudio de éste y por tanto se puede asumir como una visién de conjunto similar al aqui

propuesto.

Pérez, Daniel y Dressler, Matthias. (2006). Tecnologias de la Informacion para la
Gestion del Conocimiento. Su trabajo es un analisis de la relacion entre las TIC y la
gestion del conocimiento. lgualmente toman en cuenta los aportes de Nonaka y
Takeuchi; también coinciden en sefialar que las TICse constituyen en un recurso para
generar conocimiento, elemento fundamental de las organizaciones. Identifican ademas

las aplicaciones concretas en las TIC sobre los procesos de gestion del conocimiento.

Rodriguez A, Milagro y Garcia Colina, Fernando. (2010). Apuntes para el
desarrollo de la gestion del conocimiento. Revista Internacional “La Nueva Gestion
Organizacional N° 10. Cuba. En sus argumentos, los autores destacan la gestion del
conocimiento como factor de cambio y desarrollo social de las sociedades. Sefialan que
su principal objetivo es crear un ambiente en el que conocimiento e informacién sean
usados para estimular la innovacién, provocar mejoras en la toma de decisiones y
producir conocimientos nuevos. Sostienen que la clave esta en crear una cultura en la
que la informacion y el conocimiento se valoren, se compartan, se gestionen y se usen
eficaz y eficientemente. Puntualizan que las TIC proporcionan herramientas
fundamentales para generar conocimiento y nuevos campos de investigacion vy
desarrollo, y por ello son recursos importantes para impulsar el avance de una

organizacion.

Estos referentes bibliograficos se constituyen en puntos de apoyo al desarrollo del
analisis que aqui se propone, en cuanto tratan ampliamente los elementos implicitos en
el problema planteado. Son aportes especificos a partir de los cuales se puede establecer
el estado del arte en el contexto universal. Proporcionan una vision generalizada de los
componentes del tema tratado y hace mas comprensibles las condiciones en las cuales

se puede ubicar el trabajo en el campo del conocimiento.
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En el escenario nacional también se han realizado algunos trabajos que resultan

interesantes como ejemplos del que aqui se expone:

Castafieda Zapata, Delio Ignacio (2004) Estado del Arte en Aprendizaje
Organizacional, a partir de las investigaciones realizadas en facultades de Psicologia,
Ingenieria Industrial y Administracion de Empresas en Bogota entre los afios 1992 y
2002. Universidad Catolica de Colombia, Bogota, D.C. Investigacion que presenta
como objetivo, dimensionar el estado del arte en aprendizaje organizacional con base en
las tesis y trabajos de grado realizados en las facultades de Psicologia, Ingenieria
Industrial y Administracion de Empresas en Bogota en el periodo comprendido entre los
afios 1992 y 2002. Tematica que como referente para este trabajo resulta importante,
porque aborda el aprendizaje organizacional explicandolo como los cambios que la
entidad hace para adaptarse a su entorno; también hace relacién a aquellas acciones que
las organizaciones llevan a cabo para transformarse, para promover el cambio y
permanecer vigentes. Contempla ademas las explicaciones acerca del aprendizaje
organizacional como adquisicién de conocimiento y cambio, con participacién de
individuos y colectividades para facilitar acciones estratégicas para que cada
organizacion lidere el sector donde opera.

Rojas Quifionez, Juan Manuel. Gestion Educativa en la Sociedad del
Conocimiento. (2006) Bogota, Cooperativa Editorial Magisterio. Su reflexion toma
como punto de partida la globalizacion como elemento que la escuela de hoy tiene que
afrontar mediante una accion dinamica y propositiva, frente al reto de ajustar su
quehacer a los modelos del mundo globalizado. Argumenta que ello implica generar
modelos educativos capaces de formar personas idoneas para desemperiarse en la
sociedad del conocimiento. Analiza ademas, los puntos de vista de quienes de una parte
estan al lado del conocimiento como recurso econdmico basico enfatizando en el
criterio de Peter Duker, y de otra, de quienes se interesan en el conocimiento como
elemento de la educacion y menciona a Edgar Morin. De igual forma, presenta una
explicacion amplia sobre el significado de la gestion del conocimiento como funcion

esencial de la investigacion.
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Najar Sanchez, Olga y Leguizamén P, Miguel. (2004). Propuesta para la Gestion
del Conocimiento en entornos virtuales. TIC Cognicion, Aprendizaje y Curriculo.
Tunja: Universidad Pedagdgica y Tecnologica de Colombia. Los autores exponen los
argumentos referidos a las formas como se incorporan las TICa los procesos educativos
y cdmo se gestiona el conocimiento a través del Software educativo en los procesos

pedagdgicos.

Castellanos Dominguez, Oscar Fernando. (2008) Retos y Nuevos Enfoques en la
Gestion de la Tecnologia y del Conocimiento. Bogota. Universidad Nacional de
Colombia. Habla del desarrollo de la gestién tecnoldgica como campo de aplicacion de
conocimientos en diversas disciplinas y actividad fundamental para el avance
tecnoldgico de las organizaciones y los paises. Igualmente expone acerca de las brechas
existentes entre los diferentes paises.

Los referentes nombrados como antecedentes, son resultado del recorrido que se
hizo en la busqueda de aquellos que por la similitud del tema con el aqui desarrollado,
se pudieran referenciar como antecedentes; se consideran un corpus minimo de la gran
literatura existente con relacion al tema. Sin embargo, se exponen como componentes
importantes de lo que se ha estudiado acerca de la llamada cultura tecnolégica y gestion
de las TIC en la sociedad del conocimiento y de la informacion. Son trabajos que tratan
en su mayoria de la gestion y actualizacion de las TIC, respondiendo a las exigencias
del mundo globalizado de la actualidad como estrategias para tejer comunidades de
aprendizaje y nuevas formas de gestion institucional desde el ambito educativo, que
obligan a enfrentar un modelo pedagdgico que convoque a hacer usos practicos y

vivenciales de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.

De igual forma, son investigaciones y producciones de conocimiento ya generado
que dan soporte y ayuda para ubicar el tema de estudio en un panorama general, con lo
cual se vincula el desarrollo de la investigacion a otros trabajos relacionados con éste y
que dan pie para enfocarlo hacia la idea que las comunidades educativas estan llamadas

a evolucionar ante la actual demanda de la transformacion generada por las TIC. Son
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argumentos aprovechados para hacer un manejo adecuado de modelos de apoyo para la
incorporacion de las nuevas tecnologias en la vida académica de la ENSU, lo que

implica abrir la mente al conocimiento, a las incertidumbres y a las oportunidades.

En sintesis, estos son entre otros estudios los que aqui se tomaron como referentes
importantes de aquellos que proponen las TIC como un medio de transformacion de las
instituciones en términos de su organizacion, metas y cultura organizacional. Bien
pueden servir de referente a éste para dar viabilidad a uno de sus objetivos, en el sentido
de promover un cambio en la institucion educativa seleccionada como objeto de

investigacion, y de esta forma integrar la cultura pedag6gica a la cultura virtual.

2.2 SURGIMIENTO DE LAS TIC

Para ubicar el tema de estudio en el campo del conocimiento, es necesario primero
delimitar cuatro elementos importantes: el primero relacionado con las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion TIC; el segundo, con la gestion del conocimiento, el
tercero referido a la gestion pedagdgica para el conocimiento y uno final
correspondiente a la cultura institucional pedagdgica (cultura organizacional).

En el presente capitulo se expone inicialmente una panoramica general acerca del
surgimiento de las tecnologias de la informacién y la comunicacion TIC; esto con el
proposito de introducir el tema a partir de sus posibles origenes y evolucion, asi como
han incidido en las comunidades humanas a lo largo de su historia. Se toman en cuenta
los aportes de diversos autores cuyos puntos de vista llevan a concluir que, todo lo que
el hombre ha creado ha contribuido de alguna manera al actual momento de desarrollo
tecnologico.

En el curso de esta basqueda, se hallé que Oswald Spengler al tratar el tema del
hombre y la técnica, expresa que ésta es tan antigua y universal que se puede considerar
como la tactica de la vida; aflade que no debe comprenderse partiendo de las
herramientas sino del manejo que se haga de éstas. Concluye que “la técnica es una
actividad que tiene un fin; es un camino que en la lucha entre los primitivos condujo a la

actuacion de los modernos inventores e ingenieros, es decir, al progreso”. (1947: 32)
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Desde la perspectiva de Spengler, se puede sefialar que el progreso es el resultado de
la acumulacion de saberes que el hombre ha desarrollado a lo largo de su historia,
generando una serie de técnicas y herramientas que cumplen con una finalidad. Se
deduce de estos criterios, que el individuo como tal y como parte del colectivo se ha
ocupado de transformarlo todo para alcanzar hoy un pleno desarrollo tecnoldgico e
informativo. Visto asi se puede hablar de un proceso histérico originado con el hombre
mismo Y la necesidad de satisfacer necesidades bésicas, pasando por la creacion de las
maquinas, llegando hasta las modernas estructuras de la actual sociedad de la

informacion y la comunicacion.

Otro punto de vista, acerca del origen y evolucion de las tecnologias y las
comunicaciones es el de Langdon Winner cuya version es que el surgimiento de estas
tiene una connotacién politica y refiere que “los acuerdos de poder y autoridad en las
sociedades humanas y las actividades que tienen lugar dentro de dichos “acuerdos” es lo
que se denomina progreso seglin el politico, mientras que la tecnologia “tiene que ver
con todo tipo de artefacto practico moderno” (1985:57). En alusion a la politica,
menciona creacién de sindicatos, politicas de represion, empleo de las tecnologias de
manera que facilitan el poder, la autoridad, los privilegios; concluye que “los inventos
generalmente son disefiados y construidos de forma que producen un conjunto de
consecuencias logicas y temporalmente previas a sus usos corrientes” (Ibid; 59), lo cual
conlleva a entender que la tecnologia se puede asociar a toda actividad sistematica y
creadora encaminada a aumentar el caudal de los conocimientos cientificos y a

aplicarlos.

Las tecnologias “son los modos de ordenar el mundo; invenciones y sistemas técnicos
importantes en la vida cotidiana que conllevan la posibilidad, de disponer la actividad
humana de diversas maneras” (Winner; 1985: 61). Segun él, las sociedades eligen
estructuras para las tecnologias que influyen sobre coémo van los trabajos, las personas,
como se comunican, como viajan, como consumen a lo largo de toda su vida. Procesos
que llevara a la toma de decisiones y a la creacion de diferentes estratos de poder y de

diferentes niveles de conocimiento. En este sentido, las innovaciones tecnoldgicas se
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asemejan a decretos legislativos o fundamentaciones politicas que establecen, un marco

para el orden publico que se perpetla a través de las generaciones.

El punto de vista de Winner (1985) se enfoca a explicar las tecnologias como el
producto de las diferentes formas como los individuos y sus colectivos se han
organizado y han determinado diversos componentes de tipo social, econémico,
politico, educativo y ético que han estado vigentes a lo largo de la historia con los
cambios requeridos segun el momento. Procesos en los cuales, también han jugado un
papel destacado el poder y la autoridad. Puntos de vista que expresan la connotacion
politica que Winner asigna a las tecnologias y que en este caso es importante, porque su
enfoque orienta al analisis hacia una perspectiva que ayuda a interpretarlas como una
forma de ordenamiento de las colectividades humanas en donde poder, autoridad y
politica son fundamentales como gestores de los cambios, de las innovaciones

tecnoldgicas, y de las formas como han incidido en el mundo actual.

De otra parte, Manuel Castells (1996), se ocupa del tema integrando en su analisis
los conceptos de economia, sociedad y cultura, procesos surgidos segin él, como
consecuencia de los cambios tecnoldgicos. Sefiala que “tecnologia es sociedad en
interaccion con economia, produccion, gestion y comunicacion” (p. 91); que ésta
plasma la capacidad de las sociedades para transformarse, asi como los usos a las que

esas sociedades deciden dedicar su potencial tecnologico.

Sefiala ademéas que hacia 1400, el Renacimiento europeo planté las semillas
intelectuales en el cambio tecnoldgico actual, cuyas raices van mas atras en el tiempo
con todos los inventos surgidos en las civilizaciones mas antiguas siendo “la primera
revolucion del procesamiento de la informacion el papel y la imprenta en China”
(Castells; 1996:92). Teniendo en cuenta este componente historico afiade un nuevo
elemento; el Estado, que segun su punto de vista es una fuerza dirigente de la
innovacion tecnoldgica; por lo tanto, la cultura y la tecnologia son diferentes en cada

lugar seguin el modelo de relacion entre Estado y sociedad.
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Asi, la concordancia entre tecnologia y sociedad tiene que ver con el papel del
Estado, factor decisivo en el proceso general ya que expresa y organiza las fuerzas
sociales y culturales que dominan un espacio y tiempo dados. Por consiguiente, la
tecnologia expresa la capacidad de una sociedad para promoverse hasta el dominio

tecnoldgico mediante las instituciones de la sociedad incluida el Estado.

Castells (1996), al igual que Winner (1985), centran el analisis acerca del
surgimiento de la tecnologia en las interacciones entre sociedad, cultura y gestion que
recae finalmente en el Estado, encargado de promover y desarrollar procesos de
innovacion tecnoldgica (asi como también tiene la posibilidad de retardarlos). Es decir,
que segun Castells, el Estado es un elemento decisivo para generar tecnologia, asi como
para Winner la tecnologia se halla ligada a organizaciones de autoridad y poder que
podrian verse representada en el Estado que Castells caracteriza como fuente dirigente
del desarrollo tecnolégico.

Continuando la exploracion de las ideas de Castells sobre la Ilamada revolucion de
la tecnologias de la informacion, en su opinién, “la cultura actual de los pueblos se
sumerge en un paradigma tecnoldgico organizado en torno a las tecnologias de la
informacion y comunicacion de la actualidad”, expresa su acuerdo con Harvey Brooks y
Daniel Bell (1971) al definirlas como “el uso de un conocimiento cientifico para
especificar modos de hacer cosas de un manera reproducible” (Castells; 1996: 102).
Principio que destaca el uso del conocimiento cientifico como fundamento de todos los

dominios de la actividad humana que orienta procesos para generar nuevos productos.

A esto es lo que Castells denomina revolucién tecnoldgica, la cual es el resultado de
determinados momentos a lo largo de la historia de la humanidad, sefialados por él
como acontecimientos de trascendencia historica que han transformado la sociedad
humana, su cultura, sus entornos sociales en la medida que se generan nuevos inventos,
nuevos conocimientos y nuevas informaciones. El énfasis de sus analisis, lo lleva a
concluir que la revolucion tecnoldgica actual es la aplicacion del conocimiento y la
informacién a la generacion de nuevos conocimientos y dispositivos de procesamientos

de la comunicacién y la informacién acumulando innovaciones.
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Con base en los criterios antes expuestos se asume que la tecnologia hace referencia
a todas las actividades sistematicas y creadoras encaminadas a aumentar o mejorar los
conocimientos acerca del hombre, de la cultura y de la sociedad, incluyendo la
utilizacion de estos conocimientos con la finalidad de aplicarlos a la solucion de
problemas sociales y humanos. Esto llevado a la educacion, se hace perceptible hoy en
el uso de los diferentes artefactos de que se dispone en el aula para generar saberes y
conocimientos constructivos con sentido y significacion siempre y cuando se empleen
superando la ideas de uso del dispositivo por si mismo. Se debe hacer ademas el
reconocimiento de que el progreso tecnoldgico es asociado con la capacidad de producir
tecnologia apropiada dentro de un esquema de produccion competitiva. De ahi que se
diga que “La tecnologia es la materia prima de los procesos de especializacion, que
caracterizan la nueva composicion productiva de un mundo cuyo paradigma de

crecimiento es precisamente el conocimiento” (Cubides; 2004:134)

En estos argumentos se consolida el sentido general que los autores aqui citados
otorgan a la tecnologia como el motor que genera procesos innovadores para el cambio
que las sociedades humanas han promovido a lo largo de la historia; resultado ademas
del conocimiento acumulado que ha ido modificandose a fin de aportar al desarrollo
tecnoldgico que hoy por hoy hace parte de una sociedad globalizada, constituida por
diferentes culturas, organizaciones politicas, estructuras econOmicas, paradigmas
ideoldgicos y organizaciones gubernamentales representadas por el Estado, encargado
de jalonar o frenar el desarrollo de sus naciones y de incorporar el progreso y el

desarrollo tecnoldgico a sus modelos de desarrollo.

Con base en estos criterios se puede concluir que el surgimiento de las TIC esta
asociado a los diferentes inventos creados por el hombre en espacios y épocas
especificos; han ido evolucionando hasta el punto de existir actualmente las tecnologias
de la informacion y la comunicacion. En todo este proceso histérico ha habido
dindmicas y transformaciones de tipo social, cultural, politico, ideoldgico, economico y

cientifico con efectos en todas las organizaciones creadas por los individuos.
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En los ultimos afios el uso generalizado de las TIC ha penetrado en todos los
admbitos de las comunidades humanas y por ende en la educacion, con diversas
transformaciones y efectos de los que se ha denominado revolucion tecnoldgica, en el
entorno universal, produciendo cambios radicales tal como expresa Jordi Adell, “En la
organizacion del conocimiento, en las précticas y formas de organizacién social y en la
propia organizacion humana, esencialmente en la subjetividad y la formacién de la
identidad” (1997:11). Se interpreta que el uso de las TIC se produce en todas las
instancias de las sociedades, de la vida personal y colectiva en donde tienen aplicacion,

donde ademas, los procesos de conocimiento juegan un papel determinante.

En este orden de ideas y con respecto a las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion TIC, se puede decir que son diversos y variados los conceptos que se
han generado en torno suyo, su surgimiento y aplicabilidad en diversos escenarios de la
vida y por ende el entorno educacional. Catalina Blanco por ejemplo, seiala que “son
dispositivos sociales al servicio de los proyectos alternativos en la vida personal y
colectiva” (2005: 37). Apreciacion desde la cual se podria rescatar que el término
dispositivo hace referencia al artefacto por si mismo cuando no se usa de manera
productiva, que ademas tiene una connotacion social guiada por el objetivo o la funcién

que tienen de servicio entre las comunidades humanas.

Para Manuel Castells, no son simples herramientas para ser aplicadas, sino que “son
procesos para ser desarrollados” (1996: 78); en este punto es interesante el aporte que
se hace sobre las TIC como posibilidad que provoca una actitud de acceso a nuevos
conocimientos gque las nuevas generaciones van asimilando de la nueva cultura que se
va conformando de manera mas dindmica; aqui cambio y educacion podrian convertirse
en perspectivas que conllevan importantes esfuerzos de formacion, de adaptacion y de

aprendizaje continuo para conocer las novedades que van surgiendo cada dia.

Martin Hopenhaynpor su parte sostiene, que “son herramientas poderosas para ampliar
y democratizar oportunidades de aprendizaje”, (2006: 62). Expresion que asumida en el
campo educativo alude al conjunto de acciones que en el aula se pueden lograr como

nuevas formas de aprendizaje desde el uso de las TIC en la conduccion de los cambios
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pedagogicos que hoy por hoy tengan una concepcion menos instrumental y mas cercana
a la gestion del conocimiento, potenciando las destrezas que los nifios y jovenes de la

actualidad tienen para el manejo de las mismas.

Ampliando la perspectiva de estos argumentos, Martin Barbero dice, que “son la
materialidad de la racionalidad de una cultura” (2004: 72); postura que destaca a las TIC
como el resultado de la razon humana con el fin de afianzar aprendizajes que respondan
a las necesidades actuales de su uso, cuyo dominio puede conllevar en el ambito
educacional a una mejor gestion del conocimiento, una vez se reconozcan como

recursos de ensefanza.

Alexandra Acufa se refiere a las TIC sefialando que “son herramientas para favorecer
procesos comunicativos en la gestion formativa” (2004: 14). Expresion en la cual se
valora su importancia como ayuda al mejoramiento de los procesos pedagogicos, lo cual
las pone en una posicion favorable como medio para promover acciones de gestion del

saber con inclusion de las comunidades educativas.

Se concluye de estos argumentos, que las TICademas de ser resultado de los avances
tecnoldgicos generados por el hombre para el servicio de los colectivos en materia de
gestion para el progreso y difusién de la cultura material de las sociedades, se
constituyen en la actualidad en oportunidad de la reorganizacion de las instituciones
escolares tanto en sus funciones pedagdgicas como en los procesos de gestion interna.
De ahi, que se hable de “Revolucion Tecnologica” y de la informacion difundida y
ampliada en el contexto universal; puesto que éstas han sido apropiadas en diferentes
paises, organizaciones y demas entornos que las emplean y aplican de forma acelerada,
tal como se ve hoy a través de la red de comunicacion global apropiada por instituciones

e individuos de todo el mundo y para toda clase de propdsitos.

Hoy se dice mucho de la modernizacion tecnolégica que ha llegado para
transformare influir en las sociedades y dominar el mundo. Como sostiene Castells “en
buena medida, la tecnologia expresa la capacidad de una sociedad para propulsarse

hasta el dominio tecnolégico mediante las instituciones de la sociedad....” (2006: 79),
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Se podria sefialar que esto incluye a las instituciones escolares donde se han apropiado,
validando la idea que los centros educativos son los encargados de propiciar cambios y
construir nuevas miradas frente a los procesos de incorporacion de las TICen sus

labores pedagdgicas.

Este es un tema que ha suscitado muchos debates, en el sentido de la reflexion que
surge frente a éstas y su influencia en las dindmicas y cambios que han generado en los
ambitos sociales, culturales, cientificos, politicos y hasta econdémicos. El debate se
centra basicamente en los efectos especificos en la educacion, en la escuela como

institucion que debe repensar los procesos a traves de las cuales las emplean.

La idea no es usarlas como simples herramientas tecnoldgicas para estar a tono con
la innovacion, sino, apropiar los conocimientos necesarios para comprender todos los
factores asociados a un posible uso indiscriminado y poder asumir una actitud critica
que conlleve a articular verdaderamente las TIC con la experiencia de aprendizaje, con
nuevos saberes culturales “como construccion de nuevos significados capaces de
expresar nuevas ideas y logicas de relacion” (Acufia y Rodriguez; 2004: 10). De estas
circunstancias nace la idea del analisis que se desarrolla a través de esta investigacion,
para comprender cdmo en la Escuela Normal Superior de Ubaté se estd enfrentando este
reto de incorporacion de las TICen la gestion del conocimiento y generacion de cultura

institucional pedagogica.

2.3 GESTION DEL CONOCIMIENTO

El tema de la gestion del conocimiento es importante como componente principal
de las categorias de analisis del tema de investigacion. Se toma en cuenta porque el
conocimiento constituye el activo méas valioso de cualquier organizacion en la hoy
Ilamada sociedad de la informacion, lo cual permite ubicarlo en el ambito escolar, por
ser la escuela el escenario mas apropiado para ser generado y utilizado de forma

eficiente, mas cuando hoy existen herramienta basicas para lograrlo. Daniel Bernardos
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Bermejo dice que el conocimiento en su sentido amplio, “es una apreciacion de la
posesion de multiples datos interrelacionados que por si solos poseen menor valor
cualitativo. Significa la posesion de un modelo de la realidad de la mente. El
conocimiento comienza por los sentidos, pasa de estos al entendimiento y termina en la
razén. (...) Saber es el conjunto de conocimientos que produce un pensamiento
continuo de recuerdos de los conocimientos adquiridos a lo largo del tiempo”.
(2008:45), lo cual significa que es un conjunto organizado de datos e informacion
destinados a resolver un determinado problema. Para alcanzarlo se aplica un método,
existiendo multiples vias para obtener el conocimiento: método empirico, historico,

metodolégico, analogia. Etc.

Martinez Marin Andrés y Rios Rosas Francy dicen que “conocer es un proceso a
través del cual un individuo se hace consciente de su realidad y en éste se presenta un
conjunto de representaciones sobre las cuales no existan dudas de su veracidad” (2006:
2). Proceso que ha llevado a los individuos a sobreponerse a las dificultades que la
naturaleza le ha expuesto y a generar lo que se ha denominado tecnologia, progreso,

avance y desarrollo

Estos son entre otros los diversos conceptos que existen acerca del conocimiento,
los cuales coinciden en precisarlo como un proceso a través del cual el individuo
aprehende informacion que desde el contexto le llega a través de los sentidos.
Conceptos que se toman comoreferentespara la comprension del significado de gestion
del conocimiento, componente importante del analisis que aqui se plantea como tarea
educativa que le compete a la escuela.

Vale la pena sefialar que el proceso de conocer se da a través de la coexistencia de
cuatro elementos: el sujeto que conoce, el objeto del conocimiento, la operacion misma
de conocer y el resultado obtenido o sea la informacion acerca del objeto, mientras que
la Gestion, (del latin Gestio) hace referencia a la accién y al efecto de gestionar
acciones conducentes al logro de un propésito; implica el conjunto de tramites que se
requieren para llevar a cabo un asunto o concretar un proyecto; también hace referencia

a la administracion de una organizacion.
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Es decir, gestion es el término que explica la realizacion de actividades enfocadas al
logro de un proposito especifico y obtencion de resultados en diferentes campos de la
actividad humana, siendo la gestion del conocimiento uno de estos. Como accion, la
gestion es un factor determinante de los logros que se alcanzan y las metas a las que se
llegan. Se puede considerar como una alternativa que por los beneficios que
proporciona tanto a individuos como a los grupos, es necesario implementar en todo
tipo de instituciones y por ende de las educativas, con miras a promover la gestion del

conocimiento.

La gestion, segun Lujambio Irazadbal, Gonzalez Sanchez y otros autores (2001), “se
caracteriza por una visién amplia de las posibilidades reales de una organizacion para
resolver alguna situacion o alcanzar un fin determinado. Se define como el conjunto de
acciones integradas para el logro de un objetivo a cierto plazo; es la accién principal de
la administracion y es un eslabon intermedio entre la planificacion y los objetivos
concretos que se pretenden alcanzar” (2010; 11). Definicion ampliamente concreta
acerca de lo que representa el término gestion como accién organizacional enfocada al
logro de las metas propuestas una vez se plasmen en actos especificos los planes
trazados. Termino que igualmente es asumido como la disposicion y organizacion de los
recursos de un individuo o grupo para obtener los resultados esperados. Pudiera
generalizarse como el arte de anticipar participativamente el cambio, con el propoésito de
crear permanentemente estrategias que permitan garantizar el futuro deseado de una or-
ganizacion; es una forma de alinear esfuerzos y recursos para alcanzar un fin

determinado.

El concepto gestion, tiene al menos tres grandes campos de significado y
aplicacion. El primero, se relaciona con la accién, donde la gestion es el hacer diligente
realizado por uno 0 mas sujetos para obtener o lograr algo; es una forma de proceder
para conseguir un objetivo o fin determinado por personas. Es decir, esta en la accion
cotidiana de los sujetos, por lo que se usan términos comunes para designar al sujeto
que hace gestion, como el gestor, ya sea como rol o funcion, y a la accion misma de

hacer la gestion: gestionar.
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Segun la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo econémicos OCDE — Centro
para la Investigacion y la Innovacion Educativa (2006), la gestion del conocimiento
tiene que ver con “el éxito de los individuos, las empresas, las regiones y los paises
reflejado en su habilidad para aprender”. Este documento plantea que el papel de las
escuelas en la gestion del aprendizaje es en la actualidad un desafio que se debe
enfrentar preparando adecuadamente al estudiante para una vida caracterizada por el
cambio rapido en el cual, aprender haciendo y aprender en interaccion con otros, son

cruciales para el éxito.

Punto de vista que destaca el aprendizaje como el punto en que se debe centrar la
atencion, por cuanto de este depende en gran medida el 6ptimo desempefio de las
organizaciones y dar paso a través de este a la produccién de nuevos conocimientos. Por
consiguiente, el papel de las instituciones educativas es trascendente, en cuanto es alli
donde se socializa y se aprende el conocimiento —sin ser ésta una accién exclusiva de la
escuela, pero si una actividad que le compete ampliamente-. Sugiere que es importante
tener en cuenta la especificidad del contexto de aprendizaje y la creacion de
conocimiento los cuales difieren segin los individuos, grupos, sectores y regiones, lo
cual implica que las habilidades necesarias y los estilos de aprendizaje se adecuen a

estos contextos particulares y a su vez, se constituyan en entrenamientos especializados.

Estos son aspectos que tienen que ver con el trabajo escolar liderado o gestado por
la escuela, a fin de contribuir a los procesos transformadores de la educacion para que
las comunidades educativas sean cada vez méas capaces de participar responsable y
autbnomamente en la construccion de mejores condiciones de vida y desarrollo de su
contexto socioeconémico y cultural. Procesos que ademas llevan implicito el
reconocimiento de las capacidades intelectuales de las personas para gestionar acciones
que conlleven a impulsar no solo el desarrollo de la labor educativa, sino a promover el

cambio que se requiere en el entorno donde se inserta la escuela.

Se establece que la educacion esta fuertemente enraizada en tradiciones culturales
establecidas histéricamente; ademas que los puntos de vista sobre la funcion de la

educacion difieren a través de los paises y reflejan normas y convenios profundamente
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arraigados por lo cual, la educacion debe como sistema de aprendizaje definir objetivos
y funciones acordes a las realidades de sus comunidades. Desafios que exigen nuevas
formas de organizacién para las escuelas, 1o mismo que nuevos contenidos y nuevos
métodos de ensefianza. EI cambio supone una mejor percepcion de cdmo se produce,
intermedia y usa el conocimiento en las escuelas. Los educadores por su parte, ademas
de encargarse del uso del conocimiento, deben acostumbrarse a reflexionar sobre como
hacer disponibles las nuevas técnicas para que la pedagogia sea significativamente mas

efectiva.

Afirmaciones que tienen amplia relacion en el devenir de la escuela colombiana, en
donde la mayor de las veces se omiten situaciones especificas del contexto y no se
perfilan los objetivos educacionales a partir de la reflexion sobre la realidad del
contexto. De ahi, que se hable de una educacion descontextualizada, a pesar de existir
las normas que desde el MEN proponen un analisis cuidadoso de los contextos locales,
regionales y nacionales de las tendencias pedagogicas y las politicas educativas, lo cual
limita el avance hacia el propdsito de elevar la calidad educativa y tener mas y mejores
oportunidades de cara a las demandas del momento actual y a la necesidad de dinamizar

procesos educativos que den cuenta de una verdadera gestion del conocimiento.

Se plantea una reflexién critica sobre la forma como el conocimiento se ha

gestionado en el sector educativo, sefialando que las principales tensiones son:

- No hay consenso sobre la preparacionprofesional de los docentes.

- El conocimiento sobre la ensefianza es confuso.

- El contenido del conocimiento del maestro no se basa en las disciplinas

fundamentales de la educacion.

- Las facultades de educacion no tienen un marco integrado de las diferentes

disciplinas para el estudio de la educacion.
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- Hay un nivel bajo de integracion intelectual y social entre el personal académico
en las universidades y demas instituciones educativas. Sus logros intelectuales no

contribuyen al mejoramiento de la calidad de la ensefianza en las escuelas.

- La investigacion educativa es irrelevante para la solucién de problemas cotidianos.

Estos puntos de razonamiento, dan cuenta de las limitaciones generalizadas
existentes en los entornos educativos en relacion con la forma como se maneja el
conocimiento y proporcionan pistas para el anlisis sobre el cambio que se debe dar,
tomando como punto de referencia el trabajo que se hace en las universidades en donde
los docentes se “forman” como tales, pasando por los cambios que se deben originar en
las escuelas mismas con base en las politicas educativas, hasta llegar al disefio de
mejores formas de trabajar de la educacion para hacer de éstas, organizaciones gestoras
de conocimiento con profesionales preparados adecuadamente para ello, asi como para
usar las TIC como elementos clave para la produccion y aplicacién de nuevos
conocimientos y para preparar estudiantes exitosos en la produccion, intermediacion y

uso del conocimiento.

De lo anterior se concluye que la gestién del conocimiento es una accién conjunta
de aspectos que contribuyen la creacién de instituciones educativas de calidad capaces
de capitalizar el conocimiento, dirigir y administrarlo de tal manera que se logren las
metas propuestas. Esto obliga en gran medida que la escuela actual se modifique a partir
de la renovacion de politicas y estrategias educativas, lo cual incluye necesariamente
que se den cambios radicales desde las facultades de educacion, encargadas de “formar
maestros”, para que estos hagan de su practica cotidiana una posibilidad para el

mejoramiento educativo.

Igualmente, se debe contemplar el entorno, sus particularidades, asi como el
cumplimiento de todos los fines educacionales, lo cual implica la productividad del
conocimiento centrandose en la tarea esencial de la escuela enfocada a ensefiar a los
estudiantes y a mejorar los resultados escolares. Situaciones que a su vez tienen que ver

con el paso de lo tradicional a lo innovador, porque se debe estar a la par con los
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cambios rédpidos que se estdn dando en la actualidad para obtener provecho por su
funcionalidad, uso adecuado y buenas practicas.

Sintetizando, “la gestién del conocimiento comprende dos grandes momentos (...)
en primer lugar, estd la generacién de conocimientos, ya sea en términos de creacion
pura y actualizacion del conocimiento ya poseido por la institucion o de su obtencion
sistematizada y adaptacion de fuentes externas, visualmente conocida como
investigacion (...) en segundo lugar, el uso que se haga de él; esto es, en su correcta
administracion (...) siguiendo una logistica idonea para irrigar todas las instancias
educativas a las que esta destinado a nutrir, con el fin de hacer funcional toda entidad
educativa que pretenda seriamente estar y ser reconocida como un establecimiento
apropiado para enfrentar los retos novedosos en la sociedad del conocimiento” (Rojas

Quifiones; 2006: 50).

En cierto sentido la gestion del conocimiento tiene que ver, como se expresa en la
cita anterior, con un manejo adecuado del saber; implica adaptarlo y utilizarlo
correctamente para hacerlo funcional dentro de una organizacién. Es lo mismo que
poner el conocimiento a la utilidad de la comunidad educativa. Condicion que tiene que
ver de igual forma, con el proposito de dar uso adecuado a las TIC para que sean
verdaderas estrategias de cambio positivo frente a los procesos de desarrollo para el
crecimiento de la informacion y del conocimiento, en el escenario sociocultural donde

se inserta la organizacién educativa.

Desafio que corresponde a todas las instituciones escolares y por ende a las Escuelas
Normales que como en el caso de la ENSU, deben orientar su mision hacia la Gestion
Pedagogica Para El Conocimiento como condicion necesaria para la transformacion,

funcionamiento y mejoramiento de la calidad educativa.

El Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion  de la UNESCO
(2000), sefiala que la gestion educativa es un conjunto de procesos tedrico-practicos
integrados y relacionados, tanto horizontal como verticalmente, dentro del sistema edu-

cativo para atender y cumplir las demandas sociales realizadas a la educacion. Asi, se
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entienden como gestion educativa, las acciones desplegadas por los gestores que dirigen
amplios espacios organizacionales de un todo que integra conocimiento y accion, ética 'y
eficacia, politica y administracion de procesos que tienden al mejoramiento continuo de
las practicas educativas, a la exploracion y explotacion de todas las posibilidades, y a la

innovacion permanente como proceso sistematico.

La gestion educativa se establece como una politica sobre las relaciones,
articulaciones e intercambios entre curriculos, programas de apoyo y propuestas que

aterrizan en la escuela.

La gestion educativa estratégica es, entonces, una nueva forma de comprender,
organizar y conducir, tanto al sistema educativo como a la organizacion escolar; pero
esto s6lo es asi cuando el célculo estratégico situacional y transformacional se reconoce
como uno de sus fundamentos y sélo en la medida en que éste precede, preside y
acomparia a la accion educativa de modo tal que, en la labor cotidiana de la ensefianza,

Ilega a ser un proceso practico generador de decisiones y comunicaciones especificas.

Las principales caracteristicas de la gestion educativa estratégica son:

a. Centralidad en lo pedagogico. Parte de la idea de que las escuelas son la
unidad clave de organizacion de los sistemas educativos y que el trabajo
medular, de las escuelas y del sistema mismo, consiste en la generacion de
aprendizajes para todos los alumnos.

b. Reconfiguracion, nuevas competencias y profesionalizacion. Supone la
necesidad de que los diversos actores educativos posean los elementos
indispensables para la comprension de los nuevos procesos, oportunidades
y soluciones a la diversidad de situaciones.

c. Trabajo en equipo, que proporcione a la institucion escolar una vision
compartida acerca de hacia donde se quiere ir y de cuéles son las
concepciones y los principios educativos que se quieren promover.
También tiene que ver con los procesos que faciliten la comprension,
planificacion, accion y reflexion conjunta acerca de qué se quiere hacer y
como, que para ser efectivos deben desarrollarse de manera colegiada.

d. Apertura al aprendizaje y a la innovacion. Esta se basa en la capacidad de
los actores de encontrar e implementar nuevas ideas para el logro de sus
objetivos educacionales; asi como para romper inercias y barreras,
favoreciendo la definicion de metas y priorizando la transformacion
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integral. Las organizaciones abiertas al aprendizaje son capaces de encarar
y resolver sistematicamente situaciones adversas, generar nuevas
aproximaciones, aprender de la propia experiencia y de la de otros, y
originar conocimiento y trasladarlo a sus précticas.

e. Asesoramiento y orientacion para la profesionalizacién. Consiste en que
existan espacios de reflexion para la formacién permanente, para “pensar
el pensamiento”, repensar la accion, ampliar el poder epistémico y la voz
de los docentes; se trata de habilitar circuitos para identificar areas de
oportunidad y generar redes de intercambio de experiencias en un plan de
desarrollo profesional.

f. Culturas organizacionales cohesionadas por una vision de futuro, que se
planteen escenarios multiples ante situaciones diversas, a partir de
objetivos claros y consensos de altura para arribar a estadios superiores
como institucién; donde los actores promuevan una organizacion
inteligente, rica en propuestas y creatividad que estimulen la
participacion, la responsabilidad y el compromiso compartido.

g. Intervencion sistémica y estratégica. Supone visualizar la situacion
educativa, elaborar la estrategia y articular acciones para lograr los
objetivos y metas que se planteen; supone también, hacer de la
planificacion una herramienta de autorregulacion y gobierno para
potenciar las capacidades de todos para una intervencién con sentido.
(Fernandez; 2000:19, s.s.)

Cerrando este numeral se puede concretar que el contenido que explica la gestion del
conocimiento es importante para destacar uno de los componentesprincipales del tema
de investigacion; de lo expuesto quedd claro que el conocimiento constituye el activo
mas valioso de cualquier organizacion en la hoy llamada sociedad de la informacion,
lo cual permite ubicarlo en el &mbito escolar, por ser la escuela el escenario mas
apropiado para ser generado y utilizado de forma eficiente, mas cuando hoy existen
herramienta béasicas para lograrlo y pata hacer gestion pedagdgica, tematica que se

aborda a continuacion.

2.4 GESTION PEDAGOGICA

Es en este nivel donde se concreta la gestion educativa en su conjunto, y esta
relacionado con las formas en que el docente ha venido realizando los procesos de
ensefianza, cémo ha asumido el curriculo, como lo traducido en una planeacién

didactica, y como lo ha evaluado, siendo éstas, acciones que comdnmente se desarrollan
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en el escenario escolar y que ademas han tenido que ver con la manera de relacionarse
con sus alumnos y los padres de familia para garantizar el aprendizaje de los primeros.
En este contexto lo nuevo esta relacionado con que la definicion del término y uso de la
gestion pedagdgica en América Latina es una disciplina de desarrollo reciente, por ello
su nivel de estructuracion, al estar en un proceso de construccion, la convierte en una
posibilidad trasformadoracon multiples posibilidades de desarrollo, cuyo objeto

potencia consecuencias positivas en el sector educativo.

Para Batista la gestion pedagogica “es el quehacer coordinado de acciones y
recursos para potenciar el proceso pedagogico y didactico que realizan los profesores en
colectivo, para direccionar su practica al cumplimiento de los propdsitos educativos.
Entonces la practica docente se convierte en una gestion para el aprendizaje” (2001: 45).
Profundizar en el ndcleo de la gestion pedagdgica implica tratar asuntos relevantes
como la concrecion de fines educativos, aplicacion de enfoques curriculares, estilos de
ensefianza, asi como las formas y ritmos de aprendizaje; por lo cual, la definicion del
concepto va més alla de pensar en las condiciones fisicas y materiales de las aulas; se
centra en un nivel de especificidad que busca gestar una relacion efectiva entre la teoria

y la préactica educativa.

Por lo tanto, la gestion pedagdgica busca aplicar los principios generales de la
mision educativa en un campo especifico, como es el aula y otros espacios de la
educacion formal debidamente intencionada. Esta determinada por el desarrollo de
teorias de la educacién y de la gestion; no se trata sélo de una disciplina teorica, su
contenido esta influido ademas por la cotidianeidad de su practica. De este modo, es una
disciplina aplicada en un campo de accion en la cual interactian los planos de la teoria,

los de la politica y los de la praxis educativa.

La gestion pedagogica esta ligada a la calidad de la ensefianza y su
responsabilidad reside principalmente en los docentes frente al grupo, para De Zubiria
(2006) “el concepto que cada maestro tiene sobre la ensefianza es el que determina sus

formas o estilos para ensefiar, asi como las alternativas que ofrece al alumno para
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aprender”: se entiende esta como una forma de gestionar conocimiento a partir de las
estrategias, recursos, métodos y ambientes de aprendizaje que cada docente emplea para
desarrollar su labor en el aula, dependiendo de cémo las emplee y desarrolle para hacer
de su trabajo pedagdgico una experiencia eficiente, productiva y significativa;
caracteristicas que resultan de visualizar que las transformaciones educativas radican en
una gestion integrada de la institucion educativa estratégica a los cambios de la forma
de trabajo educativo con miras a optimizar las condiciones para avanzar hacia los

objetivos estratégicos que se buscan con las acciones pedagogicas.

El éxito escolar reside entonces en lo que sucede en el aula, y es éste el factor mas
importante en cuanto a resultados de aprendizaje; de ahi que la forma en que se
organizan las experiencias pedagdgicas puedan marcar la diferencia en los resultados de
los alumnos con relacidn a su desarrollo cognitivo y socioafectivo. Independientemente
de las variables contextuales, las formas y estilos de ensefianza del profesor y su gestion
en el aula son aspectos decisivos a considerarse en el logro de los resultados, y que se
hacen evidentes en la planeacion didactica, en la calidad de las producciones de los

estudiantes y en la calidad de la autoevaluacion de la practica docente, entre otras.

Todo ello supone una capacidad de inventiva que le es caracteristica al profesorado
y que ademas de manifestarse en una metodologia se refleja en la capacidad de convertir
las areas de aprendizaje en espacios agradables, especiales para la convivencia y
optimos para el desarrollo de competencias. Asi, el clima de aula determina en gran
medida el impacto del desempefio docente y esta directamente ligado a las relaciones
interpersonales, las normas de convivencia, el trato entre compafieros de grupo y la
actitud colectiva frente a los aprendizajes; por lo tanto, el clima de aula es un factor
clave en el aseguramiento de resultados de la tarea pedagdgica, sin detrimento de otros
factores asociados como las tecnologias, los recursos didacticos y la optimizacion del

tiempo dedicado a la ensefianza.

Ahora bien, los formas de ensefianza de los docentes no pueden estar desligados de la
nocion sobre los estilos de aprendizaje de los alumnos, es necesario saber cémo

aprenden y qué necesitan para lograrlo, sin obviar las caracteristicas y condiciones que
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puedan estar a favor o en contra del propdsito de aprender. Por ello es importante que a
la planeacion de aula le preceda un ejercicio de evaluacion que valore tales
particularidades, a fin de facilitar el proceso de ensefianza con estrategias pensadas para
beneficiar el logro de los propdsitos curriculares, tarea que debe estar evidentemente

ligada a los objetivos y la vision institucionales.

2.5 LAS TIC COMO OPORTUNIDAD PARA LA GESTION DEL APRENDIZAJE

Bien es cierto que las TIC se consideran hoy nuevas herramientas de comunicacion
digital que han provocado cambios acelerados en el mundo global, en la sociedad y en
todas las instancias de la vida de las personas, generando la que se llama hoy sociedad
del conocimiento. Esta se asocia a hechos sucedidos desde finales del siglo XX, entre
los cuales se cuenta la revolucion digital de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, uno de los més destacados y que mas ha aportado a los procesos de

globalizacion.

Sin lugar a dudas, las tecnologias de la informacién y la comunicacion “han
facilitado la creacién permanente de nuevo conocimiento, ubicando a la gestion del
conocimiento en el primer plano de las organizaciones, como responsable de facilitar las
condiciones para alcanzarlo (....) La revolucion de las tecnologias digitales y la
globalizaciéon han generalizado la necesidad de plantear nuevas estrategias
organizacionales. (Quiroga P., 2010: p. 138) Significando esto que hay una interaccion
entre TIC, conocimiento y globalizacién, lo que a su vez tiene que ver con la innovacién
asociada al uso intensivo del conocimiento dentro de las diferentes organizaciones

humanas frente a los econdémico, social, politico y cultural..

Innovacion derivada de la que se Ilama revolucion tecnoldgica e informatica que ha
permitido transformar los procesos tecnoldgicos en avances para el mejoramiento
continuo de las organizaciones y su uso incluye el procesamiento de informacion para la
gestion del conocimiento que segin NonaKa (2001) “es el conjunto de actividades
direccionadas a visionar, disefiar, crear y liderar el manejo del conocimiento técito y

explicito en las organizaciones, con el propésito de generar nuevo conocimiento,
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permanente innovacion y mejoramiento continuo™ . Este es un proceso que requiere el
uso de nuevas competencias, habilidades y capacidades de las personas, quienes a su
vez deben tener entrenamiento, capacitacion y desempefiarse en un ambiente propicio
hacia el cambio. Esto es lo que se denomina “nuevas formas de trabajo organizacional
fundamentadas en el uso de las TIC y el conocimiento (Quiroga, 2001; 53); suponen
cambios en la manera de relacionarse las personas lo cual incide en la determinacion de

la cultura organizacional.

En la integracion de estos elementos se descubre la innovacién como ya se dijo, en
términos de cambios en las formas que se dan en la organizacion y por ende desde su
gestion, la innovacion cultural, las interacciones humanas y evidentemente los procesos

y circunstancias del aprendizaje y de la educacion.

Factores que apuntan a una reflexién sobre la educacion, el conocimiento que se
debe gestionar en la escuela y las competencias que tienen que promoverse dentro de la
comunidad de aprendizaje para que la tecnologia de la informacion y la comunicacion
sea un mediador de conocimiento y la educacién, una accién donde puedan involucrase
todos los estamentos de la escuela y su comunidad, ya que “la educacion no se reduce a
las aulas de una escuela sino al medio donde se desenvuelve el individuo, de modo, que
se concibe ésta desde una perspectiva interdisciplinar e interinstitucional” (Sanchez
Asin: 2009 : 183)

Las TIC pueden entrar a jugar un papel relevante en cualquier sistema educativo
centrado en la innovacion y la globalizacién, en la apropiacion de condiciones y medios
preocupados por el uso psicopedagdgico y didactico de las herramientas que conforman
las TIC, y adaptada a las posibilidades y necesidades individuales de los estudiantes,
asi como para enfrentar el reto que siempre plantean los cambios y las innovaciones;
mas cuando se trata de organizar el proceso de ensefianza-aprendizaje con un enfoque
tal, que el estudiante en verdad aprenda, sin dejar que por efectos de la globalizacion se
pierda la identidad cultural. Se debe tener claridad acerca de las ventajas de los
cambios, de las innovaciones, de la globalizacion, pero también se debe adoptar una
actitud critica frente a las desventajas que puedan darse. Hacer un analisis frente a las

TIC en el escenario educativo, implica investigar como se generan las dinamicas y
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cambios en las estructuras sociales, econoémicas, politicas y culturales del grupo en el

cual se insertan las instituciones educativas, sus incidencias y efectos.

Es desde ahi que se pueden asumir actitudes criticas que conduzcan al encuentro de
respuestas pertinentes a los vacios, falencias o demandas del entorno es una necesidad;
esto se acerca a la posicion reflexiva de Neil Postman, (1994) quien en su obra “La
rendicion de la cultura a la tecnologia” advierte, que ésta requiere analisis, critica y
control; es decir, una resistencia que debe venir por parte de quienes estén en capacidad
de asumir conciencia para esclarecer lo positivo y negativo que se halla implicito en la
tecnologia. Se puede pensar entonces, que corresponde a los educadores esta tarea desde
el contexto educativo, por cuanto a la escuela como institucion encargada de socializar
el conocimiento, le concierne la educacién de nifios y jévenes con sentido, coherencia,
finalidad, significado e interrelacion en lo que aprenden. Es claro que se debe liderar un
proceso formativo en TIC, dejando claro que no se puede acatar todo lo que venden los
medios, la tecnologia y la informatica, puesto que éstos son dispositivos creados por
potencias, como Estados Unidos por ejemplo, para masificar, mediatizar, alienar; lo que
se requiere entonces, es una posicion critica y reflexiva frente a éstas y su uso.

Contemplar esto en el entorno escolar, incluye la apropiacion de un curriculo que
supere la idea actual de ser éste un simple plan de estudios sin sentido, sin una vision
clara de lo que constituye verdaderamente una persona “educada”; que supere el ideal
tecndcrata de la persona sin compromiso, sin ideas, sin reflexiones, sin criterios para
enjuiciar, calificar y argumentar, pero con muchas habilidades comparables y vendibles,
o simplemente como una coleccion de conocimientos sin sentido exigidos para la

obtencion de un diploma.

En la sugerencia del cambio que se requiere desde lo pedagdgico, se necesita una
educacion que valore la historia, el modo cientifico de pensar, el uso adecuado del
lenguaje, el arte, elementos capaces de corregir el caracter antihistérico saturado de
informacién y amante de la tecnologia sin medida, que permita identificar modelos de
ejercicio de las nuevas tecnologias que estdn dando cuenta de una nueva revolucion
mundial centrada en la informacién. Esto significa el manejo de nuevos lenguajes,

nuevos instrumentos, nuevas instalaciones tecnoldgicas que determinan grandes
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beneficios, pero que también implican costos significativos. La informacion ha
adquirido un renovado valor que, segln el acceso que se tenga a ella, puede significar

integracion o dominacion, oportunidad o marginacion.

Este fendmeno comunicacional mundial se integra a un contexto nacional
especifico, con sus propias caracteristicas, entre las cuales una de las mas dramaticas es
la desigualdad social, econdmica y cultural que se ha mantenido como marca indeleble
y que se manifiesta de diversas formas. En este contexto surge el objetivo de dicha
investigacion: generar conocimiento sobre el impacto de las TIC en el espacio local,
especificamente, observar cémo ellas pueden transformarse en instrumento de

participacion y empoderamiento de la gestion del conocimiento en el entorno escolar.

2.6 CULTURA INSTITUCIONAL

Un tercer aspecto al que se hace aproximacion teorica es el referente a la cultura
institucional, insertada en el contexto general de cultura; definida ésta Gltima de
diversas formas, asi: “es el conjunto de asunciones ideoldgicas compartidas” (Bolivar
A: 1993) o como sostiene Edgar Schein (2008) “conjunto de normas, creencias y
valores que constituyen el marco interpretativo de referencia e identidad del centro,
siendo aprendido y/o compartido por el grupo”. Afirmacion en la que se hace evidente
la interaccion del colectivo con aquellos aspectos que son propios del entorno y que en
determinado momento dan sentido de coherencia y significacion a las acciones que se

emprendan para el bien comun; es decir, para la institucion u organizacion como tal.

Otros puntos de vista acerca del concepto, sefialan que “la cultura es la gran
mediadora de todo proceso de aprendizaje; pues nos da los elementos para
representarnos lo que es apropiado hacer, aprender y entender, de acuerdo con una
escala de valores” (Wenger, 1997). En este concepto hay un mayor acercamiento al
sentido de la cultura como componente educativo, vinculado a la adquisicion de saberes
culturales y su realizacion a través de acciones o practicas que incluyen el
conocimiento, las creencias, el arte, la moral, las leyes, las costumbres, los habitos que

han sido organizados por el hombre como individuo y como colectivo.
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Estos conceptos en torno a la cultura, se constituyen en el escenario general en el
cual se puede insertar otra nocién relacionada con ésta, pero mas especifica. Es el que
tiene que ver con cultura Institucional; Graciela Frigueiro y otros (2004) se refieren a
ésta sefialando que “el desarrollo de la cultura institucional se ve propiciado por la
forma en que todos los miembros de la comunidad educativa responden ante los
desafios que deben ser superados para garantizar la continuidad en el tiempo de la
organizacion”. Apreciacion en la cual se destaca el hacer de quienes se congregan como
participantes de un grupo, cuyos ideales, compromisos y valores son los mismos; asi

como sus responsabilidades, deberes y acuerdos conducentes a un mismo fin.

Ampliando este concepto, se toma en cuenta el aporte de Angel Pérez G (2001)
quien sustenta que la cultura institucional hace referencia al “conjunto de significados y
comportamientos que genera la escuela como institucion social”. Lo anterior deja
percibir que al hablar de cultura como competencia de la escuela y los sistemas
educativos, implica la puesta en practica de acciones, valores y deméas componentes que
garantizan la produccion del desarrollo personal y social de todos sus miembros. En tal
caso, educandos, educadores, directivos, padres de familia como estamentos de la
institucionalidad escolar.

Es evidente que el mundo de hoy transita hacia nuevos valores, enfoques y acciones,
a la par que se proponen maneras distintas de acceder y producir conocimiento, de very
hacer las cosas, lo cual ha creado un ambiente cultural en transicién que corresponde
hoy a la llamada sociedad del conocimiento, en donde lo educativo ha tenido que
adoptar nuevas tendencias y métodos. Cambios que tienen que ver con una cultura que
se ha ido construyendo, segun lo que se denomina paradigmas, los cuales segin Beare y
Caldwell (1992: 39), tienen que ver con las asunciones esenciales sobre las que se basa

la vision del mundo.

Sefialan los autores antes referenciados, que un paradigma hace referencia a aquello
que represente lo que es la escuela, lo que significa la ensefianza y lo que proporciona la

clave de por qué se hace lo que hace el maestro. Es decir, es la vision sobre la
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educacion, la escuela, los padres, los estudiantes. Son quienes conforman un grupo que
comparte la misma vision del mundo, cuyos paradigmas son coherentes y homogéneos

en sus asunciones esenciales; es decir, que tienen una cultura comun.

Expresan los autores que las escuelas reconocidas como las mejores, son aquellas
que han desarrollado un medio ambiente, una atmdsfera, una cultura propia que ejerce
su influencia en torno a aspectos como por ejemplo, como aprende un nifio, donde hay
lideres instruccionales, donde los profesores ven la ensefianza como su papel principal,
donde hay programas institucionales bien definidos, donde se espera que los estudiantes

tengan buen rendimiento.

En sintesis, es una escuela conducida por una vision comun sobre educacion, sobre
la intencidn de los programas que lidera, sobre la forma como se organiza, se dirige para
crear un clima influyente dentro del cual se gestiona el conocimiento. Criterio que
conlleva a la idea de cultura como resultado de las formas comunes de pensar y actuar
de los miembros de la comunidad educativa que estan inmersos en un ambiente de la
escuela y que inciden en la ensefianza y el aprendizaje escolarizados, haciendo de la
escuela una institucion por excelencia encargada de socializar el conocimiento. La
cultura escolar asi expresada gira en torno a las expectativas de aprendizaje como
resultado de una gestion adecuada, no s6lo de la escuela como institucion, sino del

conocimiento como base fundamental del aprendizaje.

El criterio de estos autores dan claridad a la comprension del concepto “cultura
institucional” el cual responde a todo un proceso generado por las formas diversas de
interaccién de los miembros de la comunidad educativa, con aquellas de organizacién
institucional que son vitales para hacer de la escuela un organismo gestor del
conocimiento. Se puede decir que hoy la cultura institucional escolar debe ser repensada
y recreada en coherencia con las dindmicas, finalidades y funciones de modernizacién
de la educacion. Esto es igual a cambios radicales en el pensar y en el actuar de

docentes, estudiantes, padres de familia y demas entes encargados del reto de educar.
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Con base en los elementos hasta aqui expuestos, se ha hecho la delimitacion o
definicién temaética, precisando conceptos en relacion a las variables o componentes
generales del tema de estudio. Precision que hace mas comprensible la idea de la
busqueda en torno a la situacion problémica surgida como idea de indagacion, a partir
de los cuestionamientos que desde la realidad surgen cuando se trata de explicar los

vacios, inconsistencias y necesidades relevantes frente a lo siguiente:

“En la Escuela Normal Superior de Ubaté, no se ha apropiado de manera general,
un modelo de ensefianza que incorpore el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion TICa la produccién de conocimientos, que a su vez integren los niveles
sociocultural, organizacional y curricular”. Consecuentemente, no se puede hablar de
estos como herramientas que conlleven a una efectiva gestion del conocimiento como
generador de cultura pedagdgica a nivel institucional. En concreto, se puede sefialar que
no hay estrategias y herramientas que permitan hacer una gestion correcta del
conocimiento, de manera funcional para todos los estamentos institucionales o

comunidad educativa.

A pesar de poseer el establecimiento educativo espacios accesibles a la informética
y demas elementos que hacen parte de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, se subvalora su verdadero potencial como elementos que contribuyan
desde su utilizacion a modificar los procesos de ensefianza y aprendizaje. Ademas, de

obviarse como un sistema que dinamice la organizacién y defina la cultura institucional.

De ahi, que se haya pensado en promover una estrategia para reivindicar las
TICcomo recursos que mediante su uso optimo, apoyen la gestién del conocimiento,
promuevan ambientes de aprendizaje y propicien la creacion, circulacion, tratamiento y
utilizacion de dicho conocimiento, para mejorar los procesos pedagogicos actuales en la

Escuela Normal Superior de Ubaté.

2.7 ESCUELA, TIC E INNOVACION
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El propdsito de este apartado es mostrar la importancia de la incorporacion de las
TIC como recurso innovador para alcanzar un modelo integrado de gestion de éstas en
la ENSU. Se presenta como una reflexion teorica cuya aproximacion sirve de base a las
expectativas que surgen cuando se pretenden hablar de las TIC como “un medio de
transformacion de las instituciones existentes: las escuelas, sus metas, autoridades,
jerarquias, cultura y tradiciones de ensefianza”. (Blanco C.: 2008; p. 15). Criterio desde
el cual se interpreta que cualquier proyecto que tenga que ver con el uso de las TIC en el
contexto escolar, debe hacer participes a directivos, docentes, estudiantes y comunidad
de padres, por ser ellos considerados agentes de cambio, y por consiguiente,
participantes de acciones que conlleven a cerrar la brecha entre ensefianza tradicional y

cultura virtual.

Lo anteriormente expresado tiene que ver ademas con lo que propone Angel San
Martin (2007: p. 24), cuando afirma que a la escuela le corresponde preparar a los
ciudadanos mediante una ensefianza que adopte formatos novedosos (...) que apunten a
un cambio radical en la relacion entre los agentes escolares, el saber y el saber hacer”.
De hecho esto es lo que se estd dando en las escuelas que respondiendo a la
intencionalidad de formar educandos y educadores mediante la incorporacién de las
tecnologias, aunque en muchos casos sin un marco explicativo y practico que vaya mas
allad de los simples conocimientos técnicos e instrumentales, o de la infraestructura,
equipamento y usos del software en situaciones aisladas que no conllevan al avance de
aplicaciones y usos que retroalimenten la innovacion tecnoldgica como fuente de

aprendizaje y estrategias de gestion pedagdgica del conocimiento.

La validez de estas ideas se soporta en las exigencias actuales sobre las diversas
formas de didactica digital, puesto que los medios y las tecnologias en el aula han
cobrado un amplio valor educativo y cultural. Los sistemas educativos se han
transformado, se experimentan avances en el conocimiento en todos sus &mbitos, lo que
ha hecho que la ensefianza cambie radicalmente tanto en contenidos como en métodos,
estrategias y recursos. Es ahi cuando las TIC se constituyen en lo nuevos recursos
pedagogicos asociados a la idea de innovacion; accion que implica la apropiacion de

nuevas practicas educativas “fundadas en el uso y manejo de artefactos y actividades
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que introducen una nueva logica en el desarrollo del curriculo”. (San Martin A.: 2007;
p. 33). Las TIC tienen en el aula una relacion directa con la innovacion, en cuanto esta
ultima se refleja en acciones que producen cambios en las experiencias de ensefianza y
aprendizaje, implicando transformacién de las practicas educativas para un mejor logro

de los objetivos de éstas.

Pues como dice Martin Hopenhayn (2006; 105) al referirse a las brechas de sentido
entre las TIC, la cultura y la educacion, “el uso de los medios aportados por las redes
interactivas, constituye una herramienta poderosa para ampliar y democratizar
oportunidades de aprendizaje (...) La incorporaciéon de soportes informaticos y
audiovisuales es un gran aporte para la educacion, en tanto enriquece los métodos de
ensefianza y aprendizaje, torna accesible a alumnos y profesores todo tipo de
conocimientos e informacion actualizados, revoluciona la capacitacion docente, facilita
la educacion a distancia, torna mas eficiente la gestion educacional y hace mas

participativos los procesos de aprendizaje”.

Lo anterior lleva a concluir que la educacion encuentra en las TIC muchas
posibilidades para la innovacién de sus procesos como: la incorporacion de nuevos
materiales, nuevos comportamientos y practicas de ensefianza, nuevas creencias y
concepciones; uso de nuevos materiales, la introduccion de nuevos planteamientos
curriculares, desarrollo por parte de los profesores de nuevas destrezas,
comportamientos y préacticas asociadas con el cambio y la adquisicion de nuevas
creencias y concepciones relacionadas con el mismo.; por lo tanto a la escuela le
corresponde el reto de enfrentar su incorporacion para educar con nuevas tecnologias de
informacién y de conocimiento, lo cual implica preparar tanto a estudiantes como
docentes para que hagan uso adecuado de éstas; pues como dice Jesus Martin Barbero
(1996: p. 45) “la educacién tiene que ser un espacio idoéneo para pasar de los medios a
las mediaciones”, significando que debe darse una interaccion entre los cambios
propuestos por la innovacién y las acciones referidas a los estilos de ensefianza y
aprendizaje, asumiendo ademas, que tanto la formacion docente como las practicas

pedagdgicas deben desarrollarse al mismo ritmo que la innovacién de las TIC.
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Tomando como base estos argumentos, se considera pertinente adentrarse en el
significado de la innovacién como condicion de los procesos pedagdgicos, en cuanto
representa un camino mediante el cual el conocimiento se traslada y se convierte en un

proceso que incorpora nuevas ventajas para el desarrollo de los procesos pedagdgicos.

En la literatura existente se encuentran diferentes definiciones de innovacién que
abarcan una amplia gama de aspectos que en términos generales coinciden en que éste
concepto hace referencia a los cambios cualitativos que se producen en un contexto
social y cultural. Para el propoésito de este trabajo resulta dtil la definicion aportada por
Freeman, C. (1982) —citado por Medina Salgado y Espinosa Espindola- (1994), quien
sostiene que “La innovacion es el proceso de integracion de la tecnologia existente y los
inventos para crear o mejorar un producto, un proceso o un sistema”. De acuerdo con
esta definicion, la innovacion es un procedimiento que conlleva al mejoramiento de una
situacion segun se apropien los instrumentos tecnoldgicos disponibles. Llevado este
punto de vista al &mbito educacional, tiene que ver con la transformacion que debe
buscarse para mejorar los procesos y por ende la calidad de la educacién. En esto, las
TIC juegan hoy un papel importante como herramientas para mejorar, transformar y

alcanzar los objetivos propuestos.

Con base en otro punto de vista, la innovacion “es la incorporacién de una idea,
practica o artefacto novedoso dentro de un conjunto, con la conviccion de que el todo
cambiard a partir de las partes que lo constituyen” (Salinas: 2004; 4). Desde este
enfoque, se interpreta la idea del cambio que se genera en un contexto u organizacién a
partir de la inclusién de determinadas estrategias que irradian su accién en diferentes
direcciones: institucionales, recursos humanos, recursos materiales, productos, etc. Lo
que equivale en el entorno escolar a la forma creativa de seleccion, organizacion y
utilizacion de dichos recursos con el proposito de promover cambios que producen

mejora en la calidad de los procesos ensefianza y aprendizaje.

Cambios que deben responder a un proceso planeado, deliberativo, sistematizado e
intencional, no de simples novedades, de cambios momentaneos ni de propuestas

visionarias. Como proceso que es, supone la conjuncién de hechos, personas,
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situaciones e instituciones, actuando en un periodo de tiempo en el que se dan una serie
de acciones para lograr el objetivo propuesto. Este proceso se caracteriza por la
complejidad derivada del hecho de introducir cambios sustanciales en los sistemas
educativos, ya que implican nuevas formas de comportamiento y una consideracion
diferente de los alumnos. Requiere, por lo tanto, un proceso de sistematizacion,

formalizacion, sequimiento y evaluacion.

Esta realidad determina que la innovacion provoca cambios en los sujetos y en el
contexto. Por ello, se pueden reconocer dos &mbitos necesariamente interrelacionados
para que se produzcan auténticas innovaciones (Angulo: 1994; 46): el subjetivo y el
objetivo; el ambito subjetivo supone el cambio de representaciones y teorias implicitas
de los actores, desde las cuales interpretan y adaptan las innovaciones. EI dmbito
objetivo se refiere a las practicas que son objeto de transformacion: intencionalidades,
contenidos de ensefianza, estrategias metodoldgicas, materiales curriculares, enfoques y
practicas de evaluacién. La incorporacion de las TIC a los procesos de ensefianza
requiere este tipo de transformaciones. Como se ha dicho ya, de nada sirve introducir
nuevas tecnologias si no se producen otros cambios en el sistema de ensefianza.
Cualquier proceso de incorporacion en este ambito, debe ser analizado y estudiado
como una innovacion, ya que presenta cambios y transformaciones en todos los

elementos del proceso didactico.

Se asume desde lo antes expuesto, que la innovacion debe ser deliberada,
planificada, especifica y evaluada en relacidn con sus objetivos pedagdgicos y sociales,
entendiendo que aporta algo diferente o nuevo al contexto en la cual se aplica. Es desde
esta perspectiva que el modelo de gestion pedagogica de las TIC que aqui se propone
para la ENSU, ha sido elaborado con el propésito final de mejorar situaciones que se
consideran deficitarias en relacion con su uso —contenidos, metodologias, evaluacion,
organizacion y gestion-, asi como en lo pertinente a la forma como con éstas interactian
los actores educativos, dado que alli aun no se valoran del todo como recursos

didacticos de gran aportacion.
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Se espera que siempre los principales beneficiados sean los estudiantes, mediante
la obtencion de aprendizajes relevantes y pertinentes, puesto que el uso de las TIC
tiene gran influencia en las sociedades globalizadas, porque ofrecen diversas
oportunidades para nuevos aprendizajes y por ello se han apropiado en el escenario
educativo en todos los Estados del mundo. En Colombia, de acuerdo con las politicas
educativas del Ministerio de Educacion Nacional, se han introducido como apoyo a los
procesos educativos. Sin embargo, se ha generado al respecto un debate en relacion a
que en muchos ambientes escolares no se usan de manera adecuada, se estan
desaprovechando porque los docentes no estan lo suficientemente preparados para
asumir su manejo productivamente, o simplemente se han insertado como cumplimiento

a los requerimientos, planes y politicas educativas de la actualidad.

Critica que amerita ser subsanada para superar los sefialamientos que se hacen en
tal sentido; pues como indican Alejandra Acufia y Nohora Rodriguez (2006: 38.), “Para
el aprovechamiento de los esfuerzos hechos para promover el uso de las TIC en el
entorno escolar, se considera criterio fundamental que el sistema educativo no asuma
una postura frente a las tecnologias solamente como una actividad educativa, sino que
las apropie como medios para alcanzar propésitos pedagdgicos, no sin antes hacer un
estudio claro de las necesidades y demandas de nuestra realidad educativa”. Expresion
en la que se engloba una de las metas de este trabajo, en cuanto necesidad de establecer
un modelo que se haga de estas herramientas un medio cuyo empleo sea superado de la
simple connotacion de artefactos que los estudiantes manejan —muchas veces con
destrezas superiores a las que generalmente poseen los docentes-, para ser empleadas

COMO recurso para generar conocimientos.
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3. DEFINICION DEL PROCESO DE INVESTIGACION

3.1 DESCRIPCION Y ANALISIS DE LA OBSERVACION

Segun el objetivo principal de la investigacion, que se direccion0 a caracterizar el
uso de las TICen la gestién del conocimiento y generacion de cultura pedagdgica en la
Escuela Normal Superior de Ubaté, y en concordancia con el método propuesto por la

investigacion mixta que empled desde lo cualitativo en un primer momento, la
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observacion como instrumento para la recoleccion de informacion en el escenario donde

ésta se adelantd, tal como se describe a continuacion.

Una de las fases del trabajo de campo tuvo como proposito observar y registrar
situaciones de la vida escolar acerca del uso de las TIC. De esta accion se pudo definir

lo siguiente:

Las practicas pedagogicas que la ENSU emplea en relacion con el uso de las TIC
son: ademas de las acciones relacionadas con el area de Informéatica como parte del
curriculo, se estan implementando software educativos como “Digalo y Argonaut” que
son apropiados como propuesta para fortalecer el proceso de argumentacion y afianzar
conocimientos de los estudiantes; también se emplea “Scratch” en preescolar, con
diferentes escenarios para ensefiar, apropiar y fortalecer conocimientos de manera
ludica e interactiva. Se han efectuado ademas capacitaciones a padres de familia y

docentes sobre el uso del computador basicamente.

En relacion con las tecnologias que se usan, como se emplean y en qué
circunstancias muy puntuales dentro de las practicas educativas, se observd que se
utilizan la sala de sistemas, televisor, grabadora y el video beam. Cuenta la institucion
con tres salas de informatica, una con cuarenta computadores en buen estado y
vinculados a la red de Internet; otra con dieciocho computadores en regular estado y
también con servicio de Internet; una tercera con dieciséis computadores, diez de los
cuales estan funcionando perfectamente; no cuenta con conexion a la red de Internet y
estd destinada paralos estudiantes dela basica primaria. Estd ademas una sala mas

pequefia a disposicion de los estudiantes de preescolar.

Existe igualmente un aula movil con veinte bandejas de computadores en buen
estado y cinco portatiles adicionales para el uso de los docentes; actualmente todos
activos y con servicio “Wifi”; ademas existen seis video beam con buena conexion de
multiformas y una pizarra digital donada por el municipio, el aula innovadora, adquirida
con el convenio Colombia-Corea que ademas patrociné la capacitacion acerca de su uso

y manejo. La empresa Telefonica presta el servicio de Internet con banda ancha.
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En cuanto a la practicas que los docentes desarrollan en relacion con el uso de las
TIC, se puede observar que en cada una de las areas del conocimiento, de una u otra
manera se ha producido transversalmente con éstas, acciones como trabajos de consulta
y comunicacion interactiva a través de Blogs béasicamente, con participacion de
estudiantes de la basica secundaria, media y del ciclo complementario. Los docentes son
quienes tienen menos acceso al uso de las TIC en sus practicas cotidianas de ensefianza,
excepto los del area de Informatica. Sin embargo, cuando tienen eventos especiales
programados por la Institucion como foros, congresos, reuniones de distinta indole tanto
educativas como del sector productivo local, acuden alli, por ser la ENSU epicentro de
la formacion pedagogica y educativa en general en la Provincia de Ubaté al norte de

Cundinamarca.

Se observé ademés que los conceptos que priman acerca del uso de la tecnologia,
reflejan que éstas son artefactos que se utilizan para beneficio de la comunidad
educativa y herramienta importante para la ensefianza y el aprendizaje, aunque no sean
empleadas del todo como medios para dinamizar el conocimiento, desaprovechando en
gran parte la motivacién y las expectativas que prevalecen entre los estudiantes

principalmente.

La percepcion que se tiene sobre el uso de las TIC para el desarrollo del
pensamiento y gestion del conocimiento, no esta del todo en relacion con la idea que, en
educacidn éstas tienen que generar pedagogia y didactica, involucrar los cambios que se
dan en la realidad actual y por tanto, permiten integrar actores, saberes, areas y
contenidos de aprendizaje, causando gran impacto en los educandos para lograr
comunicacion con el lenguaje oral y escrito, relacionarse e interactuar, usar medios
audiovisuales y electronicos, lograr constante interlocucion, creacion intelectual en su
formacion y para aportar al otro, para hacer lectura de su contexto y producir en funcién

de sus necesidades de aprendizaje.

Las actividades pedagogicas mas comunes que se desarrollan mediante el uso de las
TIC son consulta de temas en las diferentes areas del curriculo mediante el uso de la

Internet, los educandos lo combinan con musica, videos y comunicacion interactiva a
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través de las redes sociales, a veces de manera indiscriminada, sin una reflexion que les
posibilite adoptar una actitud critica frente a las bondades e incidencias negativas de
éstas, restandoles trascendencia como recursos de aprendizaje y adquisicion de nuevos

conocimientos.

Con base en lo antes expuesto se puede concretar que en la Escuela Normal Superior de
Ubaté, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion TIC, se han vinculado a
los procesos educativos como herramientas informaticas necesarias para aprender
actividades que demanda la sociedad actual, globalizada y sistematizada, donde la
transmision de la informacion a través del computador y el uso de la red de Internet se

asocian a précticas de ensefianza y aprendizaje.

El sentido de la relacion de las TIC con los procesos educativos y la gestion del
conocimiento, se descubre a traves de las experiencias reales que los actores educativos
viven dentro y fuera de la institucion escolar y que dan cuenta de la forma cdmo
interacttan con éstas en diferentes niveles de la vida cotidiana. En la préactica comdn se
perciben como estrategia pedagdgica que se usa para que los estudiantes interactden,
exploren y generen procesos de comunicacion, basicamente a través del computador el
cual se emplea para la busqueda de informacion y fuente de consulta de temas de las
diferentes areas del curriculo; en el area de informética es donde més se percibe la

interaccion docentes-estudiantes-TIC.

Son eventuales las ocasiones en que se promueve un verdadero aprendizaje
constructivo y la promocion de conocimiento como fundamento de la préctica educativa
escolar. Se enfatiza en la importancia del fomento de habilidades para el manejo de los
computadores como medio de consulta y obtencion de informacion en cualquier area del
conocimiento, descuidando en parte otras habilidades para argumentar, discutir, analizar
y adoptar una posicion critica y reflexiva frente al uso de las TIC. Se identifica que las
TIC son reconocidas como medios que favorecen el aprendizaje, pero no se hace visible
del todo, las formas como los docentes de las diferentes asignaturas reconozcan las
particularidades de las préacticas pedagogicas y el desarrollo de posibilidades que
demuestren el dominio de su uso. Es decir, que se da el cumplimiento de los

requerimientos planteados por el MEN en materia de dotacion de artefactos, pero no se
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logra la calidad buscada, lo cual no da lugar a la estructuracién de la innovacion y uso
productivo de éstas de manera inherente al acto educativo, entendido éste Gltimo como

gestion del conocimiento.

3.2 APLICACION DEL CUESTIONARIO Y SUS RESULTADOS

En un segundo momento de la investigacion se empled el cuestionario como
instrumento propuesto por el enfoque cuantitativo; para la realizacion del trabajo de
campo y especificamente para la aplicacién del mismo, se tuvo en cuenta que la
poblacion de la institucién educativa estd conformada por 2.650 personas entre
directivos, docentes y estudiantes inscritos actualmente en la misma. De esta
generalidad se extrajo la muestra que correspondié a 132 personas, con quienes se

generalizaron los resultados.

Para llegar a la seleccion de los 132 componentes de la muestra, se trabajo el
muestreo para hacer una estimacién cuantitativa de las caracteristicas del universo; se
siguié un método procedimental, tal que, al seleccionar la muestra se pudiese tener un
grado de probabilidad de que aquella que se eligid, efectivamente tuviera las

caracteristicas generales del universo.

Se optd por el muestreo aleatorio simple, porque todos los elementos de la
poblacion o universo tuvieron la misma posibilidad de ser seleccionados. La
representatividad de la muestra estuvo en relacién con las caracteristicas del universo
seleccionado, del que se extrajo ésta, cuyo tamarfio se estableci6 acogiendo la formula

siguiente:

n= z’p*q*N

(n-1) €%+ Z% p*q

Donde:

n = Tamafo de la muestra.
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Z® = Desviacion estandar a utilizar: el nivel para la investigacion es del 95.5 puesto
que se utilizan dos desviaciones estandar para obtener un nivel de confianza de méas o
menos el 95%

e’ = margen de error: para el caso es del 5% aproximado.

p = 0.5%

0.5%

o
1

La ecuacion final para la investigacion es la siguiente:

n =¢?
Z? = desviacion estandar

E? = 5%: margen de error

p =50%
g =50%
N = 196
n=  22(50) (50) 196

(196 -1) 52 + 22 (50) (50)

n=  4(2500) 196

(195)*25 + (4) (2500)

n= 10.000*196 1.960.000

4.875 + 10.000 14.875
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n = 132

Elegida asi la muestra, se utilizé el cuestionario para la busqueda de informacion y
el respectivo andlisis de datos: los resultados son los que se exponen a continuacion:
éste fue aplicado a tres Directivos que representan el 2.27% del total de la muestra
seleccionada, a treinta y cinco docentes agrupados en el 26.51% y a noventa y cuatro

estudiantes reunidos en el 71.21%.

Gréfica 1. Conformacion de la muestra por estamentos.

2,27

71,21

M Directivos ™ Docentes Estudiantes

Fuente: autora de la investigacion.
Con ciento treintaid6s personas que hicieron parte de la muestra seleccionada, se
obtuvo informacion acerca de las TIC, su concepto uso y manejo, asi como sobre la
forma como se gestionan para generar conocimiento y promover cultura a nivel

institucional, se obtuvo la siguiente informacion:

Cuadro 2. Sintesis de informacién sobre concepto, uso y manejo de las TIC en la
ENSU.

FRECUENCIA DE RESPUESTAS

PREGUNTAS SIEMPRE ALGUNAS NUNCA
VECES

N | % Ne | % N | %
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1. A nivel institucional se conocen
politicas claras sobre como los
diferentes entes de la comunidad
educativa pueden usar y renovar
conocimientos alli generados.

64

48.48%

41

31.06%

27

20.45%

2. La ENSU transfiere conocimientos
y experiencias entre sus miembros,
mediante el uso de las TIC.

23

17.42%

78

59.09%

31

23.48%

3. Considera que tiene contacto
permanente con las TIC dentro de la
Institucion Educativa.

26

19.6%

52

39.39%

54

40.09%

4. El uso de las TIC es valorado como
campo de aplicacién del conocimiento
que se genera en la ENSU.

58

43.93%

36

27.27%

38

28.78%

5. Actualmente  existe  alguna
estrategia pedagdgica basada en el uso
de las TIC como recurso de apoyo a
los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

88

66.66%

44

33.33%

Fuente: autora de la investigacion.

Gréafica 2. Indicadores sobre concepto, uso y manejo de las TIC

institucional.

a nivel
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20 - 66,66

59,09
60 -
48,48
50 - 43,93
39,39 40,9
40 - 3,33
1,06 ,
. 572878
1 3,48
0,45 =

17,4
20 o

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 5

H Siempre M Alg. Veces Nunca

Fuente: autora de la investigacién.

Segun los datos sintetizados en el cuadro anterior, se definié que el 48.48%
responde que a nivel institucional siempre existen politicas claras sobre como los
diferentes entes de la comunidad educativa pueden usar y renovar conocimientos alli
generados; no asi, para el 31.06% que se ubica en la opcién algunas veces y un 20.45%
que opta por sefialar que nunca se da esta posibilidad. Cuando no todos los entrevistados
coinciden en apreciaciones que evidencien la existencia permanente de los factores
sobre los cuales se pregunto, se interpreta que existen falencias que no permiten ni la
participacion de todos los entes de la comunidad educativa en los procesos, asi como

tampoco la generacion de nuevas oportunidades para el cambio educativo.

Se indagd, si la ENSU transfiere conocimientos y experiencia en el uso de las TIC
entre los miembros de su comunidad educativa. Al respecto, las opiniones se
fraccionaron entre el 17.42% que se ubicé en la opcion de respuesta siempre, el 59.09%
es la mayoria que sefial6 nunca y finalmente esta el 23.48% que optd por responder
nunca. Datos que expresan los vacios que la comunidad educativa percibe frente a las
acciones pedagdgicas que deben incluir el uso de las TIC; situacion que se puede

considerar como negativa frente a los retos de gestionar conocimientos con inclusién de
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la comunidad, alternativa que hace efectiva la generacién de aprendizajes para todos, asi
como una vision compartida de la importancia de acercarse a éstas como recursos para

aprender mas y mejor.

El 19.6% expresd que siempre tiene contacto con las TIC dentro de la institucion
educativa; el 59.09% sefial6 algunas veces y el 23.48% optd por responder nunca. Son
mayoria quienes expresan eventuales acercamientos al uso de las TIC, lo que se puede
interpretar como la existencia escasas oportunidades para el intercambio de experiencias
que contribuyan a hacer disponibles las nuevas técnicas, asi como para que también la

pedagogia sea significativamente més cercana a la comunidad académica.

Se cuestiond si el desarrollo de la gestion tecnologica es valorado como campo de
aplicacion de conocimiento que se genera en la ENSU; las respuestas se dividieron entre
el 43.93% que selecciond la opcién siempre, el 27.27% que lo hizo con la alternativa
algunas veces y el 28.78% eligié nunca. Aunque son mayoria quienes estuvieron de
acuerdo en responder con la opcion siempre, no se puede generalizar que haya una
tendencia permanente y evidente que promueva el propdsito de elevar la calidad de los
procesos educativos basados en el uso de la tecnologia; esto disminuye ademas las
oportunidades para responder a las demandas de la actualidad en relacion con la

necesidad de dinamizar procesos que den cuenta de la gestion del conocimiento.

Al ser preguntados si actualmente existe alguna estrategia pedagdgica basada en el
uso de las TIC como recurso de apoyo a los procesos de ensefianza y aprendizaje, las
respuestas fueron del 66.66% que selecciond la alternativa de respuesta siempre y el
33.33% que lo hizo con la opcion algunas veces. No todos los miembros de la
comunidad coinciden en aceptar la existencia de una estrategia pedagdgica basada en el
uso de las TIC, lo cual no permite su apropiacion como recurso clave para la
produccién y aplicacion de nuevos conocimientos y para preparar estudiantes exitosos
en la gestion de los mismos; significa que la inclusién hecha de las TIC no es lo
suficiente como para expresar su manejo adecuado hacia el mejoramiento continuo de

las précticas de aprendizaje.
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En relacion con la forma como se hace gestion del conocimiento, se formularon las

siguientes preguntas con sus respectivos resultados:

Cuadro 3. Sintesis de respuestas sobre gestion del conocimiento con base en las

TIC.

PREGUNTAS

FRECUENCIA DE RESPUESTAS

SIEMPRE

A. VECES

NUNCA

NO

%

NO

%

NO

%

6. La ENSU lidera y promueve la
investigacion como fuente de nuevos
conocimientos.

91

68.93%

41

31.06%

7. Los saberes académicos que se
construyen en la  ENSU son
divulgados y compartidos con la
comunidad.

42

31.81%

68

51.51%

22

16.66%

8. Directivos, Docentes y Estudiantes
acceden al conocimiento producido en
la ENSU, como recursos para
optimizar las actividades académicas.

52

39.39%

42

31.81%

38

28.78%

9. El sistema educativo actualmente
adoptado en la ENSU, promueve
practicas y valores que garantizan el
optimo desenvolvimiento de todos los
estamentos en la produccion de
saberes, para que las personas se
adapten a su entorno eficientemente.

83

62.87%

49

37.12%

10. En la ENSU es evidente la
participacion de todos los entes, para
facilitar estrategias de liderazgo en el
entorno donde ésta tiene cobertura.

32

24.24%

48

53%

52

39.39%

Fuente: autora de la investigacion.

Gréfica 3. Indicadores porcentuales sobre gestion del conocimiento con base en

el uso de las TIC.
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Fuente: autora de la investigacion.

En coherencia con los datos sintetizados en el cuadro anterior y debidamente
graficados, se puede decir que la ENSU lidera y promueve siempre la investigacion
como fuente de nuevos conocimientos, segin el 68.93% y algunas veces, de acuerdo
con el criterio del 31.06%. No hay coincidencia entre la totalidad de los encuestados
para aceptar que la ENSU lidera y promueve siempre la investigacion como fuente de
nuevos conocimientos. Se deduce que no se generaliza una condicidn necesaria para la
transformacion y mejoramiento de la calidad educativa puesto que no se atienden todas
las demandas que estan implicadas en la gestion del conocimiento.

Para el 31.81% de los encuestados, los saberes académicos que se construyen en la
ENSU, siempre son divulgados y compartidos con la comunidad, no asi para el 51.51%
que optd por responder algunas veces; indice que agrupa a la mayoria que expresa
desconocimiento frente a la pregunta formulada; a su vez esto se interpreta como una
debilidad frente a la calidad de la ensefianza que desatiende la responsabilidad de
gestionar conocimiento a partir de los recursos tecnoldgicos para hacer del trabajo
pedagogico una experiencia con sentido y significado.



Las TIC en la Gestion del Conocimiento Para Generar Cultura Institucional Pedagdgica 79

Se pregunté si Directivos, Docentes y Estudiantes acceden al conocimiento
producido en la ENSU, como recursos para optimizar las actividades académicas; el
39.39% sefial6 siempre, el 31.81%, algunas veces y el 16.66% eligio la alternativa
nunca. Indicadores porcentuales que dejan interpretar la existencia de falencias

asociadas a la gestion del conocimiento.

Al ser cuestionados si el sistema educativo actualmente adoptado en la ENSU,
promueve préacticas y valores que garantizan el 6ptimo desenvolvimiento de todos los
estamentos en la produccion de saberes, para que las personas se adapten a su entorno
eficientemente, el 62.87% admitié que siempre se da esta posibilidad, mientras que el
37.12% sefald algunas veces. No todos coinciden en responder afirmativamente frente a
esta opcion evidenciando la omision de aspectos decisivos a la hora buscar buenos

resultados en torno a la produccion de conocimiento.

En la ENSU, es siempre evidente la participacion de todos los entes, para facilitar
estrategias de liderazgo en el entorno donde ésta tiene cobertura, de acuerdo con el
punto de vista del 24.24%; el 53% optd por expresar algunas veces y el 39.39%

respondio sefialando que nunca.

Se interpreta que no todos los encuestados coinciden en aceptar que se hacen participes
de acciones que les facilitan la creacién permanente de estrategias asociadas a la
revolucion tecnoldgica e informatica, lo cual refleja las limitaciones que existen para
estar todos llamados a sumir un tema tan interesante y novedoso como el de la
educacion a través de las TIC con la conveniente apertura mental y sobre todo con una

vision de conjunto.

Cuadro 4. Sintesis de respuestas sobre gestion del conocimiento y generacion de cultura

institucional desde las TIC.

FRECUENCIA DE RESPUESTAS
PREGUNTAS

SIEMPRE ALGUNAS NUNCA
VECES
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NO

%

NO

%

NO

%

11. En la Institucién Educativa se
generan comportamientos enfocados
al uso de la investigacion como fuente
de nuevos conocimientos.

22

16.66%

29

21.96%

81

61.36%

12. La ENSU ha conformado grupos
de trabajo investigativo con apoyo de
las TIC.

27

20.45%

24

18.18%

81

61.36%

13. El uso de las TIC en la ENSU
opera para gQenerar espacios de
investigacion pedagogica.

28

21.21%

48

36.36%

56

42.42%

14. El sistema organizacional de la
ENSU emplea lasTIC como estrategia
para optimizar procesos pedagogicos.

57

43.18%

75

56.81%

15. Las TIC se utilizan como recurso
para enriquecer aprendizajes Yy
transformar la escuela en institucion
propia de la sociedad del
conocimiento.

48

36.36%

53

40.15%

31

23.48%

Fuente: autora de la investigacion.

Gréfica 4. Indicadores sobre gestion del conocimiento en la ENSU.
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Se cuestiond acerca de si en la Institucion Educativa se generan
comportamientos enfocados al uso de la investigacion como fuente de nuevos
conocimientos. Al respecto, las respuestas se fraccionaron entre el 16.66% que sefialo
siempre, el 21.96% que lo hizo con la opcién algunas veces y el 61.36%, mayoria que
opto por la alternativa nunca. Datos que ponen en evidencia las limitaciones en torno a

la gestion del conocimiento y generacion de cultura institucional

Al ser interrogadossobresilaENSUha conformado grupos de trabajo investigativo
con apoyo de las TIC se obtuvo que el 20.45% estuvo de acuerdo con la opcién
siempre, el 18.18% con la alternativa algunas veces y el 61.36% respondi6é nunca. Se
evidencia la falta de liderazgo institucional encaminado a involucrar a todos los
estamentos de la comunidad en la investigacion como opcién para contextualiza las TIC

como recursos de conocimiento, de accion y de aprendizajes.
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Para el 21.21%, uso de las TIC en la ENSU, siempre opera para generar espacios de
investigacion pedagogica. No asi para el 36.36% que se congrega en la opcion algunas
veces, ni para la mayoria que agrupada en el 42.42% respondio sefialando la alternativa
nunca. No se generaliza una perspectiva de uso de las TIC como alternativa para
fomentar la investigacion y desde esta generar nuevos conocimientos; implica que no se
desarrollen las competencias, habilidades y destrezas de las personas para desempefarse
en experiencias investigativas propicias para el cambio que hoy se propone a la nueva

sociedad del conocimiento.

Par el 43.18%, el sistema organizacional de la ENSU siempre emplea las TIC como
estrategia para optimizar procesos pedagdgicos; criterio con el cual difiere el 56.81%
que se ubica en la alternativa algunas veces. Las diferencias de opinion en este caso
hacen evidentes las limitaciones que en la actualidad se hallan en el escenario escolar,
de cara al uso de las TIC y su papel relevante en el sistema educativo centrado en la
apropiacion de condiciones y uso de recursos para enfrentar el reto de la actualidad en
cuanto al uso de las TIC en el escenario escolar.

Se cuestiond si las TIC se utilizan como recurso para enriquecer aprendizajes y
transformar la escuela en institucion propia de la sociedad del conocimiento. Al
respecto, el 36.36% selecciond siempre, el 40.15% opto por sefialar algunas veces y el

23.48% lo hizo con la alternativa nunca.

Finalmente se pregunt6 sobre el conocimiento que la comunidad posee acerca del
Proyecto Institucional denominado “Disefio e inicio de la operacion del Centro Piloto de
Desarrollo Tecnoldgico en Aplicacion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
en la Escuela Normal Superior de Ubaté”, suscrito entre esta institucién educativa, las
Secretarias de Planeacion y Educacion de Cundinamarca con la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia UNAD. Las respuestas fueron negativas para el 93.19% (ciento
veintitrés encuestados) y afirmativas para el 6.81% (nueve encuestados). Indicadores
porcentuales que ponen en evidencia que, aunque se ha hecho alguna gestion en relacion
con el uso y aplicacion de las TIC mediante el proyecto antes mencionado, el

reconocimiento de éste no es generalizado dentro de la comunidad, asi como tampoco se
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hace perceptible la vinculacion real de quienes dicen conocerlo, a las acciones

propuestas a través del mismo.

La totalidad de quienes dijeron conocerlo, aceptan que no hace parte activa de su
aplicacion en el colegio. Esto permite definir que aunque se quiso llevar a cabo como un
ensayo controlado de innovacion tecnoldgica, la experimentacion propiamente dicha del
mismo no ha conllevado al desarrollo de actividades reales para la aplicacion de las
tecnologias, con miras a la gestion del conocimiento y promocion de la cultura
institucional. Por lo anterior no se puede decir que se constituya en la actualidad en una
estrategia cuya intencion sea la optimizacion de la calidad de los procesos educativos
mediante el uso de la tecnologia utilizada a nivel institucional. Estos argumentos dan la
base para proponer un modelo integrado de gestion del conocimiento mediante el uso de

las TIC para la ENSU, tal como se presenta en el siguiente capitulo.
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4. MODELO INTEGRADO DE GESTION DE CONOCIMIENTO MEDIANTE
LAS TIC PARA LA ENSU

Las nuevas tecnologias constituyen un desafio de los conceptos tradicionales de
ensefianza y aprendizaje; pues redefinen el modo en que profesores y alumnos acceden
al conocimiento. Por tanto, tienen la capacidad de transformar las clases tradicionales en
entornos de conocimientos ricos, interactivos y centrados en el alumno. Argumentos
que se consideran la base sobre la cual se justifica la proposicién del modelo que se

expone a continuacion.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion han facilitado la innovacién en
las estrategias que se incorporan en las instituciones educativas con miras a la creacién
de nuevos conocimientos, se encuentra la necesidad de plantear nuevos horizontes para
hacer de esta gestion, una fuente de saber y de conocimientos construidos, que dentro
del aula proporcionen una nueva forma de trabajo, de relacionarse directivos, docentes y
estudiantes con el uso de las TIC. En coherencia con esto, se propone para la Escuela
Normal Superior de Ubaté una estrategia 0 modelo integrado de gestién del

conocimiento, mediante el uso de las TIC basado en los siguientes componentes.

4.1 DEFINICION DEL MODELO: PERSPECTIVA TEORICA

Proponer un modelo integrado de Gestion Pedagdgica de Conocimiento mediante la
implementacién de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, TIC, implica
generar acciones que contribuyan a superar las deficiencias que actualmente existen en
torno a este tema. El punto de partida por lo tanto, es una reflexion por sobre el
concepto de modelo desde el conocimiento ya generado, para sefialar que es importante
ubicarlo en el sentido amplio de paradigma propuesto por Thomas Kuhn, (1993; p. 75)
quien lo determina como ‘“aquello que comparten los miembros de una comunidad
cientifica en particular”. Asumiendo esta definicion, se puede sefialar que en este caso,

el modelo corresponderia a la estructura de una idea que engloba conceptos, acciones,
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propositos, alcances y demdas componentes que pueden ser compartidos por la
comunidad Educativa de la Escuela Normal Superior de Ubaté, para hacer un trabajo
conjunto sobre la gestion pedagogica y del conocimiento en el escenario educativo que

le es propio.

Se convertird asi esta propuesta, en un activo importante de la institucion educativa,
que la identificara como una organizacion clave dentro del entorno social y cultural del
que hace parte; a su vez herramienta destacada para orientar y ejecutar estrategias y
procesos educativos aportando al crecimiento de la cultura institucional. Perspectiva
desde la cual se delinea éste, no sin antes contemplar conceptos que permiten llegar a
una definicién puntual del modelo aqui propuesto.

Para hacer este recorrido tedrico se precisa, tal como ya se hizo en capitulos
anteriores que la gestion del conocimiento hace referencia al conjunto de procesos y
sistemas que hacen que el capital intelectual de la organizacién crezca” (Sanchez D:
2005; 16). Concepto generado para el ambito empresarial, pero que bien puede
asimilarse al caso educativo dado que la escuela es una organizacion institucional
encargada de socializar el conocimiento; accién mediante la cual desarrolla estrategias,
procedimientos y demas componentes del acto educativo cuya meta es la educacion con
calidad. Procesos en los que ademas se hace manejo de los recursos humanos y del
capital intelectual que las personas de la comunidad escolar poseen, y que dentro de un
marco pedagogico especifico conducen a la generacion de procesos educativos en
beneficio de la comunidad escolar.

Vale la pena también destacar que en ésta organizacion educativa el capital
intelectual recobra trascendencia, puesto que alli Directivos, docentes, estudiantes y
comunidad de padres poseen conocimientos, experiencias, saberes, destrezas,
habilidades, valores, actitudes, aptitudes que usan para realizar cada uno su labor y
hacer en consecuencia de la Escuela, una institucion con identidad y cultura propias.
Son las personas, los recursos humanos, los que ponen en marcha las acciones del dia a
dia para que se cumpla la funcion educadora centrada en procesos de ensefianza y
aprendizaje, encaminados al cumplimiento de los objetivos fundamentales de la

educacion. Esta es la tendencia propia de la escuela que asume sus propios procesos de
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gestion, incorporando modelos especificos para lograrlo. Idea desde la cual se delinea
este modelo cuya intencion es proponer una nueva tendencia para modificar el modelo

de gestion actual.

Al llegar a este punto, se considera pertinente proporcionar una definicion de
modelo como tal; sefialando que es un concepto que actualmente asume importancia
como componente de la actividad cientifica; Segin Gallego B. (2004), fue Max Scheler
quien introdujo el concepto asociandolo a un modelo mecanico para dar explicaciones
de los fendmenos de la naturaleza y por ende estuvo asociado a los procesos de
conocimiento. Se refiere a este como una construccion imaginaria y arbitraria de un
conjunto de objetos o fendmenos; se formula conceptual y metodolégicamente con el
fin de estudiar dichos fendmenos. Afiade que son herramientas de pensamiento
cientifico; pueden tener el caracter de teorias o practicos, pueden considerarse un
discurso didactico, punto de partida para construir estructuras conceptuales y
metodoldgicas en un campo especifico del conocimiento; en educacién, permiten
sistematizar los procesos pedagdgicos y las intencionalidades de los procesos de
ensefabilidad y educabilidad, pero por sobre todo asumen importancia porque como
dice Gallego B. (2004; p. 314) involucra criticamente a docentes y estudiantes en una
elaboracion que los saca de la concepcion habitual que los reduce a ser simples

operarios de un sistema educativo.

Criterio que resulta importante como referente del caso aqui tratado en cuanto valida
la intencion de proponer un modelo de gestion del conocimiento que permee lo
pedagdgico y haga del uso de las TIC una posibilidad para integrar todas las personas de
la comunidad educativa su capital intelectual a procesos mas puntuales que permitan el
uso de las TIC como mediadores para gestionar conocimientos, para modificar
positivamente practicas actuales que requieren la gestion efectiva del saber que circula
dentro de la institucién y de esta manera dar practicidad a los objetivos educativos

buscando mejorar la calidad de la educacion que se imparte en la ENSU.

Como dice Rodriguez G. (2006) el modelo de gestion del conocimiento, debe
promover cambios de actitudes, fomentan la confianza, estimulan la creatividad,

conciencian sobre la importancia y el valor del conocimiento, promueven la
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comunicacion y la colaboracion entre los miembros de la organizacion. Factores todos
que pueden ser aplicados en la escuela como opcion para apropiar un modelo para la
gestion del conocimiento con una perspectiva que considere los aspectos fundamentales
de la comunidad, su cultura, sus criterios de identidad y pertenencia para una educacion

con mejores expectativas.

Las aproximaciones teoricas acerca del concepto y particularizacion de los modelos
de gestion del conocimiento, son prioridad del ambito empresarial y productivo. Sin
embargo, en Educacion se pueden asumir, por considerarseles como una directriz
importante para el éxito del trabajo educativo realizado en las instituciones escolares.
Este es el caso que aqui se plantea, no sin antes mencionar algunos tipos de modelos
propios de la creacidén y gestion del conocimiento, agrupados segun Rodriguez G.

(2006) en tres componentes especificos segn se muestra en el siguiente esquema.

Gréfica 5. Tipologia de Modelos para la Gestién del Conocimiento.

Almacenamiento, acceso y
transferencia

Modelo parala
creaciony
gestion del

conocimiento

” - ~ .~

Sociocultural Tecnoldgico

Fuente: RODRIGUEZ GOMEZ, David. (2006). Modelos para la creacion y gestion del conocimiento.
Barcelona. p. 30.
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Los elementos graficados destacan tres componentes fundamentales para la creacion
de un modelo para la gestion del conocimiento: almacenamiento, acceso y transferencia,
entorno sociocultural y factor tecnoldgico. Aspectos que a su vez se pueden llevar a
efecto siguiendo unas facetas cuyo punto de partida es la fundamentacién del mismo, la
explicaciéon de los pasos a seguir para su desarrollo, la proposicion de estrategias de
intervencion, la proposicion del tipo de cultura organizacional a proponer, la
identificacion de los participantes y finalmente la definicion de las TIC que se

especifican para la gestion del conocimiento.

Con base en la tipologia de modelos para dicha gestién propuesta por Rodriguez G.
(2006), se pueden extraer algunos indicadores que especifican cada uno de los que el
autor destaca, como también enfatiza en sus componentes. De él, se toma el cuadro que
a continuacién se plantea por considerarlo explicativo y sus componentes abarcan la
intencionalidad de unos procesos que toman como punto de partida lo netamente
organizacional, para puntualizar finalmente en lo que compete a las organizaciones

escolares. (Ver Cuadro 1).

Es significativa la importancia que estos modelos tienen en relacion con el entorno
escolar o educativo, porque aportan la intencionalidad que debe darse a la pedagogia,
como accion gque asume los valores de la sociedad y se orienta mediante procesos y
principios enfocados al deber ser de la educacién. Como dice Carvajal Ahumada (2008:
55), los modelos pedagdgicos tienen que ver con las formas como se ejecutan los
procedimientos de organizacién de la ensefianza en funcion de los valores de la escuela
como institucién. Puntualiza: “los modelos pedagdgicos, en tanto modos de la
administracion de las disposiciones, se fundan en dos componentes basicos. a. Una
interpretacion de las posibilidades del sujeto a formarse; b. Una interpretacion del
insumo cognitivo que, adquirido por el sujeto, constituird su formacién”. (Carvajal;
2008:56) Componentes que tienen que ver con la accién de los sujetos para educarse
haciendo uso de sus capacidades, asi como de los recursos, estrategias y herramientas
empleadas en el acto educativo, contempladas en el curriculo, aceptadas socialmente y
por ende, son elementos que entran a formar parte de la cultura de la sociedad donde se

inserta la escuela.
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De acuerdo con lo expresado, se puede sefialar que el que aqui se propone es un
modelo pedagogico, en cuanto sistema, que busca integrar los miembros de la
comunidad educativa de la ENSU, con el conocimiento generado y gestionado a través
de las TIC, para innovar algunos cambios y hacer de estas una herramienta fundamental
para implementar estrategias que posibiliten la gestion pedagdgica en una perspectiva

de coherencia con los objetivos, mision, vision y proyectivas institucionales.
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Cuadro 5. Modelos de gestion del conocimiento segun David Rodriguez Gémez.

MODELO

La organizacion

creadora de
conocimiento
(Nonaka y

Takeuhci 1999)

FUNDAMENTACION

Basado en la
movilizacién y en la
conversion del
conocimiento tacito
(dimension

epistemologica) y la
creacion de

conocimiento
organizacional frente
al conocimiento
individual
(dimension
ontoldgica)

FASES

Se trata de un
modelo ciclico e
infinito que
contempla cinco
fases:

- Comepartir
conocimiento
tacito.

= Crear
conceptos.
- Justificar
conceptos.
- Construir un
arquetipo.

- Expandir el
conocimiento.

los

ESTRATEGIAS

Proponen,

basicamente, la
creacion de
mapas de

conocimiento,
de equipos auto-
organizables 'y
sesiones de
didlogo grupal,
donde los
individuos,
mediante
esquemas,
modelos,
metéaforas y
analogias,
revelan y
comparten  su
conocimiento
tacito con el
resto del grupo.

CULTURA
ORGANIZACIONAL

La organizacion se
caracterizara por:
- Proporcionar

suficiente
autonomia a sus
miembros para
motivarlos.

- Estar abierta a los
cambios
contextuales.

- Explicitar
claramente sus

metas y objetivos.

PARTICIPANTES

Las personas
involucradas en el
proceso de
creacion y gestion
del conocimiento,
formaran  parte
del denominado
equipo creador de
conocimiento,

que estara
formado por
practicantes  del

conocimiento,
ingenieros de
conocimiento y
funcionarios  de
conocimiento.

TECNOLOGIA



MODELO

The 10-Step Road

Map
2002

(Tiwana,

FUNDAMENTACION

Se fundamenta, entre
otros aspectos, en la
diferenciacion  basica
entre conocimiento
tacito y explicito, pero

también considera
otras  clasificaciones
del conocimiento en
funcion de su
tipologia, focalizacién,
complejidad y
caducidad.

Uno de los principales
objetivos de la gestion
del conocimiento en
las organizaciones
debe ser la integracion
y la utilizacion del
conocimiento
fragmentado existente
en dichas
organizaciones.

FASES

Los diez pasos

que forman el
modelo se
agrupan bajo
cuatro  grandes
fases:

- Evaluacion de la
infraestructura.

- Analisis de los
sistemas de GC,
disefio y
desarrollo.

- Despliegue del
sistema.

- Evaluacion de
los resultados.
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ESTRATEGIAS

- Creacion de
redes de
comunicaciéon y
colaboracion.

- Trabajo en
equipo.

CULTURA
ORGANIZACIONAL

PARTICIPANTES

Los promotores de
la GC constituirdn
lo que conoceremos
como equipo de
GC, que estard
formado por
personas internas
ylo externas
decisivas para la
organizacion,

personas  expertas
en diversos
campos,  personas
gue pueden ser
fuente de
conocimiento y
experiencia.

TECNOLOGIA
En la
adquisicion,

compartimiento
y utilizacion del
conocimiento,
las TIC tienen
un papel
fundamental:

- Base de datos
inteligentes.

- Herramientas
para la captura
de datos.

-  Redes de
comunicacion.
- Herramientas
de colaboracion.



MODELO

La GC desde una

vision
“humanista”
Tena, 2004)

(De

FUNDAMENTACION

En palabras de su
autor: “(...) centra su
funcionamiento en el

compromiso de las
personas que
conforman esa
organizacion, de tal
manera que, donde
otros han hecho
hincapié en la

tecnologia como la
base de un sistema
para  gestionar el
conocimiento, aqui se
le da una importancia
primordial a la
persona, a su
estabilidad dentro de la
organizacion y a su
implicacion y
alineacion con los
objetivos generales y
con el proyecto
organizativo”.

FASES

El modelo queda
constituido en
cuatro fases:

- Consultoria de
direccion.

- Consultoria de
organizacion.

- Implantacion de
planes de gestion
del conocimiento.

- Medidas de
verificacion y
seguimiento.
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ESTRATEGIAS

- Elaboracion de
mapas de
conocimiento.

- Establecimiento
de comunidades
de préctica.

- Creacion de un
almacén de
conocimiento.

- Foros de debate.
- Reuniones.

- Seminarios.

CULTURA
ORGANIZACIONAL

Requiere de una
cultura organizativa
que:

- Promueva el
comportamiento  de
conocimiento  entre
sus miembros, sin
gue éstos se sientan
amenazados.

Dé mayor
relevancia a las
personas que aportan
un conocimiento util
a la organizacion.

- Promueva el
aprendizaje continuo
para afrontar
procesos de cambio.
- Proporcione

importancia al
desarrollo

profesional y
personal de los
miembros de la

organizacion.

PARTICIPANTES

- Miembros de la
organizacion.

- Expertos internos.
-Expertos externos.

TECNOLOGIA

-  Redes de
comunicaciones.
- PC.

Internet
intranet.
- Herramientas
de seguridad
informatica.

y/o



MODELO

La GC desde la

cultura
organizacional
(Marshall,
Molina 2002)

y

FUNDAMENTACION

Fundamentado en el

tipo de

organizacional

existente
organizacion.

en

cultura

la

FASES

Compuesto
cinco fases
basadas en el
estudio, el
conocimiento y el
cambio, si resulta
necesario, de la
cultura
organizacional:

Autodiagnostico.

por

= Gestion
estratégica.
Definicion y
aplicacion del
modelo GC.

- Gestion  del
cambio.

- Indicadores para
medir el impacto
de la GC.

Las TIC en la Gestion del Conocimiento Para Generar Cultura Institucional Pedagdgica 93

ESTRATEGIAS

- Paginas
amarillas.

- Comunidades de
aprendizajes.

- Buenas
practicas.

- Encuentros de
asistencia y
ayuda.

CULTURA
ORGANIZACIONAL

Requiere de una
cultura organizativa
orientada a
compartir. La

informacién no es
una fuente de poder,
da poder de decision
a los miembros y

fomenta la libre
comunicacion en
todos los niveles

organizativos.

PARTICIPANTES

- Responsables de
GC (personas con
capacidades y
competencias  de
comunicacion,
tecnolégicas y de
gestion).

- Miembros de la
organizacion.

TECNOLOGIA

Infraestructuras
y elementos que
permiten
acceder, crear y
difundir
documentos e
ideas:

- Ordenadores.

- Software
estandar y
desarrollado a
medida.

- Acceso a
telecomunicacio
nes.

- Intranets vy
extranets.
- Soporte al
usuario.



MODELO

Un sistema de GC

en una
organizacion
escolar  (Duran,
2004)

FUNDAMENTACION

La propuesta se basa
en un analisis
exhaustivo de la
cultura organizacional
0, en palabras de la
autora, en una
auditoria de la cultura
organizativa.

FASES

Anélisis de la
cultura
organizativa
centro escolar:
- Definicion de un
plan de accién
para generar la
cultura adecuada.
- Analisis  del
capital intelectual.
- Andlisis de las
TIC.

- Creacion de un
sistema de GC y
puesta en marcha
de algunas
actividades
grupales ideadas
para la GC.

del

Las TIC en la Gestion del Conocimiento Para Generar Cultura Institucional Pedagdgica 94

ESTRATEGIAS

- Circulos de
intercambio  de
conocimiento.

- Benchmarking.
- Knowledge-
Café.

- Otras técnicas
ylo dinamicas
grupales.

CULTURA
ORGANIZACIONAL

La existencia de una
cultura colaborativa
resulta esencial para
el éxito de cualquier
sistema GC.

PARTICIPANTES

- Equipo directivo.

- Miembros de la

organizacion.

- Expertos

evaluadores
externos.

TECNOLOGIA

A pesar de la
insistencia de la
autora en dejar
patente que las
TIC no deben
convertirse en la
Unica
herramienta para
la GC, considera
que las
tecnologias, por
los Learning
Content
Management
Systems, pueden
resultar Utiles en
los procesos de
GC.



MODELO

La gestion del
conocimiento en
educacion (Sallis
y Jones, 2002)

FUNDAMENTACION

Parten del hecho que
cada organizacion
educativa deberia
poseer y construir su
propia estructura, su
propio sistema de GC,
en funcién de sus
caracteristicas, sus
fortalezas y
debilidades.

Se trata de un modelo
de GC centrado en
centros educativos,
fundamentalmente de
ensefianza superior.

FASES

- Las fases que
dan cuerpo al
modelo son:

- Clasificacion del
conocimiento.

- Marco de
referencia para la
GC.

- Auditoria del
conocimiento.

- Medicion del
conocimiento.

- Tecnologia y
gestion del
conocimiento.

- Exploracion del
conocimiento.
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ESTRATEGIAS

- Mapas de
conocimiento.
- Creacion vy
desarrollo de
comunidades
virtuales.

- Trabajo
colaborativo.

CULTURA
ORGANIZACIONAL

PARTICIPANTES

Resulta
fundamental la
implicacion de los
diferentes agentes
educativos en la
concepcion,
planificacién y
desarrollo del

sistema GC de su
propia institucion.

Fuente: RODRIGUEZ GOMEZ, David. (2006). Modelos para la creacion y gestion del conocimiento. Barcelona. p. 32 s.s.

TECNOLOGIA

- Internet
intranet.

- Data
warehouse.

- Entornos
virtuales.

y/o
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De Zubiria (1997) al referirse a modelos pedagdgicos dice que, el modelo exige tomar
postura ante el curriculo delimitando en sus aspectos méas esenciales; los propdsitos, los
contenidos y sus secuencias y brindando las herramientas necesarias para que estas
puedan ser llevadas a la practica educativa (p. 39). Acciones que le competen al educador
cuya participacion involucra también a estudiantes y comunidad de padres para que todos
aporten su experiencia y reflexion a la actividad cotidiana de la educacion y la formacion.

Dejando claro que este corresponde a un modelo educativo, se puede decir que es de
tipo innovador, entendida la innovacién como “cualquier pensamiento o cosa que es
nuevo porque es cualitativamente diferentes de formas existentes. (...). “Toda innovacion
es una idea o una constelacion de ideas; pero algunas innovaciones por su naturaleza
tienen que permanecer al nivel de organizaciones mentales, mientras que otras puede
darseles expresion concreta y tangible”. Huberman (1973) citado por Restrepo G. y
Vargas M. (1994). En el contexto educativo esta apreciacion puede entenderse como el
cambio que se debe proponer a una situacion determinada para mejorar 0 mejorar; en este
caso haciendo uso mas apropiado de las TIC para generar conocimientos y hacer mas

eficaz la labor ensefianza y aprendizaje.

Otra de las razones por las cuales se contempla éste como un modelo educativo, es
porque se perfila como estrategia que permite dar cumplimiento a una de las funciones de
la escuela, como es el aprendizaje mediado por las TIC; Intencidn desde la cual también
se prevé el mejoramiento de la comunicacion entre los miembros de la institucién escolar,
el trabajo colaborativo, la potenciacion de ideas innovadoras que ayuden en la solucién de
problemas; todo, haciendo coherentes los principios institucionales con las acciones y
practicas que contribuyan a hacer realidad uno de los objetivos educativos, como es la
socializacion del conocimiento, haciendo uso de las herramientas tecnologicas de la
actualidad. Méas cuando ésta es tarea que en este caso le corresponde a una Escuela
Normal, que como ente académico debe desarrollar su funcién esencial de fortalecer el

desarrollo institucional a través de la generacion y aplicacion del conocimiento.

Lo anteriormente dicho, es coherente con los lineamientos institucionales en los que

se prevé la existencia de un equipo lider de gestién de las TIC de la ENSU, articulada
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con el plan, la vision y los objetivos institucionales, en los cuales se revela la intencion de
que esta Escuela Normal sea reconocida como “un centro piloto en la formacion de
maestros con idoneidad ética, implementando estrategias didacticas apoyadas en una
excelente apropiacion y aplicacion pedagdgica de las TIC, generadora de procesos de
construccion de conocimiento, contribuyendo en la formacion de sujetos creativos e
innovadores 'y competentes, garante de deberes y derechos desde la perspectiva del
ciudadano pedagogico” (PEIL: 2010; p. 5).

Con lo antes planteado, se quiere tener en cuenta una de las propuestas y metas
interesantes que cobran relevancia en el plan de gestion institucional, como es el
fortalecimiento del natural interés por el cambio y la innovacion de parte de algunos
miembros de la comunidad educativa (docentes, y padres); propender ademas para que los
estudiantes muestren agrado por el uso de las TIC y logren desarrollar competencia en el
uso de las mismas, asi como crear espacios para padres y otros miembros de la

comunidad hacia el uso de nuevos ambientes de aprendizaje.

Esto incluye ademés, motivar la disponibilidad del personal docente, de los maestros en
formacion y estudiantes en general; favorecer en la interdisciplinariedad, en el manejo de
conocimientos 'y herramientas informaticas que posibilitan espacios para el
aprovechamiento de los recursos disponibles, colaborar en la pertinencia y en la
formacion de maestros de la Institucion, apoyando el desarrollo de acciones de direccion
a través de los distintos recursos informaticos que permitan movilizar y garantizar una
cultura informética agil y oportuna, acorde con las necesidades y caracteristicas del

contexto.

Se pretende ademas incorporar entre 2012 y 2014 el uso de las TIC para fortalecer el
enfoque y modelo pedagogico que orientan la formacion inicial de maestros en la ENSU,
y a la vez asegurar su posicionamiento como centro piloto de desarrollo Pedagbgico y
Tecnologico en la aplicacion de tecnologias de informacion y comunicacion en
educacion, fortaleciendo a la vez el trabajo en redes de docentes, estudiantes y comunidad
educativa, garantizando desde la préctica pedagdgica un mundo de posibilidades con

respecto a las TIC.
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4.2 PRINCIPIOS DEL MODELO

En coherencia con el PEI, el Modelo Integrado de Gestion de Conocimiento Mediante
las TIC para la ENSU, tiene como principio fundamental ser una estrategia integradora,
multidisciplinar y dinamizadora de la formacion de maestros con idoneidad ética,
pedagogica y tecnoldgica, adquirida mediante la implementacion de estrategias didacticas
apoyadas en la apropiacion y aplicacion de las TIC; es también una oportunidad
generadora de procesos de construccion de conocimiento, contribuyendo en la formacion
de sujetos criticos, reflexivos, creativos, innovadores y competentes para sortear las

demandas de la sociedad globalizada de la actualidad.

Esto involucra la puesta en marcha de un plan de gestion para el fortalecimiento del
natural interés por el cambio, de parte de los diferentes estamentos de la comunidad
educativa, asi como promover acciones para aprovechar la natural atraccion que los
estudiantes mantienen en torno a las TIC, a la vez que desarrollar competencias, crear
espacios para el uso de nuevos ambientes de aprendizaje, motivar la disponibilidad y
gestion del personal docente para influir en los maestros en formacion y estudiantes en
general; ademés, para favorecer la construccion de conocimientos interdisciplinarios
basados en el manejo de herramientas informatica. Es asi como se posibilitaran espacios
para el aprovechamiento de los recursos disponibles, para colaborar en la pertinente
formacion de maestros, apoyando el proceso pedagogico en acciones enfocadas al uso y
manejo de distintos recursos informaticos que permitan movilizar y garantizar una cultura

de informacion agil y oportuna, acordes a las necesidades y caracteristicas del contexto.

La idea es entonces, incorporar el uso de las TIC para fortalecer el enfoque y modelo
pedagdgico que orienta la formacion inicial de maestros en la ENSU vy a la vez asegurar el
posicionamiento de la institucion educativa como “Centro Piloto De Desarrollo
Pedagogico y Tecnoldgico en la Aplicacion de Tecnologias de Informaciéon y
Comunicacién en Educacion”, fortaleciendo a la vez el trabajo en redes de docentes,
estudiantes y comunidad educativa, garantizando desde la practica pedagogica
investigativa el fomento de diversas posibilidades de uso pedagdgico de las TIC.
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Los principios mencionados estdn en coherencia con el logro de formar entre los
estudiantes la idea de aprender a hacer parte de una comunidad humana, mediante el uso
adecuado de las herramientas tecnoldgicas para explorar, conocer, razonar y construir
nuevos y mejores conocimientos. Aln a pesar de los efectos negativos que pueden tener
estos elementos, se deben explorar nuevas posibilidades de crecimiento de los estudiantes
ayudandolos a que se integren de manera adecuada, critica, reflexiva y razonada al mundo
globalizado de la actualidad. En este contexto, hay preguntas que a diario asaltan a
quienes estan involucrados en los procesos educativos, siendo éstas diversas y suscitan la

reflexion sobre el quehacer del docente como orientador y formador.

4.3 CONCEPTOS DEL MODELO

Cuando se habla en este caso de conceptos, se hace referencia a aquellos elementos que se
aplican como fundamento de las acciones propuestas para llevar a efecto el modelo

propuesto:

1. El conocimiento: es uno de los componentes principales del trabajo educativo y
por ende corresponde a directivos y docentes plantear la mayor cantidad de posibilidades
para el desarrollo de éste mediante el manejo de principios, métodos, recursos, estrategias
y contenidos a través de los cuales se planifican y realizan las actividades pedagdgicas.
Este es el marco de referencia general para la implementacion del modelo integrado de
gestién social conocimiento de la ENSU, el cual se orientard hacia los fines educativos
del plantel. Denominacion que se le ha dado por cuanto integra lo pedagdégico a la accion
encaminada hacia la capitalizacion del conocimiento mediante el uso de las TIC, como

posibilidad para mejorar las formas de ensefianza y aprendizaje.

Asi, se integran componentes fundamentales como las personas, los procesos
pedagdgicos, la tecnologia y los contenidos de aprendizaje para generar conocimiento y
contribuir al desarrollo de la comunidad donde se inserta la ENSU. Es en esta institucion

escolar donde el conocimiento se concibe como “un proceso de formaciéon permanente, de
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maltiples interacciones de los sujetos que se encuentran en diferentes contextos y
situaciones para construir relaciones dialdgicas de alteridad que conduzcan a fortalecer el

ejercicio integral del ser como parte de su proyecto de vida” (PEI: 2010; p. 4).

2. La Gestion Pedagdgica del Conocimiento: en el escenario educativo de la ENSU, se
requiere aprovechar el potencial humano y tecnoldgico existente para interactuar y
generar espacios de trabajo colaborativo, individual y grupal para hacer realidad la
gestion del conocimiento, contando con la infraestructura tecnoldgica actual y demas
recursos necesarios para mejorar la calidad de los procesos pedagdgicos, haciendo de la
educacion mediante las TIC, un proceso de innovacion que apunte a capitalizar
conocimientos desde la base de la revaloracion del talento de su comunidad educativa.
Esto se relaciona con la pedagogia y la didactica que en la actualidad se manejan en este
contexto educativo entendidas como herramientas de ensefianza para reflexionar sobre el
quehacer docente. Esto implica para el maestro en formacién, reconocerlas como el
conjunto sistémico de normas, recursos y procedimientos especificos que todo docente,
tanto en ejercicio como en formacion, debe reconocer, saber y aplicar en los diferentes

momentos de los procesos educativos.

3. Gestion Pedagdgica: frente a las nuevas tendencias educativas, corresponde a la ENSU
operar cambios en sus estrategias de uso y manejo de las TIC, para hacer de éstas una
oportunidad para fortalecer los procesos pedagdgicos, ampliar la participacion de los

miembros de su comunidad, promover resultados educativos exitosos.

4. TIC y Gestidén Educativa: es necesario permitir el desarrollo de competencias tanto en
Directivos como docentes, educandos y comunidad de padres para repensar y recrear el
uso de las TIC como procesos de gestion institucional y pedagdgica; implica su uso
productivo en labores de aula y en situaciones cotidianas del plantel, en coherencia con
los principios institucionales y con los fines educativos planteados en el PEI. Implica
ademas generar espacios para el aprendizaje, para el intercambio de experiencias entre
todos los miembros de la comunidad, para la capacitacion docente, para el acceso de

estudiantes al uso de recursos innovadores para alcanzar los objetivos educacionales.
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5. Modelo: La definicion de modelo en el ambito escolar se asocia con las
perspectivas teoricas o enfoques que orientan a las personas implicadas en el acto de
educar, la elaboracion y analisis de los principios, objetivos, fines, programas de estudio y
demas componentes que se deben contemplar con el proposito de realizar de manera
sistematica el proceso pedagogico. De ahi que se asocien con la idea de ser patrones
conceptuales que permiten esquematizar de forma clara y sintética las partes y los
elementos de un programa de estudios, o los componentes de una de sus partes. También
los modelos educativos incluyen la distribucion de funciones y la secuencia de

procedimientos que direccionan las experiencias de aprendizaje.

El concepto de modelo es en este caso, el proceso que se propone a la comunidad de la
ENSU, para hacer de las TIC una estrategia de ensefianza y aprendizaje significativo y
constructivo. Se delinea de manera que permita a directivos, docentes y estudiantes tener
un panorama general sobre como emplearlas para generar gestion del conocimiento en su

entorno escolar.

6. Comunidad de Aprendizaje. Hace referencia al Grupo de individuos organizados para
aprender de la accion y la reflexion, mediante actividades de transformacion consistentes
en investigar, desarrollar y producir, que para los miembros de la comunidad son
interesantes, relevantes, abordables y les permiten satisfacer determinadas metas. Se
persiguen propdsitos tales como estar informado, organizar comunicaciones, obtener y
aplicar conocimiento y realizar transformaciones para aprender algo. Dicha comunidad es
de lideres cuando sus integrantes encabezan o dirigen la formulacion de planes y la
direccion de actividades, con capacidad para “instalar vision, significado y confianza en

sus seguidores (Bennis y Nanas, 1985).

También se puede hablar de Comunidades de Practica como aquellas que segun
Etienne Wenger (2011) tienen que ver con una teoria del aprendizaje que parte del
supuesto seguln el cual el compromiso en la practica social es el proceso fundamental por
el cual las personas aprenden. La unidad basica de analisis no es el individuo, ni las
instituciones sociales, sino las «comunidades de practica» informales que forman las

personas en su intento de lograr una empresa conjunta con el tiempo. Asumirlo para el
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caso de la ENSU, se puede decir esta institucion se convierte en una comunidad de
practica en donde se concibe el aprendizaje como un proceso de participacion social.

El concepto de comunidad de aprendizaje tiene que ver ademas, con el hecho
evidente de que las escuelas deben ser espacios en los que aprenden los alumnos, y
también los profesores. Dice Clark que “las organizaciones no llegan a ser nada, a menos
que se conviertan en comunidades de aprendizaje” (1996:115), es decir, grupos en donde
se construyan aprendizajes que llegan a todos los miembros de la comunidad a través del
ambiente, en donde surgen porque se dan unas condiciones que lo facilitan. Condiciones
incluyen el liderazgo, la planificacion, la implicacion, la indagacion, la reflexion, la
coordinacion, desarrollo profesional y liderazgo. Estos elementos se refieren a las
personas y sus sistemas, a las tareas, al ambiente, los recursos, la interaccién, la
comunicacion, las relaciones y demaés aspectos que tienen que ver con las alternativas que

se trabajan en el &mbito escolar con miras a hacer gestion pedagdgica del conocimiento.

4.4 ALCANCES DEL MODELO

Con la puesta en accion del modelo planteado se prevé el replanteamiento de la
construccion, produccién y distribucion del conocimiento, haciendo de éste un factor para
la innovacion en las practicas educativas y por ende en la gestion escolar (Directiva-
administrativa y financiera, académica y comunitaria) para avanzar en la promocién de
saberes, asi como en la planeacién estratégica que tiene la ENSU para el logro de sus
propositos institucionales. Implica por lo tanto la aplicacién de las TIC en los procesos
institucionales, al proceso constructivo del conocimiento en el desarrollo de capacidades
necesarias para la comprension de las experiencias de aprendizaje, de trabajo en equipo, a

la generacidn de nuevos espacios para complementar procesos formativos.

La propuesta es entonces realizar un mayor acercamiento a las TIC para apropiarlas
como alternativa para acceder al conocimiento y en ensefianza mejorar los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Accion que no se puede desligar de las concepciones
pedagdgicas contempladas en el PEI; por el contrario, hacer de los lineamientos

pedagdgicos actuales una reflexion reconstructiva a fin de reorientar los procesos de
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ensefianza — aprendizaje en cuyo eje se encuentran las personas: directivos, docentes,

educandos, comunidad en general.

Aspectos que llevan implicito el valor fundamental de la pedagogia y las formas como
se debe repensar para transformar positivamente las practicas actuales y encaminarse a
incorporar las TIC a procesos pedagdgicos intencionados, a promover entre las personas
distintas interacciones entre si y en los conocimientos nuevos que puedan resultar del uso

de éstas.

4.5 PROPOSITOS DEL MODELO

Es un hecho que la escuela de hoy no puede estar al margen de la reflexion en torno a
las tendencias actuales de la gestion del conocimiento. De ahi, que el propdsito general de
este modelo es reorientar los fundamentos pedagdgicos, metodoldgicos y practicos que
prevalecen en la ENSU en relacion con la gestion del conocimiento desde la
incorporacion de las TIC. Esto implica necesariamente el cumplimiento de algunas metas

como las que se plantean a continuacion:

a. Replantear la construccion de proyectos alternativos que contemplen el uso de las
TIC.

b. Involucrar a Directivos, docentes, educandos y comunidad de padres en la
busqueda y realizacién de nuevas estrategias que privilegien la interaccion entre estos

estamentos con el conocimiento y el aprendizaje.

c. Desarrollar capacidades, habilidades y competencias suficientes para interpretar,
entender y relacionar la innovacion en el aprendizaje, con los saberes y herramientas que

ya se tienen para organizar y dinamizar nuevas experiencias de aprendizaje.

d. Proponer la reflexion compartida sobre las précticas que se han de innovar para
lograr la transformacion cultural con las TIC como medio para apropiar nuevos

conocimientos.
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e. Brindar espacios de gestion pedagodgica que ayuden a articular la tecnologia y la

informacidn con los procesos de ensefianza y aprendizaje.

f. Participar comprometidamente directivos, docentes y estudiantes en las
experiencias propuestas para la incorporacion de las TIC en la gestién del conocimiento

en coherencia con las demandas de la sociedad actual.

g. Potenciar procesos formativos mediante el uso de las TIC segln intereses,
expectativas y necesidades de cada estamento de la comunidad educativa, en coherencia

con las demandas del entorno sociocultural donde se inserta la ENSU.

h. Promover estudiantes criticos, reflexivos y creativos frente al uso de las
herramientas tecnoldgicas; se fomenta asi el desarrollo de habilidades fundamentalmente
intelectuales, proceso vinculado a la gestion del conocimiento y al uso del capital

humano.

I. Hacer de la ENSU un punto de encuentro de pensamiento y estamentos que al
integrarse en torno al uso compartido de las TIC, puedan organizar adecuadamente

intereses, expectativas, aspiraciones y deseos de la comunidad.

j. Promover docentes investigadores con capacidad para examinar como se da la
integracion entre las TIC, los conocimientos, los estudiantes y en consecuencia reorientar

procesos, practicas, métodos.

k. Promover acciones educativas que involucren a la comunidad educativa en sus diversos

estamentos para:

e Favorecer el aprendizaje autbnomo.
e Ofrecer asesoramiento puntual.
e Animar a compartir y promover el aprendizaje verdaderamente cooperativo.

e Ayudar a gestionar la comunicacion a través de foros, debates, videoconferencias.
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Proporcionar ideas aalumnos y padres para la busqueda de informacion o para dar

respuesta a los problemas que tiene que solucionar.

e Gestionar la plataforma educativa contemplando la ensefianza a padres de familia,
cumpliendo con la responsabilidad que le compete a la escuela de hacer extension
a la comunidad en torno a propuesta de actividades educativas.

e Relacionar e integrar los contenidos del programa tecnoldgico con el resto de las
materias curriculares.

e Contribuir a que el alumnado maneje un codigo ético adecuado en su relacion con
el uso de las TIC, con los compafieros y en general, con todos los usuarios de las
TIC.

e Promover la construccién colectiva mediante redes y comunidades de aprendizaje
y aportar informacién pertinente y oportuna a los actores educativos para la
aplicacion de experiencias, definiendo condiciones, alcances y posibles resultados
a obtener.

e Realizar una adecuada programacion del tiempo para que todos los alumnos,
docentes y padres puedan trabajar en el colegio sin menoscabo de tiempo,
asesorias y recursos.

e Directivos, docentes, estudiantes y comunidad de padres apropien las TIC, y
aprendan a adaptarlas a sus practicas pedagogicas, en los procesos de gestion y en
las experiencias cotidianas.

e Aprender en Comunidad, lo que implica que Los docentes implementan un plan
curricular que incluye aplicacion de la tecnologia en ambientes colaborativos para

optimizar el aprendizaje del estudiante.

Concretando, en el contexto de las finalidades que se formulan es donde se
materializa el proposito general del modelo, en donde se ve reflejada la capacidad de
quienes hacen parte de la comunidad educativa, para utilizar las TIC, extrayendo de estas
sus potencialidades y sentido como medios para el avance de practicas educativas

abordadas desde la perspectiva de la gestion del conocimiento en beneficio de la
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comunidad educativa de la ENSU. Metas que deberdn materializarse a través de acciones
practicas como las enunciadas a continuacion.

4.6 OBJETIVOS DEL MODELO

Corresponde a las personas vinculadas a la institucién, hacer realidad el modelo

propuesto mediante el cumplimiento de las siguientes acciones:

a. Definir el tipo de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién con que cuenta
la institucion educativa, a fin de determinar su uso como mediadoras de conocimiento,

superando su uso meramente institucional.

b. Usar las tecnologias definidas como recursos importantes para apoyar la
transferencia de saberes y de informacidn propia de los procesos pedagdgicos.

c. Fortalecer procesos de ensefianza interactivos en donde estudiantes y docentes

asuman roles dinamicos que contribuyan a la construccion del conocimiento.

d. Proponer software educativo que ayuden a superar los problemas de aprendizaje y

sean punto de apoyo de los procesos pedagogicos en general.

e. Involucrar la comunidad del conocimiento en el uso de herramientas interactivas,

segln intereses, experiencias y conocimientos individuales y grupales.

f. Promover la conformaciéon de la comunidad virtual de la institucion para que
directivos, docentes y estudiantes compartan el uso del ciberespacio y se hagan
coparticipes de acciones como foros, blogs, twitter, otras redes sociales y medios de
comunicacion virtual en general, para la visibilizacion de procesos.

g. Utilizar la multimedia educativa como recurso de ensefianza-aprendizaje.

4. 7TANDAMIAJE INSTITUCIONAL
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La ENSU cuenta con diferentes salas de informética, una en la planta fisica del tercer
piso la cual posee cuarenta computadores en buen estado, un aula mdvil con veinte
bandejas con portatiles y cuatro mas de estos en maletas; existe ademas una sala pequefia
en el area de preescolar con ocho unidades anexas en buen estado, pizarra digital, video y
beam. Hay otra sala de informética en la seccion de primaria con veinte computadores
en buen estado, dos maletas con rodachines que se desplazan las que contienen treinta
computadores nuevos; esta también una pizarra digital en el programa de formacion
complementaria. En sus tres sedes la institucion posee salas en las cuales se han adecuado
un promedio de diez computadores en buen estado; en la biblioteca hay cinco
computadores en iguales condiciones; esta ademas la sala de bilingliismo con dieciséis
computadores, los cuales se hallan desactualizados. Esta también una sala innovadora del
futuro con cuarenta y dos computadores portatiles, pizarra digital, camaras de video,
video beam, y varios software educativos con uso de multimedia donada a través de

convenio entre Colombia y Corea del Sur (la Gnica en América).

Ademas, la institucion se beneficia con el servicio de Internet en la mayoria de sus
espacios, aulas y salas con sistema de WiFi, tiene dos redes de banda ancha, una en la sala
del tercer piso y la otra en la sala innovadora; también cuenta con antena satelital de

Compartel con operabilidad en todas las sedes y con la empresa UNE, sistema irradiado.

4.8 APLICACION PRODUCTIVA DEL CONOCIMIENTO: ACCIONES

Una escuela cuyo horizonte sea la gestién del conocimiento, debe tener como
principal fuente para su accion, el capital intelectual y desde este proporcionar un
ambiente educativo propicio para la innovacion, asi como la gestion del conjunto de
conocimientos, recursos, tecnologias y estrategias que faciliten la dindmica de generar
conocimiento incorporando las TIC. Es decir, insertarse en la innovacion usando
adecuada y productivamente el capital intelectual con que cuente la institucion:
directivos, docentes, estudiantes y padres de familia con sus conocimientos, experiencias,
desempefios, gestion, siendo estos los elementos fundamentales para dicha innovacion.

Contextualizando estos elementos se propone:
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Con la finalidad de lograr sistematizar el conocimiento que se posee al interior de la
ENSU, se deben formular y ejecutar acciones priorizadas de acuerdo con los fundamentos
filosoficos, teleoldgicos, antropoldgicos y pedagdgicos institucionales: metas, propositos,
estrategias que se toman como horizonte de la gestion del conocimiento siguiendo estos

parametros:

- Establecer y tener claro el direccionamiento estratégico de la ENSU el cual debe ser
sistematizado haciendo uso de programas basicos que permitan organizar, controlar y

facilitar el acceso a esta informacion.

- Adecuar y acondicionar plantas locativas, elementos, artefactos y condiciones

necesarias para que la comunidad educativa tenga acceso a la informacion sistematizada.

- Designar comités responsables para llevar a cabo la sistematizacion al interior de la

institucién educativa.

- Abordar las TIC para la gestion pedagdgica través de una clara relacion entre
ENSU vy el grupo social en el cual se inserta, mediante un curriculo flexible,
interdisciplinario, adaptado y disefiado de tal forma que permita la interaccion sujetos-
contexto-conocimiento. Es un punto importante para asumir las TIC como objeto del

conocimiento.

- Precisar criterios para la adaptacion y elaboracion del curriculo dentro del marco de
autonomia y pedagogia curricular, enfatizando en la tecnologia y la informatica como
medio para el manejo de contenidos de las diferentes areas del conocimiento en un
contexto interdisciplinario, transdisciplinario, con intensidad horaria, adecuacion de
espacios e infraestructura tecnoldgica como componentes indispensables para gestionar

procesos Y estrategias con sentido explicito de uso de las TIC.

- Delimitar con claridad objetivos de formacion para cada nivel de escolaridad,

enfatizando en el fomento de competencias tecnoldgicas que permitan a estudiantes,
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docentes y directivos emplear las TIC como mediadores de conocimiento en todas las

areas del curriculo.

- Fijar de manera consensuada las estrategias y métodos para incorporar y usar las
TIC en coherencia con los fundamentos pedagogicos, contenidos, estrategias,
herramientas, formas de relacion educando-educador y métodos de evaluacion, aspectos
que deberan estar en concordancia con las intenciones pedagdgicas que conllevan a la

produccién de conocimiento.

- Especificar recursos didacticos basados en la interaccion del estudiante con las TIC
y el conocimiento contemplando las condiciones reales del contexto socioeconémico y

cultural del estudiante.

- Definir herramientas, recursos y medios relacionados con las TIC, asi como su uso y

funciones educativas intraescolares y extraescolares.

- Fomentar procesos educativos para el desarrollo tematico de las diferentes
asignaturas, basados en la utilizacion de los medios para gestionar procesos de formacion
que permitan a estudiantes y docentes desempefar diversas tareas como: video
conferencias, audio conferencias, programas de television, programas radiales, uso de
multimedia educativa, creacion de paginas web, blogs, animaciones culturales, programas
educativos e instructivos, programas de divulgacion cientifica, artistica y cultural.
Actividades que deberan estar en coherencia con el disefio curricular y delineado con una

intencion pedagdgica especifica.

- La ENSU debe asumir una accién promotora de procesos de informacion y difusion
de las TIC definiendo claramente el papel que cumplen y su incidencia en los procesos de

conocimiento.

- Esta incorporacion de las TIC debe darse teniendo claro que la institucion educativa
debe asumirla como oportunidad para la innovacion que involucre a todos los estamentos

de la comunidad en la intencion de contextualizar la experiencia pedagdgica
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interdisciplinaria, asi como para la toma de decisiones en relacion con la aplicacion
productiva del conocimiento, para apoyar procesos de formacién y capacitacion
permanentes, promover el pensamiento critico y reflexivo asi como el aprendizaje con

significado centrado en el estudiante eje del proceso pedagogico.

4.9 SISTEMA DE EVALUACION Y CONTROL DEL MODELO

El sistema integral de control y evaluacion del modelo, se deberd enfocar a la
verificacion en general del cumplimiento de los objetivos, a la vez que a la valoracion del
desempefio de directivos, docentes y estudiantes en la realizacién y logro de las
actividades plateadas, ya que estas direccionan el quehacer de todos para el alcance de las
metas. Estratégicamente debe darse la participacion de comités de vigilancia con
participacion de delegados de cada estamento para verificar lo que se ha cumplido,

proponer mejoras a las limitaciones halladas y asegurar los siguientes aspectos:

a. Cumplimiento de las actividades en los periodos de tiempo previsto.

b. Utilizacion y utilidad de recursos.

c. Valoracion de los ambientes de aprendizaje.

d. Alcance de los objetivos definidos para cada actividad de aprendizaje.
e. Evaluacion del desempefio de las personas participantes en los procesos.
f. Valoracidn de los niveles y canales de comunicacién

g. Valoracion de los cambios generados en la gestion del conocimiento.

h. Tener en cuenta la perspectiva de eficacia de las acciones efectuadas.

i. Formacion y actualizacion del personal docente.

j. Niveles de aprendizaje, innovacion y mejora continua de procesos y estrategias.

Estos aspectos empleados como criterios de evaluacion y control y a la vez como
herramientas de gestion, habran de resultar utiles para facilitar la comprension del
modelo, porque abarcan los aspectos basicos para explorar las oportunidades y ventajas
del mismo a través de la evaluacién; ademas apoyan la gestion, dan énfasis especial a los

aspectos de innovacion y a la mejora continua como ejes del modelo propuesto.
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Con el &nimo de conocer la forma como los diferentes estamentos de la comunidad
educativa validan el modelo antes propuesto, se adelant6 con ellos una entrevista a través

del trabajo de grupos focales, cuyos resultados se presentan en el siguiente capitulo.

5. VALIDACION DEL MODELO PROPUESTO, POR PARTE DE
LA COMUNIDAD EDUCATIVA DE LA ENSU

El proposito de este apartado es dar a conocer los componentes relacionados con la
validacion que la comunidad educativa hizo del modelo propuesto para la gestion de las
TIC y la generacion de cultura institucional pedagdgica desde éstas; igualmente, se
exponen la situaciones reales que hoy se manejan en la institucion en relacién con las

TIC, determinando de esta manera la pertinencia del mismo.

5.1 REALIDAD DEL CONTEXTO INSTITUCIONAL EN MATERIA DE GESTION
DE LASTIC

Para adentrarse en el reconocimiento de la realidad que prevalece en la ENSU en
materia de gestion de las TIC, es necesario en primera instancia, partir del hecho que un
modelo debe estar enmarcado en el aprendizaje organizacional, entendido como el
proceso que permite transformar la teoria, en accion asi como la construccion de una
vision comudn con un compromiso colectivo para desarrollar continua y eficientemente
todos los procesos institucionales. Esto para comprender y diferenciar entre los
componentes tedricos consagrados en el Proyecto Educativo Institucional de la ENSU y
las acciones préacticas que se efectlan con miras a gestionar las tecnologias de la
informacién y la comunicaciébn como componentes importante para generar cultural

institucional en tal sentido.

Anadlisis que se sustenta en el enfoque sistémico de la organizacién inteligente que
plantea Sengel quien sefiala como requisitos para que una institucion desarrolle procesos
de aprendizaje organizacional significativos o transformadores los siguientes: “el tener
una vision compartida, un aprendizaje en equipo, el pensamiento sistémico, la excelencia

personal y los modelos mentales que permitiran la transformacion de las organizaciones
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en organizaciones que aprenden o inteligentes”. (Sengel; 2007: 58). Estas afirmaciones
llevan a pensar que el aprendizaje y la gestion educativa que debe liderar una institucion
escolar, se centrard en la mejora de las tareas, el trabajo y la solucion de los problemas;
asimismo, en el aumento de las capacidades profesionales de las personas y desarrollo de
la organizacion como tal. Llevado esto a la escuela, permite contextualizar la intencion
del modelo que se propone a través de este trabajo. También se sustenta en la Teoria de
accion de (Argyris y Schon, 1978), que establece que el aprendizaje organizacional se
produce cuando el colectivo responde de modo distinto al habitual cuando se presentan
los errores. De este modo la organizacién tiene una competencia nueva que la capacita

para procesar la informacion, corregir errores y proponer soluciones de un modo creativo.

Lo anterior tiene como significado ubicar en conocimientos ya creados, la intencion
de este trabajo, cuyo avance se ha logrado a partir de valorar criterios como los antes
expuestos para entender la importancia de proponer acciones que contribuyan a mejorar la
realidad existentes en la ENSU en materia de gestién de las TIC como camino para
generar cultura pedagdgica institucional. Acciones gque se sugieren, sin desconocer que en
esta institucion educativa se han adelantado diversas acciones que proponen el uso y
manejo de las TIC, de las cuales se da cuenta a continuacion.

Enla institucion se han planteado propuestas para adelantar proyectos como el llamado
“Disefio e inicio de la operacion del Centro Piloto de Desarrollo Tecnoldgico en
Aplicacién de Tecnologias de Informacién y Comunicacién en la Escuela Normal
Superior de Ubaté”, cuya finalidad es la formulacion del disefio e inicio de la operacion
del centro piloto de desarrollo tecnoldgico en aplicacién de tecnologias de informacion y

comunicacion en este plantel.

Proyecto que fue resultante de un convenio interadministrativo suscrito entre las
Secretarias de Planeacion y Educacién de Cundinamarca con la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia UNAD, siendo ésta Gltima la entidad ejecutora que vinculd un
grupo de investigacion encargado de formular el disefio, iniciar la operacion de dicho
centro piloto y su actividad mediante el desarrollo de los proyectos de investigacion

denominados "Desarrollo de competencias argumentativas en la infancia mediante
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ambientes digitales" y “Redes de gestion de conocimiento y comunidades de

aprendizaje”, que a la fecha se encuentran inscritos ante Colciencias.

Esta programa se destaca porque hace parte de las iniciativas de innovacion que se
han planteado en la ENSU, siendo esta referida a la pasantia que un grupo de docentes
realizO en el pais de Israel, auspiciada por “La Agencia Israeli de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo del Ministerio de Relaciones Exteriores”; experiencia que
representd aprendizaje importante para fortalecer los procesos de investigacion. Con base
en éste, se crearon dos grupos denominados ECOS y ENSURED, actualmente inscritos
ante Colciencias, y su trabajo se orienta a “afianzar redes de gestion de conocimiento y
comunidades de aprendizaje” (ENSU; 2011: 50), visibilizando los trabajos de los
educandos desde el fomento y desarrollo de competencias comunicativas empleando los
software denominados DIGALO y ARGONAUT, herramientas que apoyan el trabajo en

el aula.

Dentro de las acciones igualmente adelantadas por la institucién educativa en materia de
uso y manejo de las TIC, cabe destacarigualmente, los escenarios y procesos de
comunicacion en Television Educativa, en donde se produce television y se emiten
diversos programas en convenio con Telmex y con el canal comunitario local. La
television se considera en tal caso una herramienta pedagdgica mediante la cual los
referentes de trabajo pedagogico se documentan y se organizan en los lenguajes del medio
y se llevan a los espacios de trabajo con los estudiantes para realizar los Telecentros; asi
mismo con la Televisién, se documentan los laboratorios pedagdgicas sobre los que se
hace la observacion y la reflexion pedagdgica de las practicas reconocidas como

significativas en la institucion.

Se esta haciendo gran esfuerzo para que en los procesos pedagogico didacticos, se
incorporen las TIC como escenario que garantiza en la virtualidad traspasar las fronteras
de la escuela y reconocer las maneras como las generaciones infantiles y juveniles
interactGan, para encontrar pistas que permitan entender y atender los desafios que las
dinamicas comunicativas de la sociedad hacen al modelo de comunicacion de la escuela.

Otro escenario es el Centro de Investigacion y Desarrollo Comunitario CED que hace la
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orientacion, sistematizacién y difusion del pensamiento pedagdgico produciendo
boletines de circulacién periddica.

Otro de los aspectos que vale destacar en el sentido de implementacién del proyecto que
actualmente se estd promoviendo liderado por La Normal Superior de Ubaté, como
escenario base del Centro, tiene dos perspectivas para el desarrollo de los procesos de
investigacion, ciencia y tecnologia. De ahi que se contemple una perspectiva de
transferencia, investigacion y produccion de conocimiento en ambientes y procesos
educativos cuya meta es la formacion de seres humanos integrales y criticos con espiritu
cientifico, a través del debate y la argumentacion reflexiva sobre las problematicas de la
region y la formacion de maestros con capacidad para leer y leerse como parte activa del
proceso de desarrollo integral de las nifias, nifios y jovenes y de la comunidad en general.
En consecuencia, ha venido trabajando por la construccion y fortalecimiento de una
cultura de la investigacién en los procesos educativos, en la practica docente, mediante
proyectos pedagogicos que desarrollan los docentes junto con los estudiantes y la
participacion en los macroproyectos implementados por organismos nacionales y
regionales en pro de fortalecer los procesos de Ciencia y Tecnologia en el sistema de
educacion bésica y media tales como:

a) Proyecto Cucli/Cucli (1990-2000), para el desarrollo de actividades cientificas y

juveniles implementado por Colciencias, Universidad Nacional, M.E.N.

b) Proyecto Ondas (2001-2010), programa de estimulo a la investigacion en poblacion

infantil y juvenil de las instituciones escolares, con énfasis en su apropiacion regional.

c) Clubes de Ciencia y Actividades cientificas juveniles (1995-2001).

A este proceso educativo, se han venido integrando experiencias de investigacion
focalizada. En los ochenta, se cre6 el Centro de Estudios para el Desarrollo Pedagdgico y
Comunitario CED, dedicado a la investigacion y promocion de la comunicacion en
procura de potenciar procesos de desarrollo humano integral en la franja Escuela-

Comunidad.Esta experiencia ha permitido consolidar un ambiente regional de reflexion
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pedagogica de la region de Ubaté, cuyo lema de comunidad es “En nuestro grupo de
reflexion pedagogica no aceptamos asistentes, sino participantes” (ENSU- PEI, 2010: 12).
De esta manera, la ENSU articula este primer nivel de practicas educativas que asumen la
pedagogia como escenario fronterizo en la articulacion y manejo de tensiones que
propician dindmicas disciplinares, saberes culturales, procesos de estructuracion de los
sujetos. (ENSU-PEI, 2010: 14). Acciones que se relacionan con los proyectos formulados
en torno a la fundamentacion tecnologica; en referencia a esto, se contempla en el PEI
que “El Centro Piloto de Desarrollo Pedagdgico y Tecnologico es un promotor de la
integracién de TIC en campos econdmicos, politicos, pedagdgicos, sociales y culturales.
En ese sentido algunos paradigmas contemporaneos llevan huellas implicitas de la fuerte
presencia de las TIC. Su transversalidad ha generado distintos neologismos en aspectos
sociales: Tecnopedagogia, Tecnocultura, Tecnopolitica, Techoeconomia etc., asi como en
campos disciplinares: Educacion virtual, Robdtica, Cibernética, Cibercultura,
Biotecnologia etc.”(PEI; 2010; 18). Perspectiva desde la cual se interpreta que hay una
clara y amplia vinculacion de las TIC a los procesos de gestion del conocimiento, pero en
la realidad son escasas las actividades que se contextualizan en la idea plena y concreta de
gestion de las TIC para generar una verdadera cultura institucional pedagdgica desde su

uso.

Esto tiene fundamento en que se plantean como posibilidad para crear cultura de
redes sociales y académicas que fortalezcan procesos de transferencia e innovacién
tecnoldgica en los diferentes actores de los sistemas educativos del contexto local,
regional y nacional. Pero aln no se ha generado o gestionado un disefio de estrategias de
vinculacion colectivade la comunidad ensuista al uso y manejo de las TIC, como camino

de actualizacién del mundo educativo de la Provincia de Ubaté.

Por lo tanto, no se puede asegurar que exista una estrategia integraen relacion con los
nuevos procesos de formacion, investigacion y accién educativa que mediante la gestion
del conocimiento y de las TIC, fortalezcan las funciones de formacién de maestros y se
articule su proyeccién a un modelo concreto que conduzca a transformar la ENSU en un
Centro de desarrollo tecnologico, tal como se propone en concordancia con la politica

departamental consignada en la Agenda departamental de Ciencia, Tecnologia e
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Innovacion y el plan de Desarrollo “Cundinamarca Corazén de Colombia 2008-2012”, de
la politica municipal consignada en el plan de Desarrollo del Municipio de Ubaté 2008-
2011. “Ubaté para vivir mejor” y la politica institucional de la Normal consignada en su

Proyecto Educativo Institucional. (PEI; 2010:21).

De acuerdo con estos elementos contemplados en le PEI, se puede sefialar que existen
muchas ideas y proyectos que permanecen escritos en dicho documento, pero cuya
realizacion no se ha adelantado. De ahi que con el modelo que aqui se propone, se pueden
consolidar estas expectativas asignandole coherencia con el plan estratégico del que se ha
denominado “Centro de Desarrollo Pedagdgico y Tecnoldgico de la ENSU, 2011-2014,

cuyas acciones son las que se consolidan en la siguiente matriz:

Cuadro6. Plan estratégico del Centro de Desarrollo Pedagdgico y Tecnolégico ENSU
2011-2014.

OBJETIVO ESTRATEGIAS ACCIONES RESPONSABLES
ESTRATEGICO
Desarrollar proyectos del portafolio Unidades de
del centro y formular un banco de gestion de
anteproyectos. conocimiento
Gestionar alianzas con los sectores Consejo
Ampliar el productivo,  gubernamental y interinstitucional
portafolio de educativo para el desarrollo de
proyectos del Pproyectos.
Centro. ) )
Consolidar al Desgrrollar estrategias para _Cons_ejo_ _
CDPT de la gestionar ~ recursos que ha_gan interinstitucional
ENSU T ylables _groyectos de investigacion,
centro e innovacion y desarrollo.
mvestlgacmn Mantener la red de colaboracion Unidades de
gducauv_e}, internacional mediante el desarrollo gestion de
innovacton de encuentros para la socializacién conocimiento
pedagogica Y portalecer las de avances en los proyectos en
gestion e redes de desarrollo.
conommlenlto €N colaboracion para
el ambito o desarrollo de Activar las redes Unidades de
nacional. proyectos de interinstitucionales para la gestion de
investigacion e formulacion 'y desarrollo de conocimiento
innovacion. proyectos de investigacion e

innovacion pedagogica.

Disefiar y ejecutar el plan de Unidades de
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Consolidar al
CDPT de |Ila

ENSU como
centro de
investigacion
educativa,
innovacion
pedagbgica y
gestion de
conocimiento en
el ambito
nacional

Fuente: PIE, 2010.

Innovar las
préacticas
pedagdgicas
mediante la

incorporacién de
conocimientos

derivados de
investigaciones y
desarrollos

tecnoldgicos
pertinentes.

Divulgar el
conocimiento

generado en el
desarrollo de los
proyectos del
centro a través de
publicaciones

cientificas y
mediante la
realizacion de
eventos de

socializacién con
instituciones
educativas y de
formacion de
maestros.

Avanzar en el

proceso de
reconocimiento de
los grupos de

investigacion del
Centro en el
sistema nacional
de ciencia,
tecnologia e
innovacion.

programas  de
extension a
region.

formacion y
instituciones de la

Disefiar e implementar un modelo
de incorporacion de resultados de
investigacion e innovacion
tecnoldgica en las actividades de
formacidn de estudiantes y maestros
que desarrolla la ENSU.

Disefiar e implementar un modelo
de transferencia de resultados de
investigacion e innovacion
tecnoldgica para las instituciones
educativas 'y las instituciones
formadoras de maestros

Publicar los resultados de todos los
proyectos realizados en revistas
indexadas.

Realizar un seminario anual con
instituciones educativas e
instituciones formadoras de
maestros  para  socializar  los
resultados de investigacién

Participar anualmente como

ponentes en congresos nacionales o
internacionales de investigacion

Propiciar procesos de formacion a
nivel de maestria en los docentes
investigadores del centro

Participar en el desarrollo de
proyectos de investigacion en
alianzas con grupos de

investigacion clasificados

gestion
conocimiento

Consejo
académico

Unidades
Gestioén
Conocimiento

Unidades
Gestion
conocimiento
Unidad
produccion
medios
publicaciones

Unidades
Gestidn
conocimiento

Unidades
Gestion
conocimiento

Unidades
gestion
conocimiento

Unidades
gestion
conocimiento

de

de
de

de
de

de
de

de
de

de
de

de
de

de
de

En este plan se contemplan estrategias, acciones y responsables de su realizacion,

pero finalmente son proyecciones que no han comenzado a desarrollarse del todo. No se
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puede desconocer que son aspectos importantes que se han planteado y que no se pueden
obviar a la hora de poner en ejecucion modelo aqui propuesto, el cual se puede considerar
como punto de apoyo y asegurador para que todas las propuestas y proyectos se
consoliden y hagan realidad el compromiso y empoderamiento de toda la comunidad
educativa en la ejecucion de las mismas, dentro de una dindmica que haga visible la
gestion de las TIC para la generacion de una cultura pedagogica institucional desde su uso

y manejo.

Ciertamente son proyectos que se platearon pero no se han ejecutado con inclusion de
todos los integrantes de la comunidad educativa, ni haciendo énfasis en lo que realmente
constituye la gestion pedagdgica de las TIC. Se deduce en consecuencia que el modelo
aqui planteado es pertinente y oportuno como estrategia de complemento y proyeccion de
estas acciones que se han trazado pero que se han rezagado. En materia curricular,
aungue es cierto que se ha incrementado el uso de las TIC en los procesos de aula
especialmente en la sede central, también lo es que, en ninguna de las sedes educativas
que se encuentra en el area rural, se hace empleo de éstas como estrategias importantes
para promover una verdadera gestion del conocimiento; se sigue observando el uso de la
pedagogia tradicional, en el sentido de que en muchas situaciones se omite la integracion
de las tecnologias como estrategias de ensefianza y aprendizaje; se mantiene el uso de
recursos basicos y no se produce la relacion estudiante-docente- padre de familia de

manera interactiva.

En la sede central hay docentes y salas de informética bien dotadas, los nifios se
acercan mas al conocimiento mediante contacto con el computador, el video beam, los
celulares de ultima gama, etc.;aun asi y a pesar de todas las innovaciones de las que se
hizo mencion antes, no hay una idea generalizada entre los docentes sobre la importancia
de vincular los procesos pedagogicos en cada area del curriculo al uso del computador,
por ejemplo, omitiendo que éste ofrece muchas posibilidades como mediadores del
aprendizaje. Esto significa que en el escenario escolar real no se producen experiencias
integrales que reconozcan el valor de las TIC para gestionar aprendizajes dentro de un
ambiente tecnologico de capacitacion, de saber, de conocimientos nuevos que se puedan

considerar como resultado de la interaccion con el computador, la multimedia educativa o
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con las demés oportunidades que se tienen para adelantar procesos de innovacion desde la

incorporacion de la tecnologia a los procedimientos curriculares.

Se requiere por tanto reforzar los fundamentos necesarios para generalizar la gestion
de las TIC en todo el &mbito educativo, de manera que provean tanto a estudiantes como
docentes y padres de familia, las herramientas y conocimientos necesarios para superar
los métodos convencionales de ensefianza y aprendizaje. Solo asi se aseguraran los
cambios que se deben procurar de la actualidad para transformar el proceso de ensefianza
y aprendizaje, asi como las formas en que docentes y estudiantes las emplean para
acceder al conocimiento y transformar la calidad de la educacion.

La idea es que, ya que se tienen mayores oportunidades educativas mediante la
implementacion delas TIC, éstas no se desperdicien, que todos los docentes las apropien
de lleno en sus labores de ensefianza cotidiana en todas las areas del conocimiento. Es
claro que los estudiantes, desde esta perspectiva pueden vincularse a éstas de manera mas
frecuente tanto en el colegio como en sus hogares, aunque se requiere una orientacion
mas rigurosa en cuanto a su uso y manejo, no como simples herramientas para la
busqueda de la informacion que los nifios copian y pegan sin quedar un conocimiento
bien construido, reflexionando y analizando. Es decir, se requiere profundizar las
estrategias que conlleven a una verdadera gestion delas TIC para generar conocimiento y
cultura en el entorno no solo institucional sino en todos los ambitos de la comunidad

educativa ensuista.

Se ha de entender esta gestion, como un aprendizaje logrado desde el cambio en las
competencias, actividades, procedimientos, formas de pensar de las autoridades
educativas y de los docentes, con miras a aprovechar las posibilidades realesdelas TIC.
Se tiene que superar la idea de la simple dotacidn con equipos, del ejercicio de docentes
de informaética y pasar a la practica de su utilizacion como estrategia que se debe trabajar

en todas las areas del curriculo.

Solo en esta forma se puede hablar de capacitacion del estudiante para desenvolverse

préactica, critica y reflexivamente en el mundo digital de la actualidad; esto ayuda a
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romper la brecha entre escuelas rurales y urbanas, ademas de dar cumplimiento real a las
normas tanto constitucionales como educativas que en Colombia pregonan la educacion
como un derecho igualitario, asi como la vinculacion de nifios y jovenes al mundo global
de la actualidad. En este punto del analisis valdria la pena recalcar la importancia que hoy
tiene la gestion del conocimiento en el &mbito educativo, entendida como proceso
academico, de investigacion, de ejercicio docente, de actividad estudiantil como
experiencias enfocadas a la oportunidad de aumentar el talento de la comunidad

educativa.

Es ahi donde surge la reflexion frente a la importancia de que el modelo que aqui se
propone recree estos propasitos, con el fin de orientar sus derroteros y establecer vinculos
con los diferentes estamentos de la comunidad, su quehacer y su participacion en las
exigencias del contexto, para promover de forma colaborativa la gestion de procesos para
el perfeccionamiento, la reforma y modernizacion de la educacién que actualmente se

imparte en este plantel.

Por los aspectos antes referidos, se concluye que el modelo aqui propuesto tiene
ventajas, en cuanto propone la gestion del conocimiento para generar procesos continuos
de mejoramiento y transformacion de la calidad de la educacion; esto, porque se
evidencia una postura clara frente a su incorporacion a los procesos educativos actuales,
superando la simple idea de las TIC como mediadores de transmision de informacion
virtual, por la de apoyo pedagdgico en el aseguramiento de los aprendizajes y los proceso
formativos que imparte la ENSU en la actualidad.

No se pueden desconocer las estrategias, propuestas y proyectos que vienen siendo
adelantados por la ENSU en materia de gestion de las TIC, por ser iniciativas interesantes
que tienen una vision social importante como recurso para jalonar el desarrollo local y
regional, puesto que ya que se ha logrado el reconocimiento de que las TIC han llegado
para quedarse; ahora, es necesario mantener una vision que las ponga al servicio del
desarrollo humano de esta comunidad, asignandoles una vision social, tal como se plantea
en el modelo y acogiendo ademas cuatro puntos importantes como los que proponen

Hinostrosa y Labbé:
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“a) Ir mas alla de la conectividad (lo que requiere acceso equitativo, uso
significativo y apropiacion social); b) Promover ambientes habilitadores (lo
que requiere integrar las TIC en las practicas sociales existentes, utilizarlas
como parte de una vision estratégica de la comunicacion, incluirlas en
programas que promuevan la participacion social y en un marco ético de
solidaridad); ¢) Minimizar las amenazas y posibles consecuencias negativas
de las TIC (tales como la profundizacion de las desigualdades, la
homogenizacion de la cultura, la paralisis de los individuos y las
organizaciones producto de la saturacion de informacion y el aislamiento de
los individuos de su “mundo real”); y, d) Maximizar los resultados positivos
de las TIC(tales como la participacion en un mundo mas amplio, la
participacion en nuevas formas de trabajo colaborativo y el empoderamiento
de personas y organizaciones)..”(2011:65)

En este marco cabe precisar que el modelo que aqui se delined, no solo deja
planteada la necesidad de hacer una gestion adecuada de las TIC en la Institucién
Educativa, sino que su impacto debe ir mas alla de la simple informatizacion de las
escuelas en el desempefio de los estudiantes, sobrepasando esta posibilidad, para que los
demas estamentos de la comunidad en general tengan acceso a éstas, permitiéndoles
“compartir experiencias y contenidos, ademas de promover la adaptacion, localizacion y
desarrollo de contenidos educacionales para ser difundidos a través de la red”. (Fernandez
y Oviedo; 2010: 45).Afirmacion en la cual se concreta el sentido general de dicho
modelo, cuya finalidad es contribuir a mejorar lo ya existente y afianzar procesos de
cambio e innovacién en aras de mejorar la calidad educativa de las comunidades que
hacen parte de la ENSU.

5.2 DISCUSION DEL GRUPO FOCAL FRENTE AL MODELO PROPUESTO

Con el proposito de conocer el punto de vista de los miembros de la comunidad educativa
en torno al modelo que se propuso y del cual se hizo exposicion en el capitulo anterior, se
llevd a efecto un trabajo con grupos focales con los cuales se hizo el manejo de la
entrevista (Ver Anexo B), enfocada a descubrir desde la participacién compartida y
consensuada, el sentido del Modelo Integrado de Gestién de Conocimiento mediante las

TIC, para ser puesto en marcha en la institucion educativa.
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Se presentd ante los participantes la socializacion del modelo exponiendo sus
componentes para conocimiento del grupo frente a éste; luego se indicaron siete
cuestionamientos a partir de los cuales debatieron y sacaron conclusiones las cuales se

consolidaron asi:

Segln la definicion que se presenta acerca del Modelo Integrado de Gestion de
Conocimiento mediante las TIC para la ENSU, los participantes coinciden en sefialar que
éste se halla debidamente fundamentado, de acuerdo con la intencion de hacerlo un
mecanismo de ayuda e innovacion al cambio institucional que se estd gestando desde el
uso de las tecnologias. Esto va de la mano con el reconocimiento que se hizo del papel
central que las TIC desempefian en los procesos de desarrollo institucional y pedagogico.
Papel que igualmente tiene que ver con la capacidad de los entes institucionales para
afrontar los desafios planteados por la revolucion cientifico-tecnolégica, para ponerse al
dia con la transformacion productiva que dicha revolucion implica, para resolver
problemas sociales y para consolidar sus proyecto pedagogicos, didacticos y formativos

en general.

En relacion con los principios estratégicos formulados en este modelo, se sefialo:
éstos son pertinentes y contribuyen a dinamizar y fortalecer el cambio que se requiere en
el ambito institucional, para hacer de las TIC una verdadera herramienta generadora de
saberes y conocimientos. Aun asi, el grupo involucrado propuso incluir algunos principios

como los que se sefialan a continuacion:

Autonomia: como la capacidad del hombre para autorregularse en relaciones de

interdependencia.
Equidad: entendida como la posibilidad de acceder a beneficios comunes.
Metas comunes: entender que dentro de la institucion, los miembros de la comunidad

educativa deben perseguir objetivos y metas comunes, que les permita realmente alcanzar

los propositos de gestion de conocimiento.
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Pedagogia de la pregunta: importante este principio, pues desde los postulados de
Freire la escuela siempre se ha encargado de tener una pedagogia de la respuesta mas no
de la pregunta, lo cual incluye la exploracion y la curiosidad natural de los educandos.
Entender que no hay saberes terminados ni verdades absolutas: el conocimiento esta en

permanente movimiento, es cambiante.

Dedujeron los participantes que los conceptos sobre los cuales se fundamenta la
estructura del modelo propuesto, facilitan la puesta en marcha de acciones enfocadas a
hacer gestion pedagdgica del conocimiento en la ENSU. Asi, como que desde las
perspectivas administrativa, financiera y acadéemica este modelo es viable en el contexto
en el cual se habrd de desarrollar, porque es coherente con las dindmicas y
transformaciones sociales, culturales, cientificas relacionadas con la educacion y responde

pertinentemente a las necesidades y demandas del entorno.

Se lleg6 a la presuncion ademas, que las metas y propdsitos planteados en este
modelo, conllevaran al cumplimiento de practicas educativas que benefician a la
comunidad ensuista, porque sugiere la puesta en practica de nuevos procesos para los
cuales se ha disefiado; orienta acciones que explicitan estrategias, metas y mecanismos
indispensables para que el sistema educativo de la ENSU se encargue de promover
cambios y construir nuevas miradas frente a los procesos de incorporacion y uso de las
TIC en el quehacer pedagdgico cotidiano, mas cuando esta Escuela Normal se ha
consolidado como lider del avance educativo, tecnoldgico y cultural en el entorno local y

regional.

Acordd ademas el grupo focal que el ambiente educativo, el capital intelectual y la
infraestructura institucional de la ENSU, se pueden considerar propicios para aceptar la
innovacion aqui propuesta. En sintesis, el modelo puesto a consideracion fue aceptado,
validado y ratificado como un punto de apoyo importante al desarrollo de los proyectos y
propuestas que actualmente se plantean a nivel institucional, integrandolas para que
formen parte de un modelo pedagogico en el cual los componentes que han sido

identificados como fundamentales para ser asumidos por los procesos que impulsan las
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tecnologias en el &mbito institucional y comunitario en la region conocida como la

Provincia de Ubaté.

Segun la definicion que se presentd acerca del Modelo Integrado de Gestion de
Conocimiento mediante las TIC para la ENSU, se obtuvo que éste se halla debidamente
fundamentado, de acuerdo con la intencion de hacerlo un mecanismo de cambio
institucional que segun los participantes debe ser gradual, posibilitando que la actitud de
los maestros en ejercicio y en formacion sea la clave fundamental para superar la tensién
que a muchos docentes le genera el uso de las TIC, por lo tanto hay que hacer
acompafiamiento y gestion por parte de las directivas.

Destacan ademas los entrevistados que el modelo es coherente con los fundamentos
tedricos del PEI y con el modelo de gestion, en el cual pueden participar los distintos
actores de la institucion, con el fin de satisfacer necesidades de toda la comunidad
educativa, abriendo paso a la innovacion y al empleo de herramientas pedagdgicas que

sean conexas con los objetivos, mision, vision y proyecciones institucionales.

Mediante el cruce de opiniones se definid igualmente que entre sus ventajas estan el
fortalecimiento de la investigacion, la articulacion de saberes, la produccion de nuevos
conocimientos, la inclusion de todos los estamentos de la comunidad educativa, y sobre
todo el fortalecimiento del modelo pedagdgico y de los componentes teleoldgicos

institucionales.

Como desventajas citaron las posibilidades que puedan existir en torno a que no se logre
una verdadera contextualizacion de los componentes del modelo en su totalidad, lo cual
pondria en detrimento sus propositos. Otra situacion similar podria darse, en cuanto se
presume que no todos los estudiantes inscritos en la institucion tienen acceso a las salas
de informatica, especialmente los que se encuentran en zonas rurales mas alejadas de la

cabecera municipal.

En sintesis, el modelo fue aceptado Yy valorado positivamente, destacando que su

impacto dependera dela aplicacion que de éste se haga, en coherencia con los programas
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que actualmente se estan construyendo para usarlas efectivamente para que apoyen los
aprendizajes ofreciendo en realidad un curriculo que integre las TIC al proceso de
ensefianza y aprendizaje ofreciendo nuevas posibilidades. Desde esta perspectiva, la tarea
fundamental es dar aplicacion y uso educativo al modelo propuesto haciendo de las TIC
un recurso que potencie sus caracteristicas particulares en funcion de generar aprendizajes
constructivos, posibilite coordinar y vivenciar las acciones que facilitan la participacion
de la comunidad académica y el personal directivo en la gestidn, realizacion y valoracion
del proyecto educativo institucional. Ademas no se puede desconocer como un medio que
contribuye a mejorar los procesos de interaccion entre los entes académicos y

administrativos.
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6. CONCLUSIONES

De acuerdo con la caracterizacion que sobre el uso de las TIC en la gestion del
conocimiento y generacion de cultura pedagdgica en la Escuela Normal Superior de
Ubaté se hizo, se llega al reconocimiento que hay una actitud favorable hacia el uso de las
mismas, asi como también se evidencia que es clara la idea sobre el potencial que estas
ofrecen al desarrollo de las experiencias pedagdgicas, tanto como sobre la exigencia que

la sociedad actual hace sobre estos aspectos.

Aunque hay en la institucion una mirada favorable hacia las TIC y es evidente su
implementacién en algunas actividades representativas, que ademas recogen las politicas
educativas nacionales vigentes que proponen el cambio y fomentan la innovacion, en la
practica cotidiana se presentan usos instrumentales del computador y de los software que
han sido adquiridos mediante convenios con otras instituciones tanto nacionales como
internacionales, siendo el caso de los que se denominan ECOS y ENSURED, DIGALO y
ARGONAUT, herramientas que como bien se acepta en el contexto son recursos que

apoyan el trabajo en el aula y su proposito es realizar tareas previamente definidas.

Aunque el uso de las TIC a través de los instrumentos antes mencionados procuran
nuevas formas de ensefianza-aprendizaje e influyen positivamente en los estudiantes , no
se pueden considerar como recursos que generen una transformacion real hacia la idea de
la gestion del conocimiento con inclusion de todos los estamentos de la comunidad
educativa. Esto significa que aln no se ha roto la brecha que existe entre lo que se hace y
se dice en la escuela acerca de las tecnologias y lo que estas representan para la
comunidad de padres e incluso para muchos docentes que alin se muestran evasivos ante

el uso de las mismas en sus procesos de aula.
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Desde la perspectiva de la incorporacion de las TIC a los procesos pedagogicos
institucionales no se perciben acciones que promuevan la participacion activa de
directivos, docentes, educandos y comunidad de padres en la definicidn, uso y manejo de
éstas en coherencia con sus intereses, necesidades, aspiraciones Yy expectativas,
permitiendo que entren como instrumentos didacticos al servicio de los proyectos

alternativos de tipo social y econémico regionales, tal como se plantea en el PEI.

Tecnologia y cultura interacttan dentro de una dinamica que caracterizan la
comunicacion, el acceso a la informacion y las formas de producir conocimiento.
Aspectos que en la ENSU no son visibles, en cuanto ain existen fronteras entre
aprendizaje e incorporacion real y efectiva de las TIC, no s6lo a la rutina de las aulas de
clase sino a las operaciones conjuntas que se deben trabajar con los diferentes sectores de
la comunidad. Por lo tanto no se puede asegurar que exista una verdadera cultura

institucional pedagdgica para la gestion del conocimiento.

De lo anterior se desprende que el modelo integrado de gestion de conocimiento mediante
las TIC par la ENSU, se constituye en punto de apoyo para avanzar en las intenciones
institucionales y aprovechar la capacidad instalada, para ampliar y democratizar
oportunidades de aprendizaje entre los diversos estamentos de la comunidad educativa,
enriquecer los métodos de ensefianza y aprendizaje haciendo mas accesible todo tipo de
conocimientos actualizados, hacer mas eficiente la gestion pedagdgica y  mas

participativos los procesos que lidera la institucion educativa.
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ANEXQOS

Anexo A
Modelo de Ficha de observacién

1. TEMA DE LA SESION:

2. NOMBRE DE LA INSTITUCION:

3. LUGAR:

4. HORA:

5. FECHA:

6. CARACTERISTICAS DE LOS |CARACTERISTICAS DE LOS
PARTICIPANTES: (docentes) PARTICIPANTES: (estudiantes)
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7. PROCEDIMIENTO:

8. DESCRIPCION DE ASPECTOS OBSERVADOS

9. ANALISIS DE LA INFORMACION:
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ANEXO B

MODELO DE ENCUESTA
ESCUELA NORMAL SUPERIOR DE UBATE
ENCUESTA DIRIGIDA A DIRECTIVOS, DOCENTES Y ESTUDIANTES

La presente encuesta tiene como finalidad conocer su punto de vista acerca de la forma
como a través del modelo de ensefianza y aprendizaje que se maneja en la ENSU, se ha
incorporado el uso de las TIC. Esto con el objetivo de adelantar una investigacion por
parte de una estudiante de Maestria en Educacion de la Universidad Pedago6gica Nacional.
Su colaboracion sincera es de gran ayuda y desde ya le estamos agradeciendo.

Marque con X segun el estamento al cual pertenece:
N° de Orden Directivo Docente Estudiante

Frente a cada una de las siguientes expresiones, sefiale con X, en la columna
correspondiente segun su percepcion:

EXPRESIONES SIEMPR | ALGUNA | NUNCA
E S VECES

1. A nivel institucional existen politicas claras
sobre como los diferentes entes de la comunidad
educativa pueden usar y renovar conocimientos alli
generados.

2. La ENSU transfiere conocimientos vy
experiencias entre sus miembros, mediante el uso
de las TIC.

3. Considera que tiene contacto permanente con las
TIC dentro de la Institucion Educativa.

4. El desarrollo de la gestién tecnoldgica es
valorado como campo de aplicacion de
conocimiento que se genera en la ENSU.

5. Actualmente existe alguna estrategia pedagogica
basada en el uso de las TIC como recurso de apoyo
a los procesos de enseflanza y aprendizaje.
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6. La ENSU lidera y promueve la investigacion
como fuente de nuevos conocimientos.

EXPRESIONES

SIEMPR
E

ALGUNA
S VECES

NUNCA

7. Los saberes académicos que se construyen en la
ENSU son divulgados y compartidos con la
comunidad.

8. Directivos, Docentes y Estudiantes acceden al
conocimiento producido en la ENSU, como
recursos para optimizar las actividades académicas.

9. El sistema educativo actualmente adoptado en la
ENSU, promueve préctica y valores que garantizan
el 6ptimo desenvolvimiento de todos los
estamentos en la produccion de saberes, para que
las personas se adapten a su entorno
eficientemente.

10. En la ENSU es evidente la participacion de
todos los entes, para facilitar estrategias de
liderazgo en el entorno donde ésta tiene cobertura.

11. En la Instituciéon Educativa se generan
comportamientos enfocados al uso de la
investigacion ~ como  fuente  de  nuevos
conocimientos.

12. La ENSU ha conformado grupos de trabajo
investigativo con apoyo de las TIC

13. El uso de las TIC en la ENSU opera para
generar espacios de investigacion pedagdgica.

14. El sistema organizacional de la ENSU emplea
las Tic como estrategia para optimizar procesos
pedagdgicos.

15. Las TIC se utilizan como recurso para
enriquecer aprendizajes y transformar la escuela en
institucién propia de la sociedad del conocimiento.

16. ¢Conoce usted el Proyecto denominado:
“Disefio e inicio de la operacion del Centro Piloto
de Desarrollo Tecnoldgico en aplicacion de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la

S

NO
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Escuela Normal Superior de Ubaté”, suscrito entre
las Secretarias de Planeacion y Educacion de
Cundinamarca con la Universidad Nacional Abierta
y a Distancia UNAD?

17. Si su respuesta anterior es positiva, responda:
Sl NO
Usted hace parte activa de las acciones
de transferencia de conocimiento aplicado Yy uso
de tecnologia en procesos educativos y de
investigacion, promovidas por dicho proyecto en
la Normal Superior de Ubaté.
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ANEXO C
MODELO DE ENTREVISTA CON GRUPOS FOCALES
ESCUELA NORMAL SUPERIOR DE UBATE ENSU

Objetivo: Descubrir desde la participacion compartida y consensuada, el sentido del
Modelo Integrado de Gestion de Conocimiento mediante las TIC, que se propone para ser
puesto en marcha en la instituciéon educativa. Se invita a tomar parte en esta actividad
investigativa, cuya finalidad es recolectar informacion relacionada con la valoracion que
de dicho modelo se pretende.

Su participacion para responder mediante el intercambio grupal de ideas y cruce de
opiniones a las preguntas que se formulan a continuacién es decisiva e importante, por lo
cual desde ya se le agradece.

1. ¢Segun la definicion que se presenta acerca del Modelo Integrado de Gestion de
Conocimiento mediante las TIC para la ENSU, éste se halla debidamente fundamentado,
de acuerdo con la intencion de hacer de éste un mecanismo de cambio institucional?

2. ¢Los principios estratégicos formulados en este modelo, contribuyen a dinamizar y
fortalecer el cambio que se requiere en el &mbito institucional, para hacer de las TIC una
verdadera herramienta generadora de saberes y conocimientos?

3. ¢Los conceptos sobre los cuales se fundamenta la estructura del modelo propuesto,
facilitan la puesta en marcha de acciones enfocadas a hacer gestion pedagdgica del
conocimiento en la ENSU?

4. ;Desde las perspectivas: administrativa, financiera y académica, este modelo es viable?

5. ¢Las metas y propdsitos plantados en este modelo, conllevan al cumplimiento de
practicas educativas que benefician a la comunidad ensuista?

6. ¢El ambiente educativo, el capital intelectual y la infraestructura institucional de la
ENSU, se pueden considerar propicios para aceptar la innovacién aqui propuesta?

7. Mediante el cruce de opiniones definir:

a. Ventajas y desventajas del modelo
b. Conveniencias e inconveniencias
c. Viabilidad

d. Pertinencia
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