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Introduccién

Desde hace aproximadamente dos décadas, en Colombia se empezé a hablar de la
importancia de usar las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en la educacién, sobre
todo en la superior, con la promesa de que esta seria la respuesta a los problemas de cobertura y
calidad y que podria permitir que los estudiantes de lugares apartados obtuvieran las competencias
para ingresar a un mundo mas globalizado y que usa las tecnologias en todos los campos del
conocimiento. Con este tipo de discursos se fue aumentando la creacion de programas de pregrado y
posgrado ofertados en modalidades virtuales o bimodales donde la modalidad virtual tiene un amplio
protagonismo.

Al revisar estos discursos y con las preocupaciones propias de quien estudia una Maestria en
Educacion, el presente trabajo pretende invitar a pensar si la calidad de la educacion mediada
enteramente por tecnologia puede evaluarse bajo la estructura de la cultura académica que es la que
ha de primar en la educacion superior porque, segun la experiencia, se veia que la mayoria de
recursos ofrecidos eran de tipo audiovisual, cortos y muy narrativos. Entonces, se plantea como
problema de investigacion hacer una revisién de la calidad de los programas que se ofertan en las
universidades enteramente en modalidad virtual, sean formales o no formales.

En el momento en que se realiza esta investigacién se presenta uno de los problemas mas
graves de salud que quizas vera esta generacion y es la llegada de la pandemia por Covid-19 lo que
provoco, como es sabido, que todas las instituciones educativas se volcaran a mediar la educacion a
través de las TIC (sin importar las dificultades de conectividad y acceso que se tenian en ciudades y
ni que decir en el contexto rural). Esto hace pensar que un estudio sobre la calidad de la educacién
en modalidad virtual se hace necesario cuando se escucha en medios y fuentes académicas frases
como: la virtualidad en la educacién llegé para quedarse.

En consecuencia, la presente investigacion contiene cuatro apartados donde se espera
conocer si la calidad de un programa ofertado por una universidad en modalidad virtual puede ser

medido desde los codigos propios de la cultura académica, para lo cual se construyé un instrumento



que permite incluir algunos datos y genera respuestas automaticas teniendo en cuenta las
caracteristicas propias de la cultura del contenido-académica en la construccién de los recursos y la
interaccion que pueden tener los actores del proceso de aprendizaje.

En el primer apartado se mostraran los antecedentes de estudio del concepto en el pais y que,
aunque se ha abordado desde diferentes aristas, es menos comun el abordaje desde la teoria de los
cédigos lo que permite un estudio desde los recursos realizados para el estudiante y, por supuesto,
desde sus expresiones y contenidos.

En el segundo momento se explicara el marco tedrico que le da base a esta investigacion y
desde el cual se espera realizar la revisiéon de calidad de los programas a estudiar. Para esto se
usaran los postulados de Umberto Eco y su teoria de los codigos, la diferenciacion entre formas y
sustancias de contenido y expresion de Louis Hjelmslev y las tipologias de las culturas de Yuri
Lotman, categorias que, junto con las interpretaciones del profesor Ancizar Narvaez Montoya en sus
multiples escritos, permitieron construir el instrumento de evaluacion y determinar si los médulos de
un programa en modalidad virtual estan construidos desde la cultura de la expresion o desde la
cultura académica (Narvaez Montoya, 2013).

En la tercera seccion se describiran la metodologia de aplicacion del instrumento creado, la
instituciéon escogida y los programas que se evaluaran y compararan en los términos de educacion
formal y educacion no formal como los entiende el Ministerio de Educacion:

La oferta de educacién informal tiene como objetivo brindar oportunidades para complementar,

actualizar, perfeccionar, renovar o profundizar conocimientos, habilidades, técnicas y practicas.

Hacen parte de esta oferta educativa aquellos cursos que tengan una duracion inferior a ciento

sesenta (160) horas. Su organizacion, oferta y desarrollo no requieren de registro por parte de

la secretaria de educacién de la entidad territorial certificada y s6lo daran lugar a la expedicion
de una constancia de asistencia (Decreto 1075 de 2015, 2015, Articulo 2.6.6.8)

Finalmente, en el cuarto y quinto apartado se encontraran los resultados por programa y una

comparacion entre estos, asi como las conclusiones a las que se logré llegar después de revisar la



calidad de los programas estudiados desde los cddigos de la cultura académica y el instrumento de

aplicacion.



1. Antecedentes sobre el Concepto de Calidad

La idea de calidad empieza a avanzar desde la produccion de tangibles hacia los derechos
(vistos como servicios), lo que da lugar a categorias como calidad en salud o calidad en educacion, lo
que ocasiond una estandarizacién de estos servicios/derechos, sin conocer realmente y a ciencia
cierta qué se espera de, por ejemplo, una educacion de calidad porque esta expectativa no es tan
facil de establecer cuando el resultado final no es un producto. Tal como lo denomina Verénica
Edwards en el informe para la UNESCO: E/ Concepto de Calidad de la Educacion (1991), la calidad
es un concepto vacio, todos abogan por ella pero nadie sabe a qué se refiere, quizas porque, siendo
una actividad social, dependera de la perspectiva y propodsitos sociales desde los cuales se estudie y
porque al hablar de calidad de la educacion no se habla de una cualidad, como en el caso de los
tangibles, sino de una condicion; por tanto es sustantiva, no adjetiva.

Para ilustrar mejor lo anterior, Martinez Boom (2004) estudia como llega el concepto de
calidad a la escuela latinoamericana y muestra que se encamina gracias a la sugerencia de
estamentos supranacionales, en una franja de tiempo que oscila (con diferencias en cada pais) entre
1950 a 1979 y que el autor denomina como escuela expansiva, tiempo en el que la calidad es
asociada, en términos cuantitativos, con el acceso y vista como posibilidad de desarrollo econémico
para los paises, es decir, de una cualificacion de la mano de obra.

Por esto, aunque se empieza a hablar de la responsabilidad de la familia y la sociedad en
general, en este periodo el Estado sigue siendo el mayor garante del acceso y por tanto de la calidad
de la educacién impartida. En este periodo, se cambia la ensefianza por el aprendizaje y se traen
procesos de estandarizacion de paises desarrollados extrapolados de los procesos de produccion a
la educacién para intentar asegurar un retorno de la inversion.

Para lograr tal retorno de la inversion, los paises latinoamericanos se endeudan con algunas
de las mismas entidades supranacionales que les recomendaron expandir la educacién en aras del
desarrollo de su economia, lo que provoca una gran deuda externa y, en consecuencia, problemas

econémicos que dan lugar a lo que Martinez Boom (2004) denomina un giro estratégico (1980-1990).
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Vuelven los expertos internacionales de educacién y mediante conferencias, documentos y estudios
demuestran que hay una crisis educativa provocada por el modelo desarrollista, por lo que es mejor
dar paso al modelo neoliberal donde el Estado comparte responsabilidades con la sociedad y los
estamentos privados, asi como abogar por una educacién que demostrara su calidad en la
modernizacion, la eficiencia, la competitividad y la insercion internacional. Todos estos términos
empresariales, dan especial relevancia a la competencia laboral, traduciéndose en el cambio de
objetivos o logros al de competencias, lo que indica, no sélo una marcada relacion con la disputa
entre pares, sino con el alcance de habilidades laborales. En |la estandarizacion de este periodo para
asegurar la calidad se encuentran la tecnologia educativa y la tecnologia instruccional, que ya venian
siendo importantes desde la década del 70, donde se proponian una serie de pasos rigurosos y
estandarizados para lograr el aprendizaje que en realidad son habilidades laborales.

Este giro estratégico es lo que permitira la etapa que se vive en Latinoamérica desde la
década de los anos 90 hasta hoy, en palabras de Martinez Boom (2004): /a escuela competitiva,
donde ya es definitiva la intromisién de los privados en la educacion que es destinada a las clases
medias y altas y donde, para asegurar la calidad y dentro de una légica del mercado, se evaluan
todos los eslabones de la cadena productiva, esto incluye curriculo, profesores, centros docentes,
administracion y a todos se les endilga una parte de responsabilidad en el retorno de la inversion.
Dentro de la busqueda de la calidad y la obtencién de un mismo producto final se determinan
sistemas educativos, que al igual que la globalizacidn, intentan insertar la misma estructura,
composicion y manejo de una empresa usando evaluaciones que, en el caso de la educacion,
resultan ser pruebas estandarizadas que evaluan resultados, no procesos de lo que ya no es mas un
derecho publico sino un servicio, tanto asi que el Estado pasa a ser responsable mas del control del
proceso pedagodgico que del gasto/inversion.

En ese sentido, la calidad en educacién, como dice Aguerrondo (1993), “no es un concepto
neutro. Mas bien es un concepto ideoldgico que nos ubica en una perspectiva especifica desde

donde mirar la realidad.” (p. 5) y para esto la autora propone unas dimensiones y ejes desde los
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cuales se puede definir la calidad en educacion, que estdan mas cercanos a lo social que a lo
productivo:
e Desde el grupo social se reclama un conocimiento socialmente valido que se alimente del
sistema cultural para constituirse como sociedad.
e El sistema politico demanda valores y comportamientos especificos.
e Desde lo econdmico se demanda formacion para el mundo productivo y el aporte cientifico
para el desarrollo.
1.1 Taylorizacién de la educacién

Como se ha visto, en sus inicios el concepto de calidad esta atribuido a procesos de
produccién de tangibles, incluso desde que los creadores de los productos eran artesanos la
reputacion de ellos dependia de la calidad de lo que sea que elaboraran (aunque aun sin usar este
concepto). Entonces, quien hacia productos que se mantuvieran en el tiempo adquiria una buena
reputacion dentro de los compradores y asi tenia mas trabajos por hacer. Al llegar la Revolucion
Industrial e iniciar la produccién en serie se inicia la figura del inspector; si bien aun no se habla
propiamente del concepto de calidad, el inspector estaba encargado de verificar que los productos
llegaran al consumidor final en 6ptimas condiciones.

Precisamente esa produccion en serie a finales del siglo XIX e inicios del siglo XX da lugar a
modelos de estandarizacién como el taylorismo, el fordismo y el toyotismo; llamados asi por sus
creadores o por la industria para la que fueron concebidos. Estos modelos tuvieron como principales
propésitos las siguientes caracteristicas y principios:

Taylorismo. Concebido por Frederick Winslow Taylor (1856-1915), fue el modelo que dio la
pauta para los posteriores modelos fordista y toyotista. Tuvo como bandera mejorar la produccion
desde el control de los obreros racionalizando su fuerza de trabajo al extremo con ayuda de las
maquinas que estaban emergiendo en la época, mas econdmicas, livianas y flexibles que sus

predecesoras (Fernandez, 2021). En resumen, el taylorismo tuvo como “aporte fundamental (...), la
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division del trabajo, la produccién en cadena, y la eliminacion de la autonomia temporal del
empleado” (Fernandez, 2021, p. 13) y tuvo como principios:
racionalizacion del trabajo, eficiencia operativa de las tareas ejecutadas, supervision y control,
estandarizacion continua, aumento de la productividad y ganancias, ejecucion disciplinada de
tareas para evitar el desperdicio, cooperacion y remuneracion por rendimiento individual,
responsabilidad y especializacién de los directivos en la planificacién del trabajo, reemplazo de
métodos asentados en la experiencia por metodologias cientificamente probadas, seleccion y
formacion rigurosa de trabajadores para descubrir sus mejores habilidades (las cuales tenian
que mejorarse frecuentemente), fraccionamiento del trabajo en la linea de montaje para
singularizar las funciones productivas de cada trabajador (reduciendo su independencia)
(Fernandez, 2021, p. 13).
Fordismo. El fundador de Ford Motor Company, Henry Ford (1836-1947), “continué con la
idea de Taylor, desarrollando la subdivisién del trabajo, logrando la segmentacion de las tareas e
implementando el maquinismo para lograr la excelencia en la especializacion” (Fernandez, 2021, p.
15). Este modelo tuvo como caracteristicas principales:
la produccion en serie, control de tiempos de fabricacion y divisiéon del trabajo, la
especializacién en la produccion de bienes, reduccion de costos, mayor circulacion de las
mercaderias, politicas de acuerdo entre organizaciones sindicales y el capital, expansion
estratégica del mercado, mayor produccién gracias a la tecnologia de ensamble, trabajo
alienante, empleados sometidos al ritmo de la cadena de ensamble, tareas efectuadas por
etapas, donde en cada estacion el empleado incorporaba una nueva pieza al producto,
aparicion de la cultura de masas, el capitalismo generalizado basado en la produccién en serie
y la expansion del consumo, cambios en los tiempos de fabricacion (el obrero ya no era duefio
de sus tiempos de produccién) (Fernandez, 2021, p. 15)
Toyotismo. Creado por Taiichi Ohno (1912-1990), ingeniero de la compania japonesa Toyota

a través de varias etapas. Su caracteristica principal es la produccion just in time. Segun Fernandez
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(2021, citando a Liker y Meier, 2005) los tres principios del toyotismo son: la tarea productiva debe ser
repetible para no tener que contemplar ningun escenario diferente, la linea de trabajo y el equipo
deben ser confiables para que el trabajador no tenga interrupciones y lograr que los productos con
problemas de calidad sean minimos para que el trabajador no pierda tiempo corrigiendo problemas de
este tipo que, al final, no permiten la estandarizacion de los tiempos de produccion.

1.1.1 Taylorizacién en educacion

Teniendo en la mira estas caracteristicas y principios de los modelos de produccion, para el
caso de la educacion en Colombia, Jaime Gdémez, en el prélogo que hace para el libro: Tecnologia
Educativa y Taylorizacion de la Educacion de Antanas Mockus (1983), sostiene que la tesis central de
este es que existe una forma de taylorizacién de la educacion a través de la Tecnologia Educativa tal
como ya se reviso en Martinez Boom (2004), siendo esta:

la extensién de la forma extrema de organizacion capitalista del trabajo (taylorismo) a la

educacion. Tayloriza no sélo el trabajo de ensefianza (reduciendo el educador a puro ejecutor),

produciendo asi en el educando el aprendizaje de una forma de trabajo (ejecucién), es decir,
su adaptacién, desde temprana edad, a esa forma extrema de organizacién capitalista del

trabajo que es el taylorismo. (p. 1)

Pensar en un proceso de taylorizacion de la educacién permite ver como los discursos de la
calidad en la educacion estan directamente relacionados con procesos de produccion de tangibles
segun lo que Mockus (1983) llama la Atomizacién de la Ensefianza y el Aprendizaje, donde educador
y educando son ejecutores de lo que es planeado por programadores que estan fuera del proceso
educativo y disponen las condiciones con la que deben ser medidas tanto la ensefianza como el
aprendizaje. Ademas, a largo plazo, unos estudiantes educados de forma taylorizada van a aceptar
mejor la taylorizacién de los procesos de produccion donde se desempenaran como trabajadores

(Mockus, 1983).
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1.1.2 Taylorizacién de la educacion en modalidad virtual

Al reflexionar sobre la educacion en modalidad virtual y en como se crean los médulos que
forman a los estudiantes, es posible pensar directamente en la taylorizacion de la educacién porque
las universidades o encargados de realizar programas formales, no formales o cursos en general (se
dice encargados porque la produccién de los recursos, en ocasiones, esta tercerizada por las
universidades), tienen muy claros unos procesos que, con algunas minimas diferencias en cada
institucién, son comunes y se siguen al pie de la letra como lo menciona Cifuentes Alvarez (2016):

Dentro de los roles claves que se encontraron en la primera etapa del estudio estan el

pedagdgico, el tecnoldgico, el organizacional, y aquel encargado de las comunicaciones, los

cuales debian apoyar la inclusion de la innovacion con TIC en cada institucion (...). Como
resultado, estas unidades han acumulado un saber-como (know-how) con respecto al
acompafiamiento pedagdgico, el disefio instruccional, la evaluacién del aprendizaje con TIC,
los desarrollos informaticos educativos, la produccion de materiales educativos digitales, etc.

(p- 6)

Dentro de la vision general de las Unidades TIC, como las llama Cifuentes Alvarez (2016), se
tiene la vision de que a mayor estandarizacién de los procesos de creacion de los médulos mayor
calidad; esto se conoce de primera mano de quien escribe esta investigacion debido a la experiencia
en este campo. Entonces, se ve que el proceso de creacién de los médulos esta regido por unos
pasos muy puntuales que son traidos de modelos como el Modelo ADDIE (por las siglas de la
palabras Analizar, Disefar, Desarrollar, Implementar o Evaluar) y el Modelo de los Nueve Eventos de
Gagné; modelos de corte mayoritariamente conductista. El primer modelo es el mas usado por las
Unidades TIC y en la practica se lleva a cabo de la siguiente forma:

1. El conocedor o experto del tema escribe los contenidos a estudiar en unos formatos muy

claros y estandarizados que ya se tienen contemplados institucionalmente y se usan sin

diferenciar el tipo de programa o de contenido al que estaran dirigidos.
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2. Un pedagogo o comunicador social revisa la informacion, hace una correccion de estilo y
sugiere a los disefadores graficos y multimedia como se debe presentar la informacion
mediante unos formatos, también muy estandarizados, que son conocidos como guiones
donde se dan pautas para la presentacion gréafica, herramientas en las cuales hacer el
recurso final, la informacion que tendran los audios y los videos, etc. Ademas, en este
momento se sugieren también las actividades con las que se lograran las competencias
descritas por la intencionalidad del programa (esta intencionalidad la puede dar la
institucion o el experto del primer paso) para que sean programadas en la plataforma a usar
por un ingeniero de plataforma o los mismos disefiadores graficos o multimedia.

3. Los disefiadores graficos o multimedia aplican lo sugerido por el pedagogo o comunicador
social en el segundo paso respecto a actividades y como mostrar los recursos y lo suben a
la plataforma junto con el ingeniero, si lo hay.

4. Si el programa es de autoaprendizaje no requiere de un tutor, por tanto, se abre a los
estudiantes, ellos revisan los contenidos, realizan las actividades autocalificables y la
plataforma automaticamente genera el certificado de cumplimiento. Por el contrario, si el
programa es uno formal o requiere de un profesor, se llama a la figura del tutor que puede
ser el mismo experto del primer paso o incluso otras personas conocedoras del tema. En
este momento el tutor puede tener diversas funciones como calificar actividades, tener
algun contacto con los estudiantes a través de diversas herramientas para solucionar dudas
o planear clases sincrénicas dependiendo de la planeacién propuesta en el segundo paso.

5. Por ultimo, se hace una evaluacion al proceso de creacion y aplicacién del programa segun
las opiniones de pares tematicos y de los estudiantes. En esta evaluacién se verifican las
plataformas, las herramientas, el experto tematico, el proceso de analisis pedagdgico, el
disefo grafico y multimedia y, por supuesto, al tutor.

En el sentido de lo expuesto anteriormente, el uso de unos pasos muy estandarizados para la

creacion de los modulos; el uso de conceptos como produccion de modulos, disefo instruccional,
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formatos o evaluacion; la divisidon especifica de cada una de las tareas de la creacién de un médulo;
la divisién entre quien crea el contenido y quien lo ensena o califica finalmente y la tarea de los
tutores como guias de aprendizaje que se valen de contenidos posiblemente hechos por otros para
saber si el estudiante logré6 o no las competencias propuestas, hace pensar que la Tecnologia
Educativa que describen Mockus (1983) y Martinez Boom (2004) encontr6 un asidero perfecto en la
educacion a través de la modalidad virtual porque esta usando como excusa la forma de presentar los
contenidos para modificar como se crean, escriben, estudian, discuten y evalian estos contenidos
con un proceso (quizas) excesivamente estandarizado.
1.2 Abordajes del concepto de calidad

En cuanto al concepto mismo de calidad parece relevante conocer como se ha estado
comprendiendo desde la institucionalidad y la academia, porque esto brinda pautas para conocer los
abordajes menos comunes y aportar una nueva perspectiva desde la cual estudiar la ambigua
categoria de calidad de la educacion; por esto se presentard, a continuacion, una revision de los

documentos oficiales de los ultimos veinte afios y de la academia para la ultima década.

1.2.1 Desde documentos oficiales

En los documentos oficiales se revisaron algunos de resumen y logros de la politica publica
como el documento Revolucién Educativa 2002-2010. Acciones y Lecciones y algunos que se
muestran como pauta para la educacion en el pais como Colombia la mejor educada en 2025,
Revision de Politicas Nacionales de Educacion. La Educacién en Colombia (realizado en asocio con
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos [OCDE]) y el Informe Final del
Proyecto Tuning para América Latina. También se revisaron algunos directamente relacionados con la
acreditacion de programas de educacioén superior creados por el Consejo Nacional de Educacion
Superior (CESU), el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) y el Ministerio de Educaciéon como el
Acuerdo 02 de 2020. Por el cual se Actualiza el Modelo de Acreditacion en Alta Calidad, Acuerdo por
lo Superior 2034, Lineamientos y Aspectos por Evaluar para la Acreditaciéon en Alta Calidad de

Programas Académicos y Lineamientos de calidad para la verificacion de las condiciones de calidad
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de los programas virtuales y a distancia. Por otra parte se revisaron los decretos 1075 de 2015 y 1330
de 2019, legislacion actual para Acreditacion y Registro Calificado de programas de educacion
superior.

En estos documentos oficiales se encontré que el concepto de calidad esta estrechamente
relacionado con categorias como cobertura, competencias y estdndares. Una de las definiciones de
calidad que se encontrd, e ilustra lo que se ha buscado en los ultimos 20 afos sobre la calidad de la
educacion, es la que se consigna en el Decreto 1330 de 2019 donde la calidad: “hace referencia a los
resultados académicos, a los medios y procesos empleados, a la infraestructura institucional, a las
dimensiones cualitativas y cuantitativas del mismo y a las condiciones en que se desarrolla cada
institucion” (p. 3). Es decir, la calidad se evalua desde las condiciones para su creacion y los
resultados finales tal como se muestra en la produccion de un producto tangible en el taylorismo. Para
comprender el horizonte de la calidad que se propone en los documentos oficiales se explicara como
se comprenden algunas de las categorias mas usadas:

Cobertura. La cobertura es una de las palabras mas usadas en todos los documentos porque
se entiende como la medicion de la llegada de la educacion a los lugares de dificil acceso del pais.
Entre 2002 y 2010 “se llegd a la conclusion de que la educacién virtual permitia ampliar cobertura con
menor costo, al no requerir grandes infraestructuras fisicas en zonas apartadas del pais” (Ministerio
de Educacion Nacional, 2010, p. 121) y con esta meta se crearon los Centros Regionales de
Educacion Superior (CERES) lugares donde se encuentra la infraestructura tecnolégica para que
personas de lugares apartados que no cuentan con los recursos econémicos o de tecnologia puedan
acceder a programas que ofertan a quienes llaman en el plan: las instituciones oferentes de
programas que pueden ser universidades o instituciones que brindan programas técnicos y
tecnoldégicos como, por ejemplo, los ofertados por el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA). Junto
a este plan de los CERES también se encuentran becas y créditos con gobernaciones, alcaldias,
ICETEX y privados que otorgan recursos para solventar las falencias econémicas de quienes aspiran

a obtener formacién en nivel superior (Ministerio de Educacion Nacional, 2006). Ademas en el asunto
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de la cobertura suele hacerse la mencion de que esta debe ser mejorada porque hay grandes
diferencias entre niveles socioecondmicos y el acceso entre el campo y la ciudad. Esto se puede ver
en el informe realizado por la OCDE y el Ministerio de Educacién (2016):

Las diferencias resultantes en términos de nivel de estudios alcanzado son abismales. La

expectativa de vida escolar de los estudiantes con las peores condiciones de pobreza es de

solo seis afos, en comparacion con la cifra de 12 afios de los mas ricos, y solo el 9% se
matricula en educacién superior, en comparacion con el 53% de los pertenecientes a las

familias mas acaudaladas (p. 15)

Competencias. En cuanto a las competencias a estas se les atribuyen multiples alcances y
finalidades como: la cualificacién del sistema educativo a nivel nacional e internacional, mejoramiento
y posicionamiento de las instituciones, aportes al ejercicio profesional individual de los estudiantes y
al mundo productivo que cualifican el capital humano que requiere posicionar al pais dentro de una
economia del conocimiento (Diaz Flérez, 2018). Quizas la que se hace mas relevante y ahora esta
inmersa en todos los procesos de registro calificado y acreditacion de alta calidad es la relacionada
con el primer elemento nombrado por la profesora Olga Diaz Florez y es que esta cualificacion del
sistema educativo a nivel internacional esta regulando los proceso de evaluaciéon de calidad segun lo
escrito en documentos como el Informe Final del Proyecto Tuning para América Latina (2007), donde
se consolidan determinadas competencias segun unas areas tematicas definidas y para estas unos
resultados de aprendizaje, término que esta ampliamente visible en las nuevas disposiciones del
Ministerio de Educacion Nacional.

Estandares. En todos los documentos consultados se encuentra que hay una relaciéon entre la
calidad y el cumplimiento de estandares: la educacion tiene calidad si cumple con unos estandares,
incluso muchas de las recomendaciones o de los motivos de las entidades gubernamentales para
hacer cambios en sus politicas es que hay que mejorar los resultados en los estandares
internacionales o crear unos nuevos nacionales porque sin estos no se puede medir la calidad. Por

supuesto, para obtener los resultados que requieren estos estandares se debe evaluar. Entonces las
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pruebas, la evaluacion, los estandares y la calidad son el conjunto de conceptos que, al depender el
uno del otro, hacen que un programa sea de calidad o no. Para el caso de educacion superior llama
la atenciéon que en repetidas ocasiones se apunta a pensar en estandares internacionales porque
cumplir con estos dara mejor prestigio en el mercado laboral y productivo.

Entonces, en resumen, para los documentos oficiales tenemos que una educacion que llega a
todos y cumple con las competencias y estandares internacionales es una educacion de calidad,
demostrando que importan los nimeros (cuantos estudiantes hay inscritos, cuantos cumplen, cuantos
no cumplen) y demostrar que, al final del proceso de produccion, el producto (estudiante capacitado)
retornara la inversion al mercado laboral haciendo del pais uno mas préspero, por esto se debe

asegurar que “egrese de buena calidad”.

1.2.2 Desde la academia en los ultimos diez afios

Para la revisién de la academia en la ultima década, se evaluaron articulos de diversas
revistas académicas y tesis de grado de universidades con maestrias en educacion en un periodo de
10 afos (2010-2020) con la intencion de estudiar las concepciones, criticas y abordajes al concepto
de calidad.

Mas especificamente se consultaron doce articulos de revistas como Educacion y Ciudad del
Instituto para la Investigacion Educativa y el Desarrollo Pedagdgico —IDEP; las de la Universidad
Pedagogica Nacional: Revista Colombiana de Educacion y Pedagogia y Saberes, ademas de la
revista de FECODE: Educacion y Cultura y la revista Educacion y Educadores de la Universidad de la
Sabana. Asimismo, se consultaron ocho trabajos de grado de programas en educacion interesados
en el tema de calidad de las universidades Pedagogica Nacional y Nacional de Colombia.

Dentro de la revision realizada se evidencié que la mayoria de los trabajos realizados en torno
al concepto de calidad en educacion coinciden en que es una categoria amorfa, confusa, que no se
sabe a ciencia cierta a qué hace referencia y que, incluso Colella y Diaz Salazar (2015), sostienen en
su articulo que siempre se concibe desde la falta, la carencia de algo o como ese lugar a donde

debemos llegar, pero del que carecemos, por tanto, es imposible dilucidar como debe ser.
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Del mismo modo, asi como se empiezan a presentar unos lugares comunes también se
pueden ver unos autores comunes, es decir, los referentes obligados desde donde se comprende la
calidad y desde los cuales se ubican quienes escriben para mostrar conceptualizaciones propias.
Dentro de estas organizaciones o autores encontramos la Organizacién de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) con sus informes de Jomtien (1990) y Dakar (2000) y
los realizados para ellos por Jacques Delors: La Educacién Encierra un Tesoro (1996) y por Verdnica
Edwards Risopatron: E/ Concepto de Calidad de la Educacion (1991). Igualmente, en articulos o
trabajos de grado mas criticos al capitalismo, se encuentra la referencia a Juan Carlos Orozco Cruz y
su articulo: ;Calidad de la Educaciéon o Educacion de Calidad? Una Preocupacion Mas Alla del
Mercado (2009). En los trabajos que enfatizan mas en el aprendizaje encontramos diferentes
referencias a autores como Juan Casassus y José Joaquin Brunner. También se encuentran varias
lecturas y referencias a los documentos oficiales del Ministerio de Educacion y la legislacién en torno
a educacion primaria, secundaria y superior segun el interés de los autores.

Para ampliar la comprensién del concepto, los articulos y trabajos de grado revisados, se han
categorizado a partir de cuatro grupos desde los cuales se aborda, estudia y problematiza el concepto
de calidad en educacion, estos son: como desarrollo de competencias, como extension del discurso
empresarial, como legislacion estatal y como forma de estandarizacion a través de la evaluacion. Se
profundizara en cada uno de ellos a continuacion.

Como desarrollo de competencias. Para los autores que se han insertado en este grupo la
calidad esta condicionada al aprendizaje, es decir esta se puede conocer o medir si el estudiante
aprendid o no lo propuesto en el curriculo y, para ellos, estos deben estar creados a partir del
contexto del estudiante y teniendo en cuenta para qué estudia dichos contenidos en la escuela o en la
universidad con la intencién principal de tener una mirada critica sobre el mundo. Estos trabajos
tienden a enmarcarse en los indicadores y la gestion educativa para comprobar los aprendizajes. Aqui

hemos dispuesto los trabajos:
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e C(Calidad educativa: una mirada a la escuela y al maestro en Colombia (Chacén Diaz,
2019).
e (Calidad educativa y gestion escolar: una relacion dinamica (Quintana Torres, 2018).
e Indicadores de calidad de las plataformas educativas digitales (Ardila Rodriguez, 2011).
e Retos de la calidad de la educacion: perspectiva latinoamericana (Aguerrondo, 2015).
Como extensiéon del discurso empresarial. Para el grupo de escritos que ven la calidad
como una extensidon del discurso empresarial y neoliberal es clave problematizar los conceptos
traidos del orden empresarial como equidad, eficiencia y pertinencia y es que para estos autores (que
es el grupo mas concurrido con diez de los trabajos revisados) la educacion es vista como un
producto, es decir, tal como cualquier tangible esta se construye con el menor gasto y de alli los que
invirtieron en ella deben poder obtener el mayor beneficio, entiéndase Estado o privados. Para el
grueso de los diez trabajos de este grupo la propuesta esta en no privilegiar los campos de
conocimiento que aparentemente proveen un mayor retorno a la inversién vy privilegiar los contextos
de los estudiantes, de las escuelas y las familias para asi generar una educacion donde los valores
también sean tenidos en cuenta y no unicamente los conocimientos que permitiran al estudiante
insertarse en el mercado laboral. Dentro de este grupo se encuentran todos los articulos consultados
por FECODE, sindicato de maestros y la mayoria de los trabajos de grado, estos son:
e Formacion y experiencia en la universidad (Martinez Boom, 2016).
e ,Politicas publicas o propésitos de gobierno? (Tres errores acerca de la calidad de la
educacién) (Tamayo Valencia, 2010).
e La calidad de la educacion: un asunto de controversia (FECODE, 2011).
e Discursos y practicas de la calidad educativa y de la gestion de la calidad en las
instituciones educativas contemporaneas (Ariza Pérez, 2015).
e EIl maestro en el marco de la calidad: tensiones entre agencia y resistencia (Cortés

Osorno & Diaz Mican, 2014).



22

e Enfoques y tendencias de la gestidn en la Educacion Superior desde la politica de calidad
en Colombia (Quitian Martinez, 2015).
e El concepto de calidad en el programa Ser Pilo Paga (Miranda Cely, 2019).
e La calidad en educacion superior. Analisis del abordaje en un medio de comunicacién en
Colombia: caso Revista Semana (2011-2014) (Amaya Castafieda, 2019).
e Papel del capital intelectual en la calidad de las Instituciones de Educacién Superior en
Colombia (Arrieta Reales, Gaviria Garcia, & Consuegra Machado, 2017).
e Eldiscurso de la calidad educativa: un analisis critico (Colella & Diaz Salazar, 2015).
Como forma de estandarizaciéon a través de la evaluaciéon. En este grupo se encuentran
los trabajos desde los cuales se entiende la calidad como una estandarizacion de los aprendizajes
que busca beneficiar al mercado y que es impuesta desde instituciones supranacionales y adoptadas
por los gobiernos nacionales. Este grupo estd un poco relacionado con el anterior porque la
estandarizacién y sus pruebas, como SABER y PISA, estan orientadas a determinados contenidos
que modifican los curriculos para sacar buenos puntajes especificamente en dichas pruebas. En las
revisiones que hacen los autores a los contenidos argumentan que estos suelen ser los que son
usados en los mercados laborales de corte neoliberal impulsando la competencia entre las
instituciones educativas para obtener mas beneficios econdmicos o de reconocimiento a partir de los
resultados. La propuesta de los autores de este grupo no pretende eliminar la evaluacién de tajo, sino
que esta sea consecuente con el contexto de las instituciones, sus estudiantes y tenga en cuenta
todos los campos del conocimiento por encima de la ganancia. En este grupo se encuentran los
siguientes trabajos:
e La calidad, las competencias y las pruebas estandarizadas: una mirada desde los
organismos internacionales (Guevara Patifio, 2017).
e Los discursos internacionales, la calidad de la educacion y las politicas publicas (Herrera

Casilimas, 2017).
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e Politicas educativas de calidad y evaluacién estandarizada: apropiaciones de los docentes
en la educacion basica secundaria y media. Experiencia en una Institucion educativa del
distrito (Gomez Castafieda, 2016).

e Evaluacion de la calidad de una estrategia de aprendizaje virtual en educacion corporativa
(Restrepo Ruiz, 2016).

e El discurso de las competencias y la domesticacion de la critica en la educacién superior
(Sanchez Rojas, 2017).

Como legislacion estatal. En este grupo se reunen los trabajos que enfocaron su estudio
desde un recorrido a la legislacion estatal colombiana, algunos de los demas trabajos estudiados
también lo hacen, pero en este caso el objetivo central del analisis es la revision de estas y sus
implicaciones en el concepto de calidad, en un caso para el departamento de Guaviare (Arias
Rodriguez, 2013) y en otro a modo de comparaciéon entre Colombia y su lugar en América Latina
(Castano Duque & Garcia Serna, 2012). En los dos trabajos revisados se denota una critica a la
insercion de politicas traidas de instituciones supranacionales que no tienen ningun conocimiento de
los contextos propios de cada pais y mucho menos de la diversidad dentro de estos. La propuesta,
como en algunos otros de los grupos, es revisar el contexto interno antes de impulsar reformas para
adquirir puntajes en pruebas internacionales o para impulsar el mercado laboral.

Para ver como se establecié la diferenciacion por grupos y cémo se asigné cada articulo a
determinado grupo, se puede revisar el Anexo 1. Clasificacién del concepto de calidad segun revision
de antecedentes.

Tener en cuenta esta revision de antecedentes permiti6 comprender que es posible una
revision de la calidad desde la codificacion misma usada para la creacion de los recursos, por lo cual
se recurre a un marco tedrico orientado a estudiar la teoria de los cédigos y la diferenciacién entre las
culturas popular y académica que sera expuesto en el siguiente apartado y que permitié generar un

instrumento de evaluacion aplicable para programas en modalidad virtual.
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2. Teoria de los Cédigos como Fundamento de Estudio de la Calidad
2.1 Teoria de los Codigos

A continuacion, se mostrara una aproximacién a la teoria de los codigos propuesta por
Umberto Eco en su libro Tratado de Semidtica General. En esta teoria el autor devela un nuevo
momento en la comprensién de la comunicacién y la cultura, donde ya no se ve la teoria de la
comunicacion Unicamente como paso de informacién de un emisor a un destinatario (modelo
elemental), sino que toma los postulados de Saussure y Peirce, sobre el significado y el significante,
para demostrar que la semiotica no debe Unicamente referirse a estos dos sino también al contexto
porque a partir de alli se pueden generar, también, diversos contenidos y expresiones.

Lo anterior lo explica desde la semittica de la significacion y la semiotica de la comunicacion,
estando la primera relacionada con la teoria de los cddigos, es decir, con el estudio de las
convenciones sociales que posibilitan la generacion de mensajes; y la segunda con la teoria de la
produccién de signos o el estudio de la expresidn y organizacion de los signos. La presente

investigacion se centrara en la teoria de los cédigos.

2.1.1 Semiética de la Significacion y Semioética de la Comunicacion

Para Eco, la semiética de la significacién y la semiotica de la comunicacion estan relacionadas
en la medida en que, si bien la semidtica en general, estudia los procesos culturales de comunicacion,
estos son posibles gracias al sistema de significacion. Por tanto, la diferenciacién entre estas dos
semioticas se da en que la comunicacion es de tipo practico y requiere una respuesta interpretativa y
la significacion esta enlazada con el sistema cultural que genera, posibilita o crea la comprension de
determinados significados. Como resultado, las dos estan relacionadas pero el proceso de
comunicacion depende del sistema de significacién, sin el segundo el primero no es posible y
tampoco lo sera la cultura.

Segun lo anterior, desde Eco (1975), se muestra una semidtica para los contenidos y otra para
la expresion (significacidon e informacion respectivamente) en donde se reciben interpretaciones de un

mensaje sin ser mandatorio que se establezca un proceso de comunicacion, en cambio, no es posible



25

establecer un proceso de comunicacion sin contenidos compartidos entre quienes se genera el
intercambio del mensaje.
2.1.2 Senal, Cédigo y Signo

El autor estudiado, en su Tratado de Semidtica General (Eco, 1995), mostrara tres categorias
para explicar las semiéticas de la significacién, la comunicacion y la teoria de la informacién. En un
modelo elemental de la informacion, la sefial se refiere a lo que emite un emisor que causara o
provocara una accidon de respuesta por parte del destinatario, pero para Eco una teoria semidtica
debe ser “capaz de considerar una serie mas amplia de fendmenos de los propios signos” (Eco, 1975,
pag. 23), por esto toma la categoria de signos para mostrar que, tanto naturaleza como humanos,
pueden comunicar a través de signos y obtener una respuesta interpretativa del destinatario del
mensaje, es decir “cuando (una senal) se la usa como el antecedente reconocido de un consecuente
previsto, en ese caso se le admite como signo” (Eco, 1975, p. 57), lo que lleva a concretar que la
diferencia entre senal y signo es la funcion semidtica, por esto la sefal la estudia una teoria de la
informacion y el signo una semidtica de la significacién: la primera no necesita interpretacion de la
sefal, la segunda si.

En concordancia, la respuesta del destinatario y la interpretacion que hace de los signos es
generada por los cédigos entendidos como las convenciones culturales que permiten dotar de
significados los textos, conformando un mensaje.

Segun lo anterior, podemos decir que:

Figura 1

Semioética de la significacion, semibtica de la comunicacion y teoria de la informacion

Teoria que la

Semiodtica . Objeto de estudio Pregunta problema
estudia
. . ;,Como se establecen
Semictica de Teoria de la Contenido ¢ los contenidos a
. wpe .y, _— L, . _— _—
la significacion semantica A
través de la cultura?
Semidtica de . .
a Teoria de la Cédido-siano ¢,Cémo se producen
S produccion de signos g0-sig los signos?
comunicacion
Transmision ¢Cuales son los
de sefiales ——— Teoria de la - Sefial elementos fisicos que
No hay funcién informacion posibilitan la

semictica comunicacion?
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Nota. Realizado a partir de Eco (1975).
2.1.3 Codigo y S-cédigo

El cddigo, como lo vimos lineas arriba, es el que posibilita los significados de determinada
cultura segun convenciones sociales; no obstante, este cddigo se crea a través de la relacion de dos
sistemas que Eco (1975) llama los sistemas Cddigo o S-cédigo los cuales son unidos por esas
convenciones sociales a través de un sistema sintactico (organizacion y combinacion de sefiales), un
sistema semantico (contenidos o significaciones) y unas respuestas de comportamiento (las posibles
interpretaciones que da el destinatario) que se explican desde unas reglas de asociacion y son justo
estas reglas las que el autor denomina como cédigo. En resumen, los cédigos son las reglas que
asocian la sintactica y la semantica (expresién y contenido) con las que se construye el texto y las
respuestas interpretativas del destinatario, segun unas disposiciones culturales previamente
acordadas por quienes interactuan en una cultura.
Figura 2.

El sistema codigo y el codigo

Sistema codigo
S-codigo

Sistema sintactico -

Sistema semantico explicadas
a partir de

Respuesta del destinatario i

— Reglas de asociacion

Codigo

Nota. Realizado a partir de Eco (1975).
2.1.4 El Cédigo y sus Correlaciones Sintacticas y Semanticas
Siendo el cédigo el que determina las reglas entre sintactica, semantica y respuestas de

comportamiento, Eco (1975) argumenta que este, dentro de sus reglas de asociacion, contempla
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unas reglas combinatorias sintacticas y unas reglas combinatorias semanticas y es alli donde se
empiezan a ver relaciones entre la teoria de los cddigos y la teoria de la produccién de signos porque
para producir el signo se requiere seguir una organizacién donde las palabras deben estar en
determinada ubicacién para que el mensaje pueda ser comprendido (sintactica) y ademas una
ubicacion de las significaciones culturalmente aceptadas para que, de igual forma, el mensaje sea
comprendido (semantica). Para explicar esto, Eco (1975) ilustra con el ejemplo de las frases: Juan ha
triste y Juan ha comido el abuelo, la primera esta sintactica y semanticamente incorrecta, por tanto, el
mensaje no es comprendido; la segunda se encuentra sintacticamente correcta pero semanticamente
incorrecta porque carece de significacion cultural, no es facil comprender que Juan se ha comido el
abuelo, a menos que, como menciona el autor, Juan se encuentre en una sociedad de canibales

donde esto podria tener una significacion culturalmente aceptada.

2.1.5 Funcién Semidtica

Las reglas de asociaciéon sintactica y semantica son las que Eco (1975) argumenta que
permiten la produccion de la funcidon semiédtica: “un signo esta constituido siempre por uno (o mas)
elementos de un plano de la expresion colocados convencionalmente en correlacion con uno (0 mas)
elementos de un plano del contenido” (Eco, 1975, p. 57) y, siguiendo a Hjelmslev, muestra que para
comprender una semidtica de la comunicacion se requiere comprender sus significantes y sus
significados, es decir, su expresion y su contenido que, a su vez, remiten a la sintactica y la

semantica.
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Figura 3

La funcién semidtica

Funcion semidtica

Significante Significado

Exprlesién Contlenido

Sintélctica Semel'mtica
Unidad de ilnformacién Unidadlcultural

se relacionan por reglas del
I
Caodigo

Nota. Realizado a partir de Eco (1975).

Desde una perspectiva cultural y linguistica, Eco toma la propuesta de Hjelmslev (1971) donde
el problema de la comunicacién no es solo de tipo sintactico y semantico, sino que estas categorias
se pueden dividir en sustancia y forma. Asi las cosas, la sustancia de la expresion hara referencia a
los materiales para reproducir 0 mostrar el mensaje (por ejemplo el papel o la pantalla) y la sustancia
del contenido a las redes de significados. Por su parte, la forma de la expresién trata de las formas
como se representa el mensaje (por ejemplo imagen, esquema o alfabeto) y la forma del contenido
hace referencia a la organizacion de las ideas (textos académicos, narrativos, etc.). De esta manera
podemos ver que las sustancias son los discursos comunes a todas las culturas y las formas son los

textos diferenciadores de estas.
2.1.6 Denotacién, Connotacion, Subcédigo y Cambio de Cédigo
Segun Eco (1975), teniendo en cuenta las significaciones precedentes que tenga un cédigo,

podemos hablar de un codigo denotativo o un cédigo connotativo.
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El cédigo denotativo da cuenta de una significacidén objetiva y no contextual que permite que el
destinatario comprenda, sin significaciones precedentes, el mensaje o texto que le esta siendo
transmitido; en pocas palabras, es un mensaje que se dice y su significado es comprendido de
inmediato sin importar el contexto, siempre y cuando el destinatario posea las reglas de codificacion
de la cultura donde se crea el codigo. En general, el codigo mas denotativo es el de la academia

Por su parte el codigo connotativo da cuenta de una significacion subjetiva que depende del
contexto y que puede tener dentro de si varios codigos que el destinatario debe descodificar para
poder comprender la significacion. Es decir, tiene varias significaciones precedentes que,
dependiendo de la apropiacion del codigo del destinatario, va a poder comprender mas facilmente: el
mensaje es dado por el emisor y el destinatario debe comprender un significado primario para
comprender el significado secundario. Para comprender graficamente lo explicado se puede consultar
la Figura 4.

Figura 4

Cadigo denotativo y cédigo connotativo

Cadigo denotativo ———— El internet necesita electricidad.

l

El destinatario tiene un unico mensaje, no
debe interpretar mas alla de un codigo.

Encontré mi media naranja en
internet.

El destinatario debe interpretar a qué hace
referencia la expresién media naranja en
ese contexto (pareja) y luego si interpretar
que el remitente encontro pareja en internet:
tuvo que descodificardos significados.

Codigo connotativo
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Segun lo anterior, “un cédigo connotativo puede definirse como subcddigo, en el sentido de
que se basa en un codigo-base” (Eco, 1975, p. 66), asi las cosas, un cédigo connotativo requerira de
un codigo denotativo, pero uno denotativo no requiere de un cédigo connotativo y este ultimo, a su
vez, puede tener varios niveles dentro de un mismo cédigo, no solo uno secundario.

Para comprender cada uno de estos niveles de cddigo y subcddigo que puede tener un
mensaje o un texto, se debe contar con cierto nivel de apropiacion de las unidades culturales o
convenciones sociales que posibilitan en ese cddigo sus significaciones, pero dependiendo de esa
apropiacion se puede dar un cambio de codigo en el destinatario: un biélogo no le dara las mismas
significaciones a la palabra arbol que un nifio de segundo grado, puesto que las apropiaciones del
cédigo cambian a medida que se amplian las comprensiones de la cultura y que se viven
experiencias donde, por ejemplo, el bidlogo ha estudiado tanto este elemento, que le permite
otorgarle mas significaciones que incluso las que él mismo le daba a esta palabra cuando estaba en
segundo grado. Alli tenemos un cambio de cdédigo porque ni las unidades culturales, ni los

destinatarios, ni la cultura mantienen significaciones estaticas.

2.1.7 Hipercodificacion e Hipocodificacion

Desde las reglas de competencia de comprension y construccién del codigo que permiten que
interpretemos mensajes y textos podemos tener mensajes hipercodificados o hipocodificados.

La hipercodificacion permite asociar nuevas reglas para solventar una complicacién de una
regla general que, después de ser reconocida por la cultura, puede convertirse en regla general
establecida. La academia se encuentra inscrita en este tipo de mensajes, es hipercodificada.

La hipocodificacion, por su parte, remite a la creacion de una regla que, cuando no existe
ninguna, crea una que pueda suplir la falta de esta y que, segun la aceptacion de la cultura, se puede
volver general. Asi, por ejemplo, aprenden los nifios a hablar una lengua extranjera o su lengua

materna.
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En los casos en que los destinatarios no comprenden ninguna parte del cédigo y ademas no
pueden crear nuevas reglas o asociar antiguas, este destinatario Unicamente escuchara ruido en el

mensaje.

2.2 Las Culturas Gramaticalizada y Textualizada

Para Lotman (1998, 2000), la cultura de la expresion es la cultura basada en los discursos, en
la moral de lo correcto o lo incorrecto, por tanto, al no estar basada en la escritura, sino en los
rituales, se puede decir que su pensamiento es légico-mitico y se basa en el pasado; por el contrario,
la cultura basada en el contenido es una cultura basada en las reglas escritas, en lo ordenado y lo
desordenado, lo que constituye que su pensamiento sea de un orden logico-filoséfico y se base en el
futuro. Esto nos permite insertar la cultura académica en la cultura del contenido (la de los cédigos
denotativos) y la cultura popular en la cultura de la expresion (la de los codigos connotativos).

Teniendo en cuenta la regla de competencia que permite formar e interpretar mensajes dentro
de los cédigos, y citando a Lotman, Eco (1975) muestra que dentro de una misma cultura pueden
existir dos formas de comprender el cddigo: gramaticalizada y textualizada, siendo la primera la
correspondiente al contenido y la segunda a la expresion, por tanto, una comunidad barrial occidental,
no comprende los mismos codigos de una comunidad cientifica occidental porque cada una, a pesar
de pertenecer a la misma cultura, no se ha relacionado con el cédigo cultural de igual maneray a
igual profundidad. Quizas el siguiente grafico brinde elementos sobre la unién de la teoria de los
cédigos y la teoria de la produccion de signos ya que se hace referencia no solo a la comprensién,

sino a la construccion de signos.



Figura 5

Tipologia de las culturas segun Lotman

Tipologia de las culturas segun Lotman

Expresion Contenido
Textos/E;iscursos Sintlaxis
Correcto/llncorrecto Ordenado/l\llo ordenado
Cultura églrafa (ritual) CulturaI escrita
Logico-mitico Logico-filoséfico
Paslado Futluro

Nota. La informacién con la que se realiz6 esta figura es tomada de Lotman (1998, 2000).

2.3 La Culturay La Comunicacién
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Narvaez Montoya (2019) propone que “las culturas son formas de codificar el mundo o el

pensamiento sobre el mundo” (p.18) dado que en el origen de estas se encuentra inmersa la

condicion humanizante: el lenguaje y los significados que, a través de él, cada cultura le da al mundo

que lo rodea.

En la medida en que “el ser humano ademas de tener un cerebro, tiene una mente” (Narvaez

Montoya, 2013, p. 32), todos los procesos comunicativos de enculturizaciéon y educacion pasan por la

interpretacion de los significantes que su cultura le ofrece; en ese sentido podemos hablar de codigos

que corresponden a etnias y no a individuos o0 a especies porque no hay una cultura universal o

individual, por tanto se sostiene que el problema de la cultura debe abordarse desde la comprension

de que esta no es un asunto de filogenia u ontogenia sino de etno-genia.
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Un individuo que hace parte de un grupo sera miembro de esta en la medida en que
comprenda, en mayor o menor medida, los cédigos que se le ofrecen y estos, segun Narvaez
Montoya (2013), estan orientados a la légica, la ética y la estética; es decir a las formas como ese
determinado grupo de individuos conoce, valora, siente y percibe el mundo. Esta comprension del
mundo permite diversos grados de apropiacion de la cultura a la que se pertenece que posibilitan la
transformacion de los componentes mentales en fisicos.

Al tener claro que los cédigos son la forma en que un grupo de individuos percibe el mundo
que lo rodea y que recurre a ellos como saberes técnicos, practicos o estéticos, Narvaez Montoya
(2013) estudia como incide el proceso de comunicacién para la transmisién de estos cddigos. Lo
anterior esta directamente relacionado con el nivel de apropiacién de la cultura en los dos extremos
del proceso de comunicacion, entre mas se comparta el codigo cultural, mas fluido sera el proceso de
comunicacion y se permitiran mejores reflexiones porque “si los publicos receptores fueran meros
descodificadores de sefiales bastaria con darles una instruccién sobre lo que deben entender por
cada senal captada” (Narvaez Montoya, 2013, p. 39).

En ese sentido, Narvaez (2013) muestra que el proceso de comunicacion, a su vez se puede
descomponer en tres procesos: de informacion (transmisién de sefales, sistema sintactico), de
significacion (comprension de las unidades culturales, sistema semantico, solo sucede en la mente de
cada sujeto) y finalmente el proceso de comunicacion que requiere de los dos anteriores para poder
ser completado dado que toda unidad semantica requiere de una unidad sintactica.

Segun lo anterior, y citando a Hjelmslev (1971), Narvaez (2013) amplia el problema de la
comunicacion no solo a uno sintactico y semantico sino a uno de expresién y contenido
respectivamente, que a su vez puede tener una sustancia y una forma, entendiéndolo de igual
manera que Hjemslev donde la primera es lo comun a todas las culturas y la segunda la
diferenciadora de estas, es decir lo que se mantiene independiente del grupo y lo que es susceptible

de cambio en cada uno.



Para conocer de manera grafica
una cultura, se puede ver la Figura 6.
Figura 6

Sustancias y formas en una cultura

esta descomposicién en los procesos de comunicaciéon de

¢ Qué son? Tipos Ejemplos
Los medios para Materiales e Cuerpo, cavernas, tela,
Expresion reproducir el . e pelicula de celuloide, Inestables
. . instrumentos fisicos Y
Sustancia mensaje pantallas comunes a todas
io. Vi las culturas.
Contenido LE.JS r_gdes de Tiempo, espacio, vida y Religiones, mitos, etc.
significados muerte
Figurativa iconos
Las formas de - -
- Intermedia Infografia
Expresion representar el
mensaje Abstract Palabras escritas Estables y
Forma stracta (alfabetos) o habladas diferenciadoras
) ) ) de las culturas.
. La organizacion de Figurativa/Narrativa Relatos
Contenido las id
as ldeas Abstracta/Argumentativa | Conceptos o categorias

Nota. Realizado a partir de Narvaez Montoya (2013, 2019).

Segun lo anterior, Narvaez (2013) argumenta que lo que da las caracteristicas principales a
cada cultura son la forma del contenido y la forma de la expresién es decir lo que las diferencia de las
demas. La sustancia de expresion y de contenido son comunes a diversas culturas, por tanto, los
estudios de la incidencia de la comunicacién en la cultura deben orientarse a las formas, que son
como él lo llama el ndcleo duro de la cultura, y no a las sustancias porque alli no esta el problema
central de la comunicacion, bien sea porque en el caso de los contenidos la comprensién de estos es
objeto de estudio de otras disciplinas o porque los instrumentos que se usan para transmitir el
mensaje no importan tanto como el mensaje y sus representaciones desde una perspectiva cultural.

Habiendo comprendido lo anterior se aclara una de las problematicas y confusiones mas
grandes de finales del siglo XX y lo que va del XXI sobre la importancia de la tecnologia electrénica y
los supuestos cambios culturales que implica. Desde un estudio de la comunicacion en la cultura no

hay tal cambio cultural porque las formas de expresion y las formas y sustancias de contenido se
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pueden reproducir de igual manera a través de la tecnologia sin cambiar el alfabeto, las ideas

fundantes de la cultura o sus formas de representacion.

2.4 Cultura Mediatica y Cultura Alfabética

Después de estudiar la teoria de los cédigos de Eco (1975), las sustancias y las formas de
Hjelmslev (1971) y las tipologias de la cultura de Yuri Lotman (1998, 2000) para un estudio desde la
educomunicacion se pueden evidenciar dos culturas: cultura popular o mediatica y cultura alfabética
que se intentaran explicar a continuacién con base en los postulados de Narvaez Montoya (2013,

2019).

2.4.1 Cultura Popular o Mediatica

Para que un individuo pase de la naturaleza a la cultura, segun Narvaez (2013) requiere de
trabajo, lenguaje y exogamia. Para los efectos del estudio el centro estara en el segundo de estos
entendiendo que:

La lengua (...) es la que permite, en sentido estricto, la construccion de la cultura como un

acumulado histdrico. (...) Por tanto, es la lengua la que hace transmitir los saberes en el

tiempo y en el espacio, vale decir, de una generacion a otra y de unos lugares a otros, sin la

presencia de un referente empirico (Narvaez Montoya, 2013, p. 81).

De esa manera, la lengua nos permite conocer la sustancia del contenido de una cultura, es
decir, sus ritos, estructura social y cotidianidad y no necesariamente necesita estar escrita para
mostrarlo.

Asi las cosas, al estudiar la cultura popular Narvaez (2013) demuestra que es la lengua usada
por la mayoria de los sujetos lo que hace posible esa cultura, entonces no se entiende lo popular
desde lo socioecondmico como subordinado o de los pobres sino en términos de cdodigos de
comunicacion, es decir, desde los codigos que utilizan. En efecto, todas las culturas populares tienen
unos rasgos caracteristicos: territorialidad (arraigo), oralidad (lengua), iconicidad (produccién de

imagenes), base mitica (de creacion), afectividad (ritos, representacién de sentimientos comunitarios),
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ritualidad (acciones), narratividad (formas de sus relatos) y un pensamiento situacional (no
necesariamente piensan en abstracto).

Estos rasgos hacen que las culturas populares, ademas de estar ligadas con un territorio, sean
miticas, situacionales y afectivas en sus sustancias de contenido; orales e iconicas en las formas de
expresion; narrativas o de relato en la forma del contenido, es decir, son de la tradicion oral-iconica y
se reproduzcan a través de los medios y tecnologias de la informacién (Narvédez Montoya, 2013,

2019).

2.4.2 Cultura Alfabética

Por su parte, una cultura alfabética tiene agricultura, propiedad privada, escritura,
monoteismo, es sedentaria y tiene una organizacion politica como el Estado, no hay traspaso de
poder consanguineo. Las anteriores caracteristicas permiten hablar, en términos de Engels, de
civilizaciones; de ciudades (Narvaez Montoya, 2013).

Del mismo modo, y por la organizacion presentada, estamos frente a una cultura con una
mentalidad a largo plazo donde la escritura se crea para guardar el acumulado histérico en simbolos
ligados a lo abstracto y que, a medida que se avanza en la historia, cada vez se parecen menos a lo
que representan. Para explicar este apartado mejor Narvaez (2013), citando a Marifio, expone tres
tipos de escritura: pictografica (correspondencia entre pictograma y realidad), ideografica (representa
ideas, significados) y fonografica (relacion fonoldgica); las dos primeras seran logograficas y la dltima
fonografica (ligada a los sonidos) con mas de 2500 afios de historia.

Dado que la forma de la expresion en la cultura occidental esta ligada al alfabeto, esta debe
ser aprendida porque no es un proceso natural (como el habla en el caso de la cultura popular o
mediatica) porque no hay relacién entre los “dibujos” y las ideas que representan, que para este caso
serian las palabras y los conceptos o categorias. Esto da paso a una segunda diferenciacion entre los
usos de la lengua entre la cultura occidental: la cultura textualizada (del habla, sin reglas conscientes)

y la cultura gramaticalizada (de la escritura, requiere de reglas gramaticales).
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En conclusién, los rasgos caracteristicos de la cultura alfabética son la literalidad (acumulacion
de conocimiento a través del analisis de la naturaleza plasmado en la escritura), la universalidad
(estrategia ideoldgica para explicar estado de las cosas), el logocentrismo-racionalismo (privilegia la
razon para llegar a la verdad) y, por ultimo, la abstraccién y la argumentacién (privilegia los conceptos
y sus relaciones logicas por encima de las valoraciones). Por tanto, esta cultura no se encuentra
ligada a un territorio, sino que es universal en sus formas de expresion y abstracta en sus formas de
contenido porque recurre a la escritura a través de un sistema alfabético donde privilegia el estudio de
conceptos y categorias sobre los relatos, es decir la razén sobre la intuicién y la institucion que
requiere para su reproduccion es la escuela.

2.5 La Educacién, la Comunicacion y las Culturas Mediatica y Alfabética

Hasta el momento ya se han definido qué son las culturas mediatica y alfabética, cuales son
sus caracteristicas. Ahora, en este apartado, se espera explicar cual es la relacion de estas con el
proceso educativo. Tal como lo senala Narvaez Montoya (2019, citando a Frith, 2000) las culturas
pueden seguir tres modelos en la produccion de sus codigos:

Tradicional. Quienes estan involucrados en el proceso comunicativo tienen la competencia de
producir y consumir contenidos. Es una cultura de la masa para la masa que se puede dar en
cualquier relacion interpersonal. Un ejemplo de este modelo es la oralidad.

Mediatica. Hay unos productores especializados que son quienes producen el contenido, pero
los consumidores no requieren especializarse para comprenderlo. Entonces, una pieza musical, un
video animado o una telenovela requiere que personas especializadas en como transmitir un mensaje
realicen este recurso, pero quienes lo ven no necesitan saber como se hizo solo consumir el
contenido que, al hacerse desde la tradiciéon oral-icénica se comprendera facilmente. Un buen
ejemplo de este modelo son las peliculas o un noticiero.

Letrada. En este modelo, tanto los productores como los consumidores requieren tener la
competencia para comprender el contenido. Inicialmente necesitan saber leer y escribir para

comprender el cédigo y esto debe ser ensefiado, es una cultura de especialistas para especialistas.
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En este caso podemos hacer alusién a un articulo cientifico sobre fisica cuantica o un articulo en

donde se explique las razones por las que sube el délar desde una visidn puramente econdmica.

Figura 7

Relacion de especializacion de productores y consumidores

Tradicional | Medidtica | Letrada
Productor —Esp + Esp + Esp
Consumidor | —Esp — Esp + Esp

Nota. Tomado de “Educomunicacion: de objeto socio-mediatico a objeto tedrico” (p. 13), por A.
Narvaez Montoya, s.f.

Desde los modelos antes mencionados podemos ver que los dos primeros corresponden a la
cultura mediatica y son aprendidos a través de los medios de comunicacién y las relaciones
interpersonales con la cultura; por el contrario, el ultimo modelo corresponde a la cultura alfabética y
debe ser aprendido, para esto se ha determinado a la escuela como la institucion que ensefa este
tipo de codigos. De esta manera, tenemos que la cultura mediatica responde a la tradicion
oral-icénica y la alfabética a la tradicion alfabética-paradigmatica debido a sus formas de expresion y
contenido. Para esto Narvaez Montoya (2019) presenta la siguiente figura:

Figura 8

Diferencias entre tradicion oral-iconica narrativa y tradicion alfabética paradigmatica



Tradicidn Tradicidn
oral-iconica narrativa alfabética paradigmitica
(popular) (ilustrada)
Figurativa Abstracta
Narrativa Argumentativa
Sintética Analitica
Alegorias Categorias

Textualizada (mensajes)

Gramaticalizada (reglas)

Se aprende

Se ensefia

Se aprende por patrones

Se aprende por algoritmos

Se aprende asistemdticamente

Se aprende sistemdticamente
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Nota. Tomado de “Comunicacion educativa, educomunicacion y educacion mediatica: una propuesta
de investigacién y formacion desde un enfoque culturalista” (p. 20), por A. Narvaez Montoya, 2019,
Palabras Clave, 22 (3).

Por consiguiente, podemos ver que, por ejemplo, para aprender una receta (tradicion
oral-icénica) los antepasados la van transmitiendo entre generaciones a través de un relato que
puede incluir historias de cdmo ellos también aprendieron a hacerla y los significados que tiene en
sus familias, por lo cual no hay un sistema de ensefanza claro donde, por ejemplo, primero se
conversa de donde provienen los ingredientes o qué es un punto de ebullicidén, sino que se enseiia el
paso a paso de la receta misma. Por el contrario, para aprender a multiplicar (tradicion
alfabética-paradigmatica) se debe estar en disposicion, en una institucién de ensefanza que tenga
personas preparadas para este propdsito y antes de aprender a multiplicar el educando debe conocer
los numeros y sumar, es decir se aprende sistematicamente.

En consecuencia, cada cultura tiene sus medios e instituciones para reproducir sus cédigos
porque esta es la manera en que se mantiene en el tiempo, asi la cultura mediatica puede usar la
imagen y el relato para mantener sus cédigos que estan mas relacionados con los mitos y lo hace
desde lo iconico, narrativo, figurativo y situacional y para esto recurre usa los medios de
comunicacion; en cambio la cultura alfabética usa la escritura por tanto sus formas son abstractas y
argumentativas y la sustancia de sus contenidos trascendentales y recurre a la escuela como

institucion especializada y transmisora de su cédigo.
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Es justo en este punto del uso de medios e instituciones para aprender y ensenar los cédigos
de cada una de las culturas descritas donde se espera encontrar una respuesta al problema de
calidad en la educacion en modalidad virtual, porque se esta dando por hecho que las nuevas
generaciones son “mas visuales y tecnolégicas” y requieren de este tipo de recursos en los colegios y
universidades, entonces se esta ensefiando el cddigo alfabético a través de las formas que usa la
tradicion oral-iconica, lo que lleva a pensar que, “el problema de la educacion, por tanto, sigue sin
resolver, pues no se trata de transmitir los contenidos alfabéticos en forma oral-icénica, como lo han
hecho los medios, sino de transmitirlos en forma alfabética, es decir, se trata de la transmision de la
cultura, no de los subproductos de la misma” (Narvaez Montoya, s.f., p. 14). Es alli donde quizas
pueda estar el corto circuito de la educacion porque se busca que los estudiantes egresen siendo
personas competitivas y propositivas para el mundo laboral cuando Unicamente se les ha ensefado a
comprender informacién (modelo mediatico) y no les han dado los elementos para debatir como
personas especializadas el conocimiento de la cultura alfabética (modelo letrado): no es lo mismo ver
una pintura que conocer profundamente el arte y la historia del arte.

2.6 Los Extravios de los Culturalistas

En los tiempos en los que se escribe este problema de investigacion, vale la pena hacer
algunas claridades sobre algunos términos que se han divulgado al parecer sin revisar los
significados de las palabras que los componen. Por tanto, Narvaez Montoya (2014) ha denominado
cinco extravios:

Extravio digitalista. No hay una cultura digital porque lo digital es un sistema expresivo, es
decir técnico y, como ya hemos visto lineas arriba, las sustancias de la expresién son solo uno de los
componentes de una cultura. Pero sobre todo, porque lo unico digital es el lenguaje articulado de los
humanos, mientras que todo lo demas son derivados.

Extravio virtualista. No hay una cultura virtual porque la supuesta virtualizacién a la que se
hace referencia consiste en la digitalizacién electrénica y esto es una técnica. Lo virtual es lo que no

tiene un asidero en un objeto tangible y cuando se digitaliza algo esto ocupa un espacio en algun
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servidor que es tangible y por tanto se destina un espacio fisico. En ese sentido, usar el concepto de
virtual en estos casos también es un extravio. Asi que no hay virtualidad en la técnica de lo que en
realidad es la digitalizacion electrénica.

Extravio institucionalista. Las culturas no se hacen por o en las instituciones que crea el
Estado o el sistema econdmico, por tanto no hay tal cultura escolar o mediatica sino oral-icénica o
alfabética.

Extravio economicista. Las culturas no se definen por su caracter comercial o educativo.

Extravio sociologista. Las culturas no son femeninas o masculinas, blancas o indigenas
porque no se definen por quien las apropia.

Desde este punto de vista no hablariamos de programas de educacién en modalidad virtual o
de la cultura digital o audiovisual de los jévenes de hoy en dia o de la cultura escolar porque
estariamos reduciendo el proceso de conocer y comprender el mundo a una técnica o a una
institucion. Asi las cosas se propone usar términos como programas de educacion en modalidad no
presencial que usan la sustancia de la expresion digital electrénica para reproducir un codigo, accién
que puede hacerse desde la tradicion oral-icénica o desde la tradicion alfabética.

Por lo anterior, la presente investigacién espera demostrar, desde un estudio basado en la
perspectiva culturalista, que el problema de la calidad en la educacién en programas en la modalidad
que se ha popularizado como virtual puede ser debido al uso mayoritario del cédigo de la tradicion
oral-iconica a causa de que se usan sustancias expresivas electrénicas que también son las usadas

por los medios de comunicacion.
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3. Metodologia

Con la intencion de verificar la construccién de los codigos en las modalidades conocidas
como virtuales, se ha tomado la estructura de la cultura como cdédigo de la Figura 9, con la intencion
de crear un instrumento nuevo donde los programas puedan conocer el cédigo desde donde estan
elaborados los recursos y como se genera la interaccidén entre estudiantes y con los profesores a
través de ese codigo y sus relaciones. Lo anterior toma relevancia porque se ve la necesidad de
asumir que el problema de la educacién virtual no esta en la digitalizacion de los recursos sino en “el
estudio o la reconstruccion del proyecto pedagodgico que estd implicito o explicito en la
tecnificacion-mediatizacién-virtualizacion y narrativizacién de la educaciéon” (Narvaez Montoya, s.f., p.
15).
Figura 9

Cultura como codigo

Codigo

Funcién semiotica

Mensaje
Sintactica Semantica
Expresién Contenido
Sustancia Forma Forma Sustancia
Figurativa/abstracta
Figurativa/abstracta gl, / ¢ . )
Texto L. L Narrativa/argumentativa Discurso
L - Iconica/alfabética o o
Analégico/digital o o (parad1gmat1ca) Situacional/trascendental
Analogica/digital o .
Sintética/analitica

Nota. Tomado de “Comunicacion educativa, educomunicacion y educacién mediatica: una propuesta
de investigacién y formacion desde un enfoque culturalista” (p. 19), por A. Narvaez Montoya, 2019,
Palabras Clave, 22 (3).

Para llegar a la version final del instrumento que se aplicd, dado que fue realizado desde cero, fue
necesario crear varias versiones donde se cambiaron las férmulas que debian llevar a los resultados

y los porcentajes que se considerarian validos segun el cddigo académico que se esperaba encontrar
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en los recursos. Esto generd que el instrumento fuera probado en varias ocasiones con algunos de
los médulos que se evaluarian hasta determinar una version final que es la presentada en este
trabajo.

3.1 Descripcion del Instrumento Aplicado

Con la intencidon que la investigacion tuviera un componente cuantitativo que permitiera
rastrear los resultados arrojados se cred una herramienta automatizada en el software Hojas de
Calculo de Google para ser aplicadas en los médulos, asignaturas o recursos de un programa en
modalidad virtual. El instrumento esta pensado desde los componentes de la estructura de la Figura
9: sustancia del contenido, forma de la expresioén, forma del contenido y sustancia de la expresion y
en cada una de estas se dispusieron unos niveles a evaluar que seran descritos a continuacion:

Sustancia del contenido. La sustancia del contenido se refiere a los discursos y para este
componente de la estructura se dispusieron en la herramienta dos niveles, con dos criterios cada uno
y para cada criterio, dos indicadores.

En este apartado de la herramienta se busca determinar el nivel de profundidad de los
discursos seleccionados en la construccion de los contenidos ofertados a los estudiantes y en las
investigaciones realizadas por ellos para el cumplimiento de las actividades propuestas, es decir si se
recurri6 a fuentes situacionales o trascendentales, siendo las situacionales las de la tradicidon
oral-icénica y por tanto las de la cultura mediatica y las trascendentales las de la tradicion alfabética.
Los niveles, criterios e indicadores escogidos para este apartado de la herramienta son los que se

ilustran en la Figura 10.
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Figura 10

Niveles, criterios e indicadores revisados en la sustancia del contenido
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Al aplicar la herramienta se tomaron, para los dos primeros indicadores, todos los enlaces de
interés, adicionales y de consulta que se sugerian al estudiante en los moédulos de los programas
revisados. Para los dos siguientes indicadores se revisaron las bibliografias que los creadores de
cada recurso refirieron haber consultado para la construccion del mismo. En el caso de los dos
ultimos indicadores se reviso si los estudiantes tenian la posibilidad dentro del médulo de ampliar sus
conocimientos a través de fuentes de tipo trascendental y para el ultimo indicador se revis6 en todas
las actividades enviadas por los estudiantes si referian a bibliografia de tipo trascendental que fuera
diferente a la que ya habia sido referenciada por el creador de los recursos; cuando el nimero de
actividades que habian consultado bibliografia trascendental era mas del 60% se diligenciaba el
indicador con la palabra Si.

Después de incluir estos datos, la herramienta automaticamente suma el nimero de enlaces y
las fuentes consultadas para la construccion del contenido que usan lenguaje argumentativo y el
numero de enlaces y fuentes que usan lenguaje narrativo o situacional. Después de realizar esta
suma, la herramienta tomara el numero mayor y arrojara el resultado segun la sustancia del contenido
usada para la construccion de recursos y actividades: situacional o trascendental. Para determinar la

sustancia del contenido situacional o trascendental en la investigacién del estudiante los dos
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indicadores de este nivel deben tener como resultado si para que se cuente que el médulo tiene una
sustancia del contenido trascendental en este aspecto.

Forma de la expresion. En la forma de la expresion se revisé qué tan esquematizada estaba
la informacién que se ofrecia y se solicitaba al estudiante en las actividades. Para este apartado se
verificaron dos niveles, dos criterios y cuatro indicadores. En este apartado se buscaba conocer si los
contenidos que se ofrecian eran abstractos o figurativos, siendo los primeros los correspondientes a
la tradicidon alfabética y los segundos a la tradicion oral-icénica. Los niveles, criterios e indicadores
escogidos para este apartado de la herramienta son los que se ilustran en la Figura 11.

Figura 11
Niveles, criterios e indicadores revisados en las formas de la expresion

Nivel Criterio Indicador Datos Resultado
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En este apartado de la herramienta se revisé cuantas paginas de documentos en total se
ofrecian al estudiante y de éstas cuantas tenian recursos figurativos icénicos como videos,
fotografias, pinturas o dibujos y cuantas tenian recursos figurativos iconicos en esquemas como
infografias, diagramas, mapas conceptuales y mentales. Esta diferenciacién se hizo porque los
esquemas usan recursos icénicos y alfabéticos al tiempo. El segundo nivel hace referencia al nivel de
esquematizacion solicitada al estudiante en las actividades, en este nivel el Unico indicador verifica si
el 60% o mas de las actividades requeria redactar de manera abstracta o realizar un recurso
figurativo iconico en imagen o en esquema.

Al incluir estos datos la herramienta automaticamente generaba un porcentaje donde tomaba
el total de paginas de documentos como el 100% y determinaba el porcentaje de paginas que tenian

recursos figurativos iconicos en imagen o en esquemas. Si este porcentaje supera el 60% arrojaba



46

que la forma de expresion de los recursos brindados al estudiante se hacia de manera figurativa; de
lo contrario el resultado seria abstracta. Por su parte el nivel de esquematizacion solicitado al
estudiante, si se diligencia con la opcion si, la herramienta arroja como resultado una forma de
expresion abstracta para el estudiante, de lo contrario el resultado sera forma de expresion figurativa.
Forma del contenido. En este apartado se verifica la codificacion en la redaccién de los
contenidos para el estudiante y en la codificacién del estudiante en su redaccién al intervenir en
espacios de dudas o en momentos de encuentro. Para este caso hay dos niveles, dos criterios y
cuatro indicadores (tres para el primer nivel y uno para el segundo). Este apartado de la herramienta
se puede ver en la Figura 12.
Figura 12
Niveles, criterios e indicadores revisados en las formas del contenido
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En este caso se revisa cuantos de los recursos puestos en la plataforma de aprendizaje han
sido planteados de forma argumentativa y cuantos de forma descriptiva, narrativa y retérica; en el
tercer indicador se escribe el numero de recursos consultados. El resultado que arroja la herramienta
automaticamente es forma del contenido descriptiva o narrativa o argumentativa en los recursos o
actividades dependiendo del numero de estos que sea mayor.

Para determinar el segundo nivel se revisan cada una de las intervenciones de cada
estudiante en los espacios de dudas o de intercambio de ideas con compafieros y si el 60% o mas de
las intervenciones usan un lenguaje argumentativo la herramienta arrojara como resultado una forma
del contenido argumentativa; de lo contrario el resultado sera una forma del contenido descriptiva o

narrativa.
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Sustancia de la expresion. En este ultimo momento del instrumento que hace referencia a
los soportes usados para la transmision del cédigo se revisa un nivel, un criterio y tres indicadores
con los cuales se espera demostrar qué tanto se propicia la interaccién entre estudiantes y profesores
a partir de los contenidos ofrecidos por estos ultimos de acuerdo a las posibilidades que tiene a
disposicion en la plataforma tecnoldgica. El nivel, el criterio y los indicadores se pueden ver en la
Figura 13.

Figura 13
Niveles, criterios e indicadores revisados en la sustancia de la expresion
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En los indicadores de esta parte del instrumento se marca con si 0 no si el estudiante cuenta
con la posibilidad de comentar los recursos ofrecidos por el docente, interactuar y alimentar ese
contenido y si lo puede hacer con el que envian sus companeros. Para este caso los resultados que
arroja la herramienta son tres, dependiendo del numero de indicadores diligenciados con Si: la
sustancia de la expresion puede ser informativa, participativa o colaborativa. Se escogieron estas tres
opciones de resultado porque estan ligadas a lo que es posible realizar en plataformas de aprendizaje
mediadas por tecnologia: informarse, participar y colaborar con la creaciéon de nuevo contenido,
siendo este ultimo el reservado para las personas especializadas en el cédigo.

Finalmente, después de consignar la informacion en la herramienta y obtener los resultados
que arroja automaticamente en cada componente de la estructura, se puede leer un resultado final
para cada moédulo evaluado. En la medida en que se obtienen siete resultados diferentes (dos para
cada componente de la estructura, excepto para la sustancia de la expresion) dependiendo de la
construccion de los recursos y como interactua el estudiante con estos, con dichas respuestas se

obtiene un resultado final para el modulo, segun el cual, si hay mas de tres de estas respuestas que
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estan relacionadas con la tradicion alfabética, se determina que el mddulo fue propuesto desde el
codigo de la cultura contenido-académica. Si, por el contrario, tiene menos de tres respuestas que
hagan alusién a la tradicion alfabética se contara el médulo como uno construido desde la cultura de
la expresién-popular, es decir que usa recursos narrativos y figurativos para explicar los temas del

programa en modalidad virtual revisado.

3.2 Muestra de Programas Objetivo

El instrumento descrito anteriormente, fue aplicado en dos programas en modalidad virtual:
uno de estos programas es un posgrado virtual, es decir, se enmarca dentro de la denominacion del
Ministerio de Educacién Nacional como educacién formal y el otro es un Diplomado, es decir un
programa de educacion no formal. Se escogieron estos dos programas para aplicar el instrumento
porque permitian hacer una comparacion entre la educacion formal y la no formal y entre dos
disciplinas diferentes como lo son la Administracion y las Ciencias de la Salud.
3.2.1 La Educacion Virtual en Colombia

En Colombia, asi como en el mundo, se ve un aumento de los programas formales y no
formales en modalidad virtual. Para el caso colombiano, “en 2002, la oferta de programas virtuales en
el pais era de seis programas académicos pertenecientes a cuatro instituciones de educacion
superior, de los cuales cuatro eran de pregrado y dos de posgrado” (Ministerio de Educacion
Nacional, 2010, p. 119), cifras que segun el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion
Superior (SNIES) han cambiado bastante. Al hacer una comparacion entre el aino 2016 y el 2020 hay
un aumento del 58% en programas en modalidades relacionadas con la virtualidad, como se ve en la
Tabla 1. Incluso hay niveles de formacion como las Maestrias, que han aumentado sus programas en

alguna de las modalidades relacionadas con la modalidad virtual en un 63%.
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Tabla 1

Estudiantes inscritos por nivel de formacién y modalidad. Comparacion 2016-2020

Nivel de formacién Virtual st?n cia Dual P’egf";fia" P’i,?ft';:ila" Vi[')tufl'" Total para2020 Total para 2016 P°:‘;§'::ifod:;§;‘}bi°
Doctorado 1 1 0 0 0 0 2 0 0%
Especializacion técnico profesional 1 0 0 0 0 0 1 2 -50%
Especializacion tecnoldgica 29 10 0 0 0 0 39 15 38%
Especializacion universitana 349 251 1 0 19 0 620 378 61%
Formacion técnica profesional 141 106 0 0 1 0 248 112 45%
Maestria 179 44 1 0 6 0 230 145 63%
Tecnoldgico 219 326 2 1 5 1 554 318 57%
Universitario 332 463 1 0 8 0 804 487 61%
Total 1251 1201 5 1 39 1 2498 1456 58%

Nota. La informacién para construir esta tabla fue tomada de la pagina web del Sistema Nacional de
Informacion de la Educacion Superior (https://snies.mineducacion.gov.co/portal/) y del Ministerio de
Educacion Nacional (2017).

No obstante, el alto volumen de nuevos programas que son ofertados principalmente por el
sector privado (como se puede observar en la Tabla 2) no es directamente proporcional con los datos
de programas con acreditacion de alta calidad, ya que menos del 2% lo esta. Es decir que estos, en
su mayoria, no cumplen con la alta calidad que exigen los mismos términos de revisién del Ministerio
de Educacién lo cual se puede apreciar en la Tabla 3.

Tabla 2

Numero de programas por sector y modalidad

Sector Virtual A distancia Dual Presencial-Dual  Presencial-Virtual Virtual-Dual Total
Oficial 226 515 0 0 5 0 748
Privado 1025 686 5 1 34 1 1752
Total 1251 1201 5 1 39 1 2498

Nota. La informacién para construir esta tabla fue tomada de la pagina web del Sistema Nacional de

Informacion de la Educacién Superior (https://snies.mineducacion.gov.co/portal/)
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Tabla 3

Reconocimiento del Ministerio de Educacion a programas en modalidad virtual

Acreditacion de alta

calidad Acreditacién previa Registro calificado nla Total

37 12 1939 210 2498

Nota. La informacioén para construir esta tabla fue tomada de la pagina web del Sistema Nacional de

Informacion de la Educacién Superior (https://snies.mineducacion.gov.co/portal/)

3.2.2 La Educacioén Virtual en la Institucion Objetivo

Siguiendo la tendencia del pais, la institucién donde se aplicé el instrumento realizado
también incursiond a partir de 2017 con un programa formal de posgrado en modalidad virtual.

El instrumento se aplicd en una institucion acreditada de alta calidad que tiene como objetivo
educar en ciencias de la salud hace mas de 45 anos. Esta institucion desde hace varios afios ha
estado incursionando en la oferta de cursos en modalidad virtual y en usar plataformas tecnolégicas
para apoyar la educacion presencial. Asi como otras universidades vio necesario para estos
programas virtuales la creacion de una Unidad TIC como las descritas lineas arriba que le permite
tener en este momento tres posgrados en ciencias de la administraciéon en modalidad virtual y varios

cursos y diplomados itinerantes a través de su Division de Educacion Continuada.

3.2.3 Programas Objeto de Evaluaciéon

Para aplicar el instrumento de evaluacién de calidad desde la teoria de los cddigos se
seleccionaron dos programas: un posgrado formal de la Facultad de Ciencias Administrativas en
Salud y un diplomado ofertado a través de la Divisién de Educacion Continuada y la Vicerrectoria de
Proyeccion Social cuyo funcionamiento se explicara a continuacion.

Posgrado: Especializacion en gerencia de la salud. En los once meses de duracion que
tiene este posgrado se estudian diez médulos (ocho obligatorios y dos electivos) denominados:
Desarrollo Organizacional, Gestion Econémica y Financiera, Gerencia Estratégica y de Servicios,

Gerencia del Sistema Nacional de Salud, Auditoria y Control de Calidad en Salud, Derecho Aplicado a
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la Gestion de Salud, Etica y Responsabilidad Legal, Investigacion, Gerencia de Mercadeo en Salud y
Creacién y Gestion Empresarial. Cada moédulo obligatorio otorga tres créditos y los electivos un
crédito. Su estudio es de forma escalonada, lo que quiere decir que cada cinco semanas se abre un
nuevo modulo y los estudiantes Unicamente ven un médulo durante ese tiempo en el cual, ademas de
estudiar los contenidos, deben entregar una actividad semanal (la mayoria de las veces grupal) que
hace referencia a entrega de actividades escritas o de entrega de diagramas o infografias, ademas
durante dos semanas deben participar en un foro y, al finalizar cada maédulo, presentar un
cuestionario final que puede tener entre diez a treinta preguntas de opcién mdltiple. Por tanto, se
abren inscripciones cada cinco semanas y los aspirantes ingresan al modulo que se esta ofertando en
ese momento, por lo que no importa el orden en el que sean vistos, lo Unico mandatorio es que el de
Investigacion sea el ultimo porque alli se realizara el trabajo de grado y los estudiantes deben tener
los elementos de todos los moédulos para realizarlo.

Este programa esta dirigido a cualquier profesional de la salud o de la administraciéon que
quiera mejorar sus conocimientos sobre administracion de espacios hospitalarios o de salud y se
espera que los egresados se puedan:

desempenfar en los siguientes cargos, en organizaciones del sector salud: Miembro de juntas

directivas, Consultor o asesor de gestion, Gerente general, Gerente de proyectos, Subgerente,

Director, Subdirector o Coordinador de area, Gerente de su propia unidad de prestacion de

servicios o Secretario de salud en entidades territoriales (Fundacion Universitaria de Ciencias

de la Salud [FUCS], 2017)

Diplomado en Enfermedades Crénicas No Transmisibles en la Atencién Primaria en
Salud. Este programa no formal esta dirigido a profesionales en medicina y enfermeria que necesitan
mejorar sus conocimientos sobre las Rutas de Atencion Integral en Salud (RIAS) dispuestas por el
Ministerio de Salud y Proteccidon Social para orientar a pacientes con enfermedades crénicas.

En este diplomado se estudian seis moédulos que suman 100 horas distribuidas en 15

semanas. Los médulos inician con uno introductorio de humanizacién en salud y los siguientes cinco
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se cuentan uno por cada enfermedad cronica a estudiar: hipertension, diabetes mellitus, enfermedad
renal crénica, Enfermedad Pulmonar Obstructiva Cronica (EPOC) y tratamiento de los canceres
prevalentes en el pais. Cada moédulo tiene entre dos a siete temas que se estudian durante tres a
cuatro semanas con conferencias de 45 a 60 minutos que brindan expertos a través de la herramienta
Zoom y quedan grabadas para posteriores consultas a través de la plataforma. Luego, al final de cada
tema, se estudian uno o varios casos clinicos propuestos por el creador del contenido a través de
Zoom a los que el estudiante puede asistir sincrénicamente previa inscripcién, en este momento los
casos clinicos son solucionados por el experto en compafia de los asistentes durante una a tres
horas de sesion por Zoom que queda grabada para visualizacién asincronica. Al finalizar cada modulo
se encuentra un cuestionario donde los estudiantes comprueban sus conocimientos respondiendo un
cuestionario de diez a quince preguntas de opcién multiple, esto les genera un certificado de médulo

que al sumarlos todos les otorga el certificado de cumplimiento del diplomado en total.
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4. Andlisis de Resultados

En este apartado de la investigacion se mostraran los resultados encontrados al aplicar el
instrumento creado para verificar el codigo usado en la construccién de recursos y en la interaccion
de estos con los estudiantes en los dos programas objetivo, al finalizar se realizara una comparacién
entre los resultados.
4.1 Resultados de la Aplicacion del Instrumento

A continuacion, se mostraran los resultados de la aplicacién del instrumento de evaluacién de
calidad en el programa de la Especializacion en Gerencia en Salud y en el Diplomado en
Enfermedades Cronicas No Transmisibles en la Atencion Primaria en Salud desde cada uno de los

componentes de la estructura de la cultura.

4.1.1 Sustancia del Contenido

Como se ha explicado lineas arriba, en la sustancia del contenido se busca conocer si el
cédigo usado para la construccion de los recursos (bibliografia y enlaces adicionales) y las fuentes
que consultan los estudiantes para construir las actividades solicitadas hacen referencia a discursos
de tipo trascendental o situacional. Para el programa formal se encontraron los datos de la Figura 14.
Figura 14

Resultados de la sustancia del contenido de cada modulo del programa formal
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Como resultado podemos ver que, en la construccién de los recursos, los profesores que los
crean refieren mayoritariamente a fuentes y sugieren enlaces de tipo trascendental; sin embargo, a
los estudiantes no les es solicitado entregar las actividades con el mismo nivel de profundidad en la
consulta de fuentes por lo que, mayoritariamente, realizan sus actividades con fuentes que usan
codigos de tipo situacional. Lo anterior puede significar que se debe solicitar explicitamente la
consulta de este tipo de informacion en las actividades porque los estudiantes prefieren los discursos
que usan lenguaje narrativo, figurativo y sintético antes que el lenguaje que debe primar en este nivel
de formacion que es el abstracto, argumentativo y analitico. Tal como se ve en sus participaciones en
los foros donde describen de manera muy narrativa sus opiniones y mayoritariamente no describen
haber recurrido a alguna fuente académica para soportar esa opinion.

En el caso del Diplomado se pudieron evidenciar los siguientes resultados:

Figura 15

Resultados de la sustancia del contenido de cada modulo del programa no formal
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estudiante son cuestionarios cerrados que no implican una investigacion mas alla de los recursos
ofrecidos por los docentes, estos no requieren de una gran investigacién por parte de ellos por lo que

el instrumento arroja que la sustancia del contenido es situacional en el cédigo de las actividades.

4.1.2 Forma de la Expresion

En las formas de la expresion se revisaron las formas en que es presentada la informacion al
estudiante y como se le solicita presentar la informacion en las actividades en las que debe participar.
Las dos variables de respuesta en este caso eran: abstracta y figurativa. Para este componente, en el
programa formal, se encontré lo mostrado en la Figura 16.
Figura 16

Resultados de la forma de la expresion de cada moédulo del programa formal
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absiracta

Forma de la expresion
absiracta

Forma de la expresion
absiracta

Forma de la expresion
abstracta

Forma de la expresion
abstracta
Forma de la expresion
figurativa
Forma de la expresion
abstracta
Forma de la expresion
figurativa
Forma de la expresion
abstracta

Forma de la expresion
abstracta

Forma de la expresion
abstracta

Forma de la expresion
abstracta

Forma de la expresion
abstracta

Forma de la expresion
abstracta

Nivel de esquematizacion de la informacion
solicitada al estudiante del programa formal

Forma de Ia expresion
abstracta

Forma de la expresion
figurativa

En este componente de la estructura para el programa formal, fue posible ver que la
informacion que se presenta al estudiante y como se le pide la informacion al entregar actividades se
hace de manera abstracta, lo que era esperado en este nivel de formacion. Por otra parte, al revisar el

programa no formal se encontraron los datos de la Figura 17.
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Resultados de la forma de la expresion de cada moédulo del programa no formal

Forma de la expresion del programa no formal

Médulo

Nivel de esquematizacion de

la informacion

Nivel de esquematizacion de
la informacién solicitada al

estudiante

Humanizacion de servicios de
salud

Abordaje integral del paciente
con HTA

Atencion integral del paciente
con diabetes mellitus

Abordaje integral del paciente
con enfermedad renal cronica

Abordaje integral del paciente
con EPOC

Abordaje integral de cancer
prevalente en Colombia

Forma de la expresion
abstracta

Forma de la expresion
figurativa

Forma de la expresion
abstracta

Forma de la expresion
figurativa

Forma de la expresion
abstracta

Forma de la expresion
abstracta

Forma de la expresion
abstracta

Forma de la expresion
abstracta

Forma de la expresion
abstracta

Forma de la expresion
abstracta

Forma de la expresion
abstracta

Forma de la expresion
abstracta

Nivel de esquematizacion de la informacion del
programa no formal
Forma de |a expresion
abstracta
Forma de la expresion

figurativa

Nivel de esquematizacion de la informacion
solicitada al estudiante del programa ne formal
Forma de la expresion
abstracta

Para el caso del programa no formal se encontré que algunos de los moédulos prefieren un alto
nivel de esquematizacién ya que los recursos ofrecidos son videos y presentaciones de diapositivas;
sin embargo, esto no sucede en la mayoria del Diplomado. Asi mismo, la informacién solicitada al
estudiante es totalmente de tipo abstracto porque para aprobar cada moédulo deben responder

unicamente cuestionarios con preguntas de opcion multiple.

4.1.3 Forma del Contenido

En la forma del contenido se verificé la codificacion usada para la redaccién de los recursos y
la codificacién usada por los estudiantes en los espacios donde les es posible escribir, las variables
que podian obtenerse como resultado son: descriptiva o narrativa y argumentativa. Al aplicar el
instrumento en el programa formal se encontraron los resultados de la Figura 18 donde se puede
observar que la codificacién del lenguaje usada para construir los recursos que debe entregar el
estudiante esta dividida, la mitad de los mdédulos muestran sus recursos usando una codificacién

descriptiva o narrativa y la otra mitad una argumentativa. Por su parte en el 100% de los médulos los
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estudiantes usan mayoritariamente la forma de contenido descriptiva o narrativa, lo que era de

esperarse después de que en la sustancia del contenido se evidencié que prefieren consultar este

tipo de fuentes.

Figura 18

Resultados de la forma del contenido de cada médulo del programa formal

Forma del contenido del programa formal

Médulo

Nivel de codificacion del
lenguaje para el estudiante

Nivel de codificacion del
estudiante

Desarrollo organizacional

Gestion economica y financiera

Gerencia estratégica y de
servicio

Auditoria y control de calidad

Derecho aplicado a la gesiton
en salud

Etica y responsabilidad legal

Creacion y gestion empresarial

Gerencia de mercadeo en
salud

Gerencia del sistema nacional
de salud

Investigacion

Forma del contenido
descriptiva o narrativa

Forma del contenido
descriptiva o narrativa

Forma del contenido
descriptiva o narrativa

Forma del contenido
argumentativa

Forma del contenido
argumentativa
Forma del contenido
argumentativa

Forma del contenido
descriptiva o narrativa

Forma del contenido
descriptiva o narrativa

Forma del contenido
argumentativa

Forma del contenido
argumentativa

Forma del contenido descriptiva
o narrativa

Forma del contenido descriptiva
o narrativa

Forma del contenido descriptiva
o narrativa

Forma del contenido descriptiva
o narrativa

Forma del contenido descriptiva
o narrativa
Forma del contenido descriptiva
o narrativa

Forma del contenido descriptiva
o narrativa

Forma del contenido descriptiva
o narrativa

Forma del contenido descriptiva
o narrativa

Forma del contenido descriptiva
o narrativa

Nivel de codificacion del lenguaje para el
estudiante del programa formal

Forma del contenido
descriptiva o namrativa

Forma del contenido
argumentativa

Nivel de codificacion del estudiante del programa
formal

@ Forma del contenido

descriptiva o narrativa

En el caso del programa no formal se encontraron datos iguales en todos los mddulos, los
creadores de los recursos usan una codificacion desde formas del contenido argumentativas y los
estudiantes, al tener unicamente opcidén de participar en los espacios de solucion de casos clinicos
participan desde formas del contenido descriptivas o narrativas, como se puede apreciar en los

resultados de la Figura 19.
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Figura 19

Resultados de la forma del contenido de cada médulo del programa no formal

Nivel de codificacién del lenguaje para el

Forma del contenido del programa no formal estudiante del programa no formal

Modulo

Nivel de codificacion del
lenguaje para el estudiante

Nivel de codificacion del
estudiante

Humanizacion de servicios de
salud

Abordaje integral del paciente
con HTA

Alencion integral del paciente
con diabetes mellitus

Abordaje integral del paciente
con enfermedad renal cronica

Abordaje integral del paciente
con EPOC

Abordaje integral de cancer
prevalente en Colombia

Forma del contenido
argumentativa

Forma del contenido
argumentativa

Forma del contenido
argumentativa

Forma del contenido
argumentativa

Forma del contenido
argumentativa

Forma del contenido
argumentativa

4.1.4 Sustancia de la Expresién

Forma del contenido descriptiva
o narrativa

Forma del contenido descriptiva
o narrativa

Forma del contenido descriptiva
o narrativa

Forma del contenido descriptiva
o narrativa

Forma del contenido descriptiva
o narrativa

Forma del contenido descriptiva
o narrativa

Forma del contenido
argumentativa

Nivel de codificacion del estudiante del programa

no formal
@ Forma del contenido

descriptiva o narrativa

En el componente de la sustancia de la expresion se verificd el nivel de interactividad que le

permitia la plataforma al estudiante para interactuar con los profesores y sus demas comparieros. En

este caso se podian obtener tres resultados: sustancia de la expresion informativa, participativa o

colaborativa. Para el caso del programa formal se obtuvieron los resultados de la Figura 20,

encontrando que la interactividad de la plataforma y por la manera que esta planeado el estudio de

los moédulos Unicamente permite que los estudiantes se informen a través de los recursos, pero no

permite espacios de interaccidn planeados donde el estudiante se relacione con el tutor, con la

informacion que hay escrita en el modulo ni con sus compafieros o con las entregas que ellos hacen.
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Figura 20

Resultados de la sustancia de la expresion de cada modulo del programa formal

Sustancia de la expresion del programa formal

Modulo

Nivel de interactividad

Desarrollo organizacional

Gestion economica y financiera
Gerencia estratégica y de servicio
Auditoria y control de calidad

Derecho aplicado a la gesitén en salud
Etica y responsabilidad legal

Creacion y gestion empresarial

Gerencia de mercadeo en salud
Gerencia del sistema nacional de salud

Investigacion

Sustancia de la expresion informativa
Sustancia de la expresion informativa
Sustancia de la expresion informativa
Sustancia de la expresion informativa
Sustancia de la expresion informativa
Sustancia de la expresion informativa
Sustancia de la expresion informativa

Sustancia de la expresion informativa

Sustancia de la expresion informativa

Sustancia de la expresion informativa

Nivel de interactividad del programa formal

Sustancia de la
expresion informativa

Para el programa no formal el instrumento de evaluacion arrojo los datos de la Figura 21
donde fue posible ver que la sustancia de expresion es de nivel colaborativa porque los estudiantes
pueden interactuar con los recursos ofrecidos por el docente ya que tienen la posibilidad de acceder
en vivo cuando los esta ensefiando y luego en la solucidon conjunta de casos clinicos y, a su vez,
pueden alimentarlos y ayudar con la solucién con nueva informacion que sus compareros pueden

escuchar en tiempo real o asincronico.
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Resultados de la sustancia de la expresion de cada médulo del programa no formal

Sustancia de la expresion del programa no formal

Modulo

Nivel de interactividad

Humanizacion de servicios de salud

Abordaje integral del paciente con HTA

Atencion integral del paciente con diabetes mellitus

Abordaje integral del paciente con enfermedad renal
cronica

Abordaje integral del paciente con EPOC

Abordaje integral de cancer prevalente en Colombia

4.1.5 Resultados Finales

Sustancia de la expresién colaborativa

Sustancia de la expresion colaborativa

Sustancia de la expresion colaborativa

Sustancia de la expresién colaborativa

Sustancia de la expresion colaborativa

Sustancia de la expresién colaborativa

Nivel de interactividad del programa no formal

@ Sustanciadela
expresion colaborativa
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Finalmente, el instrumento de evaluacion toma los resultados obtenidos en cada parte de la

estructura y emite un resultado final. En este caso para el programa formal se encontraron los

resultados que se aprecian en la Figura 22. Alli se puede ver que el 40% de los moédulos son

propuestos desde el codigo de la cultura de la expresion popular y el 60% desde el codigo de la

cultura contenido-académica.
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Figura 22

Resultados finales de los moédulos del programa formal

Resultados finales del programa formal Resultados finales del programa formal

@ Codigo de la cultura de
Ia expresién-popular

Codigo desde el cual es propuesto el

Médulo "
modulo

Codigo de la cultura

contenido-académica

Desarrollo organizacional Codigo de la cultura de la expresién-popular

Gestion econdmica y financiera Cadigo de la cultura de la expresién-popular

Gerencia estratégica y de servicio Cddigo de la cultura de la expresién-popular

Auditoria y control de calidad Cddigo de la cultura de la expresién-popular

Derecho aplicado a la gesiton en salud Cddigo de la cultura contenido-académica

Etica y responsabilidad legal Codigo de la cultura contenido-académica
Creacion y gestion empresarial Codigo de la cultura de la expresién-popular

Gerencia de mercadeo en salud Cadigo de la cultura de la expresién-popular

Gerencia del sistema nacional de salud Codigo de la cultura contenido-académica

Investigacién Cddigo de la cultura contenido-académica

Por su parte en el Diplomado se obtuvo que el 100% de los mddulos estan propuestos desde
el cédigo de la cultura contenido-académica como se puede ver en la Figura 23.
Figura 23

Resultados finales de los médulos del programa no formal

Resultados finales del programa no formal Resultados finales del programa no formal

Codigo de la cultura
contenido-academica

Médulo Cédigo desde el cual es propuesto el médulo

Humanizacion de servicios de salud Cddigo de la cultura contenido-academica

Abordaje integral del paciente con HTA Cddigo de la cultura contenido-academica

Atencion integral del paciente con diabetes

. Cadigo de la cultura contenido-académica
mellitus

Abordaje integral del paciente con enfermedad

i Cddigo de la cultura contenido-academica
renal cronica

Abordaje integral del paciente con EPOC

Abordaje integral de céncer prevalente en
Colombia

Cddigo de la cultura contenido-académica

Cddigo de la cultura contenido-académica
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4.3 Andlisis de Resultados: Programa Formal y Programa No Formal

Al tomar los resultados arrojados por el instrumento de evaluacién de los dos programas
estudiados se encuentran similitudes en cinco de los siete niveles evaluados y diferencias en los dos
restantes que se pueden apreciar en la Tabla 4.
Tabla 4

Comparacion de resultados entre modalidades de programas

Comparacion entre tipos de programas

Programa formal Programa no formal

Sustancia del contenido Nivel d_e profundidad en la construccion del Trascendental Trascendental

contenido

Nivel de profundidad de la investigacién del Situacional Situacional

estudiante
Forma de la expresion Nivel de esquematizacion de la informacion  Abstracta Abstracta

va_e! de esquema_tlzamon de la informacion Abstracta Abstracta

solicitada al estudiante
Forma del contenido Nivel de codificacion del lenguaje para el Descr!ptwa 0 _ Argumentativa

estudiante narrativa/argumentativa

Nivel de codificacion del estudiante Descriptiva o narrativa Descriptiva o narrativa
Sustancia de la expresion Nivel de interactividad Informativa Colaborativa

Nota. Se tomaron los resultados de cada momento de la estructura de la cultura y se consigno el
resultado que obtuvo mayor porcentaje en cada modalidad de programa. En el caso de la forma del

contenido aparecen los dos resultados porque el resultado fue 50% en ambos casos.

Una de las similitudes que se encuentran entre los dos tipos de programas esta en la
sustancia del contenido, en el nivel que evalua la construccion de los recursos por parte de los
profesores, dado que era de esperarse que el resultado fuera una sustancia de contenido
trascendental porque los dos programas se encuentran realizados por expertos en los temas de

estudio que comprenden muy bien esta tradicién y pueden estudiarla para crear discusiones propias.
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Otra similitud que se encuentra es que en los dos casos el nivel de investigacion de los
estudiantes es situacional; si bien en el Diplomado no es muy facil rastrear este resultado porque las
actividades son unicamente cuestionarios de opcién multiple, en el programa formal si es un resultado
que sorprende porque el programa esta dirigido a profesionales que se esperaria usen fuentes mas
académicas porque ya han tenido contacto con la academia en otros momentos.

Al analizar las formas de la expresién también se encuentran similitudes entre los dos tipos de
programas, tanto en la esquematizacién de los recursos que se ofrecen al estudiante como en la
esquematizacion que se le solicita, ya que estas resultaron ser mayoritariamente abstractas. Este
también es un resultado esperado porque en los dos casos el programa cuenta con estudiantes que
deben estar tan familiarizados con este tipo de codigo como para crear también recursos para lograr
sus actividades.

En las formas del contenido es donde se encuentra una de las diferencias, es justo en la
codificaciébn que se usa para presentarle al estudiante la informacién. En el programa formal la
codificacién descriptiva o narrativa y la argumentativa quedaron con igual porcentaje (50%), en el
caso del programa no formal el resultado fue enteramente una codificacion de tipo argumentativa.
Este resultado permite pensar por qué si el programa formal esta dirigido a profesionales que se
supone tienen la competencia para comprender el codigo argumentativo se usa en tantos modulos
una codificacion de tipo descriptiva o narrativa. Parece que en este caso esta primando el discurso
muy sonado por estos dias que las nuevas generaciones son mas visuales y se parte de ese
supuesto para crear los recursos, tanto que, como se vio en Cifuentes Alvarez (2016), las unidades
que digitalizan los recursos dentro de su equipo interdisciplinar suelen tener un area de disefio grafico
y multimedia exclusivamente dedicada a hacer los recursos “mas visuales”.

Lo anterior permite proponer una hipotesis para comprender por qué los estudiantes en sus
investigaciones usan mas la tradicién situacional para la busqueda de fuentes y es que desde el
mismo recurso principal que se les esta brindando para estudiar se les codifica la informacién con

unas formas que prefieren esa tradicion, entonces es probable que cuando se ven enfrentados a
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fuentes escritas desde la tradicidn alfabética no las comprendan como deberia hacerlo un profesional
gue ha estado en una universidad donde se supone se privilegia esta tradicion.

Esta hipdtesis nos permite comprender también la siguiente similitud entre los programas y es
la codificacion que usan los estudiantes para participar en los espacios comunes de estudio. En
ambos programas el resultado fue una codificacién descriptiva o narrativa. Si bien el programa no
formal no tiene dentro de sus intenciones que los estudiantes produzcan conocimiento a partir de lo
aprendido sino que es mas bien una actualizacién del cuidado de ciertas enfermedades comunes, en
el programa formal si se espera la creacién de conocimiento y esto implica poder defender desde el
cédigo académico sus intervenciones en los espacios de discusion.

La segunda diferencia encontrada entre los dos tipos de programas es la que corresponde al
nivel de interactividad, es decir a las sustancias de expresion. Aunque los dos programas usan la
misma plataforma porque pertenecen a la misma instituciéon, el programa formal tiene una
interactividad informativa y el no formal una colaborativa; si se revisan las intencionalidades de cada
uno deberia ser al contrario el resultado. No era de esperarse que los estudiantes del programa no
formal tuvieran mas relacion con los recursos ofrecidos por el profesor y pudieran retroalimentar los
casos clinicos que les proponen y que los estudiantes del programa formal no tuvieran espacios
claros de interaccién con el tutor mas alla de la calificacion de las actividades y unas muy pocas
intervenciones en los foros semanales que ni siquiera son suficientemente mediadas por el tutor. Sin
embargo, en ninguno de los dos casos se evidencié que se pudiera interactuar con actividades
realizadas por otros comparieros, aunque esta seria una actividad aun mas obligatoria en el programa
formal que en el no formal, dado que su intencién es actualizar en nuevas rutas de cuidado a un
paciente con una enfermedad crénica.

Finalmente, en cuanto a los resultados finales de cada modulo es interesante que el 40% de
los modulos de un programa formal dirigido a profesionales esté pensado desde el codigo de la
cultura de la expresion popular porque quizas alli es donde encontramos las respuestas a los

problemas de calidad de la educacion: se confunden las herramientas con lo realmente importante y
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es que para egresar gerentes y posibles miembros de juntas directivas de importantes instituciones
de salud, para el caso puntual de este programa, se debe aprender a comprender el cédigo en el que
la cultura académica esta codificada. Lo que permite reflexionar en torno a que, si la educacién sigue
usando codigos de la tradicién descriptiva o narrativa, no habra gran diferencia entre los medios de
comunicacion o un video de Youtube de tres minutos que simplemente informa y alli es donde esta el
poder diferenciador de medios de comunicacion y escuela, porque se seguiran teniendo muchas

personas informadas, pero no capaces de crear nuevo conocimiento en sus campos.
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5. Algunas Conclusiones

Después de revisar la literatura sobre cual deberia ser el propdsito en la transmisién de la
cultura académica en una universidad y con base en esta informacién crear un instrumento que
permitiera verificar este propdsito a partir de la construccidon misma de los recursos para aplicarlo en
un programa formal y un programa no formal y obtener los resultados en la aplicacion del instrumento,
fue posible llegar a algunas conclusiones que se presentaran a continuacion.

5.1 El Cédigo de la Cultura Académica

Una de las conclusiones a las que se pudo llegar después de la investigacion es que la calidad
de un programa puede estudiarse desde diferentes aristas, pero para poder arrojar una respuesta
sobre si el programa evaluado estd transmitiendo una cultura académica que permita a sus
egresados crear nuevo conocimiento y puedan destacarse en sus campos de saber deben estudiarse
los recursos desde el cédigo que se usa para su creacion y por esto la discusion no debe estar en la
herramienta que se usa o el tipo de recurso sino en el codigo a transmitir. Es decir, no es relevante si
se usa Moodle o Blackboard o si hay videos o PDF, lo relevante es desde qué tradicion se construyé
el recurso: desde la tradicion oral-iconica o desde la tradicion alfabética, es decir usando codigos
figurativos o abstractos; discursos narrativos o argumentativos o si los textos usados son
textualizados o gramaticalizados. Tener clara esta diferenciacion es importante para poder responder
por qué es necesaria una institucion como la escuela y por qué no pueden ser reemplazadas por los
medios de comunicaciéon o por las redes sociales. En resumen, “los desarrollos cognitivos que
requiere la escuela implican alfabetizacion y, por tanto, pensamiento alfabético. Es esa la base de la
comunicacion propiamente escolar” (Narvaez Montoya, 2010, p. 15).

Por otra parte, también se evidencid que si bien los docentes pueden tener la competencia
para participar en la academia desde el cddigo alfabético y construyen sus recursos e interactiuan
desde el cédigo alfabético, los estudiantes no participan y no consultan fuentes desde este codigo
porque las actividades que les proponen para alcanzar los objetivos de aprendizaje son o muy

cerradas (como cuestionarios de seleccion multiple) o buscan verificar la memorizacion del



67

estudiante, pero no el analisis y abstraccion de los conceptos aprendidos durante la duracion de los
modulos, lo que permitiria en realidad tener las capacidades para aprender el cédigo alfabético y
poder poner en discusién los campos de saber, entendiendo que “tal vez lo esencial de la universidad
es precisamente esa capacidad para conectar la tradicién con el cambio, con la innovacion” (Mockus,
2012, p. 45)
5.2 La construccién de los recursos

En cuanto a la construccion de los recursos fue posible ver unos pasos muy estrictamente
establecidos a la manera de la Tecnologia Educativa del siglo pasado donde la division rigurosa del
trabajo que hace cada eslabdon de la cadena puede hacer que, primero, se pierda el mensaje del
experto del contenido y, segundo, por hacer los elementos “mas visuales” y resumidos en aras de una
discursividad mas narrativa para que el aprendizaje sea “mas facil” se cae en eliminar los elementos
propios de la cultura académica que son la abstraccion y la argumentacion al usar discursos de tipo
narrativo. Aunque esto no quiere decir que no se requiera un tratamiento visual de la informacién
porque puede ser necesario un cuidado publicitario de marca y demas, esto no debe incidir con el
cédigo en el que se presentan, construyen y debaten los recursos.
5.3 Concepto de calidad

Teniendo en cuenta los documentos y datos consultados y la aplicacion del instrumento
creado, se comprendié que no se trata de pensar que los programas en educacion virtual sean de
mala calidad per se, se trata de que los programas, bien sean en modalidad virtual o presencial,
deben mantener el propédsito central de la universidad que, siguiendo a Mockus (2012), son la
formacion y la investigacion a través del codigo académico y los cuales tienen como meta crear nuevo
conocimiento en diferentes campos del saber. Esto es justamente lo que se esta confundiendo con
las modalidades que usan sustancias electrénicas como mediacion: se cree que porque el estudiante
aprende frente a una pantalla, la educacién debe ser transmitida como si se estuviera informando,

puede ser menos profunda, debe ser mas rapida y tiene que tener un alto grado de elementos
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visuales (icénicos) que, la mayoria de las veces, no van a brindar todo el conocimiento que se
requiere para interpretar y comprender el codigo académico.

Un siguiente asunto respecto a la calidad es la cobertura; si bien no es discutible que a través
de los programas en modalidad virtual se puede llegar a lugares donde para las instituciones
educativas no es tan facil acceder por diversos motivos, es importante tener en cuenta el tipo de
cédigo que ofrecen estos programas, porque si se reproduce el codigo descriptivo o narrativo los
egresados terminan desempefiando determinados oficios como si el programa estudiado les diera un
manual de instrucciones, asi sean graduados de programas que dicen ser profesionales y que se
supone se diferencian de los técnicos y tecnolégicos precisamente por la posibilidad de creacién de
nuevo conocimiento.

Por ultimo, una pregunta que se espera pueda suscitar este trabajo de investigacion y que no
tenia dentro de sus propodsitos responder, pero en el transcurso de la busqueda de informacién
surgié, es: para qué grupo socio-econdmico de la poblacion se esta pensando la educacién superior
en modalidad virtual y por qué por un lado se ofrece como el futuro de la educacion, pero por otro en
la ultima informacién reportada en el SNIES (periodo 2020), se encuentra que las universidades
colombianas reconocidas por su calidad a nivel internacional (Universidad de los Andes y Universidad
Nacional de Colombia) no ofrecen programas virtuales o por qué la mayoria de las carreras que se
ofrecen en modalidad virtual, a distancia o mixta son técnicas o tecnoldgicas y no sobraria
preguntarse qué niveles socioecondmicos ingresan a estas carreras en modalidades virtuales para
saber si se siguen haciendo diferencias entre la educacién que se recibe dependiendo del poder
adquisitivo, dejando en entredicho el discurso que ha hecho carrera de la democratizacion de la
educacion a través de internet que ya lo esta dado que la cobertura de internet en el pais no es total
y, en muchos lugares, es bastante inestable.

5.4 Comparacioén programas formales y no formales
En el presente trabajo se compararon dos programas ofertados por la misma universidad en

modalidad virtual: uno formal y otro no formal, esperando encontrar que, por estar dirigidos a
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profesionales los dos programas tuvieran unos resultados similares al aplicar el instrumento
construido a partir de la estructura de una cultura. Sin embargo, se encontré que el programa no
formal tiene todos sus mddulos construidos desde el cédigo de la cultura académica y el programa
formal tiene seis de diez mdédulos desde la cultura de la expresion, es decir mas del 50%. Esto parece
problematico porque en un programa formal de posgrado se espera que los contenidos puedan
brindar al egresado los elementos para debatir y discutir dentro de una comunidad académica y si
mas del 50% de los médulos estan construidos desde la cultura de la expresion se podria decir que
su proposito es informar, no para educar, tal como lo hacen los medios de comunicacion.

Si bien entre los dos programas hubo mas similitudes que diferencias, las dos que se
encontraron brindan la distancia entre los resultados finales: formas del contenido y sustancias de la
expresion, es decir, entre como se codifica la informacién para presentarla al estudiante y la
interactividad que le posibilita la plataforma para interactuar con sus companeros y su profesor.

En cuanto a la forma del contenido, es una diferencia bastante relevante porque en el
programa no formal, a pesar de que la mayoria de documentos dispuestos en la plataforma son
videos y presentaciones de Power Point, se evidencia el uso constante de una codificacion desde la
cultura académica, no se piensa en los estudiantes del Diplomado como personas a las que hay que
desglosar la informacién de manera breve y sencilla, se usa el cédigo de profesionales para
profesionales y esto permite tomar toda la informacion de manera abstracta. En cambio, en el
programa formal, se usan mas documentos que videos, pero el cddigo es de personas especializadas
para personas no especializadas, lo que puede no generar la abstraccion y argumentacién que debe
tener un profesional egresado de una especializacion.

En cuanto a la sustancia de la expresion, en el programa no formal tener contacto continuo
con la persona que crea el contenido permite espacios de preguntas, discusion y debate con el
contenido ofrecido y con los companeros de estudio. Ademas, es relevante que estos espacios son
planeados con anterioridad y estan disponibles para todos los participantes del Diplomado. Lo

anterior no sucede en el programa formal, donde los estudiantes tienen un espacio limitado de foro y
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donde cada persona escribe su opinidon sobre un tema puntual y, por lo regular, no son mediados
congruentemente por los tutores sino que ellos suelen aparecer al inicio y al final de las semanas
destinadas para el foro lo que imposibilita una discusién usando los conceptos y teorias aprendidos v,
por tanto, el estudiante se convierte en un receptor de informacién que al final es calificado por una
actividad puntual, sin tener espacios de dudas o de discusién con los recursos donde pueda
preguntar o aportar nueva informacion al tutor o a sus comparieros.

En resumen, el abordaje que se propone en este trabajo para abordar la variable de la calidad
de los programas ofertados por universidades es en clave del uso del cédigo alfabético, entendiendo
que este tiene como caracteristicas ser alfabético en la forma expresiva, argumentativo en su forma
de contenido, trascendental en la sustancia del contenido y colaborativo en la sustancia expresiva.

Es decir se propone que, en el momento de construccion de un programa virtual se verifique,
en primera instancia, el tipo de egresado que se quiere formar, no importa si es un programa formal o
no formal, seria relevante preguntarse si la intencion es informar o educar en un campo del saber. Si
la respuesta es la primera, usar el cédigo de la cultura de la expresién sera lo indicado; si, por el
contrario, la intencién es educar, en cualquier campo del saber, hay que recurrir al codigo académico.
Desde la perspectiva de este trabajo, cualquier programa de una universidad (formal o no formal)
tiene la intencion de educar, por tanto, ha de realizarse desde el codigo de la cultura académica y
requiere del uso de las caracteristicas de la tradicion académica como son: lenguaje abstracto,
argumentativo, analitico y el uso de categorias porque esta cultura no se aprende con el uso, sino con

conceptualizaciones que deben ser ensefiadas y estudiadas.
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Clasificacion

Referencia del documento
consultado

Link del documento
consultado

Bibliografia util dentro del documento
que puede servir para abordar el
concepto de calidad

Comprension del concepto de calidad desde el documento
consultado

Como competencia

Chacén Diaz, Luis Francisco (2019)
Calidad educativa: una mirada a la
escuela y al maestro en Colombia.
Revista Educacién y Ciudad, 1 (36),
35-49.

e Orozco Cruz, J. C. (2009). ¢ Calidad de
la educacion o educacion de calidad?
Una preocupacion mas alla del
mercado. Revista Iberoamericana de
Educacion, pp. 161-181.

e Bruner, J. (1997). La educacion, puerta
de la cultura. Madrid: Visor Dis, C.A.

El autor entiende la calidad desde la utilidad y la posibilidad de
aplicacion que tengan los contenidos aprendidos en la escuela en el
contexto de los estudiantes y la capacidad critica que tengan para
asumir estos. Lo anterior lo hace desde el estudio de conceptos
como aprendizaje, politicas publicas nacionales y de estamentos
supranacionales (OCDE) y desde el papel del maestro en el aula.
La propuesta es crear contenidos y formas de ensefiar relacionados
con el contexto del estudiante que le permitan, ademas, tener un
pensamiento critico de los mismos. Esto seria para el autor
educacion de calidad.

Yeny Emilce Quintana-Torres (2018).
Calidad educativa y gestion escolar:
una relacién dinamica. Revista
Educacién y Educadores. Universidad
de la Sabana. Vol. 21 N° 2. Pag.
259-281

https://educacionyeducadore

s.unisabana.edu.co/index.ph
p/eye/article/view/9067/4869

e Casassus, J. (1999). Lenguaje, poder
y calidad de la educacion. En:
Proyecto principal de educacién en
América Latina y el Caribe. Chile:
Unesco-Orealc.

e Casassus, J. (2000). Problemas de la
gestion educativa en América Latina
(la tension entre los paradigmas de
tipo Ay el tipo B). Unesco.

En este articulo, la autora se propone explicar la calidad educativa y
cémo se puede llegar a ella si se comprende bien este concepto y el
de gestién educativa. Para lo anterior hace un recorrido sobre como
se ha venido entendiendo la calidad educativa desde lo empresarial
y cdmo este es un concepto vacio que incluso se puede llegar a
usar como muletilla. Para la autora la calidad debe entenderse
desde los intereses, expectativas y deseos y no convertir las
pruebas, que son el fin, en el medio para determinar la calidad, lo
que importa debe ser lo que se logra y desde los lugares que se
enuncia la calidad para asi poder comprenderla.

Ver figura 1 en el articulo

Mireya Ardila Rodriguez (2011).
Indicadores de calidad de las
plataformas educativas digitales.
Revista Educacion y Educadores.

Universidad de la Sabana. Vol. 14 N° 1.

Pag. 189-206

https://educacionyeducadore

s.unisabana.edu.co/index.ph
p/eve/article/view/1836/2414

e  Silvio, J. (2006). Hacia una educacién
virtual de calidad, pero con equidad y
pertinencia. Articulo Universitat
Oberta de Catalufia.

En este articulo la autora muestra la importancia de contar con
indicadores de calidad en la modalidad virtual después de realizar
un estudio donde reviso los cursos de algunas universidades
colombianas ofertados con alguna incidencia de actividades
virtuales o totalmente virtuales. A partir de encuestas realizadas a
los estudiantes de estos cursos determina que faltan indicadores
que midan la calidad desde los propios aprendizajes y no desde los
términos cualitativos como se ha hecho siempre y como se hace en
su propia encuesta.

Aguerrondo, Inés. (2015). Retos de la
calidad de la educacion: perspectiva
latinoamericana. Revista Educacion Y
Ciudad, (19), 17-38.

e  Brunner, José Joaquin. Educacion:
Escenarios de Futuro. Nuevas
Tecnologias y Sociedad de la
Informacion, PREAL, Documentos N°
16, enero 2000.

Para la autora la calidad de la educacién no puede seguir siendo
entendida desde el paradigma de la primera revolucion educativa
(en términos de J. J. Brunner) sino que, si la sociedad cambia y
complejiza el conocimiento y la forma de llegar a él, la escuela
también debe cambiar su manera de transmitirlo y la organizacién
que tiene para este fin. Esto lo enuncia en términos de no copiar
modelos de paises con mas posibilidades econdémicas que
implantan modelos segun dichos alcances y la organizacién
curricular que imposibilita a los docentes zafarse de dicho
paradigma.

Para lo anterior, propone lo que denomina el triangulo didactico en
el cual enmarca tres elementos que son los que participaran en el
cambio de paradigma y por tanto de la calidad: el conocimiento, el
aprendizaje y la ensefianza. En el conocimiento recomienda hacer
una educacién mas pluridisciplinar enfocada al conocimiento valido
para la sociedad actual; en el aprendizaje recomienda enfatizar mas
en el aprendizaje de los signos, que es anterior al de las letras y no
impartir el conocimiento de manera lineal; en cuanto a la ensefianza
recomienda pensar a futuro y comprender el docente no como
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transmisor de informacion sino como extractor de significados que
aporta al proceso del estudiante.

Segun la autora, este cambio de paradigma y los nuevos
requerimientos del triangulo didactico son posibles mediante la
insercion de las TIC porque estas tienen en si mismas el
conocimiento complejo sistémico, por tanto, pueden superar
barreras del paradigma actual (y que existe desde hace 500 afios)
como la individualidad, la organizacion por edades y la
presencialidad.

Como extensién del
discurso
empresarial y
neoliberal

Alberto Martinez Boom (2016).
Formacion y experiencia en la
universidad. Revista colombiana de
educacion. (70), 305-317.

https://revistas.pedagogica.e
du.co/index.php/RCE/article/v
iew/3775/3355

Delor’s, J. et al. (1996). La educacién
encierra un tesoro. Madrid: Santillana -
Unesco.

El autor muestra como se hacen relevantes la formacion y la
experiencia en la practica docente en la universidad y sobre todo en
las universidades que forman maestros, poniendo el tema central en
que docentes que no son reflexivos son utiles al discurso
empresarial donde la educacion es vista en términos de eficiencia,
eficacia y pertinencia.

Alfonso Tamayo Valencia (2010).

¢ Politicas publicas o propoésitos de
gobierno? (Tres errores acerca de la
calidad de la educacion). Revista
Educacién y Cultura FECODE. (89),
30-34

http://www.fecoderevistaeduc
acionycultura.com/images/re
vistas 1-100/Educacion%20y
%20Cultura%2089.pdf

En este articulo se plantean tres sofismas que son recurrentemente
traidos a los discursos de la calidad en educacion, segun el autor
desde los gobiernos que abogan por estudios
técnico-instrumentales de la misma y es que se equipara la
educacion con discursos empresariales y por tanto con
evaluaciones estandarizadas que privilegian unicamente la lectura y
la matematica sin ver los procesos que realmente se llevan a cabo
al educar como los son, por nombrar algunos, la ética, los valores y
la cultura.

FECODE (2011). La calidad de la
educacion: un asunto de controversia.
Revista Educacién y Cultura. Numero
92

http://www.fecoderevistaeduc
acionycultura.com/images/re
vistas 1-100/Educacion%20y
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Orozco Cruz, J. C. (2009). ¢ Calidad de
la educacion o educacion de calidad?
Una preocupacion mas alla del
mercado. Revista Iberoamericana de
Educacion, pp. 161-181.

En la revista se cuentan varios articulos sobre la calidad en la
educacion mostrando diferentes debates, en su mayoria
enmarcados en la vision de esta desde lo empresarial y la
aplicacion del modelo neoliberal, ocasionando esto la comprension
de la calidad desde la evaluacion de todos los actores educativos,
desde la estandarizacion, la desigualdad y la privatizacion de la
educacion y dejando de lado la pedagogia y la transmisién de la
cultura, los aprendizajes significativos y el pensamiento critico.

Edgar Eliecer Ariza Pérez. (2015).
Discursos y practicas de la calidad
educativa y de la gestion de la calidad
en

las instituciones educativas
contemporaneas. Universidad
Pedagogica Nacional.

Maestria en Educaciéon

En esta tesis de Maestria en Educacion de la UPN se expone como
los discursos empresariales y sus estandares como ISO e
ICONTEC han hecho confundir la calidad de la educacion con la
gestién de la educacion propendiendo por brindar datos
cuantitativos que unicamente son logrados con pruebas
estandarizadas a estudiantes, docentes y directivos docentes y a las
mismas instituciones, generando esto, una competencia entre ellas,
el cambio del papel y las funciones de los actores del proceso
educativo y una elevada importancia Unicamente a ciertas areas del
conocimiento. Lo anterior lo ilustra desde la perspectiva del paso de
las sociedades disciplinarias a las sociedades de control y un
estudio al neoliberalismo y su impronta empresarial a todos los
ambitos de la sociedad.

Martha Maritza Cortés Osorno, Jeny
Esmeralda Diaz Mican (2014). El
maestro en el marco de la calidad:
tensiones entre agencia y resistencia.
Universidad Pedagogica Nacional.
Maestria en Desarrollo Educativo y
Social

http://hdl.handle.net/20.500.1
2209/721

En esta tesis de maestria en desarrollo educativo y social se
muestra como la calidad esta siendo concebida desde lo
empresarial y los lugares que deben desarrollar los maestros dentro
de esta. Asi mismo se propone cambiar estas concepciones
empresariales de calidad para que los actores inmersos en la
educacion también puedan probar otros roles dentro de la misma
mas alla que la rendicién de cuentas.

Daniel Arturo Quitian Martinez (2015).

http://hdl.handle.net/20.500.1
2209/924

Al realizar un analisis de contenido de las normas de acreditacion,
decretos y leyes asociados a la calidad de la educacién superior,

este trabajo concluye que la vision de la calidad es instrumental
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dado que se hace desde la gestiéon educativa dejando de lado el
enfoque humanista.
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concepto de calidad en el programa Ser
Pilo Paga. Universidad Pedagdgica
Nacional. Especializacién en
Pedagogia
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Recuperado de:
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Para Un Debate Sobre “Calidad De
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Recuperado de

https://sinectica.iteso.mx/index.php/
SINECTICA/article/view/540

Después de realizar un juicioso recorrido histérico por el concepto
de calidad y como este se insert6 en la educacién como base del
discurso neoliberal y la ambigliedad que trae consigo, el trabajo se
permite mostrar que el programa Ser Pilo Paga es una estrategia
totalmente neoliberal, basada en los bonos educativos de Milton
Friedman, para ver la educacion desde una perspectiva empresarial
entendiendo que toda inversion debe tener un retorno econémico
positivo en los estudiantes y sus salarios futuros, en las instituciones
educativas y en el mismo Estado poniendo en competencia la
educacion publica con la privada.

Angie Nathaly Amaya Castarieda
(2019). La calidad en educacién
superior. Analisis del abordaje en un
medio de comunicacién en Colombia:
caso Revista Semana (2011-2014).
Universidad Pedagdgica Nacional.
Licenciatura en Psicologia y Pedagogia

http://hdl.handle.net/20.500.1
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Santiago: Ediciones UNESCO.
Martinez Boom, A. (2015). El lugar
del maestro frente al mito de la
calidad. Calidad y educacién: Roles
del maestro. Colombia. Recuperado
en julio de 2019. Disponible en
http://www.albertomartinezboom.co
ugar_del_maestro_frente_al_mito_d
¢_la_calidad.pdf

A partir de la revision de algunos articulos de la Revista Semana se
problematiza el asunto de la calidad de la educacién superior
teniendo en cuenta el recorrido histérico del concepto y algunos
documentos oficiales.

Nancy Arrieta Reales, Gladys Gaviria
Garcia, José Consuegra Machado
(2017). Papel del capital intelectual en
la calidad de las Instituciones de
Educacién Superior en Colombia.
Revista Educacién y Educadores.
Universidad de la Sabana

Bautzer, D. (2010). La gestion del
capital intelectual y su impacto en la
educacion superior. Innovacion
Educativa, 10(51) (abril-junio),
15-21. Recuperado de
http://www.redaly
c.org/articulo.oa?id=179421038002

En este articulo se presenta como el concebir la calidad de la
educacion desde la gestion del conocimiento y el capital intelectual
no posibilita una transmision del conocimiento, que si bien desde
hace varios siglos se viene dando una discusion de cémo llegar a él
que no ha sido resuelta, es claro que hacerlo desde postulados
empresariales tampoco es el camino porque la intencién de las
universidades debe ser otra totalmente diferente a la que esperan
las organizaciones empresariales.



http://hdl.handle.net/20.500.12209/11392
http://hdl.handle.net/20.500.12209/11392
http://www.saber.ula.ve/handle/123456789/17035
http://www.saber.ula.ve/handle/123456789/17035
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1997-40432014000200007&lng=es&tlng=es
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1997-40432014000200007&lng=es&tlng=es
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1997-40432014000200007&lng=es&tlng=es
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=4077/407747671003
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=4077/407747671003
https://sinectica.iteso.mx/index.php/SINECTICA/article/view/540
https://sinectica.iteso.mx/index.php/SINECTICA/article/view/540
http://hdl.handle.net/20.500.12209/11790
http://hdl.handle.net/20.500.12209/11790
http://www.albertomartinezboom.com/escritos/capituloslibros/2015_El_lugar_del_maestro_frente_al_mito_de_la_calidad.pdf
http://www.albertomartinezboom.com/escritos/capituloslibros/2015_El_lugar_del_maestro_frente_al_mito_de_la_calidad.pdf
http://www.albertomartinezboom.com/escritos/capituloslibros/2015_El_lugar_del_maestro_frente_al_mito_de_la_calidad.pdf
http://www.albertomartinezboom.com/escritos/capituloslibros/2015_El_lugar_del_maestro_frente_al_mito_de_la_calidad.pdf
https://educacionyeducadores.unisabana.edu.co/index.php/eye/article/view/6823/4666
https://educacionyeducadores.unisabana.edu.co/index.php/eye/article/view/6823/4666
https://educacionyeducadores.unisabana.edu.co/index.php/eye/article/view/6823/4666

81

Vol. 20 N° 3. Pag. 419-433

Unesco (2009). World Conference
on Higher Education 2009 Final
Report. Paris, 5 a 8 de julio, 1-156.
Recuperado de
http://www.unesco.org/education/W
CHE2009/comunicado_es.pdf

Leonardo Colella, Rocio Diaz-Salazar
(2015) El discurso de la calidad
educativa: un analisis critico. Revista
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Gentilli, P. (1999). Mentiras que
parecen verdades: argumentos
neoliberales sobre la crisis
educativa. En Andlisis politico y
propuestas pedagdgicas
(pp.129-138). Buenos Aires: Aique.

El articulo tiene como objetivo la comprensién de cémo se ha
configurado el discurso de la calidad en educacién de la mano de
los discursos neoliberales como una carencia del presente y que
esta ligada a una vision desarrollista que se van uniendo a
conceptos como globalizacion, sociedad del conocimiento, la
desmaterializacion del trabajo humano y el progreso tecnolégico
para asi ser un pilar desde el cual se mantiene el mismo discurso
neoliberal.

Como forma de
estandarizacion a
través de la
evaluacién

Guevara Patifio, Ragnhild (2017).

La calidad, las competencias y las
pruebas estandarizadas: una mirada
desde los organismos internacionales.
Revista Educacién y Ciudad. (33),
159-170

https://doi.org/10.36737/0123
0425.v0.n33.2017.1658

Delors, J. (1996). La Educacion
encierra un tesoro, Informe a la
UNESCO de la Comisién
Internacional sobre la educacion
para el siglo XXI. Buenos Aires:
Santillana.

La autora, a través de un recorrido historico del concepto de calidad
y sus abordajes en los 90, a inicios del siglo XX y en la actualidad
muestra que la calidad de la educacién ha sido vista o incluso
confundida, desde Jomtien y Dakar, con la forma de evaluar los
aprendizajes. A través de pruebas estandarizadas se espera
evidenciar la calidad del aprendizaje que previamente se ha
estandarizado para cumplir con dichas pruebas. En ese sentido la
autora propone una calidad pensada mas en el contexto donde se
aprendera que en la evaluacion

Gloria Elena Herrera Casilimas (2017).

Los discursos internacionales, la
calidad de la educacion y las politicas
publicas.

Revista Educacién y Ciudad. (33),
41-52

https://doi.ora/10.36737/0123
0425.v0.n33.2017.1646

Biografia sobre documentos
oficiales de la UNESCO, PREAL,
CEPAL sobre educacion.

La autora busca dar cuenta que el discurso de calidad esta dado
desde instituciones supranacionales y los paises las han aceptado
ciegamente enfocando la calidad de la educacién en la posibilidad
de los individuos de desarrollarse en el mercado laboral, pero lo
hablan desde las condiciones necesarias para el mundo de hoy. En
el articulo no se ve una propuesta de como abordar la calidad
porque su intenciéon es mostrar como se han adoptado los discursos
de calidad desde finales de los 80.

Anyel Yadira Gémez Castafieda (2016).

Politicas educativas de calidad y
evaluacion estandarizada:
apropiaciones de los docentes en la
educacion basica secundaria y media.
Experiencia en una Institucion
educativa del distrito. Universidad
Pedagodgica Nacional. Maestria en
Educacioén

En este trabajo se muestra cdmo la calidad es entendida segun la
evaluacion estandarizada para emitir juicios de valor desde
entidades supranacionales a otros paises fomentando asi la
competencia entre instituciones y entre paises dejando de lado las
disciplinas que no demuestran una evidente ganancia econémica o
que sea posible ser medidas en términos cuantitativos. Incluso en
algunos apartes se propone que la educacién deberia dejar de
hablar de calidad para quitar ese sesgo empresarial evaluativo que
de por si ya trae el concepto.

Sandra Milena Restrepo Ruiz (2016).
Evaluacién de la calidad de una
estrategia de aprendizaje virtual en
educacion corporativa. Universidad
Nacional. Maestria en educacién

91/1/25026826.2017.pdf

Unesco, (2002). Aprendizaje abierto
y a distancia. Consideraciones
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estrategias. Francia.

Ministerio de Educacién Nacional,
(2010). Lineamientos para la
educacion virtual en la educacion
superior. Estratégica
Comunicaciones Ltda. ISBN:
978-958-691-392-8.

En este trabajo la autora muestra, después de un recorrido por
cémo las teorias de aprendizaje y documentos oficiales pueden
abogar por la calidad en educacion virtual y al describir el proceso
de produccion de un curso, como se puede generar la calidad
siguiendo las normas I1SO y haciendo estadisticas con una pequefia
muestra evidencia la calidad de un curso virtual corporativo.

Juan Pablo Sanchez Rojas (2017). El
discurso de las competencias y la
domesticacién de la critica en la

https://revistas.pedagogica.e
du.co/index.php/PYS/article/v
iew/6463/5373

Para el autor la definicion de competencias y su evaluacion a través
de pruebas estandarizadas permite que el Estado dilucide una
calidad esperada que esta acorde con los discursos empresariales

en los que se ha visto envuelta la educacion superior como
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educacion superior. Revista Pedagogia
y Saberes. (47), 79-93

continuacién del discurso empresarial porque alli es donde se
genera la mano de obra que sera la fuerza laboral.

Como legislacion
estatal

Julio César Arias Rodriguez (2013).
Criterios para un sistema de evaluacion
de la calidad educativa en Guaviare.
Universidad Nacional. Maestria en
educacion

http://bdigital.unal.edu.co/429

52/1/3232424.2013.pdf

Risopatron, V. E. (1991). Concepto
de Calidad. En V. E. Risopatron.
Chile: UNESCO

Mijail Bajtin. Estética de la creacion
verbal

El autor, dado que su trabajo se centra en Guaviare, propone
después de hacer un reconocimiento histérico del concepto desde lo
cuantitativo y lo cualitativo en América Latina y como las politicas
educativas han sido impuestas hacia una sola via de corte
empresarial que la calidad educativa en este departamento se
encuentra en la reestructuracion de los curriculos donde estos
apunten a las necesidades de la poblacion a la que van dirigidos
que es incluso diferente al grueso del pais y por tanto no puede ser
impuesto desde fuera. Esto lo sustenta en que estadisticamente las
cifras del departamento en estudio estan muy por debajo de la
media nacional, pero su apuesta es que, inicialmente, se cumpla
con lo propuesto en las metas de aprendizaje y cobertura.

German Albeiro Castafio-Duque

Lucelia Garcia-Serna (2012). Una
revision tedrica de la calidad de la
educacion superior en el contexto
colombiano. Revista Educacion y

Educadores. Universidad de la Sabana.

Vol. 15 N° 2. Pag. 219-243

https://educacionyeducadore
s.unisabana.edu.co/index.ph
p/eve/article/view/2425/2808

En el articulo se realiza un recorrido histérico por el concepto de
calidad en colombia para luego mostrar desde documentos oficiales
y la misma legislacion colombiana como es abordado desde lo que
denomina las tendencias y los retos que se tienen para la educaciéon
del Siglo XXI. Lo anterior lo sustenta en cifras y estadisticas
comparadas con América Latina y que muestran los avances en
investigacion y en la acreditacion propuesta por el gobierno
colombiano.

Como cédigo de la
tradicion alfabética

Ninguno
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Anexo 2. Resultados Aplicacion de Instrumento
Resultados Programa de Especializacion de Gerencia en Salud Virtual

Modulo Desarrollo Organizacional
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Institucion donde se aplicd Fundacidn Universitaria de Ciencias de la Salud - FUCS
Programa a evaluar Especializacidn en Gerencia de la Salud
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profundidad enla web o medios zudiovisuales que usan lenguaje s'rtucacm'lol n:llen las
construccicn del Marrative e tiene
contenide mimers de libros, conferencias y articulos que A
Sustancia del contenido Fu?:?:i&a;zﬂz?;: usan lenguaje argumentativo L]
= g T Mamero de Iibn:\s_. pa'gina_s\n’eb,_vide«_:\s, articulos
gque usan lenguaje narrativo o situacional
Mivel de Consulta de fue E?Udl?:;cee‘r:?jlﬂangmibi lidad de conzultar . ncia del
profundidad de Ia - contenido
investigacion del El &0% de |as actividades entregadas por los situacional para &l
esrudiants Usa de fuentes | estudiantes refieren a bibliografia trascendenital estudiante
que no es entregada por el docents No
Mamere de pEginas que tienen recursos
figurativos icdnicos en imagen (videos,
Mivel de - . fotografias, pinturas, dibujos) @
esgquematizacidn mere Eu':ec‘;;x Mumers de pdginas que tienen recurscs
de lainformacign |~ ESqWematiza figurativos icdnicos en esquemnas (infografias,
diagrarmas, mapas conceptuzles y mentsles) 33
mMumere de péginas de documentos 95
Nivel de
esquematizacion Porcentaje de El 60% o mas de las actividades propuestas
de |z informacidn | recursos abstractos | solicitan [@ entrega o respuesta de cuestionarios
solicitada al solicitados de informacidn redactads de manera abstracts
estudiants S0
. Numers de recurses planteados de forma
vael_de B argumentativa o
qud'-ﬁ:?mdn d:: Mac?em:;bs Miamero de recursos planteados de manera
Enx':.::;‘ canten descriptiva, narrativa y retdrica L]
Mumers total de recursos 6
Mivel de Escritura del El 80% o mas de los estudiantes interviensn en
codificacidn del tudiante espacios de dudas, de opinidn o madifican
estudiants contenidos usando lenguaje argumentativo
No
El estudiante cuenta la posibilidad de
comentar los recursos ofrecidos por el docente No
El estudiante cuenta con 2 posibilidad de
Nivel de Criterics de interactuar y alimentar el contenido ofrecida
ividad i ividad por el docents Mo
El estudiante cusnta la pozibilidad de
interactuar y alimentar con los contenidos
entr dos por otros estudi; Mo
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. argumentativo 7
B Enl; di les P
Nivel de nlasss Esmons Mumero de enlaces gue conducen a paginas Susl.ancndel
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=olicitada al
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estudianta
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Médulo Gerencia Estratégica y de Servicio
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profundidad enla web 0 medios sudiovisuales que usan lenguaje contenido
e e e tla;endemal en
contenide Muamero de |i conferencias y articulos que s ¥
actividades
Sustancia del contenido F“:'r:i;””“"iﬁ:f usan lenguaje argumentativa 13
= del corenido Mumera de libros, paginas web, videos, articulos
‘que usan lenguaje narrativo o situacional 2
Nivel de Consul= de E;ﬁtudi:ansﬁfetrig;ﬂaaz:sibilidad de consultar . ncia del
rofundidad de l= contenido
'ijrwﬂl'glacaiﬂn ;H El 80% de |as actividades entregadas por los siluaciunarlnpala &l
estudiante Usodefuentes | estudiantes refieren a bibliografia trascendental estudiante
gue no es entregada por el docents Mo
Mumero de paginas que tienen recursos
figurativos icdnicos en imagen (videos,
Mivel de o . fotografias, pinturas, dibujos) L]
atizacidn mere as r_eculrsns Mumera de paginas que tienen recursos
de |z informacian | SSAUEME figurativos icdnicos en esquemnas (infografias,
iagrarmas, mapas conceptualesy 3%
Mumero de péginas de documentos o1
Nivel de
esquematizacidn Porcentaje de El 60% o mas de |as actividades propusstas

salicitada al
estudiants

solicitados

de |z informacion | recursos abstractos | solicitan |2 entrega o respuesta de cuestionarios
de informacidn redactada de manera abstracta

B Mumers de recurses planteados de forma
Nivel de argumertativa

ign de los
contenidas

codificacidn del
lenguaje para el
estudiante

Mumero de recursos planteados de manera
descriptiva, narrativa y retdrica

Mamers total de recursos

Mivel de
codificacidn del
estudiants

Escritura del
estudiante

Mo fue posible consultar seis enlaces

El 60% o rnas da |los estudiantes intervienan an
espacios de dudas, de opinidn o modifican
contenidos usando lenguaje argumentativo
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Médulo Auditoria y Control de Calidad
.

Mimero total de recursos

Médulo & Auditeria y control de calidad en salud
Mumero de enlaces gue conducen a libros o
conferencias de expertos que usan lenguaje
. argumentativa 2
Enl; i les i
Mivel de niaces sdisons Mumerg de enlaces gue conducen a paginas mm? iz
profundidad enla web 0 medios audiovisuales gue usan lenguaje contenido
e e ™ tlaiendemal en
contenido Mumero de libros, conferencias y articulos que ZI’J.i\I’-IdidE,
Sustancia del contenido F“:‘r:z;”"““iﬁ:f usan lenguaje argumentativa
= del corenido Mumera de libros, paginas web, videos, articulos
que usan lenguaje narrativo o situacional 1
Nivel de Consulm de E?ludifargetris;ﬂaalzgsfbilidad de consultar . ncia del
profundidad d= 1= — contenido
investigacidn del El mde las acmndada_e_iwegadas por los situacional para el
estudiante Usodefuentes | estudiantes refieren a bibliografia trascendental estudiante
que no es entregada por el docents No
Mamero de paginas que tienen recursos
figurativos icdnicos en imagen (videos,
Mivel de " . fots pinturas, dibujos) B
atizacidn mere g r_emlrsns Mumero de paginas que tienen recursos
de lainformacion | SSqUema figurativos icdnicos en esquemas (infografias,
diagramas, mapas conceptuales y r 1]
Mumera de paginas de documentos ns
Mivel de
esquematizacidn Forcentzje de El 60% o mas de |as actividades propusstas
de |z informacion | recursos abstractas | solicitan |2 entrega o respussta de cuestionarios
solicitada al solicitados de informacidn redactada de manera abstracta
estudiants Mo
B Mimero de recurses. planteados de forma
Mivel de ) argumentativa 7
ﬁrﬁ@ﬂﬁ" d:|| IIE. !:;Ins Mumere de recurses planteades de manera
ﬁ':ﬁp:tr: canten descriptiva, narrativa y retdrica 3

Nivel de
codificacidn del
estudiants

Escritura del
estudiante

Mo fue posible consultar diez enlaces

El 60% o rnds de |os estudiantes intervienan en
espacios de dudas, de opinidn o modifican
contenidos usando lenguaje argumentativo
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Médulo Derecho Aplicado a la Gestion en Salud

87

estudiants

Mddule 5 Derecho aplicado a la gestidn en zalud
Mimero de enlaces gue conducen a libros o
conferencias de expertos que usan lenguaje
Enlaces adicionales Argumentstig) L i
Nivel de Mamerg de enlaces gue conducen a padginas mm?dﬂ
profundidad en la web 0 medios audiovisuales gque usan lenguaje contenido
construccisn del narrativo M Tmé::nd:!::: en
contenido Numero de libros, conferencias y articulos que i o
actividades
Sustancia del contenido F“;"F:Z;a:;ﬂz}?: usan lenguaje argurmentativo 25
= n Mumero de libros, paginas web, videos, articulos
del contenido . i . -
que usan lenguaje narrativo o situacional o
Nvelde | Consuitadefuemes | S C TR R pEbIded deconater | Sustancia del
profundidad de la - contenido
investigacisn del El 60% de |as actividades entregadas por los situacional para el
estudiante Uso defuentes  estudiantes refieren a biblicgrafia trascendental estudiante
que no es entregada por el docents Mo
Mumere de p2ginas que tienen recursos
figurativos icdnicos en imagen (videos,
Mivel de o . fotografias, pinturas, dibujos) &
esquematizacidn mere Er_'l_ e Mimero de paginas que tienen recursos
de lainformacin | SSduematiza figurativos icdnicos en esquemas (infografias,
diagrarmas, mapas conceptuales y mentalas] 2
Mumerge de pdginas de documentos 108
Nivel de
esquematizacidan Porcentzje de El 60% o mias de |as actividades propusstas
de la informacicn | recursos abstractos | solicitan |2 entrega o respuesta de cuestionarios
solicitada al salicitados de informacidn redactada de manera abstracta

Nivel de
codificacidn del
lenguaje para |

estudiants

Mamerg de recursos planteados de forma

B argumentativa 7
s E-!::‘Ins Numero de recurscs planteados de manera
cantEnt descriptiva, narrativa y retdrica 3

Mumero total de recursos

Nivel de
codificacidn del
estudiants

Mo fue pasible consultar cuatro enlaces

Escritura del
estudiante

El 60% o mids de los estudiantes interviensn en

espacios de dudas, de opinidn o modifican
contenidos usando lengusje argumentativo




Médulo Etica y Responsabilidad Legal
|

] Madulo & Etica v responsabilidad legal
Mimero de enlaces que conducen a libros o
conferencias de expertos que usan lenguaje
1 Enlaces adici e E £
Nivel de Mimero de enlaces que conducen a paginas E = del
profundidad en |2 web o medios audiovisuales que usan lenguaje mrnlt;nldn'
] construccian del narrativa n L ol
contenida Mimera de libros, conferencias y articulos que Sy
Sustancia del contenido F“;'ID: ;‘;Dng"'lti%a‘: usan lenguaje arguMEentativa 26
L Helbeoniemds Mimero de libros, pdginas web, videos, articulos
| que usan lenguaje narrativo o situacional 3
. P f El estudiante tiene la posibilidad de consultar .
| m::de o SEES fuentes trascendentales si mmn?d:g
'ijrwmigaciﬂn del El 80% de las actividades entregadas por los situacional para &l
estudiante Uso de fuentes estudiantes refieren a bibliografia trascendental estudiante
que no es entregada por el docente No
Mumero de p2ginas que tienen recursos
figurativos iconicos en imagen (videos,
Mivel de " a fotografias, pinturas, dibujos) A
atizacign mere E'_Eﬂ"lrsus Mimero de paginas que tienen recursos
de lzinformacidn | SSOUEME figurativios icdnicos en esquemas (infografias,
diagramas, mapas conceptuales y mentalss] 5
Mimero de paginas de documentos OB

El 60% o mas de las actividades propuestas

de lainformacidn | recursos abstractos | solicitan 2 entrega o respuesta de cuestionarios
=olicitada al solicitados de informacidn redactada de manera abstracta
estudiante =)
. MNimero de recurses planteados de forma
Mivel dE argumentativa A
ﬁfﬁuéclﬁn dz: S E-!::‘Ins MNUmero de recursos planteados de manera
g:j':'ap:tr: cantEnt descriptiva, narrativa y retdrica 2

Mimero total de recursos

Nivel de
codificacidn del
estudiante

Escritura del
estudiante

Mo fue posible consultar tres enlaces

El 60% o mas de los estudiantes intarvienan en
espacios de dudas, de opinidn o madifican
contenidos usando lenguaje argumentativo
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Médulo Creacién y Gestiéon Empresarial

Médula 7 Creacidn y gestion empresarial (electiva)
Mimero de enlaces que conducen a libros o
conferencias de expertos que usan lenguaje
- argumentativa 3
Nivel de EuEEEr == Mumero de enlaces gue conducen a paginas Sustanciz del
profundidad en la web o medios audiovisuales que usan lenguaje . cantenido
construccion del marrativ 25 | stuacionalenlos
cantenide Mimero de librog, conferencias y articulos gue A
Sustancia del contenido F“sa'r:i;rmmltiﬂ:f Usan lenguaje argumentativa 20
P del corenido Mimero de libros, paginas web, videos, articulos
‘gque usan lenguaje narrativo o situacional 14
Nivelde | Consua de uenes | SSPEE EE Sposelidea deconsilar | Sustancia del
rofundidad de la contenido
'i:mutl'glacaidn ;E' El 60% de |as actividades entregadas por los situacl'unarlnpala el
estudiante Usodefuentes | estudiantes refieren a bibliografia trascendental estudiante
‘gque no es entregada por el docents Mo
Mimero de péginas gue tienen recursos.
figurativos icdnicos en imagen (videos,
Nivel de - o fio pinturas, dibujos) B8
esguematizacidn mera E'.Eﬂ"lrsus Mimero de pdginas gue tienen recurscs.
delainformacign | S59uemMa figurativos icdnicos en esguemas (infografias,
dizgramas, mapas conceptuales y mentales) 33
Mimero de péginas de documentos 85

Mivel de
esguematizacidn
de |la informacicn

=olicitada al
estudiants

Porcentaje de El 0% o mas de |as actividades propusstas
recursos abstractos | solicitan la entrega o respuesta de cuestionarios
solicitados de informacidn redactads da manera abstracts

Hivel de
codificacidn del
lemguaje para el

estudiante

Mumero de recursos planteados de forma

B argumentativa 2
= E-!::‘Ins Mumero de recurscs planteadcs de manara
cantEnl descriptiva, narrativa y retérica 73

Mlmero total da recursos

Mivel de
codificacion del
estudiante

El 0% o mias de los estudiantes intervienen en
‘espacios de dudas, de opinidn o maodifican
contenidos usando lenguaje argumentativo

Escritura del
estudiante

Mo fue pasible consultar cinco enlaces
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Modulo Gerencia del Mercadeo en Salud

estudiante

Médule 8 Cerencia de mercadeo en salud (electiva)
Mumero de enlzces gue conducen a libros o
conferencias de expertos que usan lenguaje
. argumentativo #
Enl; o les i
Mivel de nlases sicone Mumero de enlaces que conducen a paginas Sus.tanm? del
profundidad en la web o medios audiovisuales que usan lenguaje . m“'d"
construccien del narrativa 2 ERU:éE"al en los
contenido F ltad Muimero de libros, conferencias y articulos que arJ.i\.r'ldad;
Sustancia del contenidao “:'r:i;ﬂngu El_;f Usan [enguaje argumentativo 10
= B merE e Mimero de Iibms_. pégina_sweb,_vide«_:\s, articulos
‘gue usan lenguaje narrativo o situacional 1
. G fi El estudiante tiene |2 posibilidad de consultar -
N""\_EI d:de = miEEE fuentes trascendentales S Sustancnfdt;el
?ll'r\ﬂl'gacilﬁn del El B0% de |as actividades entregadas por los situacional parz 2l
esrudiante Usodefuentes | estudiantes refieren a bibliografia trascendental esrudiante
‘gue ne es entregada por el docenta Mo
Mumero de paginas gue tienen recursos
figurativos icdnicos en imagen (videos,
Nivel de o o fotografias, pinturas, dibujos) =]
esquematizacign mee E[E“"IEDS Mimero de paginas que tienen recursos
de lainformacign | =S9Uema figurativos icdnicos en esquernas (infograffas,
dizgramas, mapas conceptuzles y mentales] 2
Mumero de paginas de documentos a5
Nivel de
esguematizacidn Porcentzje de El B0% o mias de las actividades propuestas
de |z informacidn | recursos abstractos | solicitan la entrega o respussta de cuestionarios
=olicitada al solicitados de informiacidn redactada de manera abstracta

Nivel de
codificacidn del
lenguaje para 2!

estudiante

argumentativa

Mimero de recurses planteados de forma

idn de los
contenidos

Mumero de recurses planteados de manera

descriptiva, narrativa y retdrica

Mumerg total de recursos

Nivel de
codificacion del
estudiants

Mo fue posible consultar cuatro enlaces

Escritura del
estudiants

El 80%: o0 mds de los estudiantes intervienan en

‘espacios de dudas, de opinidn o madifican
contenidos usando lenguaje argumentativo
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Modulo Gerencia del Sistema Nacional en Salud

1 Mdadulo 9 Gerencia del sisterna nacional de salud
Mumere de enlaces gue conducen a libros o
conferencizs de expertos que usan lenguaje
b Enlaces adicionales argumentative g i
Mivel de Mimero de enlaces gue conducen a paginas Susl.ancﬂdel
profundidad en la web o medios audicvisuales que usan lenguaje cantenida
] construccion del narrativo n tﬁ:l:gisﬂ?: en
contenide MNumero de libros, conferencias y articulos que e
| Sustancia del contenido F“?ﬁ"?:i;i’;iﬂz?;: usan lenguaje argumentativa 9
+ e Mumero de |ib|‘[lS.| pégina_sweb,_videps articulos
| gue usan lenguaje narrativo o situacional a]
Hivel de e E?ud{:n::;;zr;ﬂzg:ﬁbl lidad de consultar . ncia del
1 profundidad de la v contenida
investigacidn del El 60% de |as actividades entregadas por los situacional pars el
estudiante Uso de fuentes estudiantes refieren 2 bibliografia trascendental estudiants
que no es entregada por el docents Mo
Mimero de paginas que tienen recursos
figurativos icdnicos en imagen (videos,
Mivel de o o fotografias, pinturas, dibujos) 5
esquematizacidn mee Eur.EC:Dr:Ds MNimero de paginas que tienen recursos
de |z informacion | S50UeMa figurativos icdnicos en esquemas (infografias,
dizgramas, mapas conceptuzsles y mentales) 23
MNumero de paginas de documentos o4
Mivel de
esquematizacidn Porcentaje de El 60% o mas de |as actividades propusstas
de |z informacidn | recursos abstractos | =alicitan |2 entrega o respussta de cuestionarios
solicitada al solicitados de informacidn redactada de manera abstracta
estudiants Si
5 MNimero de recursos. planteados de forma
Mivel de ) argumentativa B
ﬁrﬁ?‘:'ﬁ" d:: 2 IE. !:;lns Numero de recurscs planteados de manera
gtjsl:lap:‘: cantEnl descriptiva, narrativa y retorica 7

Mumero total de recursos

Nivel de
codificacidn del
estudiants

Mo fue posible consultar siete enlaces

Escritura del
estudiante

El B0% o rnds de los estudiantes intervienan n
espacios de dudas, de opinidn o modifican
contenidos usando lenguaje argumentativo
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Médulo Investigacion

Médulo 10 Investigacidn
Mumero de enlaces gue conducen a libros o
conferencias de expertos que usan lenguaje
1 Enlaces adici TR &l £
Mivel de Mimero de enlaces gue conducen a paginas Susl.ancla del
i ! i contenido
profundidad en la web o medios audiovisuales que usan lenguaje
construccién del narrativo 27 trascendental en
i = - - - los recursos y
conteni E tad Midmera de libros, conferencias y articulos que actividades
| Sustancia del contenido L.hrzamelaso:nnsu cl'GE: usan lenguaje argumentativo 14
L f TEriET R Mimero de libros, paginas web, videos, articulos
| que usan lenguaje narrativo o situacional 5
. © f El estudiante tiene |a posibilidad de consultar -
] ruﬁNW!!I dede B e fuentes trascendentales S0 Susl.aru:@ =
'i:n estigacicn del El 80% de las actividades entregadas por los e el
estudiante Uso defuentes | estudiantes refieren a bibliografia trascendental para el estudiante
que no es entregada por el docente Si
Mimero de paginas que tienen recursos
figurativos icdnicos en imagen (videos,
Mivel de " . fotografias, pinturas, dibujos) T
atizacian "f::m: l_'eculrsus Mimero de paginas que tienen recursos
de lzinformacidn | =59 figurativos iconicos en esqueras (infografias,
IF mapas conceptuales y mentales) A0

Mimero de paginas de documentos

esquem

de |z informacidn
=olicitada al

estudiante

El 60% o mas de |as actividades propusastas
recursos abstractos | zalicitan la entrega o respuesta de cuestionarios
solicitados de informacidn redactada de manera abstracta

Mivel de
codificacian del
lenguaje para el

estudiante

Mimero de recursos planteados de forma
argumentativa

Redaccidn de los

cantenidos Mumero de recursos planteados de manera

descriptiva, narrativa y retdrica

Mimera total de recursos

Mivel de
codificacion del
estudiante

Mo fue posible consultar dieciseis enlaces

El &0% o mas de los estudiantes intervienan an
espacios de dudas, de opinidn o madifican
contenidos usando lenguaje argumentativo

Escritura del
estudiants
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Resultados Diplomado en Enfermedades Cronicas No Transmisibles en la Atencion Primaria

en Salud

Modulo Humanizacion en Servicios de Salud

Programa a evaluar

Institucién donde se aplicd Fundacidn Universitaria de Clencias de la Salud - FUCS
Diplomado en Enfermedades Cranicas No Transmisibles en la Atencidn Primaria en Salud

Instrumento de evaluacidn de calidad para programas virtuales desde la tecria de los codigos

Médule 1 Humanizacion de servicios de salud
Mumera de enlaces gue conducen a libros o
conferencias de expertos que usan lenguaje
Enlaces adicionales AIpUMEMAD 2 i
Nivel de Mimero de enlaces gue conducen a paginas Sust.am:l_a del
profundidad en |2 web o medios audiovisuales que usan lenguaje cantenido
construccicn del narrativo 25 trzll‘:endental =
cantenido Mimers de |ibros, conferencizs y articulos que el
Sustancia del contenido Fu?a.mlasn;?n;:rﬂfc‘i?: usan lenguaje argurmentativo B0
pa B e Mimero de Iierrs_. pa'ginals web,‘ndec\s, articulos
gue usan lenguaje narrativo o situacional 3
Niside | Consitade fuentes | Sudante tencle posibiided deconsuter || g iangaaa
profundidad de Ia — contenido
investigacion del El 60% de |as actividades entregadas por los situacional para el
estudiants Usode fuentas | estudiantes refieren a bibliografia trascendental estudiante
gue no es entregada por el docente Mo
Muamero de péginas que tienen recursos
figurativos icdnices en imagen (videos,
Nivel de - . fotografias, pinturas, dibujos) 205
esquematizacidn mee Eu':ec':;m Mumers de paginas que tienen recursos.
delainformacign  =5A4ema figurativos icdnicos en esguemnas (infografias,
diagramas, mapas conceptuales ¥ mentales) 50
Mumers de paginas de documentos A22
Nivel de
esguematizacidn Porcentzje de El 60% o mmas de las actividades propusstas
de lainformacidn | recursos abstractos | solicitan la entrega o respuesta de cuestionarios
solicitada al solicitados de informacidn redactada de manera abstracta
estudiante Si
5 Mumers de recurses planteados de forma
NWEl_dF-' B argumentativa 28
ﬁ:‘;;:';::ﬂ M;ﬂ;ﬁ:;bs Mumers de recursos planteados de manera
estudiants descriptiva, narrativa y retdrica 26
Mamero total de recursos 3
Nivel de Escritura del El 60% o mas de los estudiantes intarviensn an
codificacion del tudiante ‘espacios de dudas, de opinidn o modifican
estudiante contenidos usando lenguaje argumentativo
Mo
El estudiante cuenta con |2 posibilidad de
L. los recursos ofrecidos por el docente S0
El estudiante cuenta con |2 posibilidad de
Nivel de Criterios de ir ¥ el ido ofrecido
ividad i ividad por el docente )
El estudiante cuenta con |2 posibilidad de
ir v con los« idos
‘entregados por otros estudiantes No

Mo se pudieron consultar dos enlaces adicionales.




Médulo Abordaje Integral del Paciente con HTA

Madulo 2 Abordaje integral del paciente con HTA
Mumeno de enlaces gue conducen a libros o
conferencias de expertos que usan lenguaje
L argumentativo &
Enl i les P
Nivel de niaces adlcionales |\ dmera de enlaces gue conducen a paginas Sustancia del
profundidad en |2 web o medios audiovisuales que usan lenguaje cantenido
e FETEE 1 tlaéendemzl en
. recursos
contenido Mamero de libros, conferencias y articulos que ad.i\r'ldadzy
Sustancia del contenido Fu:ibelasoaonmltac?::;s usan lengusje argumentativo 49
L B mEriEeEE Mumerg de libros, paginas web, videos, articulos
que usan lenguaje narrativo o situacional 1
Nielde | Consuitadefuentes ¢ S AR SRcsRlicadde coniter | g o | susanciacel
rofundidad de la ido
'i)rnﬁﬁgla;ién ;P_' El 60% de |as actividades entregadas por los situacional para &l
estudiante Usodefuentes | estudiantes refieren a bibliografia trascendental estudiante
que no es entregada por el docents Mo -
Mumerg de p2ginas que tienen recursas
figuratives icdnicos en imagen (videos,
Nivel de . . fotografias, pinturas, dibujos) 208
atizacign mars Oe FeeUrsts mero de paginas que tienen recursos
delzinformacion  SSOHEMMENERCCS Ro s icdnicos en esq
diagramias, mapas conceptuzles y mentales) 147

Mamerno de paginas de documentos

de |lainformacion | recursos abstractos

El 60% o rmas de |as actividades propuestas.
solicitan la entrega o respuesta de cuestionarios

solicitada al solicitados de informacidn red dz de manera
estudiante S -
. Mimero de recursos plantezdos de forma
Mivel de - ~ argumentativa 54
g:;?,:g:ﬂ ounleni::sux Mamero de recursos planteados de manera
asrudiante deccriptiva, narrativa y retdrica 1

MNumero total de recursos

Nivel de
codificacidn del
estudiante

Escritura del
estudiante

Mo hay obzervacionas

El 60% o mias de los estudiantes intervienen en
espacios de dudas, de opinidn o madifican
contenidos usando lengusje argumentativo
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Médulo Abordaje Integral del Paciente con Diabetes Mellitus

Médule 3 Alencidn integral del paciente con diabetes mellitus
Mumero de enlaces que conducen a libros o
conferencias de expertos que usan lenguaje
Enlaces adicionales 3rgumentativa o i
Mivel de Mumero de enlaces que conducen a paginas Susl.ancn? dal
profundidad en la web o medios zudiovisuales que usan lenguaje contenida
construccién del narrativo o NE:I:;‘C’.IIEEM:SI en
contenide Mumero de libres, conferencias y articulos que Sy
Sustancia del contenido Fu?a.mlast:\;?n:frlﬂz‘i?rf usan lenguaje argurnentativo S8
= n Mumero de libros, pdginas web, videos, articulos
del contenido . . - -
que usan lenguaje narrativo o situacional 0
Nivel de Consulta de fue Eﬂ?udl:n:::g;ﬂaﬁ Iz:sibi lidad de consultar . ncia del
profundidad de la == contenido
investigacion del El 60% de las actividades entregadas por los situacianal para el
esrudiants Uso defuentes | estudiantes refieren a bibliografia trascendental esrudiante
que na es entregada por el docente Mo

Mivel de
esquematizacign
de la informacicn

Mimero de recursos
esquemnatizados.

Mumero de paginas que tienen recursos
figuratives icdnicos en imagen (videos,
fotografias, pinturas, dibujos)

Mumero de paginas que tienen recursos
figurativos icdnicos en esquemnas (infografias,
diagramas, mapas conceptuales y mentales)

Mumero de paginas de documentos

Mivel de
esquematizacidn
de |a informacicn

solicitada al
estudiante

Porcentaje de
recursos abstractas
solicitados

El 0% o mas de las actividades propuestas
=aolicitan la entrega o respuesta de cuestionarios
de informacion redactada de manera abstracta

Nivel de
codificacidn del
lenguaje para el

estudiants

Mumero de recursos planteados de forma
argumentativa

Mumero de recursos planteados de manera
descriptiva, narrativa y retdrica

Mamero total de recursos

Mivel de
codificacion del
estudiants

El 0% o mas de los estudiantes intervienen en
espacios de dudas, de opinidn o modifican
contenidos usando lengusje argumentativo




Médulo Abordaje Integral del Paciente con Enfermedad Renal Crénica

i Modulo & Abordaje integral del paciente con enfermedad renal crénica
Nimero de enlaces que conducen a libras o
conferencias de expertos que usan lenguaje
= Enlaces adicicnales argumentative 2 i
Mivel de Nimero de enlaces que conducen a paginas Susl.ann? del
profundidad en |z web o medios zudiovisuales que usan lenguaje contenida
construccisn del narrativo 0 trascendental en
T : - . N los recursosy
contenido Mumera de libros, conferencias y articulos que SEfEE =
| Sustancia del contenido F“;Tﬂ;ﬁzzﬂi?;ﬁ usan lenguaje argumentativo 17
= B el Numero de libros, paginas web, videos, articulos
i gue usan lenguaje narrativo o situacional u]
Hivel de Cansulta de fue E?ud:;n:;;zr;ilé Iﬁ:sfbilidad de consultar . ncia del
1 profundidad de la . contenido
investigacicn del El Eﬂ% delas actrlndadﬁ_ E_rltregadas por los situacionzl pars el
estudiants Uso defuentes | estudiantes refieren a biblicgrafia trascendental estudiants
que no es entregada por el docents No
Nimero de paginas que tienen recursos.
figurativos icdnicos en imagen (videos,
Nivel de " o fotografias, pinturas, dibujos) 7
atizacign mere Euteg‘;'nrius Mimero de paginas que tienen recursos.
de |z informacicn | SSgWematiza figurativos icdnicos en esquemnas (infografias,
diagramas, mapas conceptuales ¥ mentales] A7
Nimero de péginas de documentos BB
Nivel de
esguematizacidn Porcentaje de El 0% o mas de |as actividades propusstas
de lainformacidn | recursos abstractos | solicitan |a entrega o respuesta de cuestionarios
salicitada al solicitados de informacidn redactada de manera abstracta
estudiante =)
5 Nimero de recursos planteados de forma
Nivel de B argumentativa B
gfﬁc?clﬁn d:: MT::‘E Mimero de recurscs planteados de manera
x':iap:tl: cantent descriptiva, narrativa y retérica 0

NUmero total de recursos

codificacion del

Escritura del
estudiants

El 60% o mids de los estudiantes interviensan en
espacios de dudas, de opinidn o modifican
contenidos usanda lenguaje argumentativo
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Médulo Abordaje Integral del Paciente con EPOC
P —

Madule 5 Abordaje integral del paciente con EPOC
Mumero de enlaces que conducen a libros o
conferencias de expertos que usan lenguaje
Enl dici | argumentativo o

Nivel de niEsesEsicEna s Mumero de enlaces gue conducen a paginas Sus.t.ann? =
profundidad en |2 web o medios audiovisuales que usan lenguaje EITHIRIET
construccisn del narrativo i trascendentzl en

: - - = los recursos y
contenide Namero de libres, conferencias y articulos que actividades.
Sustancia del contenido F“EHFES E?‘:fru“'a%as usan lengusje argumentativo 30
par;e.la ::mﬂl;;g " Mumero de libros, paginas web, videos, articulos
gue usan lenguaje narrativo o situacional s}

Nivelde  Consultzdefuentes © SRLAPTRTER BpnsRids geeenadtar | g Sustancia del
profundidad de la = contenido
inwestigacidn del = Eﬁ% iz ad""dadﬁ. e_ntregadas B situacional para el

estudiante Usodefuentes  estudiantes refieren a bibliografia trascendental estudiante
ques no es entregada por el docents Mo
Mumero de paginas que tienen recursos
figurativos icdnicos en imagen (Wideos,

Nivel de fotografias, pinturas, dibujos) 13z
esquematizacion Numero de MBCUMSCS Limero de paginas que tienen recursos
de la informacicn esquemnatizados figurativos icdnicos en esquemas (infografias,

dizgramas, mapas conceptuales y mentales] 123

Mumero de paginas de docurmnentos

de la informacicn
solicitada al
estudiante

Porcentaje de
recursos abstractos
solicitados

El 60% o mads de las actividades propusstas
salicitan la entrega o respussta de cuestionarios
de informacidn redactada de manera abstracta

Mivel de
codificacidn del
lenguaje para e

estudiants

Mumero de recursos planteados de forma

B argumentativa 41
e E-!::slns Nimero de recurses planteados de manera
cantEnt descriptiva, narrativa y retorica o

Mumereo total de recursos

Mivel de
codificacion del
estudiants

Escritura del
estudianta

El 60% o mas de |os estudiantes intervienen en
espacios de dudas, de opinidn o modifican
contenidos usando lengusje argumentativo
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Médulo Abordaje Integral del Cancer Prevalente en Colombia

Mddule & Abordaje integral de cancer prevalente en Colombia
Muimero de enlaces gue conducen a libros o
conferencias de expertos que usan lenguaje
Enlaces adicionales argumentative “* P
Mivel de Mumero de enlaces gue conducen a paginas mm:'? iz
profundidad en la web o medios sudiovisuales que usan lenguaje contenido
construccién del narrativo 9 trascendental en
: . . - los recursosy
cantenida Mamers de libros, conferencias y articulos que SEEeEEe=
Sustancia del contenido F“?:F:Z;i;;"ulz‘i?: usan lenguaje argumentativo 1
= Hel conterido Mumero de libros, paginas web, videos, articulos
gue usan lenguaje narrativo o situacional .4
. El estudiante tiene la pesibilidad de consultar .
= N""‘.ﬂ::de . TrEliEEEE fuentes trascandentales si m"‘:n'?d:g
investigacian del El B0% de |as actividades entregadas por los situacional para el
estudiante Uso de fuentes estudiantes refieren 2 bibliografia trascendental estudiante
gue no es entregada por el docents Mo

Mivel de
esquematizacidn
de |z informacion

Mimero de paginas que tienen recursos
figurativos icdnicos en imagen (videos,
fotografias, pinturas, dibujos)

NUmero de recurses.
esquematizados

Mimero de paginas que tienen recursos
figurativos icdnicos en esquernas (infografias,
diagramas, mapas conceptualesy r

Mimero de paginas de documentos

Nivel de
esquematizacisn
de |z informacidn

=olicitada al
estudiante

Porcentaje de
recursos abstractos
solicitados

El B0% o mas de las actividades propuestas
=olicitan la entrega o respussta de cuestionarios
de informacion redactada de manera abstracta

Nivel de
codificacidn del
lenguaje para 2!

estudiante

Mumero de recursos planteados de forma
argumentativa

Mumero de recursos planteados de manera
‘descriptiva, narrativa y retdrica

Mamero total de recursos

Mivel de
codificacidn del
estudiante

Mo se pusdieron revisar dos enlaces.

El B0% 0 mas de los estudiantes intervienen en
‘espacios de dudas, de opinién o modifican
‘contenidos usande lengusje argumentativo
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