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2. Descripcion

Ejercer el derecho a la educacion implica hoy por hoy tener la libertad de acceder a la
informacidn que se produce simultdneamente en todo el mundo, participar de iniciativas,
experiencias, redes y dindmicas que como en afios recientes han significado transformaciones
politicas, educativas y econdmicas de fondo. Es asi como en un mundo globalizado, el acceso
a la red mundial de informacion (World Wide Web), mejor conocida como la web, resulta ser
una condicion para el ejercicio pleno de dicho derecho, que se auna al derecho de la libertad de
expresion de cara a la demanda, trafico y consumo de la informacion web.

No obstante, acceder a la web en un contexto educativo universitario trae consigo
exigencias particulares como el uso de las TIC?, la bisqueda especializada de informacién, la
participacién en redes sociales y grupos de investigacion, asi como el contacto con
instituciones nacionales e internacionales en donde se construye y dinamiza el conocimiento.
De alli que, ejerce el derecho a la educacion con las dindmicas propias de acceso a la
informacion web en el contexto universitario, sea considerado como elemento fundamental en
la educacion del siglo XXI que tiene como uno de sus retos la construccion de la sociedad del
conocimiento.

Precisamente, es en el punto en que confluyen las TIC, la educacién universitaria y el
proposito de construir la sociedad del conocimiento donde se ubica esta investigacion, en la
medida en que interroga por la problematica de acceso a la informacién web de los estudiantes
con discapacidad visual de la Universidad Pedagdgica Nacional®. Con el objetivo de
intervenir en el contexto educativo de los estudiantes discapacitados visuales que en la
actualidad utilizan los servicios del Centro Tiflotecnoldgico Hernando Pradilla Cobos, como

! En adelante Tecnologias de la Informacién y la comunicacion.
2 En adelante UPN.



fruto de esta investigacion se disefié e implemento una estrategia educativa que basada en las
TIC incidiera favorablemente en el proceso de acceso a la informacion web minimizando los
problemas de acceso que se presentan particularmente para esta poblacion. La solucion
tecnoldgica resultado de esta investigacion se encuentra en el siguiente link:
http://cielomancera.wix.com/mitiflo
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4. Contenidos

Este trabajo investigativo que se presenta a continuacion integra las siguientes
secciones: En primera medida se presenta el planteamiento de la investigacion, desde su
justificacion, problema, objetivos, alcance y limitaciones de la misma, los anteriores teniendo
en cuenta un contexto de discapacidad visual en estudiantes universitarios y su dificultad de
acceso a la informacion web dadas sus caracteristicas. De la misma forma se incluyen aspectos
teoricos relacionados con la accesibilidad web, discapacidad visual, la e-exclusion y la
sociedad del conocimiento, se relacionan referentes importantes respecto a las iniciativas para
una web accesible para personas con discapacidad visual, especificando en manuales que
procuran orientar a través de principios, pautas y técnicas el desarrollo de contenidos
accesibles.

En el siguiente aparte se aborda la propuesta metodologica que incluye la presentacion
de una investigacion descriptiva con la aplicacion de un técnica de analisis de protocolos
verbales que es un proceso utilizado principalmente en la valoracién de procesos cognitivos de
personas con discapacidades sensoriales, y que para esta investigacion permitio a traves de la
verbalizacion obtener la descripcion completa de la percepcidn de los participantes con
respecto a la evaluacion del sitio web Mi Tiflo Virtual, y obtener la valoracion de accesibilidad
de este recurso.

Para finalizar se incluye la discusion de los resultados y conclusiones derivacion de la
aplicacion de la técnica de analisis de protocolos verbales y sus posteriores resultados en la
evaluacion de la incidencia del desarrollo de contenidos accesibles para el acceso a la
informacion por parte de estudiantes con discapacidad visual.

5. Metodologia

Para este trabajo se desarroll6 un tipo de investigacion descriptiva, donde se se aplico la
técnica de andlisis de protocolos verbales, en una poblacion de estudiantes con discapacidad
visual, de la Universidad Pedagdgica Nacional; el andlisis de protocolos verbales se basa en un
estudio de representacion de conocimiento de validez, que es aplicado a procesos cognitivos de
personas con limitaciones sensoriales, permitiendo la identificacion y descripcion de las
principales acciones de los participantes a través de la verbalizacion y procesamiento de
informacién en la resolucion de problemas.

Este trabajo se desarrolla teniendo en cuenta el reconocimiento de las necesidades
especificas de los estudiantes con discapacidad visual frente al proceso de acceso a la informacion
web y las limitaciones que lo anterior representa. La evaluacion de los participantes se hizo sobre
el sitio web que se encuentra en el siguiente link: http://cielomancera.wix.com/mitiflo



http://unesdoc.unesco.org/images/0013/001344/134422so.pdf
http://cielomancera.wix.com/mitiflo

6. Conclusiones

1. Como resultado de esta investigacion se concluye en terminos generales que la evaluacion del
sitio web Mi Tiflo Virtual al ser un recurso desarrollado bajo los principios de accesibilidad
web para personas con discapacidad visual, tiene incidencia total en el acceso a los contenidos
en la web, el no cumpliemto de alguno de estos principios a través de la apliacion de pautas y
técnicas asociados, representa en una restriccion y la imposibilidad para acceder a los
contenidos dispuestos en la red para estudiantes con discapacidad visual.

2. El sitio web Mi Tiflo Virtual en relacién con el principio Perceptible, determina un nivel de
percepcion con una valoracion de logro para todos los participantes dando cumpliemto al
mismo en la medida en que se presentaron alternativas de texto legibles, los elementos de
video incluido en la pagina fueron percibidos y controlados por la mayoria de los participantes,
se presenta una secuencia significativa en el contenido que ademas es distinguible, al
responder a las necesidades de baja vision y ceguera completa, dando como resultado que los
contenidos fueron perceptibles para la mayoria de los casos abordados, incidiendo
directamente en el acceso a los contenidos dispuestos en este sitio web para la estudiantes con
discapacidad visual.

El sitio web Mi Tiflo Virtual en su definicion del nivel para el principio de operabilidad,
presento un nivel de valoracion entre logro y dificultad muy equitativo, lo cual quiere decir
que los componentes de la interfaz no fueron totalmente operables a través del uso del teclado
en combinacion con los lectores de pantalla y el contenido, restringiendo de esta manera la
navegacion e interaccion de los participantes de la estructura propuesta, evidenciando un no
cumplimiento de este pricnipio especialmente para usuarios con poca experiencia en el uso de
comandos de teclado. Lo anterior incide directamente en el acceso a los contenidos web por
parte de estudiantes con discapacidad visual.

El sitio web Mi Tiflo Virtual en relacion con el principio Comprensible define su valoracion
en superior para la mayoria de los participantes en la medida en que los contenidos dispuestos
en la pagina son legibles por su idioma, ademas de presntar estructuras de identificacion y de
navegacion consiste, lo que hizo la facil comprensién de los contenidos y cumplimiento de
este principio, incidiendo definitivamente en la posibilidad de acceso a los contenidos web por
parte de los estudiantes con discapacidad visual.

El sitio web Mi Tiflo Virtual en relacion principio de robustez, define un nivel de logro y
dificultad muy equitativo en la valoracién de los participantes en la medida en que los
contenidos son compatibles con los lectores de pantalla usados para navegar el sitio, pero se
encuentran algunas falencias con la compativilidad de navegadores de y algunos recursos
asociados con html.

El sitio web Mi Tiflo Virtual para los estudiantes con una asociacion de discapacidad visual a
ceguera y discapacidad visual moderada, cumple con el principio Perceptible al evidenciar un
nivel de logro para todos los participantes, independientemente de su grado de de discapacidad
visual.




Se recomienda que el sitio web Mi Tiflo Virtual luego de los ajustes pertinentes, pueda ser
difundido entre los estudiantes con discapacidad visual de la Universidad Pedagdgica Nacional
y usuarios del centro tiflotecnolégico Hernando Pradilla Cobos, ya que al estar desarrollado
bajo los principios de accesibilidad y contener informacion relacionada con la institucion y
recursos e informacion asociada a la discapacidad puede ser canal de informacion valioso en
su acercamiento a la universidad y presentar recursos de apoyo para su acceso a la informacion
web por parte de los estudiantes con discapacidad visual.

Elaborado por: Mancera Salinas, Cielo Catalina

Revisado por: Jaime Ibafez Ibafiez

Fecha de elaboracion del Resumen: 15 04 2016
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1. Introduccion

Ser ciego en cierta medida le ensefia a uno, a que todas las personas somos diferentes,
tenemos diferentes contextos, diferentes maneras de ver la vida, diferentes gustos, diferentes
ambiciones... Entonces, yo creo que eso le ayuda a uno a formar el caracter

(Estudiante invidente UPN)

La participacion plena en la sociedad implica hoy por hoy tener la libertad de acceder
a la informacion que se produce simultaneamente en todo el mundo, participar de iniciativas,
experiencias, redes y dindmicas que como en afios recientes han significado transformaciones
politicas, educativas y econémicas de fondo. Es asi como en un mundo globalizado, el acceso
a la red mundial de informacion (World Wide Web), mejor conocida como la web, resulta ser
una condicion para el ejercicio pleno de esta participacion, que se atna al derecho de la
libertad de expresion de cara a la demanda, trafico y consumo de la informacion web.

No obstante, acceder a la web en contextos educativos, sociales y econdmicos trae
consigo exigencias particulares como el uso de las TIC?, la biisqueda especializada de
informacion, la participacién en redes sociales, grupos y comunidades, asi como el contacto
con ecosistemas de informacion nacionales e internacionales en donde se construye y
dinamiza el conocimiento. De alli que, las dinamicas propias de acceso a la informacién web
en multiples contextos, sea considerado como elemento fundamental de participacion de los
individuos del siglo XXI que tiene como uno de sus retos la construccion de la sociedad del

conocimiento.

® En adelante Tecnologias de la Informacién y la comunicacion.
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Ahora bien, al tener en cuenta la importancia del acceso a la informacion dispuesta en
la web para la construccion de la sociedad actual y como derecho de todos los individuos a
formar parte de estos entornos de transformacion, de difusion e interaccion, se ha de
garantizar entonces que dicho acceso sea equitativo para todas las personas, y que su
posibilidad de acceso no presente barreras de ningun tipo, sin embargo en la actualidad esto
no se hace evidente, y diferentes grupos de usuarios ven limitado su acceso debido a
diferentes causas entre las que se encuentran brechas econdmicas, sociales, politicas y por
causas ligadas a sus condiciones de discapacidad, siendo esta Ultima proposito de estudio de
este trabajo.

Especificamente para la poblacion con discapacidad visual el acceso a los contenidos
en la web se imposibilita, al encontrarse con interfaces contenidos y recursos poco accesibles
y que son de dificil identificacion y compatibilidad con las herramientas de apoyo como
lectores y magnificadores de pantalla, presentando de esta manera una barrera de acceso e
impidiendo el uso igualitario de la informacion y la interaccion en las estructuras en la web.

A partir de lo anterior este trabajo interroga por la problemética de acceso a la
informacion web de los estudiantes con discapacidad visual de la Universidad Pedagogica
Nacional®. Con el objetivo, de evaluar la incidencia que tiene el desarrollo de contenidos web
accesibles en la posibilidad de acceso para la comunidad con discapacidad visual a recursos y
contenidos en la web necearios para su desarrollo en la sociedad actual.

Como consecuencia este trabajo investigativo que se presenta a continuacion integra
las siguientes secciones: En primera medida se presenta el planteamiento de la investigacion,

desde su justificacion, problema, objetivos, alcance y limitaciones de la misma, los anteriores

* En adelante UPN.
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teniendo en cuenta un contexto de discapacidad visual en estudiantes universitarios y su
dificultad de acceso a la informacion web dadas sus caracteristicas, como segundo seccién se
incluye el estado del arte que aborda antecedentes desde lo referentes en el tema del acceso a
la informacion web, por parte de la poblacién con discapacidad visual que involucran
investigaciones recientes acerca de la incidencia y la importancia de la elaboracion de
contenidos web accesibles en la busqueda de equiparar las oportunidades para este colectivo.

De la misma forma se incluyen aspectos teoricos relacionados con la accesibilidad
web, discapacidad visual, la e-exclusion y la sociedad del conocimiento, se relacionan
referentes importantes respecto a las iniciativas para una web accesible para personas con
discapacidad visual, especificando en manuales que procuran orientar a través de principios,
pautas y técnicas el desarrollo de contenidos accesibles.

En el siguiente aparte se aborda la propuesta metodoldgica desde una investigacion
descriptiva con la aplicacion de un técnica de anlisis de protocolos verbales que es un
proceso utilizado principalmente en la valoracion de procesos cognitivos de personas con
disapacidades sensoriales, y que para esta investigacion permitio a través de la verbalizacién
obtener la descripcién completa de la percepcion de los participantes con respecto a la
evaluacion del sitio web Mi Tiflo Virtual, y obtener la valoracion de accesibilidad de este
recurso.

Para finalizar se propone la discusion de los resultados y conclusiones derivacion de la
aplicacion de la técnica de andlisis de protocolos verbales y sus posteriores resultados en la
evaluacion de la incidencia del desarrollo de contenidos accesibles para el acceso a la

informacion por parte de estudiantes con discapacidad visual.
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2. Justificacion

En el marco de un mundo globalizado el acceso a entornos educativos, econémicos y
sociales, implica también la libertad de expresion para producir, compartir asi como para
recibir y difundir la informacion que transita en la red mundial de informacion, en la web. Por
esto en la actualidad hacer parte de estos escenarios como derecho esta directamente
relacionado con la posibilidad de acceso a la informacidon, contenidos y recursos que circulan
en la red.

El valor de acceder o no a la informacion publicada en la web se evidencia cuando se
comprende que las perspectivas globales actualmente tienen por norte la construccion de la
sociedad del conocimiento, es decir, la construccion de perspectivas sociales, educativas y
econdmicas de la mano de la creacion, difusion y aprovechamiento de la informacién y el
conocimiento a nivel global gracias a la web. Por lo que, desde la perspectiva tecnoldgica y
econdmica, no acceder a la tecnologia que permite participar de dichas dindmicas en red
gracias a la web, se convierte en un factor discriminatorio y divisor creando la dindmica de
inclusion/exclusion frente a una nueva realidad social, o que Cabero (2004) bien describe al
definir la misma como brecha digital:

La diferenciacién producida entre aquellas personas, instituciones, sociedades o paises que
pueden acceder a la red, y aquellas que no pueden hacerlo; es decir, puede ser definida en
términos de la desigualdad de posibilidades que existen para acceder a la informacion, al
conocimiento y la educacién mediante las [nuevas tecnologias]. Siendo en consecuencias estas
personas marginadas de las posibilidades de comunicacion, formacién, impulso econémico,
etcétera, que la red permite. Y por tanto son excluidas y privadas de las posibilidades de progreso

economico, social y humano, que al menos teéricamente las nuevas tecnologias nos ofrecen. En
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otras palabras, esta brecha se refiere a la ausencia de acceso a la red, y a las diversas herramientas
que en ella se encuentran, y a las diferencias que ella origina (p.24)

Sin embargo, la brecha digital de acceso a tecnologia como la sefialada por Cabero es
la base para la creacion de otras brechas subsecuentes como las brechas educativa, politica,
psicolodgica etc., de alli que, a modo de sintesis se asuma con Cabero (2014), una ampliacion
en la comprension de esta dinamica de inclusion/exclusion ligada al acceso a la informacion
web y las posibilidades que de ella se desprende:

En la actualidad el concepto de brecha digital, se ha ido modificando, de manera que ha ido
progresivamente pasando, de los momentos iniciales, donde todo el énfasis se ponia en el acceso,
a teniendo el acceso a las TIC, tener la competencia digital y la formacidn suficientes para saber
utilizarlas, y saberlas utilizar de forma novedosa e innovadora (pp.15-16)

Luego, la existencia de las brechas digitales como se ha expuesto da sustento a la e-
exclusion, realidad de exclusion social, educativa y econdémica ligada a la imposibilidad o
limitacion en el acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacion y los beneficios
asociados a las mismas. Estos beneficios pueden ser de variados 6rdenes, no obstante, no se
trata de ser marginado solo de algunos beneficios, sino que la e-exclusion implica la
marginacion respecto a dinamicas sociales y de aprendizaje - por mencionar unas- que crean
en la actualidad las sociedades del conocimiento. Las palabras de Tunnermanny De Souza
(2003) proponen una perspectiva de comprensién de esta nueva realidad social:

Los Estados tienen fronteras, el conocimiento horizontes. Cada vez mas los cientificos forman
parte de la academia mundial, constituida por la multitud de redes que utilizan el ciberespacio
como medio de comunicacion. La emergencia de un conocimiento sin fronteras y de la sociedad
de la informacion, en un mundo cada vez mas globalizado, conlleva desafios inéditos para la

educacion superior contemporénea. (p. 6)



18

Ahora bien en términos generales, en la actualidad la llamada brecha digital causada
por los factores antes expuestos no solo se da por razones econdémicas, sociales, o desigualdad
de oportunidades, el concepto de brecha digital se amplia cuando las dificultades de acceso
afectan muchas personas en los entornos educativos y sociales y su imposibilidad de acceso a
la informacion en la web es causada por las limitaciones fisicas, motoras o cognitivas, y
sensoriales y el acceso a la informacidn es limitado por las condiciones propias de su
discapacidad.

De acuerdo con la OMS hay aproximadamente 314 millones de personas con
discapacidad visual, de las cuales 45 millones son ciegas y 269 millones presentan baja
vision, por su parte a nivel nacional segln datos registrados por el observatorio social del
INCI existen 1.143.992 casos de personas con algun grado de discapacidad visual, que
representan el 43,5 % del total de discapacitados del pais. De igual forma el anterior
observatorio presenta datos de acceso a la educacion superior; Segun el Sistema Nacional de
Informacion de la Educacion Superior — SNIES estan matriculados en programas técnicos, de
pregrado y posgrado 518 estudiantes con discapacidad visual en el afio 2012, un 9% menos
que los matriculados en el afio 2011.

De esta manera para la poblacion con discapacidad visual, en el ejercicio de
participacién en contextos educativos, sociales y econémicos, el uso de las TIC, se hace
relevante permitiendo diferentes posibilidades de acceso a la informacion en la web como a
escenarios de aprendizaje y entornos de comunicacion, de acuerdo a la categorizacion de
Cordoba (2009) se definen como:

todas las tecnologias electrénicas (hardware y software) que permitan el acceso a la informacion

y a la comunicacion de las personas ciegas y deficientes visuales. Es decir, todas las tecnologias
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de la informacion y de la comunicacion, especificas o adaptadas a los ciegos o deficientes
visuales, que contribuyen a facilitar su autonomia personal. De aqui se deduce que los medios
tiflotécnicos son todos los medios electronicos, tanto especificos como adaptados, que posibilitan
acceder a la informacidn y a la comunicacién de las personas con discapacidad visual. (s.p.)

En consecuencia, para las personas con discapacidad visual las TIC, siguiendo a
Pegalajar (2013), “ofrece[n] una serie de posibilidades que facilitan su comunicacion con
otras personas y con su entorno, para la incorporacion de estas personas en la sociedad del
conocimiento, para facilitar sus aprendizajes o para integrarse en el mundo laboral” (p.11). El
acceso a la informacion en la sociedad del conocimiento es un aspecto esencial en términos de
equidad y educacion, de alli que se reitere que “una persona sin informacidn es una persona
sin opinion y el contraste de las opiniones, con talante y actitud democratica, es la base mas
solida para la convivencia pacifica entre las personas” (Pegalajar, 2013, p.9). Por lo tanto, es
fundamental el acceso a la informacion web como parte del derecho efectivo para las
personas con discapacidad visual.

Sin embargo a pesar de lo anterior el uso de las TIC para este colectivo debe integrar
ademas del uso de ayudas tecnicas en cuanto hardware, software, las garantias para acceder a
la informacion web en el marco de las sociedades del conocimiento; razon por la cual
implementar acciones desde los principios y conocimientos de Accesibilidad se convierte en
la mejor ruta para aportar soluciones a la problemaética del acceso a la informacion web a
causa de su discpacidad, pues “en las sociedades del conocimiento emergentes se da
efectivamente un circulo virtuoso, en funcién del cual los progresos del conocimiento
producen a largo plazo mas conocimientos, gracias a las innovaciones tecnologicas”

(UNESCO, 2005, p.19). De modo que, facilitar el acceso a la informacién web es facilitar a su
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vez el acceso a la sociedad del conocimiento y sus practicas que potencian el desarrollo
humano, social, educativo y econémico entre otros.

Con el fin de de posibilitar el acceso a la informacion web en diferentes contextos para
personas con discapacidad visual, a escala global el Consorcio W3C (World Wide Web
Consortium), brinda lineamientos, recomendaciones, asi como pautas y estandares para la
utilizacion de internet, implementando la estrategia “Web Accessibility Initiative (WAI)”
encargada de establecer recomendaciones, pautas y normas para que quienes desarrollen sitios
Web desde una perspectiva accesible. Asi la WAL a través del grupo de trabajo Directrices
para Contenido Web Accesible (Web Content Accessibility Guidelines Working Group -
WCAG - WG), ha formulado pautas precisas que a manera de principios, permiten generar
acciones concretas para cerrar las brechas digitales que se han expuesto anteriormente sobre la
idea del “acceso a todos”, promoviendo la creacion de contenido web accesible a todas las
personas, lo que en palabras de Muntaner (2010) “es una educacion para todos, donde la
equidad y la igualdad de oportunidades presidan todas las decisiones” (p.4).

Estos principios son:

Principio 1: Perceptible - La informacién y los componentes de la interfaz de usuario deben ser
presentados a los usuarios de modo que ellos puedan percibirlos. Principio 2: Operable - Los
componentes de la interfaz de usuario y la navegacion deben ser operables. Principio 3:
Comprensible - La informacién y el manejo de la interfaz de usuario deben ser comprensibles.
Principio 4: Robusto - El contenido debe ser suficientemente robusto como para ser interpretado
de forma fiable por una amplia variedad de aplicaciones de usuario, incluyendo las ayudas
técnicas. (Caldwell & et. alt, 2009, S.P.)

Estos principios buscan garantizar que todas las personas sin importar sus diferencias

fisicas o sensoriales puedan acceder a la informacion web, lo que significa superar las barreras



21

de acceso y la e-exclusion permitiendo a todos vincularse a las dindamicas propias de la
sociedad del conocimiento, como un derecho a “todos” se asume reconocer en el mismo a las
personas con algun tipo de discapacidad; por lo que “educacion” e “inclusion” son dos
conceptos que encuentran en las acciones de accesibilidad su mejor expresion como via para
superar las dificultades de las brechas digitales.

En virtud de lo anterior, y a pesar de las disposiciones y diferentes inciativas que
apoyan el uso del conceptos de accesibilidad y sus pautas y principios para que se de el acceso
de la informacién web por parte de la poblacién con discapacidad visual, su no uso y
aplicacion hacen sin duda que este acceso se dificulte y que se refleje en la exclusion de este

colectivo a las dinamicas de los escenarios disuestos en la web.

2.1 Formulacion del problema
Para los estudiantes con necesidades educativas especiales y especificamente para la
poblacion con discapacidad visual, las TIC se constituyen como elemento facilitador en sus
procesos de formacion e inclusion en sistemas regulares de educacion, al permitirles por
medio de diferentes herramientas de apoyo tener acceso a la informacion que circula tanto en
la virtualidad como fuera de ella, y equiparar asi sus oportunidades dentro de las estructuras
sociales y educativas. En este sentido afirma Pegalajar (2013):

las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion se definen como elementos fundamentales,
pues contribuyen a facilitar la inclusion de estudiantes ciegos y deficientes visuales en el aula
algunas de ellas suponen una ayuda para estimar el resto visual, mientras que otras permiten el
acceso a la informacion escrita de forma répida y eficaz. (p. 1)

Sin embargo el uso de TIC para las personas con discapacidad visual no se limita al

uso de ayudas técnicas y herramientas de hardware Utiles para acceso al computador, en la
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sociedad actual las TIC se presentan como herramientas que permiten a esta poblacion tener
acceso a la informacion web y a medios alternativos de interaccion con la sociedad del
conocimiento, elementos esenciales para su participacion total en &mbitos sociales y
educativos lo cual es confirmado Pefia & Fuenmayor (2010):

aseguran que vivimos en una sociedad donde la libertad de expresion, el pluralismo y el acceso a

la informacion cientifica y tecnoldgica son esenciales para el progreso equitativo. En estas

condiciones se asume que la atencidn a la diversidad es un derecho y una realidad innegable al

igual que el hecho que cualquier discapacitado cuente con las mismas posibilidades de acceso a

los recursos informacionales que el resto de los ciudadanos. (p.144)

De acuerdo con la Guia de Referencia: Accesibilidad de paginas web de CIDAT®
2013, la accesibilidad a la informacion web para el caso de la personas ciegas y deficientes
visuales, supone que por primera vez puedan acceder a la misma informacion, en las mismas
condiciones y al mismo tiempo que una persona sin este tipo de discapacidad. De igual forma
integra para ellos nuevas posibilidades que existen en la web y a las que antes no podrian
acceder de forma auténoma. De esta manera el acceso a la Informacion Web se establece
como una condicion mas que se debe garantizar para asegurar a la poblacion con discapacidad
visual la igualdad de oportunidades ejerciendo la plena participacion y acceso a los recursos
informacionales, permitiendo el disfrute de derechos igual que el resto de los ciudadanos.
Sin embargo, el acceso a la informacién dispuesta en la web plantea algunos

obstaculos de acceso para la personas con discapacidad visual y se puede considerar como un

elemento més de exclusion cuando no se aplica el concepto de accesibilidad entendido como

® E| CIDAT es el Centro de Investigacion, Desarrollo y Aplicacion Tiflotécnica de la ONCE, referente en materia de
productos de apoyo y tecnologias dirigidas a personas ciegas o con deficiencia visual grave.
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el acceso universal a la informacién, de acuerdo con los conceptos basicos de W3C® La web
y toda su informacion debe estar disefiada para trabajar para todas las personas
independientemente de su hardware, software, idioma, cultura, localizacién geografica o la
capacidad fisica o mental. Cuando la informacién en la Web no cumple con estos parametros,
dificulta a las personas ciegas o con deficiencias visuales la posibilidad de percibir, entender,
navegar e interactuar con la Web, y con los contenidos alli alojados, asi como también la

posibilidad de aportar contenidos a la misma.

De esta manera una de las principales barreras que se identifica en este acceso a la
informacion web esta dada desde la estructura de codificacion y maquetacion en la creacion
de sitios y recursos web, ya que al no seguir con los estandares y principios de accesibilidad
imposibilitan la compatibilidad de estos, con herramientas de hardware y software lectores de
pantalla usados por personas con discapacidad como ayuda técnica de acceso al computador y
a la informacion en la web.

De alli que se proponga como problema para ésta investigacion las dificultades de
acceso a la informacion web por parte de los estudiantes con discapacidad visual, dificultades
dadas por la creacién y desarrollo de una infinidad de recursos web, construidos sin tener en
cuenta los principales parametros y recomendaciones de accesibilidad para personas con
discapacidad, imposibilitando el acceso equitativo a la informacion y su participacion activa

en la sociedad. En consecuencia se plantea la siguiente pregunta:

% EI World Wide Web Consortium (W3C).
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¢Qué incidencia tiene la construccién y desarrollo de un sitio web que cumpla con los
pardmetros y principios de accesibilidad web, en la facilidad de acceso a la informacion web

por parte de estudiantes con discapacidad visual?
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3. Objetivos
3.1  Objetivo General
Evaluar la incidencia que tiene el sitio web Mi Tiflo Virtual, desarrollado de acuerdo a los
principios de accesibilidad establecidos desde Pautas de Accesibilidad al Contenido en la
Web (WCAG) 2.0 para personas con discapacidad, sobre la facilidad de acceso y la

comprension a la informacion web para estudiantes con discapacidad visual.

3.2 Objetivos Especificos

3.2.1 Determinar el nivel de percepcion de componentes de la interfaz de usuario, que tiene

un estudiante con discapacidad visual, en el sitio web Mi Tiflo Virtual.

3.2.2 Establecer el nivel de navegacion e interaccidn que tiene un estudiante con discapacidad

visual, en el sitio web Mi Tiflo Virtual.

3.2.3 Definir el nivel de comprension de la informacion y el funcionamiento de la intefaz de
usuario y de los contenidos que tiene un estudiante con discapacidad visual, en el sitio web

Mi Tiflo Virtual.

3.2.4 Valorar el nivel de compatibilidad de la interfaz y la informacion del sitio Mi Tiflo

Virtual, con las ayudas técnicas de lectura de pantalla.
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4. Estado del Arte

El uso de TIC para las personas con discapacidad visual en la sociedad actual se
presentan como herramientas que permite a esta poblacidn tener acceso a la informacion web
y a medios alternativos de comunicacion con la sociedad del conocimiento, elementos
esenciales para su participacion total en &ambitos sociales y educativos lo cual es confirmado
Pefia & Fuenmayor (2010):

aseguran que vivimos en una sociedad donde la libertad de expresion, el pluralismo y el acceso a
la informacion cientifica y tecnolégica son esenciales para el progreso equitativo. En estas
condiciones se asume que la atencién a la diversidad es un derecho y una realidad innegable al
igual que el hecho que cualquier discapacitado cuente con las mismas posibilidades de acceso a
los recursos informacionales que el resto de los ciudadanos (p.144)

De esta manera el acceso a la Informacién Web se establece como una condicién mas
que se debe garantizar para asegurar a la poblacion con discapacidad visual la igualdad de
oportunidades ejerciendo la plena participacion y acceso a los recursos informacionales,
permitiendo el disfrute de derechos igual que el resto de los ciudadanos.

A partir de lo anterior a continuacion se presentan diferentes investigaciones y
articulos en torno al acceso a la informacién web para personas con discapacidad visual, los
propositos generales de las mismas se establecen dese el concepto de accesibilidad,
definiendo la importancia del acceso a la web para este colectivo, propuestas metodologicas,
procesos y herramientas que permiten el acceso por parte de la poblacién con discapacidad

visual a los contenidos dispuestos en la web.
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En este sentido Marta Fernandez de Arriba en Plataforma para la usabilidad y
accesibilidad en la web (WEBPLUS) formalizacion de un lenguaje de marcado e
identificacion de heuristicas para el desarrollo de web adaptadas, su tesis doctoral
(Fernandez de Arriba, 2004) de la Universidad de Oviedo, direcciona su trabajo en la
definicion un modelo de desarrollo para aplicaciones Web Utiles y faciles de usar para todas
las personas (independientemente de su discapacidad) basado en la categorizacion de los
estandares publicados desde la iniciativas de la W3C y sus guias de accesibilidad para
personas con discapacidad visual WCGA 1.0.

Ferndndez de Arriba & L6pez (2004) hace el recorrido por los principales requisitos
establecidos en las directrices institucionales de accesibilidad a la web y los categoriza de tal
forma que puedan establecerse dentro de un proceso de disefio de sitios y aplicaciones web,
para el cumplimiento del desarrollo del modelo, parte del objetivo principal, se formaliza la
definicidn de un lenguaje completo de marcado (UAML.: Lenguaje de marcado para el
desarrollo de sitios Web usables y accesibles), basado en XML, que permite desarrollar sitios
Web que cumplan una serie de requisitos de accesibilidad y usabilidad, facilitando su
desarrollo y mantenimiento.

En este trabajo se desarrolla sobre la descripcion de una metodologia de desarrollo en
los que se hace la identificacion de los procesos, actividades y técnicas dentro de un ciclo de
vida de desarrollo de software. Ademas, se proporciona un conjunto fundamentado de
heuristicas para evaluar el nivel de usabilidad y de accesibilidad de un sitio Web basado en
XML. Por ultimo, se presenta una metodologia de desarrollo de aplicaciones.

Como resultados principales de este documento Fernandez, menciona que gran parte

de los sitios Web presentan graves carencias de usabilidad y de accesibilidad que provocan
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que parte de sus usuarios potenciales tengan dificultades para navegar por ellos, llegando
incluso a no poder acceder a algunos de sus recursos, por lo tanto la existencia de estandares
de accesibilidad y proceso de marcacién en la arquitectura propia de las aplicaciones y los
sitios se puede mitigar la generacion de interfaces y contenidos no accesibles, adicionalmente
plantea que los estandares especificos de validacidn y evaluacion correspondientes a las
pautas de accesibilidad permiten que la integracion con procesos de ingenieria de software
puedan acercarse a las particularidades de los usuarios.

A si mismo definiendo su trabajo desde las principales pautas de accesibilidad de la
W3C y sus pautas de generacion de contenidos accesibles, Lilia Fernandez (Fernandez, 2009),
en la universidad Politécnica de Valencia, a través de su tesis doctoral E-Accesibilidad y
usabilidad de contenidos digitales. Por una sociedad de la informacion y el conocimiento
no excluyente, define como principal motivacion para el desarrollo de esta investigacion la
inaccesibilidad de los contenidos web para determinados colectivos de usuarios en internet,
espcialmente para personas con algun tipo de discapacidad, lo que genera sin duda su
exclusion de la socidad de la informacion y el conocimiento. Especificamente para los
estudiantes con discapacidad visual Fernandez hace relevancia del seguimiento de las pautas
para la interoperabilidad con los lectores de pantalla y ayudas técnicas que apoyan el acceso a
los contenidos digitales por parte de esta poblacion.

Establece el disefio de una investigacion descripctiva, donde se analizo el
comportamiento de las variables que forman parte de las metodologias y procedimientos para
el proceso de generacion de entornos web accesibles de la W3C, de esta manera hace un
recorrido por la principales recomendaciones y manuales de pautas de generacion de

contenidos web accesibles para personas con discapacidad, con la finalidad de deducir un
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modelo para el desarrollo y mantenimiento de contenidos digitales accesibles para la
poblacion con discapacidad visual. Hace la aplicacion de su modelo en el portal web

www.comunitatvalenciana.com, portal desarrollado de acuerdo al documento siguiendo las

pautas de la guia WCAG 1.0.

Dentro de los procedimientos y técnicas para la recoleccion de informacién de
aplicacion a este estudio de caso, se emplearon tests de validacion (WCAG 1.0), entrevistas a
usuarios, test de usabilidad manual y técnica y la aplicacion de herramientas de reparacion. A
partir de esta aplicacion y las validaciones resultantes, Fernandez concluye como principal
aportacion de su trabajo, que los estandares y pautas establecidas de accesibilidad sin duda
tienen en cuenta las necesidades y principales barreras de la poblacion con discapacidad
visual y sus alternativas para el acceso a la informacion dispuesta en la web y en un sentido
muy amplio mejoran su capacidad de acceso, sin embargo esto debe hacerse extensivo a la
totalidad de la informacion en la red, y la validacion a través de test manuales y técnicas debe
ser obligatoria para la comprobacion de accesibilidad para todos los sitios.

Por su parte Afra Maria Pascual Almenara (Pascual, 2015) en su tesis doctoral,
Accesibilidad en entorno web interactivos. Superacion de las barreras digitales, establece la
imporatancia de la accesibiliad de los contenidos web para personas con discapacidad visual,
centra su investigacion desde la problematica misma de la publicacion que se hace a diario de
millones de contenidos que no implementan el uso de las diferentes normas y directrices
establecidas para la generacion de contenidos accesibles y que son generados por la poblacion
en general, los llamdos prosumidores que en su mayoria no tienen perfil técnico y

conocimientos especificos en entornos web accesibles.


http://www.comunitatvalenciana.com/
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Almenara formula como hipotesis principal que lo anterior se debe a la complejidad de
la informacion en torno al tema de la accesibilidad, y su comunicacion a los creadores y
generadores de contenidos, haciendo de esto una barrera de comunicacion que genera la
publicacion de contenidos sin pautas de accesibilidad, explica que lo anterior se puede
mejorar en la medida en la que los usuarios y creadores de los mismos se hagan consientes de
la necesidad de crear contenidos accesibles y lo hagan de forma integrada en el proceso de
publicacion.

De esta manera enmaca como objetivo principal de su trabajo, el analisis de aspectos
de accesibilidad relacionados con los entronos web interactivos de creacion de contenidos.
Para aportar mejoras significativas en la comunicacion de barreras de accesibilidad y en la
reparacion de errores encontrados en 1os mismos.

Establece como alcance de su trabajo de investigacion los siguientes aspectos

1. Anadlisis de sistemas CMS y plataformas de blog para determinar las limitaciones en de
accesibilidad web

2. Obtencion de datos generadores de contenidos (prosumidores), en cuanto a su
conocimiento de accesibilidad web

3. Evaluacién impacto emocional usuarios con discapacidad visual frente a conteidos no
accesibles

4. Validacién del sistema Emphatic Editor for Accessibility (EE4A)., que permitiré la
validacion de contenidos web accesibles.

A partir de los instrumentos establecidos para esta investigacion entre los cuales se
aplicaron instrumentos de validacion de accesibilidad, tests de usabilidad para los usuarios,

encuentas a genradores de contenidos y validacion de propuestas de evaluacion de
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accesibilidad, Alemnara, concluye, que principalmente la accesibilidad y sus conceptos y
técnicas subyacentes aun se encuentran dirigidos a perfiles técnicos, lo que ocasiona que
usuarios sin mayor conocimiento técnico puedan aplicar las principales recomendaciones para
la generacion de contenidos que puedan ser consumidos por todos los usuarios sin importar su
condicion fisica y mental.

Propone que para que realmente se puedan generar contenidos accesibles es necesario
trabajar con un cambio de paradigma y afrontar la problematica desde la comunicacion, la
comunicacion entendida desde el aspecto que todos los usuarios sepan la necesidad e
importancia de la genracion de contenidos accesibles sin la necesidad de ser usuarios y
gestores de contenidos técnicos. Adicionalmente resalta como aporte mas significativo de su
tesis el cambio de comunicacion que se debe hacer al rededor del tema de accesibilidad, este
debe plantearse fuera de técnisismos y mas acercada a la realidad de usuarios con discapcidad
visual, esperando que el generador de contenidos se muestre de forma mas empatica con el
usuario teniendo en cuenta sus capacidad de interacién con la web.

En el afio 2010 en la Universidad Complutense de Madrid, Ainara Zubillaga del Rio,
presenta su tesis doctoral La accesibilidad como elemento del proceso educativo: Analisis
del modelo de accesibilidad de la Universidad Complutense de Madrid para atender las
necesidades educativas de los estudiantes con discapacidad, (Zubillaga del Rio, 2010)
plantea como centro de su investigacion la importancia de la construccion de una cultura
tecnoldgica inclusiva, cultura donde el acceso a los contenidos en la sociedad de la
informacidn sean accesibles para todos, sin embargo presenta lo anterior como un proceso
largo y complejo y establece que el establecimiento y la aplicacion de pautas tecnicas de

accesibilidad a los contenidos digitales no seran suficientes para romper barreras de acceso a
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la informacion, ni serén suficientes par la movilizaciones institucionales, de esta manera
establece para su trabajo reducir el tema de accesibilidad a un producto y considerarlo como
un proceso complejo que requiere la articulacién no solo de pautas y tecnicas si no la
generacion de una cultura de inclusion.

Para lo anterior dentro de su propuesta identifica los elementos del proceso para el
desarrollo de contenido web accesible en el marco de la reflexion sobre la importancia del
acceso real a contenidos web para estudiantes con discapacidad visual. Para el cumplimiento
de lo anterior este trabajo entonces analiza y describe el modelo existente de accesibilidad
tecnoldgica de la Universidad Complutense de Madrid y constata si realmente suple las
necesidades de acceso de los estudiantes con discapacidad visual de la institucion. El estudio
combina dos procedimientos distintos para el cumplimiento de sus objetivos, el enfoque
cuantitativo a través de la aplicacion de encuestas, cuestionarios, evaluaciones de
accesibilidad y test de validacién y por otro lado desde su enfoque cualitativo entrevistas y
evaluaciones de accesibilidad.

Como conclusiones principales en el apartado de accesibilidad de los elementos
estudiados para este trabajo de analisis se encontrd que la universidad en sus aplicaciones en
linea ofrece a través de sus validaciones e instrumentos asociados un grado aceptable de
accesibilidad, lo que proporciona que estos elementos evaluados suplan las necesidades de
acceso a la informacion web institucional, sin embargo se establece que se deben seguir
haciendo esfuerzos por el mantenimiento y la ampliacion al resto de las aplicaciones y
contenidos generados por la institucion, y en lo posible la actualizacion de las aplicaciones y

la conversion de contenidos antiguos que aun no se encuentran accesibles.
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De acuerdo a Zubillaga (2010) uno de los principales aportes en este sentido es
establecer un modelo para controlar la accesibilidad de las aplicaciones y los contenidos
generados desde la institucion, por esta razon a raiz de esta investigacion se dio paso a un
gestor de contenidos que en primera medida centraliza y unifica un disefio de los mismos
conservando las pautas principales de accesibilidad.

De igual forma la Tesis Doctoral de Lourdes Moreno de La Universidad Carlos 11l de
Madrid, en el afio 2010, AWA, Marco Metodoldgico especifico en el dominio de la
accesibilidad para el desarrollo de aplicaciones web (L6pez, 2010), se plantea que el uso
equitativo de la web es un derecho para todas las personas, y aunque a nivel normativo y
legislativo se establecen directrices en el cumplimiento de esta tarea, aun existen muchos
sitios y aplicaciones web no accesibles, de esta forma como centro de su propuesta desde la
perspectiva de la ingenieria, desarrolla el soporte metodologico AWA, (Accessibility for Web
Aplications), proporcionando un espacio para la inclusion de pautas de accesibilidad en el
desarrollo de sitios y aplicaciones web que generen el acceso equitativo para todas las
personas independientemente de sus capacidades fisicas y mentales.

De esta manera presenta como objetivo principal de este trabajo proporcionar un
enfoque metodoldgico que incluya requisitos de accesibilidad en el desarrollo de sitios y
aplicaciones web, los requisitos incluidos en este enfoque son los requisitos establecidos en la
guia WCGA de la iniciativa W3C, y se incluyen como propuesta de este trabajo al proceso de
ingenieria de software, lejos de la arquitectura y centrandose en las particularidades propias
de los usuarios, para el logro de esta integracion esta propuesta establece que el desarrollo
debe incluir un analisis, disefio y modelacion basandose en el usuario final, que deben ser

reflejados en la estructura propia de los sitios y aplicaciones desarrolladas, por otra parte debe
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contar con estructuras de validacion y evaluacion no solo de interfaces sino de contenidos y

produccion.

Teniendo en cuenta estas directrices generales este planteamiento presenta diferentes
modelos para incluir en todo tipo de organizaciones para asegurar el acceso de estudiantes con
discapacidad visual a los entornos y contenidos generados para la web, como principales
aportaciones de acuerdo a Moreno con el desarrollo de este trabajo se pudo concluir que
aunque las directrices y pautas de accesibilidad son altamente difundidas entre los
desarrolladores, existe un desconocimiento y desinformacién y falta de formacion en cuanto a
los principios de accesibilidad y el entendimiento de ventajas y beneficios que esto trae para
diferentes colectivos.

A nivel nacional Julio Cortes Trujillo y Yeison Tapasco con su trabajo
Implementacion de un sitio web accesible, para personas invidentes 2.012 — 2.014, (Cortes
& Tapasco, 2014 )identifica como problematica principal la falta de condiciones para que las
personas con limitaciones visuales accedan a la informacién en internet, identificando de esta
manera como objetivo principal de su propuesta de investigacion la implementacion de un
sitio web para que los estudiantes con discapacidad visual puedan acceder a los contenidos
ludicos dentro de un portal web.

El portal desarrollado para esta propuesta se genera a partir de las pautas de
accesibilidad web definidas en las guias de acceso WCGA de la iniciativa W3C y los
contenidos se generan a partir de ayudas auditivas y descargas, e integrando herramientas de

comunicacion como chat y foros para interaccion en comunidad.
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Como principales aportaciones de esta experiencia es la construccion de un sitio web
totalmente accesible que responde con a las pautas establecidas desde la W3C, en donde para
la fecha de publicacién (2014) cuenta con una participacion de 60 personas diarias visitantes

del sitio.

Una iniciativa también de caracter nacional, es Metodologia de evaluacién de
accesibilidad web para personas con limitaciones visuales, (Ascencio & Et. Alt., 2010) alli
en el afio 2010 el problema principal se formula desde la falta de condiciones para que las
personas con limitaciones visuales accedan a la informacion web, el objetivo primordial de
este trabajo es el desarrollo de una herramienta metodologica de evaluacion que integre
metricas, pautas y estandares para el desarrollo de sitios web accesibles. Este trabajo se
presenta como una investigacion de tipo descriptivo, donde a través del disefio metodologico
de accesibilidad web para personas con limitacion visual, se analizaron los distintos tipos de
discapacidad visual, metodologias existentes de evaluacion de accesibilidad web y la
definicidn de metricas y pautas para la generacién de una metodologia de valoracion de
accesibilidad.

Torres y Mejia como principales aportaciones de su trabajo resaltan la creacién de una
metodologia como una herramienta poderosa para el disefio y desarrollo de sitios web
accesibles, ademas de orientar a disefiadores en el uso de la misma, algo que sin duda se
traduce en beneficio directo para la poblacion con discapacidad visual. A raiz de este trabajo
se ha creado en la linea de accesibilidad en el grupo de investigacion NYQUIST de la
Universidad Tecnoldgica de Pereira y cofinanciacion de Colciencias para el desarrollo del

Observatorio permanente de Accesibilidad a nivel nacional.
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Por su parte en Accesibilidad al Contenido Web para Todas las Personas, (Torres,
2004) en el afio 2004 de La Universidad de Sevilla, se hace una reflexién acerca de la
imposibilidad del acceso a la red y la informacion web y como esta afecta a muchas personas
en los entornos educativos y limitan su acceso a la sociedad en general, mencionado por la
autora existen muchas barreras que impiden llegar adecuadamente a la informacion alojada en
los sitios web. Torres (2004) afirma: “Los motivos por los cuales se limita el acceso a la red
pueden ser diversos, pero de cualquier forma se plantean una serie de barreras que dejan al
margen de la informacion y comunicacion a un grupo considerable de usuarios” (pl).

De la misma manera plantea que en entornos educativos y en otros &mbitos de la
sociedad, las TIC se convierten en instrumentos basicos y el acceso a la red debe considerarse
Como un requisito necesario para la inclusion social, teniendo en cuenta la riqueza que tiene
internet para compartir y relacionar todo tipo de informacion, con base en esto resalta
CERMI’ (citado por Torres 2004) afirma “La web puede permitirnos salvar las fronteras de la
comunicacion y construir una auténtica inteligencia colectiva. Para lograrlo, tenemos que
construir una web accesible para todos”.

Siguiendo el planteamiento en este trabajo se reitera que la imposibilidad para el
acceso se da por diversas causas ya gque no todas las personas acceden a internet de la misma
forma y muchos menos una persona con discapacidad; pueden encontrarse como los
principales problemas de acceso, 1) Acceso al computador, 2) Acceso al navegador y 3)
Acceso a las paginas o contenidos en la web, de esta manera afirma que para las dos primeras
en su solucion se deben involucrar ayudas técnicas (herramientas Tiflotecnologicas), y para la

solucion de la tercera debido a un problema de accesibilidad debe considerarse un disefio

! Siglas de Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad
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pensado en garantizar la accesibilidad del contenidos web “Para eliminar los problemas de
accesibilidad en lo referente a los contenidos de las paginas web, debe considerarse que el
disefio de la interfaz tendré que ser cuidadoso, estudiado y comprobado para que garantice la
autonomia de los usuarios” (Torres, 2004, p.1).

De acuerdo a lo mencionado por la autora las dificultades de acceso podrian
disminuirse si se aprecia la importancia de las normas, parametros y directrices para que el
disefio de contenidos dispuestos en la web sean accesibles a todos los usuarios o al menos a la
mayoria de ellos, por esta razon la reflexion se da desde el repensar las metodologias de
disefio del contenido web y desde la evaluacién de los ya existentes para su posterior
adaptacion.

A fin de concluir se propone que para el disefio de contenidos en la web se genere
junto con las disposiciones de accesibilidad, la actualizacién legislativa asi como también la
sensibilizacion y aplicacion de disefio universal en el desarrollo de todos los contenidos en
informacion web, evitando de esta manera problemas de accesibilidad y presentando un
acercamiento a la inclusion de las personas con discapacidad visual.

Otra mirada es la que hace Hilera, Fernandez-Sanz y Misra (2013) en su trabajo
Present a Future of Web Content Accessibility: An Analysis, presentan las posibilidades
hacia el futuro que representa el tema de acceso web no solo para las personas con
discapacidad visual sino también para las personas de edad avanzada, resalta, la informacion
web como una red de conocimiento universal y a la cual todas las personas
independientemente de sus capacidad fisica 0 mental deberian tener acceso para un contexto

igualitario, se plantea la accesibilidad como una caracteristica que facilita el acceso y el uso
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con éxito de un sitio web o servicio para la mayoria de las personas, independientemente de
sus limitaciones personales o limitaciones impuestas por su entorno.

Durante este proceso se revisaron los principales aspectos de la accesibilidad web y
sus propositos hacia el futuro, pasando por la aplicacion efectiva de las directrices (WCAG)
1.0y 2.0, en esta revision general se da cuenta de los avances en cada una de las versiones y
que con dichas directrices y su correcta aplicacion cada vez se disefian sitios pensados para
toda la poblacion, adicionalmente resalta el crecimiento de la comunidad en torno a estas
pautas generales y como se han vuelto referentes no solo de disefio si no en la generacion de
pardmetros legislativos a tener en cuenta en torno a la inclusion para personas con
discapacidad visual.

De cara al futuro se plantean que seria posible ver que el disefio universal (o “diseflo
para todos”) como una filosofia de trabajo para la creacion de paginas web, se espera que las
pautas de accesibilidad (WCAG 1.0 y 2.0) se unen otras normas relacionadas con el ajuste
automatico de la web a las caracteristicas del usuario. Esto significa permitir la
personalizacion automatica de ambas, paginas web y navegadores para detectar las
caracteristicas personales del usuario (Deterioro, ceguera, etc. audicion), sino también la
adaptacion al entorno en el que se colocan en un momento dado (poca luz, ruido excesivo,
dispositivo movil, etc.). En el futuro, deberia ampliarse a través de la web con el fin de alentar
a que los sitios web se adaptan al usuario en lugar de solicitar al usuario a adaptarse a los
sitios web.

De la misma manera el articulo Aspectos y Normas de Accesibilidad Web de La
Universidad Pedagogica y Tecnologica de Colombia se presenta a manera de reflexion la

diferencia entre los términos de accesibilidad y usabilidad en contextos de software y paginas
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web, adicionalmente hace el recorrido por las principales definiciones de la WCAG y sus
pautas esenciales para el disefio de materiales y recursos accesibles.

Como primera medida Riafio y Ballesteros (2014) resaltan la relaciéon y
complementariedad de los conceptos de usabilidad y accesibilidad, aunque la primera de
acuerdo a lo expuesto en el articulo se refiere a la capacidad del software de ser comprendido
y ser atractivo por el usuario y para el usuario en condiciones de uso, y la segunda
(accesibilidad), aplicada a contenidos web y su accesibilidad para los usuarios
independientemente de sus capacidades fisicas sensoriales y tecnoldgicas, al existir mayor
grado de accesibilidad aumenta también el nivel de usabilidad de un sistema.

De la misma manera describen entre los principales problemas de acceso a los
contenidos web, los descriptores de las iméagenes, confusion en las instrucciones de uso, uso
de tablas y disefios incomprensibles para los lectores de pantalla entre otros, problemas que se
pueden resolver con la aplicacion de las pautas para disefios accesibles, asi como también el
uso de validadores especificos para la correccion de elementos con poca accesibilidad. A
manera de cierre el articulo menciona que los contenidos dispuestos en la web deben
garantizar el acceso a cualquier usuario y la manera con la cual se puede dar esta garantia es el
disefio de recursos materiales, servicios y contenidos con las pautas de disefio accesible y con
el uso frecuente de validadores de accesibilidad.

Por su parte en el articulo Accesibilidad a las tecnologias de informacion y
comunicacion por los discapacitados visuales, Pefia & Fuenmayor (2010) presentan como
propésito principal de su trabajo, determinar el grado de accesibilidad que tienen los
discapacitados visuales a las TIC, especificamente de cara al acceso a informacion web, en

esta investigacion se da un recorrido por la relacion gue tiene la poblacion con discapacidad



40

visual y el uso de TIC enfocandolo desde la principales barreras de acceso, aunque la
recepcion por parte de la poblacién con discapacidad visual hacia el acceso a las TIC se
enmarca como positiva se hacen diferentes recomendaciones para que esta no se establezca

como una forma mas de exclusion.

Dicha investigacion a traves de un estudio de corte cualitativo, y utilizando entrevistas
semi- estructuradas a participantes de la Asociacion Zuliana de Ciegos, intenta obtener de sus
participantes opiniones y experiencias frente al uso de TIC de cara a su discapacidad y sus
posibilidades de acceso, y de esta manera proporcionar conclusiones y recomendaciones que
sirvan para la reflexion en el desarrollo de materiales, recursos y sistemas accesibles y el
impacto resultante de estos desarrollos disefiados para todos.

En términos generales establece que el grado de accesibilidad alas TIC y a la
informacion dispuesta en la web es alto por parte de la poblacién con discapacidad visual
estudiada, pese que hasta ahora se est4 haciendo entendimiento de las pardmetros para el
disefio de recursos accesibles, sin embargo hace referencia a la apuesta por diferentes
iniciativas para el total aprovechamiento de las TIC y que toda la poblacion sin importar sus
caracteristicas fisicas y mentales puedan disfrutar de la informacion y los servicios dispuestos
en la red.

Estas iniciativas a las que se hace referencia en torno a la accesibilidad se hace
evidente en la integracion de diferentes alternativas para que el desarrollo de recursos
dispuestos tengan un grado de acceso para todas las personas, de esta manera el Estudio de

accesibilidad de las sedes web de las universidades espafiolas, presenta un analisis del nivel
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de accesibilidad de las paginas web de las universidades espafiolas de acuerdo a los
indicadores de Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 1.0 y otros complementarios.

El estudio se centra en la definicion del concepto de accesibilidad en el cual el uso de
productos, recursos materiales y servicios pueda ser usados de forma equivalente para
personas con discapacidad y las que no la tienen, y adicionalmente pone en el contexto el
concepto de usabilidad donde referencia lo expuesto por el estandar internacional de calidad
ISO 92-41-11 (citado por Termens, Ribera & Sulé) que define “el grado en que un producto
puede ser usado por los usuarios especificados para obtener los objetivos especificados con
efectividad, eficiencia y satisfaccion en un contexto de uso especificado”.

De esta manera el estudio pone en juego los principales pardmetros de accesibilidad y
usabilidad para la evaluacion de los recursos y propone como fin Gltimo del mismo, brindar
las recomendaciones para los sitios evaluados para que adopten las medidas pertinentes y
garanticen el acceso a la informacion para toda la poblacién incluyendo la poblacion con
discapacidad visual

A partir de lo anterior Térmens, Ribera & Sule (2003) afirman:

La sociedad actual, en la que cada vez hay mas personas con alguna discapacidad, exige una
mejora en la accesibilidad de los servicios para evitar la exclusion social; una de las areas a
mejorar es la informacion disponible en Internet. En el caso de la administracion publica la
accesibilidad es un deber fundamental para garantizar el derecho a la informacion de todos los
ciudadanos; en el mundo empresarial, accesibilidad, usabilidad y competitividad son
conceptos estrechamente ligados (p. 6).

Por todo ello, diversas organizaciones del &ambito universitario, cientifico u otros han

realizado estudios sobre accesibilidad y usabilidad.
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Para evaluar el nivel de accesibilidad del sistema de universidades en Espafia se
desarroll6 un test de usabilidad y accesibilidad que incluia diferentes indicadores que hacen
parte WCAG 1.0 y otros puntos complementarios, esta evaluacion se realiz6 a partir de 4
paginas de cada una los sitios web de todas las universidades Home, biblioteca, directorio,
plan de estudios, las anteriores se seleccionaron ya que representan contenido comdn para
instituciones de educacién superior. Los resultados del trabajo se plantearon en dos
direcciones una evaluacion para los parametros e indicadores WCAG 1.0 y la siguiente
evaluacion para los indicadores complementarios propuestos, asi como también una
evaluacion interna de acuerdo al tipo de pagina (home, biblioteca, directorio, plan de
estudios).

Las resultados de dicho estudio indican que para la finalizacion del estudio y
publicacion del articulo en el afio 2003, ninguna pagina web universitaria en Espafia cumplia
en su totalidad con el primer nivel de las recomendaciones WCAG y de la evaluacion de los
elementos complementarios se deduce que todas las instituciones deberian trabajar para la
adaptacion de sus contenidos en la web para que cumplan con los requisitos para que la
poblacion con discapacidad pueda acceder a sus contenidos satisfactoriamente.

Especificamente para fines de este trabajo, La Tesis Doctoral Ergonomia de la
informacion para estudiantes con discapacidad, - la adaptacion de la informacion
académica a las posibilidades de acceso y legibilidad de estudiantes universitarios con
discapacidad, por el metodo de la ergonomia cognitiva. de la Escuela Técnica Superior de
Ingenieria Industrual de Barcelona (Ferraz, 2002), centra como uno de sus objetivos
principales el acceso a la informacion dispuesta en la web, donde a través de un método

etnogréafico, con la aplicacion de instrumentos de observacion establece las principales
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dificulatades de los estudiantes con discapacidad visual a informacion digital, ademas de
proponer metodologias especificas para el acceso a la informacion para este colectivo.

Esta propuesta aplica la metodologia ergonomica a el desarrollo de procesos para mejorar la
accesibilidad y legibilidad de la informacidn académica para los estudiantes universitarios con
discapacidad. De esta manera una de sus principales aportaciones de acuerdo a Ferraz, es que
la aplicacion de la metodologia de ergonomia cognitiva se puede establecer como una
herramienta capaz de mejorar la accesibilidad a la informacion para el estudiante con
discapacidad visual, siendo esta aplicada a la estructuracion de contenidos y disefios centrados
en el usuario que permitan establecer las caracteristicas particulares de los mismos y poniendo
como premisa las principales pautas de accesibilidad de la W3C.

Por otra parte como aporte metodologico la aplicacion de la ergonomia cognitiva abre
un nuevo campo de interes para el desarrollo de nuevas metodologias que permitan el
desarrollo y creacion de sistemas totalmente accesibles para los estudiantes con discapacidad
visual, presentando nuevas alternativas de disefio y prototipado con el entendimiento del
usuario final.

Finalmente se presenta como parte de estos antecedentes Gadea; Sistema de Gestion
de Interfaces de usuario Auto-Adaptables basado en componentes, tecnologia de objetos y
agentes analizadores de patrones de comportamiento (Gonzalez Rodriguez, 2001), Tesis
Doctoral de La Universidad de Oviedo en el afio 2001, Martin Gonzalez Rodriguez en este
trabajo plantea como objetivo principal el disefio de un modelo adaptable para el desarrollo
de aplicaciones genéricas de uso para programadores que integran las pautas de accesibilidad
para la poblacién con discapacidad e integran la relacion de las particularidades de los

usuarios, este sistema empleando técnicas de inteligencia artificial identifica las



44

particularidades de los usuarios que permiten crear entornos digitales con interaccion directa
con los usuarios creando perfiles individuales, para fines de este trabajo, se toma esta
experiencia teniendo en cuenta que los estandares para su desarrollo emplean las principales
pautas de accesibilidad a los contenidos por parte de colectivos con caracteristicas

individuales tales como la poblacion con discapacidad visual.

Una de las principales aportaciones de esta tesis es que a partir del seguimiento de este
modelo se simulan de forma bastante aproximada el estado cognitivo y perceptivo de los
usuarios dando como resultado entornos completamente accesibles y adaptables a las
particularidades propias de los usuarios.

Entre las principales conclusiones de esta tesis se encuentra la generacion de un
modelo de desarrollo de interfaces centradas en el usuario atendiendo a sus necesidades
particulares, estableciendo también un sistema de validacion y evaluacion de la interfaz
desarrollada, adicionalmente establece y valida su funcién de adaptabilidad segun necesidades
concretas de los usuarios.

Los antecedentes anteriormente prsentandos se enmarcan entre articulos e
investigaciones en las que se resalta la importancia de la accesibilidad web para la inclusion
en sistems educativos y sociales de personas con dicapacidad visual al darles la posibilidad de
acceder a conenidos dispuestos en la web, este tipo de inciativas se hacen importantes para la
presente investigacion teniendo en cuenta cada uno de estos antecedentes presentan acciones
evaluativas y metodoldgicas que validan la implementacion de contenidos y recursos
accesibles como la forma adecuada para el acceso a contenidos en la web por parte de la

poblacién con discapacidad visual, ademas se hacen relevantes para este trabajo ya que
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algunos de ellos incorporan en sus investigaciones y principales resultados el trabajo con los

principios de accesibilidad web de la W3C tal como se hace en este trabajo.

5. Marco Tedrico
“El ciego comprende mas el mundo de los videntes que los videntes el mundo de los
ciegos”
(Vygotsky, citado por Braslavsky)
La aparicion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, ha brindado al

mundo nuevas posibilidades de desarrollo, y ha dotado a las sociedades de herramientas y
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canales antes insospechados para acceder a huevas experiencias, escenarios e informacion.
Estas experiencias son posibles gracias a las herramientas tecnoldgicas que se disefian y crean
en una sociedad global que habita un mundo en creciente digitalizacion, pues éste es el
caracter primordial de la mayoria de las tecnologias que rodean la experiencia humana en la
actualidad. De suerte que esta experiencia creciente de inmersion en lo digital, en laweb y la
globalidad que trae de suyo, configura junto con los desarrollos sociales y tecnologicos el
marco en el cual emerge la sociedad del conocimiento, entendiendo como uno de sus
propositos fundamentales desarrollar la

Au coeur des sociétés du savoir il y a la capacité d'identifier, de produire, de traiter, de

transformer, de diffuser et d'utiliser I'information en vue de créer et d'appliquer les connaissances

nécessaires au développement humain. Elles reposent sur une vision de la société propice a

l'autonomisation, qui englobe les notions de pluralité, d'intégration, de solidarité, de participation.

(UNESCO, 2003, p.1)®

Ahora bien, la sociedad del conocimiento es un constructo social, educativo,

tecnoldgico, econdmico e ideoldgico que se elabora de manera prospectiva con la intension de
que el mundo apoyado en los desarrollos contemporaneos supere radicalmente muchos de los
problemas vy situaciones de inequidad, desigualdad e injusticia que vive la humanidad
actualmente. Lo que implica reconocer que “en las sociedades del conocimiento emergentes,
no cabe contentarse con proponer algunas reformas para reducir la desigualdad de acceso a la
sociedad mundial de la informacién y luchar contra las disparidades econdmicas y educativas

subyacentes” (UNESCO, 2005, p.30).

8 Traduccion: “capacidad para identificar, producir, tratar, transformar, difundir y utilizar la informacion con vistas a
crear y aplicar los conocimientos necesarios para el desarrollo humano. Estas sociedades se basan en una visién de
la sociedad que propicia la autonomia y engloba las nociones de pluralidad, integracién, solidaridad y
participacion”.
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En el contexto de las sociedades del conocimiento los derechos a la educaciény a la
libertad de expresion se presentan desde una vision que los comprende de forma conjunta,
pues no pueden, ni deben concebirse de manera independiente, ya que ejercer la libertad de
expresion implica recibir y difundir informacion, asi como investigar sin limitacion alguna,
por ende no pueden desligarse los derechos de la educacion y la libertad de expresion; so pena
de falsear el sentido profundo que toda sociedad de conocimiento trae consigo, a saber, que
una sociedad del conocimiento es en si misma una sociedad de aprendizaje y ello gracias al
acceso y posibilidades emergentes de las TIC:

el ser humano usa la tecnologia para producir informacién y conocimiento. Las tecnologias no
producen solamente mercancias, servicios y productos perecederos sino que se emplean también
para colaborar en la produccion de conocimiento y liberan, en principio, tiempo para el ejercicio
de la reflexién y de la sabiduria. La tecnologia no se aplica solamente para producir otras cosas
distintas del conocimiento sino que también se aplica para «producir» mas conocimiento. (ITE,
S.F., p.29)

De alli, que la sociedad de conocimiento sea entendida como una sociedad cuya
dindmica interna gira en torno a los procesos de aprendizaje tanto individuales como
colectivos, lo que de suyo la configura como una sociedad de aprendizaje que crea,
transforma y comparte informacién cambiando sus procesos de aprendizaje, sus dindmicas
sociales y los cimientos de la economia misma al basarse ahora en la produccién y acceso a la
informacién y al conocimiento que de la reflexion y accion sobre la misma emerge. Luego
educacion y libertad de expresién se conciben como facetas de la misma realidad, del mismo
modo que, informacidn y conocimientos son elementos interdependientes y mutuamente
configurados en una perspectiva de democratizacién del conocimiento, que se deslinda de los

limites tradicionales asociados a estatutos institucionales del conocimiento, pues
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las sociedades del aprendizaje tienen que permitir a todos “estar al dia”. Esto supone, por
consiguiente, una reflexion profunda sobre la evaluacion de los conocimientos, tanto de los
educandos —escolares, estudiantes, trabajadores en formacién, postgraduados, etc. — como de
los docentes e investigadores. (UNESCO, 2005, p. 67)

Este giro epistemologico en el estatus socioldgico del conocimiento emerge como
aspecto crucial gracias a las posibilidades de acceso a la informacion propiciadas por las TIC,
al enfrentarnos a la pregunta por el conocimiento en este nuevo marco, ya que “el problema
estriba en que los conocimientos, a diferencia de los bienes y servicios, carecen de unidades
de medicidn objetivas, cuando de hecho en las sociedades del aprendizaje son objeto de un
intercambio continuo” (UNESCO, 2005, p. 67).

En consecuencia, se deben ponderar dos dindmicas asociadas con el acceso a la
informacion web y la sociedad del conocimiento, por un lado, que el estatus social del
conocimiento puede llegar a ser establecido por todos los miembros de la sociedad; es decir,
la calidad de la informacion y el estatus del conocimiento con ella asociado no estara en
manos de unos pocos expertos, sino por el contrario, en la medida en que todos participen de
ella se alcanzaran niveles de critica colectiva. En palabras de la UNESCO (2005) “en las
sociedades en que la informacion tiene una importancia estratégica, el desarrollo de la libertad
de expresion puede propiciar la difusion de normas y principios deontoldgicos que
garantizaran la calidad de la informacion que circula (p.31).

Y por otro lado, no solo el acceso sino la diversidad de vias y canales de acceso a la
informacion constituyen una subversion al statu quo que establece barreras al acceso a la
informacion y a las dindmicas y experiencias que en la web se dan en la configuracion de la

sociedad del conocimiento, pues
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La diversidad de las modalidades de acceso al conocimiento constituye, como se ha visto, una de
las caracteristicas mas importantes de las sociedades del aprendizaje. Esta diversidad guarda
relacién con el fin de dos monopolios: el de la institucion escolar y el del libro. (UNESCO, 2005,
p.68)

Es pues desde una apuesta prospectiva hacia los horizontes del conocimiento que
sefialan Tlnnermann y De Souza (2003) que la educacion y la libertad de expresion se
constituyen en rutas hacia la sociedad del conocimiento y su potencial retador de sociedad de
aprendizaje como estadio en el todas las personas sin limitacion ni barreras de acceso
construyan y participen de las dinamicas sociales con las que el mundo prepara su futuro de
mano de las nuevas tecnologias.

Ahora bien, las TIC han sido el motor a partir del cual se desarrolla la sociedad del
conocimiento como dinadmica social y realidad hacia la que se apunta con el objetivo de
superar problemas y barreras sociales y humanas; sentido en el cual las nuevas tecnologias no
solo permiten la proyeccidn y construccion de este ideario, sino que efectivamente han sido
herramientas de potenciacién de personas con algun tipo de discapacidad, y las TIC en
particular dentro de su conjunto cada vez mas creciente e limitado de recursos han hecho
aportes concretos para cerrar las brechas digitales ya mencionadas, y las exclusiones a las que
especialmente las personas discapacitadas visuales se ven enfrentadas.

Desde esta vision las tecnologias revelan su sentido fundamental en su relacion con las
dindmicas sociales en las que se articula, pues desde una mirada antropoldgica es facil
reconocer que la tecnologia en sus expresiones primarias buscaba lo mismo que la tecnologia
actualmente, a saber, posibilitarnos el acceso a la sociedad y sus beneficios. De tal suerte que
se debe traer al presente la funcién basica de la tecnologia con relacién a las personas en

situacién de discapacidad ya que, la tecnologia en general ha sido la forma a través de la cual
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la humanidad ha superado su situacion de indefension con relacion a otras especies animales,
permitiéndole competir e incluso superar a sus oponentes y depredadores, lo que se tradujo
evolutivamente en lograr la supervivencia y el desarrollo de esta especie sobre el planeta; y al
interior de la misma especie posibilitar el ascenso hacia nuevas formas de sociabilidad y
relaciones gracias a los artefactos que ayudaron en la consolidacion de las culturas humanas.

Esta relacion originaria entre la especie humana y la tecnologia muestra que en este
contexto también se ha desarrollado tecnologia que propendian por rehabilitar (entendido
como dotar nuevamente de habilidades a alguien) a determinados individuos ante una
condicion desfavorable respecto a los demas integrantes del grupo tal como los sefiala
Alcantud (2006), “se desarrollaron ayudas técnicas para individuos que, por una condicion
particular, eran mas débiles y vulnerables. Asi, la muleta permiti6 a las personas con
amputaciones en los miembros inferiores continuar deambulando” (p.1). En consecuencia, la
relacion que se ha establecido entre tecnologia y humanidad ha sido una relacion necesaria,
dindmica y creciente, maxime cuando la situacion a la que se hace referencia contempla algin
tipo de discapacidad, como se indica en el ejemplo de Alcantud.

Las diferencias entre los seres humanos respecto a sus posibilidades y capacidades
psiquicas, fisicas asi como sociales han sido objeto de estudio a lo largo de la historia, y en
dicho proceso, el desconocimiento y los prejuicios de diversa indole convirtieron a las
personas con algun tipo de diferencia que no se ajustara a los parametros especificos de
alguna idea de “normalidad” en objeto de exclusion, de burla y en muchos casos de
eliminacion fisica sistematica. No obstante, la perspectiva sobre la discapacidad en la
actualidad comprende mucho mas la naturaleza humana a partir de una vision que reconoce la

diversidad y la integralidad, alejandose de la idea tan ampliamente expandida de
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homogenizacion entendida como sindnimo de “normalidad”. Esa perspectiva fue provista por
Vygotsky en sus trabajos sobre defectologia® en donde logra establecer el hito fundamental
de enfatizar la diferencia entre el defecto bioldgico y el defecto social, pues identifico que este
ualtimo repercute de manera negativa en el desarrollo de la personas con defectos bioldgicos, y
esto debido en mucho al tipo de educacion y posibilidades que se brinden a la persona en
situacion de discapacidad. Al respecto (Braslavsky, s.f.) expresa:
En los animales, los érganos del ojo y el oido cumplen finalidades bioldgicas, cuya funcion es
percibir y analizar los elementos externos para una mejor adaptacion al medio. En el ser humano
el ojo y el oido actlan como instrumentos culturales y la desaparicion de la funcion de la vision y
la audicion significa la desaparicion o la trasformacion de las funciones sociales imprescindibles
y, ain mas, la destruccion de todos los sistemas de conducta”. (p.18)

Vygotsky identifica que al “defecto biologico” se le superpone el “defecto social” que
determina de diferentes maneras el desarrollo del individuo con alguna limitacion, por lo que
enfatiza, segun Braslavsky (s.f.), que

el defecto en si mismo, - ya sea en la vista, en la audicién, en la motricidad, en el intelecto, se
aparta de “la norma”. Pero ese defecto, si bien puede generar variantes individuales como ocurre
con cualquier persona, no tiene por qué afectar a la personalidad total. Que la vision o la audicién
no sea ‘“normal” de ninguna manera la persona que padece el defecto es “anormal” siempre que

pueda vivir en condiciones sociales que favorezcan normalmente el desarrollo de su personalidad

(p.20)

% Sus trabajos sobre defectologia le permiten ser uno de los pioneros en la perspectiva que hoy llamamos inclusion,
al considerar de una manera relacional la discapacidad, poniendo el acento no en las condiciones de salud, sino en la
situacion de la persona con su entorno y las limitantes que en esa relacion se dan. El término “defecto” hoy en
desuso para referirse a las diferencias y diversidades bioldgicas, era usado en su tiempo, razon por la que se preserva
en las citas originales referidas al autor.
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Esta perspectiva en la consideracion de las diferencias y las realidades humanas fue lo
que le permitio desarrollar junto con otros elementos psicolégicos y pedagdgicos frutos de sus
estudios, una vision educativa conocida como el modelo educativo socio historico, en el que
el desarrollo de cualquier persona esta asociado al tipo de interacciones que logre establecer
con el medio circundante y las personas que lo rodean en funcion de los problemas que ha de
resolver, lo que tuvo su expresion mas conocida en la “Zona de Desarrollo Proximo™™.

Quepa sefialar que a Vygotsky

siempre le interesd relacionar la psicologia cientifica con la labor pedagdgica, partié de la
observacion de la realidad educativa para hacer sus propuestas en el campo de la psicologia.
[...] Para este autor, la ensefanza y la educacion constituyen formas universales del desarrollo
psiquico de la persona y el instrumento esencial de enculturacién y humanizacién. (Chaves,
2001, p.61)

Luego, la educacion para Vygotsky no se limita ni llega a su maxima expresion en el
aula, en la escuela o en las clases, por el contrario desde una perspectiva comprehensiva de la
realidad humana y su psicologia, proyecta a la educacion como proceso social e histdrico que
se desarrolla en los ambitos y los procesos mas variados de la vida humana. De tal suerte que
partiendo del defecto entendido como factor potenciador como el mismo Vygotsky (1989)
indica, “el defecto se convierte de esta manera en el punto de partida y en la fuerza motriz
principal del desarrollo psiquico de la personalidad”. (s.p.), es decir que, contrario a las

consideraciones de la época, no solo su vision educativa es amplia sino que incorpora en ella

10 Vygotsky (citado por Mazarrella & Carrera 2011) define la Zona de Desarrollo Proximo asi: “No es otra cosa que
la distancia entre el nivel real de desarrollo, determinado por la capacidad de resolver independientemente un
problema, y el nivel de desarrollo potencial, determinado a través de la resolucion de un problema bajo la guia de un
adulto o en colaboracién con otro compafiero mas capaz”. (p. 43)
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la posibilidad de superacién de las limitaciones gracias al uso de ayudas que faciliten el
desarrollo de la persona invidente como medio de acceso a la informacion que le circunda,
como refiere Braslavsky (S.F.):
[EI] destaca la posibilidad que tiene el ciego de utilizar la vista de otra persona, la experiencia
ajena como instrumento para ver. Reflexiona, a ese respecto, que la mediacion del otro puede
actuar como instrumento, del mismo modo que un microscopio o un telescopio “amplian
inmensamente su experiencia y lo entrelazan estrechamente en el tejido general del mundo”
(Vygotsky, 1924-1989 p 63). (p.19)

Por esta razon, y de la misma forma que reconoce el valor de la mediacion a través de
la ayuda de personas, reconoce el valor de las herramientas tecnoldgicas, para el caso concreto
Tiflotecnoldgicas, al ampliar las vias de acceso a la informacion del contexto, o en palabras
del propio Vygotsky, (1989): “Un punto del sistema braille ha hecho mas por los ciegos que
miles de filantropos; la posibilidad de leer y escribir ha resultado mas importante que el
“sexto sentido”; y la agudeza del tacto y el oido”. (s.p.)

Por lo antes dicho, esta investigacién asume como perspectiva educativa el modelo
socio-histérico propuesto por Vygotsky en el sentido ya expuesto, lo que implica una vision
de la educacién que va mas alla del aula, una perspectiva del valor indiscutible de las
herramientas tecnolégicas y de ayuda en la relacién con las personas discapacitadas visuales
en su proceso de acceso a la informacion y una perspectiva en como se comprende la
discapacidad, la cual es recogida actualmente por la Organizacion Mundial de la Salud

(OMS™), y cuyo concepto se asume en el desarrollo de esta investigacion.

1 En adelante la Organizacion Mundial de la Salud se referird como OMS.
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Discapacidad es un término general que abarca las deficiencias, las limitaciones de la
actividad y las restricciones de la participacion. Las deficiencias son problemas que afectan a
una estructura o funcion corporal; las limitaciones de la actividad son dificultades para
ejecutar acciones o tareas, y las restricciones de la participacion son problemas para participar
en situaciones vitales. (OMS, 2014a, s.p.)

Esté claro que la amplitud de la anterior definicidn, supera con creces las visiones
reduccionistas y excluyentes con las que se comprendia la “diferencia” de las personas en
situacion de discapacidad hace apenas unas décadas, poniendo el foco de atencion en una
perspectiva relacional de la discapacidad, en donde el ambiente, las relaciones y la sociedad
son determinantes en la solucion o prolongacion de una situacion desfavorable. De alli que la
OMS (2001), especifique que “la discapacidad est4 definida como el resultado de una
compleja relacidon entre la condicion de salud de una persona y sus factores personales, y los
factores externos que representan las circunstancias en las que vive esa persona” (p.27).

Esta perspectiva relacional, permite comprender que todo ser humano al ser
eminentemente social, se constituye con los otros y con su entorno, y es alli donde se
establecen posibilidades y restricciones, donde se potencian soluciones o se erigen barreras.
Este factor de socializacion se efectlia en ambientes y escenarios formales tanto como
informales a lo largo de toda la vida, por lo que la educacion como proceso, y la escuela como
entorno particular resultan determinantes en la perspectiva de contribuir a la construccion de
una sociedad mas equitativa en la que todos al margen de nuestras diferencias tengamos la
posibilidad de desarrollar nuestras capacidades de manera autonoma e independiente. ES por
ello que el &mbito educativo se presenta como el escenario por excelencia para desarrollar

cambios profundos en la sociedad de manera que se garanticen procesos de inclusion:
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La discapacidad no es un atributo de la persona, sino un complicado conjunto de condiciones,
muchas de las cuales son creadas por el contexto/entorno social. Por lo tanto, el manejo del
problema requiere la actuacion social y es responsabilidad colectiva de la sociedad hacer las
modificaciones ambientales necesarias para la participacion plena de las personas con
discapacidades en todas las areas de la vida social. Por lo tanto el problema es mas ideoldgico
o de actitud, y requiere la introduccién de cambios sociales, lo que en el &mbito de la politica
constituye una cuestion de derechos humanos. Segun este modelo, la discapacidad se
configura como un tema de indole politica. (OMS- BM, 2011, p.32)

Asi las cosas, la manera como se da la comprension de una realidad determina las
acciones que sobre ella se ejecuten, valga recordar lo que sucintamente Muntaner (2010)
sefiala respecto al cambio de concepciones y sus términos para nombrar la discapacidad:

la negacion de la diferencia conduce a la exclusion de los extrafios, distintos y poco frecuentes.
La aceptacion a través de la caridad y la benevolencia conducen a la segregacion, con el fin de
evitar la mezcla y la relacion. La comprension nos lleva a la integracion que se relaciona con el
concepto de necesidades educativas especiales, s6lo desde el conocimiento podemos llegar a la
inclusién y a una educacion para todos, donde la equidad y la igualdad de oportunidades presidan
todas las decisiones. (p.4).

En consecuencia la perspectiva educativa en la que se cimienta esta investigacion
entiende la educacion como un derecho para todos que esta inalienablemente unido al derecho
a la libertad de expresion en el marco de la sociedad del conocimiento. Esta perspectiva
reconoce que en la actualidad el ejercicio pleno de estos derechos implica el acceso a la
informacidn web y sus dindmicas, que de suyo proponen dos retos, por un lado, trabajar por el
cierre de las brechas digitales y la e-exclusién que emergen por las dificultades de acceso a las

TIC; y por otro lado, asumir el valor incalculable que ofrecen estas tecnologias para potenciar,
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rehabilitar y posibilitar relaciones mas equitativas de las personas en situacion de
discapacidad visual con su entorno y con la informacion web, canal de construccién de la
sociedad del conocimiento.

La web'? en la actualidad puede caracterizarse como un “escenario” en el que, por via
de las TIC y gracias al internet, se desarrollan dindmicas sociales, econémicas, politicas y
educativas entre otras, que dan forma a nuevas realidades, una de las cuales hemos citado
como horizonte social y educativo para esta investigacion, tal es la sociedad del conocimiento.
Y fue gracias al avance de las TIC y a sus desarrollos digitales como se empez6 a configurar
la idea y las dinamicas de las sociedad del conocimiento desde una perspectiva democrética,
universal e incluyente en donde todas las personas puedan participar, desarrollar y
beneficiarse de una cultura global basada en el desarrollo del conocimiento en el sentido méas
amplio del término.

De alli que puestos en la via del conocimiento y sobre las bases tecnoldgicas de la era
digital, como se sefiald extensamente en paginas previas, el acceso a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion se estableciéo como un reto fundamental para avanzar en el
proceso de constitucion de este tipo de sociedad. No obstante, la diversidad de posibilidades y
capacidades individuales, asi como las diferencias socio-econdémicas y educativas de las
sociedades actuales trajeron consigo el reto de lograr una mayor equidad en el acceso a las

mencionadas tecnologias de manera que participar de la sociedad del conocimiento sea un

12 £ término web refiere a la World Wide Web (WWW) o Red informética mundial, y su comprension dentro de
esta investigacion se cifie a la cita del W3C: “Desde la definicion en la Wikipedia: "Internet es un conjunto
descentralizado de redes de comunicacion interconectadas que utilizan la familia de protocolos estdndares TCP/IP".
De esta forma, Internet se define mediante los estandares TCP/IP. La Web, por otro lado, se define en Arquitectura
de la World Wide Web, Volumen | [ingles] del W3C como sigue: "La World Wide Web (WWW, o simplemente
Web) es un espacio de informacion donde los elementos de interés, denominados como recursos, se identifican a
través de identificadores globales llamados Identificadores de Recurso Uniforme (URI)." Asi que la Web se define
mediante otras especificaciones. Las tres primeras especificaciones para las tecnologias Web fueron URLs, HTTP y
HTML.” Tomado de http://www.w3c.es/ayuda/#webinternet



http://www.w3c.es/ayuda/#webinternet

S7

factor efectivo de desarrollo y equidad que permita superar las exclusiones sociales que se
presentan actualmente.

En esta linea, uno de los colectivos o minorias sociales para quienes el acceso a la web
supone dificultades inherentes a su condicion de salud o a su relacion con los medios de
acceso puestos a su disposicién por la sociedad, es la poblacion en situacion de discapacidad
visual que es caracterizada por el Centro de Orientacion y acompafiamiento al Estudiante —
COAE, dentro de la UPN como aquella poblacion

gue tiene una alteracion del sistema visual que trae como consecuencia dificultades en el
desarrollo de actividades que requieran el uso de la vision. Desde el aspecto descriptivo se puede
precisar que la limitacion visual es la carencia, disminucion o defectos de la vision. (COAE,
2014, p.11)

De alli que para las personas invidentes el disefio de la web hacia la produccion de
graficos y un enfoque eminentemente visual represente una barrera para el acceso a la
informacidn web como lo indican Guenaga, M.L., Barbier, A., & Eguiluz, A. (2007):

La discapacidad visual es una de las que mayores limitaciones presenta a la hora de acceder a un
mundo como el tecnoldgico, que es eminentemente grafico. Cuando Internet, y las interfaces en
general, eran Unicamente en modo texto, la informacién era neutra, y se podia representar
igualmente en modo audio, texto o Braille. Las modernas interfaces de usuario, basadas en
ventanas, iconos, imagenes, videos y animaciones, impiden que la informacion y servicios
Ileguen adecuadamente a las personas que presentan baja vision, ceguera total, daltonismo, vista
cansada, cataratas u otros de los maltiples problemas de vision existentes. (p, 157).

Para ellos el acceso a las TIC es un aspecto fundamental, toda vez que les permite

ubicarse en condiciones de equidad respecto a las personas videntes y su relacion con el
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mundo, pero especialmente les posibilita abordad en igualdad de condiciones el acceso a la

informacion web, como bien explica Garcia (2012):
Para las personas con discapacidad visual y de forma especial para los estudiantes, el uso de las
tecnologias digitales tiene una gran repercusion a lo largo de todos sus estudios. Supone la
posibilidad de acceso a la informacidn, el poder organizarla facilmente y, aunque parezca algo
trivial, el poder almacenarla de forma masiva sin la ocupacién del espacio que supone la
documentacion en sistema braille. El uso de las tecnologias digitales supone igualmente el
acercamiento al conocimiento, en tanto en cuanto permite el acceso a libros de texto,
diccionarios, apuntes y en general a documentacién escolar. El propio alumno puede, con los
medios adecuados, editar en tinta, braille o en audio sus propios apuntes y su propio material de
trabajo. [...] El uso de la tecnologia digital en la escuela es un elemento importante para la
socializacion, el tener acceso a la informacion le permite estar en igualdad de condiciones que sus
compafieros, el poder hablar de los mismos temas, intercambiar experiencias, acceder al chat, a
masica, deportes, juegos, etc. (S.P.)

En estas circunstancias los trabajos que procuran la accesibilidad a la informacion web
se convierten en ejes de acciones transformadoras no solo a nivel educativo sino social, en
tanto que, el acceso a la web permite definir rumbos laborales, profesionales y existenciales
permitiendo superar diversas barreras de exclusion y dependencia que ain son usuales para
las personas discapacitadas visuales como resume Garcia (2012):

la accesibilidad a la documentacion abre mayores posibilidades a la hora de la eleccion de
estudios y por consiguiente mayores posibilidades de salidas laborales. La accesibilidad o no a la
informacidn es un elemento fundamental en la eleccion formativa en muchos alumnos
discapacitados visuales. La mayor amplitud de posibilidades de formacion aumenta las
posibilidades laborales. El uso de las tecnologias digitales acerca a la persona discapacitada visual

hacia una comunicacion independiente y mucho mas intima, le da autonomia personal en tanto en
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cuanto no necesita mediadores que le faciliten el proceso de comunicacion. No es necesario que
se le escriban las cartas, que se las lean, que la otra persona tenga que aprender braille para poder
comunicarse, etc. Mediante las tecnologias digitales puede estar en contacto con todo el mundo
dependiendo Unicamente de sus limites. (S.P.)

Por lo que se precisa establecer el marco de definicion de la accesibilidad web a partir
de diversas acciones locales, nacionales e internacionales, privadas como publicas asi como
acciones individuales de personas o grupos de interés en la accesibilidad web que han
configurado el equipo humano y organizacional que a nivel internacional lidera las acciones
en este campo y que se agrupan en lo que conocemos como el consorcio World Wide Web o
mejor conocido como consorcio W3C®. En la actualidad el W3C se alberga sus sedes en tres
instituciones académicas reconocidas como son el MIT, la Universidad de KEIO (Jap6n) y el
Consorcio Europeo de Investigacion en Informatica y Matematicas — ERCIM, en donde se
trabaja por alcanzar su objetivo principal de “guiar la Web hacia su méaximo potencial a través
del desarrollo de protocolos y pautas que aseguren el crecimiento futuro de la Web” (W3C,
S.F., Objetivos). Lo que esperan lograrlo aportando elementos que promuevan vision de una
Web Unica, una web para todos. Actualmente desarrollan varias iniciativas que buscan que
los beneficios de la web estén disponibles para todos en todo el mundo, “independientemente
del hardware, software, infraestructura de red, idioma, cultura, localizacién geogréafica, o
habilidad fisica o mental” (W3C, S.F., Objetivos). Una de estas iniciativas es la WAI o Web
Accessibility Initiative (en espafiol Iniciativa de Accesibilidad Web) la cual “desarrolla pautas
de accesibilidad Web, informes técnicos y recursos educativos para ayudar a hacer la Web

accesible para personas con discapacidad” (Shawn, 2008, S.P.) y como fruto del trabajo

3 Liderado actualmente por Tim Berners-Lee y el Director Ejecutivo (CEO) Jeffrey Jaffe.
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adelantado durante las Gltimas décadas se han producido pautas para la accesibilidad en tres
areas fundamentales del proceso de accesibilidad como son las pautas de accesibilidad de
contenidos (WCAG - Web Content Accessibility Guidelines), las pautas de accesibilidad para
herramientas de autor (ATAG - Authoring Tool Accessibility Guidelines) vy las pautas de
accesibilidad para agentes de usuario (UAAG - User Agent Accessibility Guidelines).

Esta clasificacion de las pautas de accesibilidad reconoce tres grandes grupos de
labores que se realizan en el proceso de acceso a la informacion web, y que en cualquier caso
se dan en la interaccion de siete elementos esenciales en el acceso a la informacion web, a
saber:

Contenido: Se entiende como la informacion a la que se accede en la web en los distintos
formatos en los que haya sido publicada: texto, Iméagenes, videos etc.

Navegadores Web/Reproductores: Son las herramientas a través de las cuales el usuario
“visualiza”, reproduce o accede a los formatos en los cuales fue publicada la informacién. La
WAL identifica estos elementos como “agentes de usuarios”, pues son los medios a través de
los cuales el usuario realizara acciones sobre la informacién web.

Tecnologia de asistencia/ Tiflotecnologia: Son el conjunto de herramientas TIC que han sido
creadas, adaptadas y/o puestas al servicio de las personas discapacitadas en funcion de su
proceso de acceso a la informacion web. (L)

Usuarios: Son los usuarios finales de la web, quienes con sus diversas experiencias,
conocimientos y habilidades iniciaran el proceso de acceso y uso de la informacion web.
Desarrolladores: Son los autores de contenido, disefiadores, programadores, redactores,
escritores y todo aquel que produce contenido para la web.

Herramientas de autor: Especificamente es el software con el que se crean las paginas web.
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7. Herramientas de evaluacion: Son las herramientas que permiten establecer el avance y
alcance en el desarrollo de una solucién accesible. Entre ellos los validadores de

accesibilidad HTML y/o CSS, por ejemplo el validador de la w3c.

La interaccion de estos siete elementos se detalla en la siguiente figura:

CONTENIDO

HERRAMIENTAS DE NAVEGADORES—
EVALUACION REPRODUCTORES DE MEDIOS
HERRAMIENTAS DE AUTOR TECNOLOGIAS DE ASISTENCIA
- TIFLOTECNOLOGIA

B o

USUARIOS

DESARROLLADORES

Figura 1 Elementos de acceso a la informacion

La relacion de estos elementos mostrados en el anterior esquema indica como
confluyen los procesos de produccion y publicacién de informacion con el proceso de acceso
y consumo de informacioén web, cuyo eje central es lo que la WAI denomina “contenido”.
Este proceso guarda una relacion de retroalimentacion en la medida en que un adecuado
proceso de produccion y publicacién garantizara un mayor acceso de los usuarios, en este
caso estudiantes invidentes a la informacion web, pues en Gltimas el acceso efectivo a la
informacion web es lo que garantiza el éxito del proceso de disefio accesible. Es entonces, en

el contenido donde los dos procesos se encuentran y se materializan, donde la accesibilidad se
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hace patente, por lo que una estrategia educativa basada en TIC que persiga minimizar las

dificultades de acceso a la informacion encuentra en el “contenido” su eje fundamental.

De tal modo que la WAI ha desarrollado para cada grupo de elementos y sus procesos

consecuentes, unas pautas de accesibilidad que permitirdn incrementar el acceso a la web por

pate de los estudiantes invidentes usuarios del CTHPC de la UPN, y son los que se presentan

a continuacion:

Tabla 1. Pauta de accesibilidad Web.

PAUTAS DE ACCESIBILIDAD WEB

PAUTAS DE ACCESIBILIDAD

PROPOSITO DE LAS PAUTAS

Pautas de accesibilidad de contenidos
(WCAG - Web Content Accessibility

Guidelines)™

Crear contenidos web accesibles

Pautas de accesibilidad para
herramientas de autor (ATAG -
Authoring Tool Accessibility

Guidelines)™

Desarrollar herramientas para la creacion

de sitios web accesibles.

Pautas de accesibilidad para agentes de
usuario (UAAG - User Agent

Accessibility Guidelines)®

Crear programas gque hagan mas accesible

la informacion en los distintos formatos de

publicacién de la misma.

De alli que en el marco de esta investigacion buscando minimizar los problemas de acceso a

la informacion web por parte de los estudiantes discapacitados visuales usuarios del centro

' para ampliar informacién sobre las WCAG puede visitar: http://www.w3.org/WAl/intro/wcag.php
1> para ampliar informacién sobre las ATAG puede visitar: http://www.w3.org/WAI/intro/atag.php
18 para ampliar informacién sobre las UAAG puede visitar: http://www.w3.org/WAI/intro/uaag.php
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tiflotecnologico Hernando Pradilla Cobos de la UPN, se establece el estudio de la
accesibilidad web como ndcleo de la investigacion, y se asumen las pautas de accesibilidad de
contenidos (WCAG) como eje estructural para el desarrollo de una estrategia educativa
basada en TIC que permita responder a las necesidades especificas de la poblacion objeto de
este estudio. Lo que permite establecer como categorias de analisis de esta investigacion los
cuatro principios de las Pautas de Accesibilidad de Contenidos Web: Perceptibilidad,

Operabilidad, Comprensibilidad y Robustez.

Las pautas de accesibilidad de contenidos web (WCAG) establecen cuatro principios
fundamentales que deben satisfacerse en funcion de garantizar el acceso a la informacion web

por parte de las personas invidentes, asi pues el contenido web debe ser:

PERCEPTIBLE: Indica que el contenido debe ser percibido por los usuarios invidentes al
proveer alternativas textales, graficas, audibles etc., que suplan trasmitan por otro canal la

informacion que resulta inicialmente inaccesible para una persona invidente.

OPERABLE: Indica la necesidad de que el sitio web pueda ser manejado por el usuario a
través de diferentes dispositivos de control, de modo que la informacion siempre esté al
alcance del usuario, evitando con el ello que el sitio web sea barrera adicional para la

experiencia de acceso a la informacion.

COMPRENSIBLE: Refiere a la estructura y los elementos que integran el sitio web, pues
éstos deben ser funcionales y predecibles de forma que la experiencia de navegacion permita

un dominio y una predictibilidad sobre el sitio.

ROBUSTO: Sefiala la necesidad de que un sitio web sea compatible con las tecnologias

actuales y en desarrollo de modo que, se articule de forma eficiente con navegadores,
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reproductores asi como con tecnologias de ayuda que faciliten el acceso a la informaciéon del

sitio web.

A partir de lo dicho a este punto, en esta investigacion se asume que el problema de
acceso a la informacion web para los estudiantes con algun tipo de discapacidad visual
usuarios del centro tiflotecnolégico Hernando Pradilla Cobos de la UPN, repercute
desfavorablemente en el desarrollo del proceso educativo de los estudiantes dificultando su
insercion en las dindmicas académicas del mundo en el marco de la sociedad del
conocimiento, asi como dificultando sus procesos cotidianos de acceso a la informacion en su
formacion profesional. Entonces, para comprender este problema y su alcance, se propone
como horizonte macro de comprension la construccion de la sociedad del conocimiento que se
viene dando desde hace décadas gracias al desarrollo de las TIC, y las dindmicas sociales
globales de produccion y difusion de informacion.

De tal modo que, acceder a dichas dindmicas constituye uno de los espacios de
formacion y educacion vigentes, variables, innovadores y dindmicos con los que se cuenta
actualmente, y que confluyen cotidianamente en un escenario llamado web. Luego, no
acceder a la informacion web o tener dificultades para hacerlo han permitido el surgimiento
de la e-exclusién como nueva realidad social que debe su existencia a la emergencia de las
diferentes brechas digitales, entre ellas las brechas de acceso a la tecnologia, la brecha de
acceso a la conectividad y una de las méas preocupantes, la brecha cognitiva que se desprende
de la imposibilidad de participacion en igualdad de condiciones en las dinamicas ya citadas.

De modo que, las acciones y desarrollos que propendan por garantizar el acceso a la
informacidn web no solo deben darse de acuerdo a los mejores estandares existentes en el

ambito de la accesibilidad, sino que a su vez dichas acciones representan caminos efectivos en
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los que el derecho a la educacién y a la libertad de expresion se materializan para los
estudiantes discapacitados visuales, aportando asi en el propoésito de crear una sociedad méas
equitativa en la que la diversidad sea reconocida como una potencialidad y no como una

limitacion.

6. Descripcion Disefio Tecnoldgico

La propuesta de disefio tecnoldgico se desarrollé a partir de la metodologia de Disefio
Centrado en el Usuario (DCU) para el desarrollo de sitios web accesibles centrado en los
cuatro principios establecidos en Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0.

De esta manera el Disefio Centrado en el Usuario, asume que todo el disefio debe estar
conducido por el usuario, teniendo en cuenta sus caracteristicas particulares y conduciendo a
disefios inclusivos que contribuyan a la accesibilidad universal. Adicionalmente se tiene en
cuenta la estructura establecidad desde la w3c para el acceso a la informacion por parte de la
poblacion con discapacidad visual

Por lo que, teniendo en cuenta las consideraciones antes expuestas, se desarrollo el
siguiente proceso para la elaboracion de la propuesta.

1. Modelo de Interaccion Acceso a la informacion web (W3C)

2. Elaboracion Modelo Funcional

3. Elaboracion Modelo Estatico

4. Elaboracién Modelo Dinamico

5.  Implementacion DCU
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6. Disefio Final

1. Modelo de Interaccion Acceso a la informacién web (W3C)

4

Contenidos

‘ Accesibles -
Navegador Mi Tiflo
Tecnologias de Virtual

Asistencia

Tiflotecnologia

Lectores de
Pantalla




2. Modelo funcional pagina web mi tiflo virtual

Estudio Usuaria

[dentificacian
QObjetivos y Nevesidades

Prototipado
de pagina

Pardmetros W3C

Revisar Compatibilidad
herramientas lectaras

Disenador

Desarrollo
Mapa de Navegacion

Mantaje de Contenidos

Implementacion

Prugba Usabilidad

Prugba WiC

Prueba de
Compatibilidad
Lectaras JAWS

Figura 2: Disefiador
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Ingresar a Pdgina

Acceder a contenidos
del Centro Tiflo

Acceder a Recursos

Acceder a descargas

Estudiante DV

Acceder Informacion UPN

Enviar mensaje a cotacto

Realizar descargas

Acceder a recursos
asociados

Figura 3: Estudiante
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Crear Pag

Pardmerns W3C

/

Montaje de Contenidos

Agregar Recursos

Agregar Links de descargas

\

Slstama Agregar acceso

contactos

Agregar contenidas
UPN

Permitir ver contenidos

Permitir Descargas

Permitir acceder
A recursos

Permitir
comunicacion con contacto
Centro Tiflo

Figura 4: Sistema



3. Modelo Estatico

MI TIFLO UPN

Centro Tiflo
Recursos
Descargas
Universidad
Contacto

CONTENIDOS

Visualizar contenidos
Permitir acceso a recursos
Permitir descargas

Estudiante DV

Visualizar contenidos UPN
Acceder a contacto

Contenidos Centro Tiflo
Informacion de Recursos
Informacion de Descargas
Contenidos Univeridad
Informacion Contactos

Acceso Estudiantes DV

Visualizar contenidos
Ver recursos
Descargar

ver contenidos upn
enviar mensajes
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Ingreso a pag

Acceso a contenidos Centro
ACCES0 A FRCUrSOS

Acceso a descargas

Acceso a Contenidos UPN
Acceso a Contactos

RECURS05

}

CONTACTO

Informacion Centro
Contacto e-mail
Contacto UPN
Contacto e=mail

Envio de correo

Figura 5: Estudiante

Listado de recursos
Informacion recursos
Links a recursos

DESCARGAS

visualizar recursos e informacian

permitir acceder a asociados

Listado de descargas
informacion de descarga

Visualizar descargas
permitir descargas




CONTENIDOS

Estudiante DV

Contenidos Centro Tiflo
Informacion de Recursos
Informacion de Descargas
Contenidos Univeridad
Informacién Contactos

Acceso Estudiantes DV

Ingreso a pag

Acceso a contenidos Centro
ACCESO A Fecursos

Acceso a descargas

Acceso a Contenidos UPN
Acceso a Contactos

Visualizar contenidos
Ver recursos
Descargar

ver contenidos upn

enviar mensajes

MI TIFLO UPN o

*

Centro Tiflo

Recursos RECURSOS

Descargas
Universidad
Contacto

Listado de recursos
Informacion recursos
Links a recursos

Visualizar contenidos
Permitir acceso a recursos DESCARGAS
Permitir descargas visualizar recursos e informacion
Visualizar contenidos UPN permitir acceder a asociados
Acceder a contacto Listado de descargas
L ~informacion de descarga
\l; Visualizar descargas
permitir descargas
CONTACTO

Infarmacion Centro
Contacto e-mail
(Contacto UPN
(Contacto e-mail

Emvio de correo

Figura 6: Pagina Mi tiflo
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(Contenidos Centro Tiflo
Informacién de Recursos
Informacion de Descargas

Estudiante DV

MITIFLO UPN

Acceso Estudiantes DV

Ingreso a pag

Acceso a contenidos Centro
ACCES0 A recursos

Acceso a descargas
Acceso a Contenidos UPN
Acceso a Contactos

Centro Tiflo
Recursos
Descargas
Unive rsid ad
Contacto

Visualizar contenidos
Permitir aCCeso a recursos
Permitir descargas
Visualizar contenidos UPN
Atceder a contacto

!

Contenidos Univeridad
Informacién Contactos

Visualizar contenidos
Ver recursos
Descargar

RECURSOS

Listado de recursos
Informacion recursos

ver contenidos upn
enviar mensajes

DESCARGAS

Links a recursos

visualizar recursos e informacion

permitir acceder a aseciados

Listado de descargas
informacidn de descarga

CONTACTO

Visualizar descargas

Contacto e-mail
Contacto UPN
Contacto e-mail

Informacion Centro

permitir descargas

Envio de correo

Figura 7: Contenidos
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Contenidos Centro Tiflo
Informacion de Recursos
Informacion de Descargas
Contenidos Univeridad
Informacion Contactos

Estudiante DV

Acceso Estudiantes DV

Visualizar contenidos
Ver recursos
Descargar

ver contenidos upn
enviar mensajes

Ingreso a pag

Acceso a contenidos Centro

ACCESO 3 Mecursos
Acceso a descargas

Acceso a Contenidos LUPN

Acceso a Contactos

RECURSOS

Listado de recursos
Informacidn recursos
Links a recursos

%

M1 TIFLO UPN

------------------------------------------------------ i Centro Tiflo

visualizar recursos e informacion

permitir acceder a asociados

CONTACTO

Informacion Centro
Contacto e-mail
Contacto UPN
Contacto e-mail

Ervio de correo

Recursas
Descargas
Universidad
< Contacto

DESCARGAS

Listado de descargas
informacion de descarga

Visualizar contenidos
Permitir acceso a recursos
Perrmitir deszargas
Visualizar contenidos UPN
Acceder a contacto

Visualizar descargas
permitir descargas

Figura 8: Recursos (Mis recursos)
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Contenidos Centro Tiflo
Informacién de Recursos
Informacion de Descargas
Contenidos Univeridad
Informacion Contactos

Estudiante DV

Acceso Estudiantes DV

Ingreso a pag

Visualizar contenidos
Ver recursos
Descargar

ver contenidos upn
enviar mensajes

ACCESO & recursos
Acceso a descargas

Acceso a Contactos

Acceso a contenidos Centro

Acceso a Contenidos UPN

DESCARGAS

Listado de descargas
informacion de descarga

RECURSOS

Listado de recursos
Informacion recursos

Visualizar descargas
permitir descargas

MI TIFLO UPN

CONTACTO

Contacto UPN

Informacién Centro
Contacto e-mail

Contacto e-mail

Centro Tiflo
Recursos
Descargas
Universidad
Contacto

Envio de correo

Visualizar contenidos
Permitir acceso a recursos
Permitir descargas
Visualizar contenidos UPN
Acceder a contacto

Figura 9: Descargas (Mis aplicaciones)

Links a recursos

visualizar recursos e informacion

permitir acceder a asociados
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ARGA
DESCARGAS CONTENIDOS

Listado de descargas

informacién de descarga [Contenidos Centro Tiflo

Informacion de Recursos
informacion de Descargas
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> Informacion Contactos
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Figura 10: Contacto
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NO

Visualizacion
Corredta

ACCESD A
listado de
FECUMS0S

ACCRSD 3
TECUrsos asociados

NO
Visualizacibn ACCESD 3
Carrecta Descargas

Ver
listado de
descargas

ACCeso a
descargas
descargar

Figura 11: Modelo dindmico
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4. Implementacion disefio centrado en el usuario
Estructura de DCU

Tabla 2. Estructura de Disefio centrado en el Usuario

Disefio Centrado en el Usuario

1. Estudio y Modelado del sistema

Modelo Funcional

Modelo Estatico

Modelo Dinamico

2. Modelado del Usuario

Identificacion de objetivos y necesidades del
usuario objetivo y cumplimiento de los 4

principios de accesibilidad de W3C

3. Disefio de Prototipo

Desarrollo sistema de prueba

4. Evaluacion

validacion de la W3C

77
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Disefio Centrado en el Usuario

Tabla 3. Etapas del proceso de desarrollo.

Estudio y Modelado

del Usuario

Identificacion de objetivos y necesidades del usuario objetivo, para este
caso el estudio de usuario se realizd a través de la literatura acerca de la
limitacion visual y cdémo sus necesidades particulares repercuten
directamente en el acceso a productos y servicios tecnolégicos y

especificamente la web.

Disefio y Prototipo

El prototipo se desarrolld teniendo en cuenta las necesidades de los
estudiantes y sus consideraciones para el acceso a contenidos en la web, en
este sentido se tomé la decision que el sitio aunque fuera estructurado para
la atencion de los estudiantes con discapacidad visual también podria ser
visitado por personas sin limitacion visual alguna, de esta manera el disefio
esta dado por los pardmetros de accesibilidad de la W3C, y adicionalmente
es compatible con herramientas lectoras de pantalla.

Se establece en este disefio la aplicacion de los 4 principios que aseguran
la accesibilidad a informacion web

Perceptible

Operable

Comprensible y

Robusto.

Contenidos

Inicialmente se construyd un mapa de navegacion conjuntamente con el
Centro Tiflotecnoldgico, el cual da cuenta de todos los servicios e

informacién que se requeria que fuera en la propuesta, tanto el mapa de
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navegacion como los contenidos para su publicacion fueron autorizados
por el centro como por la direccion de la biblioteca de la Universidad

Pedagogica Nacional.

Evaluacion Para esta etapa de evaluacion se tuvieran en cuenta dos aspectos la primera
su ingreso a la validacion de la W3C, y en segunda medida se hace un test
de usabilidad para los propios estudiantes con discapacidad visual, este test
se enmarca en parametros de acceso a los contenidos en el desarrollo y su

compatibilidad con JAWS 1.5

Disefio Final

A partir de las consideraciones anteriores el disefio final propuesto se desarrolla
teniendo en cuenta los 4 principios de accesibilidad determinados por Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0

A partir de lo anterior se plantea la siguiente estructura y mapa de navegacion.

Mis Recursos Mis Aplicaciones

Mi Centro
Tiflo

Mi Universidad Investigacion

INICIO CONTACTO

Figura 12 : Estructura de Navegacion
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Estrategia educativa para el usode la
virtualidad como canal de acceso a la
informacion

Info. Centro

Figura 13: Mapa de Navegacion

Mis Descargas Investigacion

Info
Institucional

Gestion
Ciudadana

Asi mismo se plantea la siguiente seleccion de contenidos que se integraran en el sitio,

esta seleccion se establece de acuerdo a las caracteristicas antes citadas.

Tabla 4. Seleccion de contenidos

CARACTERISTICA DEL
SITIO
Una solucién debe poder ser
administrada eventualmente por el
CTHPC.
Una solucién que contenga informacion

especifica de interés para la poblacion

CONTENIDO DEL SITIO

http://cielomancera.wix.com/mitiflo

Wix Servicio gratuito de creacion de
paginas web.
Mi centro

Mision, vision, Resefia Historica,



http://cielomancera.wix.com/mitiflo
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con discapacidad visual y su entorno
educativo

Una solucién que concentre la
informacion de uso frecuente y general
que se encuentra dispersa en la web y
que es utilizada por los estudiantes

usuarios del CTHPC.

Reglamento Centro Tiflotecnoldgico

Mis Recursos
Seleccidn de 45 hipervinculos a recursos
de uso general e interés para las personas
con discapacidad visual ordenadas de
manera alfabética, y presentadas en 38
grupos identificadas con titulosy
correspondientes descripciones.
AudioLibros Tienda
Audiolibrosespanolpuntocom
Audio Libros Mira Lo Que Te Digo
Asociacion De Ayuda Al Ciego (Asac).
Audio Libros
Accesibilidad En Diferentes Sistemas
Operativos
Accessibility Color Wheel
Biblioteca Para Ciegos Instituto Nacional
Para Ciegos, Inci.
Biblioteca Tiflolibros
Biblioteca Argentina Para Ciegos
Biblioteca Virtual Luis Angel Arango

Biblioteca 285 Libros Gratis
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Biblioteca Virtual Cervantes

Bibliotecas Para Descargar E-Book
Biblioteca Nacional De Colombia
Capacidad.Es

Conversor De Texto A Voz Vozme
Conversor De Texto A Voz, Sonowebs
Convertic

Catadlogo De Publicaciones Accesibles
Especializadas De La Once

Contacto Braille

Editor De Audio Audacity

Fundacion Organizacién Nacional De
Ciegos Esparioles, Once

Fundacion Once Para La Solidaridad Con
Personas Ciegas De América Latina, Foal
Fundacion Saldarriaga Concha

Incired - Red De Participacion Del
Instituto Nacional Para Ciegos, Inci.
Manolo.Net

Nuevas Tecnologias De Comunicacion Y
Acceso A La Informacion Para Personas
Con Discapacidad

Portal Del Instituto Nacional Para Ciegos,
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Una solucién que brinde herramientas

para el acceso a la informacion web

Inci.
Portal Wikinclusion
Portal Eduteka
Paginas Web Sobre Discapacidad En
Colombia
Paginas Web  Sobre  Discapacidad
Internacionales
Radio Inci Del Instituto Nacional Para
Ciegos, Inci.
Red Mate
Tiflonexos
Tifloaudio
Tecnoayudas: Tecnologias Y Estrategias
Para La Inclusion
Mis Aplicaciones

Seleccién de 39 aplicaciones y/o
programas descargables clasificados de la
siguiente manera:

1. Programas De Accesibilidad Para
Computadores (9 programas descargables
presentados en 6 agrupaciones )

Navegador Para Invidentes Webbie

Lector De Pantalla Para Linux — Orca,
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Brltty Y Emacspeak.
Solca

Nvda

Jaws (Yous).

Voiceover (Para Mac)

2. Aplicaciones Para Android (22
aplicaciones identificadas con titulos y
correspondientes descripciones.)

Mobile Accessibility (Mobail Axesibiliti).
Google Talkback (Gugol Tolkbak).
Brailleback: (Braile Bac).

Sainet

Whatscine

Audiolibros

Blind Sms Reader 3.0

Call Dialer Para Ciegos
Brailleback

Braille Text

Reloj Parlante: Tellmethetime

Pdf A Voz Pro

Biblioteca Inci

The Voice Para Android




85

Taptapsee

Intersection Explorer

Go Read

Reloj Ciego

Straight Line Walk For Blind

Darwin Reader Trial

App Syntha + (App Ciegos Discapacidad
Visual)

App&Town Transporte Publico

3. Aplicaciones Para Iphone (5
aplicaciones identificadas con titulosy
correspondientes descripciones)

Capti Narrator (Capti Narreitor)
Vizwiz

Autodesc Mobile

Whatscine

Be My Eyes

4. Aplicaciones Para Windows Phone
(3 aplicaciones identificadas con titulos y
correspondientes descripciones)

Microsoft Pocket Magnifier
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e Sonochrome

e Braille Keyboard (Braile Keyboar)

Una solucidén que contenga informacion Mi Universidad
especifica de interés para la poblacion www.pedagogica.edu.co
con discapacidad visual y su entorno Linea de investigacion gestion y
educativo ciudadania

Link de disefio: http://cielomancera.wix.com/mitiflo

Tabla 5. Relaciones principios de accesibilidad y aplicacién

Perceptible
Alternativas de El contenido no textual como iméagenes y logos se
Texto encuentran identificados con texto alternativos que son

identificados facilmente por los lectores de pantalla

MI TIFLO VIRTUAL

Estrategia educativa para el uso de la virtualidad como canal de acceso a informacion y herramientas académicas para
estudiantes con discapacidad visual y como apoyo a los servicios prestados por el centro tiflotecnoldgico Hernando

Perceptible
Alternativas para los medios de Recursos de audio y de video como
comunicacion alternativas al texto, identificados

adicionalmente texto alternativo



http://www.pedagogica.edu.co/
http://cielomancera.wix.com/mitiflo

Perceptible

Adaptable

Estructura identificada por 2 menus
uno en la parte superior y que permite
el manejo por teclado en forma
horizontal, agrupacion del menu en
grandes franjas identificables por los
lectores de pantalla en forma vertical,
despliegue del contenido en el menu
por control de teclado y textos

identificables por los lectores.

MI TIFLO VIRTUAL

Estrategia educativa para el uso de la virtualidad como canal de acceso a informacion y herramientas académicas para
estudiantes con discapacidad visual y como apoyo a los servicios prestados por el centro tiflotecnoldgico Hernando
Pradilla Cobos de la Universidad Pedagdgica Nacional.

I INICIO MI CENTRO MIS MIS APL MI INVESTIGACION CONTACTO
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1 MI CENTRO TIFLO

2 MIS RECURSOS VIRTUALES

3 MIS APLICACIONES

4 MI UNIVERSIDAD

5 INVESTIGACION

Perceptible

Distinguible Uso de contrastes especificamente para
el diagndstico de estudiantes con baja

vision.

1 MI CENTRO TIFLO

2 MIS RECURSOS VIRTUALES

Operable

Teclado Accesible La funcionalidad del contenido es operable por teclado a
través del menu horizontal y contenido desplegado en

ventana central de facil navegacion a través de teclado
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MI TIFLO VIRTUAL

Estrategia educativa para el uso de la virtualidad como canal de acceso a informacidn y herramientas académicas para
estudiantes con discapacidad visual y como apoyo a los servicios prestados por el centro tiflotecnolégico Hernando
Pradilla Cobasyaatatiiversidad Pedagdgica Nacional.

INICIO MI CENTRO MIS RECURSOS MIS APLI MI AD INVESTIGACION CONTACTO

Centro Tiflotecnolégico Hernando Pradilla Cobos de la UPN
MISION

Minimizar las barreras de acceso a las TICs, facilitando recursos tecnolégicos,
tiflotecnolégicos y pedagoégico-didacticos, que promuevan los procesos de
permanencia y promocion de los estudiantes Ciegos y con Baja Vision de la
Universidad Pedagdgica Nacional.

VISION

Al iniciar el 2016 el Centro de Recursos “Hernando Pradilla Cobos”, sera un
centro de investigacion, desarrollo y aplicacion de la Tiflotecnologia, aplicada a

Operable

Navegable

Navegacion por menu horizontal y vertical manejo por
teclado, marcacion y titulacion de las paginas internas e
informacion de ubicacion de facil identificacion por los

lectores de pantalla.

ateg 3 Y emicas pal
estudlantes mn dismpaudad visual ¥ como apnyu alos servicius prestadns por el centro tiflotecnolGgico Hemando
Pradilla Cobos de la Universidad Pedagdgica Nacional.

I INICIO MI CENTRO MIS RECURSOS MIS APL: MI INVESTIGACION CONTACTO

1 MI CENTRO TIFLO

2 MIS RECURSOS VIRTUALES

3 MIS APLICACIONES

4 MI UNIVERSIDAD

5 INVESTIGACION
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radilla Cobos de la Universidad Pedagogica Nacional.
INICIO MI CENTRO MIS RECURSOS MIS APLICACIONES MI UNIVERSIDAD INVESTIGACION CONTACTO

En esta ventana usted podra navegar por la pagina web de La universidad pedagdgica nacional.

Comeo electrénico UPN

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA U
NACIONAL
YT YTIrN TRY I TIT

Universidad Pedagégica Nacional

ISTORIAS (e

™ FUTURD

Noticias Agenda Comunicados Actualidad Video Podcast

L Primer Torneo de tenis de mesa

-

MRz s 456

Comprensible

Legible El contenido en texto legible por el

lector de pantalla, etiquetas de

identificacion al inicio de cada pagina

para el lector de pantalla, lenguaje

comprensible e incluye titulacion
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MI TIFLO VIRTUAL

Estrategia educativa para el uso de la virtualidad como canal de acceso a informacion y herramientas académicas para

estudiantes con discapacidad visual y como apoyo a Ius servicios prestados por el centro tiflotecnolégico Hernando
Pradilla Cobos de la Universidad Pedagdgica Moo

INICIO MICENTRO MIS RECURSOS MI UNIVERSIDAD INVESTIGACION CONTACTO

1 PROGRAHAS DE ACCESIBIL[DAD PARA COMPUTADORES

NAVEGADOR PARA INVIDENTES WEBBIE
« Es un explorador Web pensado para ciegos o personas con disminucién
visual. Este programa captura la informacion grafica que aparece por
pantalla, la procesa y la envia a una sintesis de voz, a una linea braille, o a
ambos sistemas a la vez.
http://www.webbie.org.uk

LECTOR DE PANTALLA PARA LINUX - ORCA, BRLTTY Y EMACSPEAK.
Orca es una programa de codigo abierto, libre, flexible y extensible, es el
lector de pantalla que proporciona acceso a escritorios graficos usando
combinaciones personalizadas por el usuario con combinaciones devozy / o
braille.

https://wiki.gnome.org/Projects/Orca

http://mielke.cc/brltty/

http://emacspeak.sourceforge.net/

SOLCA

Es un conjunto de programas, sin ningun costo, resaltando los que les

permite a las personas con Discapacidad Visual hacer buUsquedas en

Internet, Google, Explorer o cualquier buscador; les permiten ademas,
L Boi o £ I~ i idad T io Drofaci

Comprensible

Previsible Estructura ordenada, navegacion por
menu superior y bloques iguales en
todas las paginas. A través de menu es
facil identificacion por el lector de

pantalla




MI CENTRO MIS RECURSOS MIS APLICACIONES MI UNIVERSIDAD INVESTIGACION CONTACTO

LINEA DE INVESTIGACION GESTION Y CIUDADANIA

Antecedentes

En la comprension que la investigacién promueve el desarrollo del pensamiento
y posibilita la construccidon del conocimiento, histéricamente la Licenciatura en
Educaciéon con énfasis en Educacion especial se ha interesado en impulsar
procesos de investigacion formativa en sus estudiantes, mediados por la gestion
del conocimiento del equipo de docentes y en coherencia con la politicas que
sobre Educacion Superior han circulado.

Es asi como alrededor del afio 1993 con el surgimiento de la novena renovacién
curricular se dio formal inicio de tres lineas de investigacién:

1) Necesidades especiales e integracidn,

2) Desarrollo cognitivo, comunicativo y socio afectivo, y

3) Disefio de material pedagdgico y tecnoldgico -tecnologia asistente-. Con cada
una de ellas se avanzd en interesantes desarrollos conceptuales con los que se
pretendié dinamizar la formacién investigativa de los estudiantes y el
enriquecimiento de la propuesta curricular.

MI TIFLO VIRTUAL e

Estrategia educativa para el uso de la virtualidad como canal de acceso a informacion y herramientas académicas para
estudiantes con discapacidad visual y como apoyo a los servicios prestados por el centro tiflotecnoldgico Hernando
Pradilla Cobos de la Universidad Pedagégica Nacional.

INICIO MI CENTRO MIS RECURSOS MIS APLICACIONES MI UNIVERSIDAD INVESTIGACION CONTACTO I

CONTACTANOS

Universidad Pedagégica Nacional

PBX: (05%) (1) 594 1894 - 34 1190

Sede principal: Calle 32 No. 11 - 86, Bogota, Colombia.
Horario de atencién: 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Si tiene sugerencias o preguntas, escribanos a continuacion.

Nombre

Email

Robusto

Compatible

Compatible con lectores de pantalla y

ampliadores.
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Se incluye para cumplir con este
principio links a programas de descarga
de navegadores especializados, lectores
de pantalla, sitios especializados a
bibliotecas para invidentes, audiolibros
etc. Adicionalmente se incluye el
footer de pantalla de conteo de visitas y
validacion con los logos de W3C que
identifican el sitio como recurso con
contenido accesible.

El sitio se encuentra disponible

también en version movil.

MI TIFLO VIRTUAL

Estrategia educativa para el uso de la virtualidad como canal de acceso a informacion y herramientas académicas para
estudiantes con discapacidad visual y como apoyo a los servicios prestados por el centro tiflotecnoldgico Hernando
Pradilla Cobos de la Universidad Pedagdgica Nagissal

INICIO MI CENTRO MIS RECURSOS MI UNIVERSIDAD INVESTIGACION CONTACTO

nuacién encontrara un alista de programas y aplicaciones ordenados en 4 secciones: Porgramas para computadores; aplicaciones

1. PROGRAMAS DE ACCESIBILIDAD PARA COMPUTADORES
+ NAVEGADOR PARA INVIDENTES WEBBIE

+ Es un explorador Web pensado para ciegos o personas con disminucién
visual. Este programa captura la informacion grafica que aparece por
pantalla, la procesa y la envia a una sintesis de voz, a una linea braille, o a
ambos sistemas a la vez.

http://www.webbie.org.uk

LECTOR DE PANTALLA PARA LINUX - ORCA, BRLTTY Y EMACSPEAK.
QOrca es una programa de cédigo abierto, libre, flexible y extensible, es el
lector de pantalla que proporciona acceso a escritorios graficos usando
combinaciones personalizadas por el usuario con combinaciones de voz y / o
braille.

https://wiki.gnome.org/Projects/Orca

http://mielke.cc/brltty/

http://emacspeak.sourceforge.net/

SOLCA

Es un conjunto de programas, sin ningun costo, resaltando los que les
permite a las personas con Discapacidad Visual hacer busquedas en
Internet, Google, Explorer o cualquier buscador; les permiten ademas,

= Lizar cuc traboine dAa Cocpal Linivarcidad Bem Trabai Drofacional




MI TIFLO VIRTUAL

Estrategia educativa para el uso de la virtualidad como canal de acceso a informacidn y herramientas académicas para
estudiantes con discapacidad visual y corno apoyo a los servicios prestados por el centro tiflotecnoldgico Hernando
Pradilla Cobos de la Universidad Radacdaion Nacional.

INICIO MI CENTRO MIS RECURE0S MIS APLICACIONES MI UNIVERSIDAD INVESTIGACION CONTACTO

PAGINAS WEB Y HERRAMIENTAS VIRTUALES
DE APOYO A PROCESOS ACADEMICOS

(Ordenadoas alfabéticamente)

« AUDIO LIBROS TIENDA AUDIOLIBROSESPANOLPUNTOCOM

« Esta es una tienda virtual de productos en audio resumidos en espafiol y
puede proveer sus productos en todos los paises
http://www.audiolibrosespanol.com/descarga gratis.php

AUDIO LIBROS MIRA LO QUE TE DIGO

Es la biblioteca parlante de distribucién compuesta por textos literarios como
crénicas histéricas que ofrecen un mundo acustico de la realidad a la cual se
puede acceder a través de los ojos de imaginar.
http://miraloguetedigofce.blogspot.com

ASOCIACION DE AYUDA AL CIEGO (ASAC).

En ASAC trabajamos de manera integrada en el servicio a las personas con
discapacidad visual y al mismo tiempo procuramos incidir en las politicas
publicas cuyo objetivo es mejorar su calidad de vida.

http://asac.org.ar/

AUDIO LIBROS
Las siguientes son paginas que ofrecen y alojan audio libros con diferentes
contenidos y autores:

Footer de la pagina web.
.
6@

Estrategia educativa para el uso de la virtualidad como canal de acceso a informacion y herramientas
académicas para estudiantes con discapacidad visual y como apoyo a los servicios prestados por el centro

tiflotecnolégico Hernando Pradilla Cobos de la Universidad Pedagégica Nacional.

©® 20015 Disefiado por Cielo Catalina Mancera Salinas y Luis Oswaldo Bernal Correa.

X Este sitio fue creado con WIX.com. Crea tu pagina web GRATIS >>

Vista version Movil de la pagina web
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K Create a wi site, FREE!

K Create a wix site, FREE!

1 MI CENTRO TIFLO

Mi TIFLO VIRTUAL [

e MI TIFLO VIRTUAL [
2 MIS RECURSOS T :
VI RTUALES [slmn{glj educativa para t:l us(} d(‘A[-I

Informacién y herran
para estudiantes con

3 MIS APLICACIONES

1 MI CENTRO TIFLO 4 MI UNIVERSIDAD

5 INVESTIGACION

2 MIS RECURSOS

a) Test de validacién accesibilidad W3C

En el marco de las estrategias emanadas de la WAI, y como herramienta para las
personas que desarrollan sitios web aplicando los cuatro principios de la accesibilidad, se
implementa el test de validacion W3C que analiza la estructura, escritura, la articulacion y
vinculacion de recursos e informacion en diversos formatos dentro de una pagina web,
clasificandolos segun corresponda al grado de conformidad del desarrollo alcanzado segln los
principios y pautas de la WCAG. Estos tres grados son A (el mas bajo), AA (nivel
intermedio) y AAA (el mas alto).

Tras la aplicacién del test, el resultado de validacion de la pagina sefiala un desarrollo
con un grado de conformidad AA. Lo que significa un alto grado de compatibilidad con las
herramientas de apoyo de las personas invidentes como los lectores de pantalla. Se indica en
el resultado del test que en este momento hay “un error en el lenguaje y una alerta” que
deberan atenderse para mejorar la experiencia de accesibilidad a la pagina. Resultado de Test

de accesibilidad W3C aplicado al sitio web el 03-05-2015. La prueba puede repetirse en
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https://validator.w3.org/https://validator.w3.org/ - https://validator.w3.org/

https://validator.w3.org/

JumpTo:  Congratulations - Icons

This document was successfully checked as HTML 4.01 Frameset!

Result:  Fuscod
Address:  [iiop://micifiovirsaal.n
Encoding: ull5 (dotct atcmmaticaily)
:  HTML 401 Frameset
. HTML

The W3C vakdators are developed with assistance from the Mozilla Foundation, and supported by community donations
Donate and help us build better 00ls for a better web

Show Outiine # List Messages Sequentiaty © Group Exror Messages by Type
Verbose Output Ciean up Markup with HTML-Tidy

Revalidate

ted at <hitp /mitiioviriual tk/> was successfully checked as HTML 4 01 Frameset. This means that the resource in question identified itself as "HTML 4 01 Frameset” and that we successfully performed a formal validation of # The parser
for this check are based on OpanSP (SGMUXML).

“valid” fcon(s)

on yo
To show your readers the @n the care to create an mteroperable Web page, you may display this icon on any page that validates. Here is the HTML you could use to add this icon to your Web page

WA S

Resultado de Test de accesibilidad T.A.W. aplicado al sitio web el 04/05/2015. Se
confirma que el sitio web cuenta con un grado de accesibilidad AA. Se puede volver a
aplicar en http://www.tawdis.net/http://www.tawdis.net/http://www.tawdis.net/

http://www.tawdis.net/

- = C N | [ www.itawdis.net/system/modules/org.fundacionctic.taw4_wcag_informes_ocms/elements/wcag20/list;

t.a.w.

CTIC centro Tecnelégico

Vista Listado

Informacion del analisis

Recurso: hitp:/mitiflovirtual tk &
Fecha: 04/05/2015 00:25
Pautas WCAG 2.0

Nivel del analisis: AA
Tecnologias: HTML, CSS

http://www.tawdis.net/

7 Esta clasificacion significa que se han satisfecho las dos primeras prioridades (de 3 prioridades de accesibilidad)
propuestas por la W3C. Conocer estos lineamientos en http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT/#wc-priority-
1


https://validator.w3.org/
https://validator.w3.org/
https://validator.w3.org/
https://validator.w3.org/
http://www.tawdis.net/
http://www.tawdis.net/
http://www.tawdis.net/
http://www.tawdis.net/
http://www.tawdis.net/
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7. Metodologia
La investigacion hasta ahora realizada ha estado muy centrada en el individuo y en
sus limitaciones, prestando una escasa atencion al entorno y a sus modificaciones. La
excesiva tendencia a desarrollar estudios y programas de investigacion basados en un
conocimiento general del individuo y de sus caracteristicas, ha relegado a un segundo plano
la investigacion aplicada centrada en ayudar al individuo en los contextos reales en los que
se desenvuelve.
(Verdugo, 2014)
Para la investigacion en educacion como en cualquier otra disciplina, es necesario
revisar el conocimiento educativo constituido, con el fin de generar cambios y nuevos
conocimientos que permitan enriquecer la educacion. La investigacion del quehacer educativo
permitird entonces contribuir a procesos de mejora, especificamente con esta investigacién se
espera aportar a los procesos de acceso a la informacion dispuesta en la web por parte de
estudiantes con discapacidad visual en instituciones de educacion superior, con el proposito

de concebir procesos que favorezcan para esta poblacion cada vez mayor autonomia e

independencia en los sistemas educativos.

7.1 Tipo de la Investigacion

Para este trabajo se desarroll6 un tipo de investigacion descriptiva, donde se se aplicd
la técnica de analisis de protocolos verbales, en una poblacién de estudiantes con
discapacidad visual; el apoyo de esta técnica permite la identificacion y descrpcién de las
principales acciones de los participantes a través de la verbalizacion y procesamiento de
informacion en la resolucion de problemas. Estos analisis se enmarcan de acuerdo a

Maldonado
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en un estudio de representacion de conocimiento de validez, que puede ser aplicado a
procesos cognitivos de personas con limitaciones sensoriales, Especificamente se hace una
revision del analisis de protocolos, una metodologia de orden general utilizada en estudios de

inteligencia artificial (Maldonado, 2001, p1)

De esta manera los escenarios de aplicacion se basan en situaciones en la cuales los
partcipantes deben resolver determinados problemas que requieren el procesamiento de
informacion y una secuencia de pasos para transformar, validar, observar una situacion de
partida a una situacion objetivo. El recurso principal de estos analisis es precisamente la
verbalizacion de los procesos de desarrollo, evidenciando la relacién entre pensamiento y
lenguaje, donde lo segundo es reflejo de lo primero, es precisamente alli donde radica la
importancia de su uso en el estudio de proceso cognitivos. A partir de lo anterior se
determinan dos clases de protocolos de informes verbales, concurrentes y retrospectivos,
donde los primeros el proceso de verbalizacién se lleva a cabo durante la tarea y en el
segundo este proceso sucede luego de la finalizacion de la misma; para el caso de esta
investigacion la aplicacion se desarroll6 a través de andlisis concurrentes al permitir obtener la
mayor informacion posible en el desarrollo de la tarea, que en este caso se establece en la
navegacion completa por el sitio web Mi Tiflo Virtual.

La elaboracion de los andlisis de protocolos verbales sigue tres pasos principales que
se desarrollan secuencialmente, 1) El establecimiento de la tarea que es el proceso en el cual
se estipula el objetivo que debe cumplir el participante y sobre el cual se realiza la
observacion, 2) registro, donde los participantes hablan en voz alta mientras resuelven la tarea
y el registro se hace a través de un mecanismo de grabacion para obtener la secuencia de

expresiones verbales y por ultimo 3) Codificacion que es el proceso mediante el cual se hace
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la transcripcion de los registros, para obtener un conjunto significativo de frases que
posteriormente serdn codificadas, para el caso de esta investigacion donde el objetivo
principal es evaluar la incidencia dedesarrollo del sitio web Mi Tiflo Virtual la codificacion
corresponde a la categorizacion por los 4 principios de accesibilidad web establecidos en las

Pautas de Accesibilidad WACG 2,0.

Muestra

b.

Para presentar el contexto en el cual se dio la seleccidn de la muestra y en general todo
el proceso de investigacion contd con la colaboracion y apoyo de los entes administrativos y
usuarios frecuentes del Centro Tiflotecnologico Hernando Pradilla Cobos de la UPN.
Criterios de Seleccion
Estudiantes discapacitados visuales de la UPN

Para el afio 2015 el informe remitido por la Licenciatura en Educacion con Enfasis en
Educacion Especial y la Biblioteca Central a la Division de Admisiones y Registro (DAR),
sobre los estudiantes con discapacidad visual registrados por el sistema MARES®®, solo 21
estudiantes de los 70 registrados cuentan con certificacion de discapacidad, los 49 restantes
no tienen certificacion ni son usuarios de la sala de apoyos tiflotecnoldgicos (CTHPC). En
este sentido para el desarrollo de este trabajo se tienen en cuenta aquellos estudiantes que
cuentan con el registro de discapacidad y que hagan uso de los servicios del CTHPC como
consta en el siguiente criterio de seleccion.

Usuarios de Centro Tiflotecnoldgico Hernando Pradilla Cobos

18 Sistema de Matricula y Registro Sistematizado.
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Para el inicio de la investigacion en el afio 2015, el Centro Tiflotecnoldgico contaba
con 18 estudiantes con discapacidad visual con certificacion de discapacidad, y para efectos
de esta investigacion se denominan “usuarios frecuentes” aquellos que hacen uso de los
servicios pedagogicos, tecnolégicos brindados por el centro; teniendo en cuenta que en este
apartado no se tienen en cuenta los usuarios del centro que no hacen parte de la Universidad
Pedagogica Nacional.

Diferencias en los diagndsticos

De acuerdo a la definicion de OMS, en el afio 2006, con arreglo a la Clasificacion
Internacional de Enfermedades (OMS, 2014b), la funcion visual se subdivide en cuatro
niveles:

«  Vision Normal

» Discapacidad Visual Moderada

» Discapacidad Visual Grave

» Ceguera

Esta definicion inicial permite en primera instancia desarrollar una agrupacion general,
sin embargo, a lo largo del desarrollo de la investigacion se individualizaron diagndsticos que
permitieron un acercamiento mayor a los estudiantes con discapacidad visual participantes en
el estudio. De modo que, de acuerdo a los diagnosticos se seleccionan 4 participantes para el

desarrollo posterior de la investigacion.
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Tabla 6. Diagnostico Clinico de estudiantes.
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Participante OBSERVACION

DIAGNOSTICO

1 Retinopatia de la

prematuridad

Ciego percibe luz, sin recuerdo visual

2 Glaucoma de angulo cerrado Ciego No percibe Luz, sin recuerdo
visual

3 Retinoblastoma bilateral Ciego No percibe Luz, recuerdo visual

4 toxoplasmosis ocular Discapacidad Visual Moderada

Fuente: Resultados de esta investigacion.

Caracterizacion de participantes

De acuerdo a la informacion obtenida de las diferentes fuentes de informacion se

categoriza cada uno de los participantes, de acuerdo al diagndstico de las enfermedades y sus

causas generales; adicionalmente se incluyen las informaciones de su experiencia en el acceso

a informacidn y a contenidos Utiles para sus procesos de formacion.



Tabla 7. Ficha de Caracterizacion Participante 1

Participante 1

Diagnostico: Retinopatia de la prematuridad

Ciego percibe la luz

Descripcion: Desarrollo anormal de vasos sanguineos en la retina del ojo que
ocurre en bebés que nacen muy precoces. La causa es compleja y no estd
completamente clarificada. Los factores que pueden influir en la aparicion de
esta condicion son en primer lugar, el grado de prematuridad y el peso al nacer.
Otros factores asociados incluyen problemas respiratorios, anemia, problemas
cardiacos, hemorragias en el cerebro y la necesidad de ayudas de oxigeno para
salvar la vida del bebé. Inicialmente se pens6 que la terapia con oxigeno podia
ser la causa de RDP; sin embargo no hay una evidencia del 100 % de que esto

sea asi

Observacion del Estudiante: al ingresar a la incubadora no le taparon los ojos y
se le quemaron por el oxigeno. Su cerebro no sabe como se ve, el no ver le

produce sensacion de miedo, tiene manejo de baston y manejo de braille

Experiencia Académica: Encuentra estrategias para el acercamiento con el
docente, el mismo docente busca estrategias para parciales , acceso a la

informacidn, préstamo de copias; en el aula de clase presenta dificultades en el
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momento expositivo de la misma cuando el maestro explica asumiendo que todo
esta representado en el tablero y que todos ven el tablero, lo que se conoce como
“tableriar” — el docente no nombra las cosas 0 no lo hace correctamente, sefiala
sin indicar las acciones que realiza o lo que sefiala, asume que todos ven lo que
esta en el tablero- , se le dificulta el acceso a ciertos recursos como peliculas en
otros idiomas o cine mudo, falta de sefializacién y nomenclatura en la UPN.
Sugiere un nivel cero personas con discapacidad, una semana de movilidad de

orientacion para quienes ingresan a la institucion.

Acceso a Contenidos Fisicos y Digitales: Considera que en una escala de 100%
en un 75% accede a contenidos digitales siendo un 35% su acceso a los

contenidos propiamente fisicos

Sin embargo resalta que para su acceso a los contenidos digitales sea

satisfactorio los formatos deben ser apropiados para que sean legibles

Acceso a Internet: Dependencia de la tecnologia, necesita internet para la

mayoria de sus procesos esto asociado a un programa lector.

Fuente: Resultados de esta investigacion.

Tabla 8. Ficha de Caracterizacion Participante 2

Participante 2

Diagnostico: Glaucoma de angulo cerrado
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Ceguera

Descripcion: El glaucoma de angulo cerrado (o de angulo estrecho) es una
forma menos comun de glaucoma. El glaucoma de angulo cerrado ocurre
cuando el angulo de drenaje de los ojos se bloquea. A diferencia del glaucoma
de angulo abierto, la presion intraocular sube muy rapido. La presion aumenta
cuando el iris (la parte coloreada del 0jo) bloquea el angulo de drenaje parcial o
totalmente. Las personas de origen asiatico y aquellos con hipermetropia (vision

de lejos) tienden a estar en mayor riesgo de desarrollar este tipo de glaucoma.

Observacion del Estudiante: Catarata congénita y lateral de angulo cerrado. No
tiene memoria visual, ve television, leer letra grande, no reconoce personas,
vision central, se form6 como una persona ciega, codigos tactiles reconocer las

cosas, sabe manejar lectores y baston.

Experiencia Académica: Se destaca facilidades con experiencia previa audicion
memoria y bases en musicologia braille. Las dificultades: los profesores no se la
juegan para incluir, el musico (maestros de musica) es egocéntrico el profesor
no busca las estrategias, si se depende de una persona que lo ayude a uno
(compariero) se va a depender toda la carrera. En movilidad faltan muchas
cosas, cultura, los vendedores (estudiantes de la UPN) se apropian de los puntos
de referencia, por ejemplo, se la sede principal de la universidad. Para una
persona con discapacidad visual, el acceso a la informacion es fundamental, no
hay manera de acceder a la informacién, no se puede consultar tesis ni

documentos, ni busqueda de documentos si estos no estan en el formato
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apropiado.

Acceso a Contenidos Fisicos y Digitales: 60% digital y 40% fisico, resalta que
se deben producir materiales en formatos accesibles para su facilidad de

consulta.

Acceso a Internet: Destaca su importancia a nivel académico y laboral

|  Fuente: Resultados de esta investigacion.

Tabla 9. Ficha de Caracterizacion Participante 3

Participante 3

Diagnostico: Retinoblastoma bilateral

Ceguera Total

Descripcion: El retinoblastoma surge de la retina y suele crecer debajo de esta y
hacia el cuerpo vitreo. EI compromiso de las membranas oculares y el nervio
optico se produce en la medida en que el tumor avanza durante una sucesién de
situaciones. La invasion de la coroides es frecuente, aunque la aparicion de
invasion masiva habitualmente se limita a la enfermedad avanzada. Después de
la invasién de la coroides, el tumor gana acceso a la circulacion sistémica y crea
la posibilidad de metastasis. EI aumento del avance a través de las membranas
oculares conduce a la invasion de la esclerdtica y la orbita. EI avance a través
del nervio oOptico y mas alla de la ld&mina cribosa aumenta el riesgo de

diseminacion sistémica y al sistema nervioso central (SNC). En la cara anterior,
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el tumor que invade la cAmara anterior puede acceder a la circulacion sistémica

a través del canal de Schlemm.

Observacion del Estudiante: Retinoblastoma bilateral/ Ciega total. Nunca vio,
hace cinco afios se vuelve foto sensible, reaccion a la luz, no hay percepcion de
luz, pero su cara y piel reacciona a la luz, cerebralmente si hay un recuerdo

visual, escribe en tinta y braille, utiliza ayudas técnicas, abaco baston y pizarra.

Experiencia Académica: Dificultad con la cultura desde las mismas personas
con discapacidad, amarran las bicicletas en barandas y esto es referente para la
movilidad de una persona con discapacidad. Se da colaboracién, no siempre
pero se da, median experiencias de vida que hacen de repente que el compariero
ciego sea agresivo, profesores que si se interesan por explicar

independientemente, se reconoce como una ventaja el centro “tiflo”.

Acceso a Contenidos Fisicos y Digitales: El libro primero se busca en red si no
esta toca en fisico escanearlo corregirlo, estos es tiempo que implica el proceso,
y se disminuye el tiempo para la lectura, el acceso a la “info” fisica es complejo
y complicado, solo desde educacion especial tiene la cultura de lectores
voluntarios y estrategia importante para la inclusién, el acceso a la informacion
en red siempre busca alternativas de formatos nuevos libros en “e-pub” en
formatos mas extrafios encuentras los mejores libros, las tesis en pdf no siempre
el lector de pantalla los lee adecuadamente se quita tiempo en la traduccion,
pensarse en la diversidad del otro. De un 100% un 75% acceso “info” digital el

restante en fisico.
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Acceso a Internet: En internet se pueden encontrar muchas alternativas para

todos conversores de formato audios y materiales accesibles.

Tabla 10. Ficha de Caracterizacion Participante 4

Participante 4

Diagnostico: Toxoplasmosis ocular

Discapacidad Visual Moderada

Descripcion: La toxoplasmosis ocular es una enfermedad producida por el
parasito Toxoplasma gondii, quien cumple su ciclo celular completo en su
huésped definitivo, que es el gato. El término «toxon» deriva del griego y
significa arco, debido a la forma de luna creciente que tiene el parasito; y gondii

de un roedor africano donde el paréasito fue identificado.

Observacion del Estudiante: Cicatrizacion de la retina. No distingue los detalles,
se encuentra en una reflexion continua de cuidar el potencial visual, se apoya en
las herramientas tic, utiliza lupa, se encuentra en el proceso de braille, campo

visual. Apoyo de gafas.

Experiencia Académica: Como fortalezas destaca el Centro “tiflo” vy
comparieros. Por otra parte, a veces los profesores no estan capacitados a la
atencion, entonces es importante el apoyo de los comparieros, como mala

experiencia esta el uso de mucho tablero por parte del docente, carteleras,




presentaciones... se deben buscar otras estrategias de la elaboracion de los
materiales a nivel fisico. Sugiere cultura inclusiva, sefiala que los otros
estudiantes “videntes” apropian de los espacios sin pensar en los invidentes. Lo

que genera una alteracion del medio, obstaculos, etc.

Acceso a Contenidos Fisicos y Digitales: Recursos fisicos facil acceso a libros y
tesis, se ha avanzado en el acceso 45% materiales fisicos y 55% digital, sin
embargo considera que puede ser mas elevado el digital mas adelante teniendo

en cuenta su propio proceso.

Acceso a Internet: Dependiente de internet el sistema lo obliga a estar conectado
porque la informacion esta en la nube, la informacion y los a contenidos al
alcance de la mano y en formatos que son accesibles, informacion todo el

tiempo, fuente indispensable de informacion de los programas trdmites en linea.

Fuente: Resultados de esta investigacion.

7.2 Etapas de la investigacion
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Teniendo en cuenta las principales etapas para el desarrollo de analisis de protocolos

verbales se establece para esta investigacion el siguiente proceso:



109

Etapa 1: Desarrollo Sitio e Sitio desarrollado de acuerdo
Web Mi Tiflo Virtual a las Pautas de Accesibilidad
(S I 11Tlo Virtua Web

¢ Configuracién de la
Etapa 2: Protocolos Verbales tarea
*Registro

eTranscripcion

Etapa 3: Andlisis « Codificacién
¢ Analisis de

Resultados

Figura 14: Aplicacion Técnica de andlisis de protocolos verbales

ETAPA 1: DESARROLLO SITIO WEB
Para esta investigacion se desarroll6 un sitio web que para fines de la misma

cumpliera con las siguientes caracteristicas:

a) Informacidon Centro tiflotecnologico UPN, al ser una investigacion en la cual sus
participantes son los usuarios del Centro Tiflotecnolégico Hernando Pradilla Cobos, la
informacion del sitio web, da cuenta de informacion instituional del mismo, ademas de incluir
informacidn a nivel institucional de la Universidad Pedagdgica Nacional al ser los principales
usuarios del Centro, estudiantes de esta institucion.

b) Informacion para personas con discapacidad visual, uno de los objetivos

principales de este sitio era poder proporcionar o ser el centro de la informacion con
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informacidn util para persnas con discapacidad visual alojada en la web, de esta manera este
sitio cuenta con diferentes enlacens a aplicaciones y recursos destinados a la atencion de
personas con discapacidad visual

c) Accesibilidad, el objeto central de esta investigacion es evaluar la incidencia de
un sitio accesible en procesos de acceso a la informacidon dispuesta en la web para estudiantes
con discapacidad visual, por esta razon el sitio se construye cumpliendo con principios de
perceptibilidad, operabilidad, compatibilidad y robustez necesarios para estructurar sitios
completamente accesibles, luego de su construccon para el aseguramiento de este proceso se
aplica el Test de validacion accesibilidad W3C, el cual sefiala, como resultado de validacion
de la un desarrollo con un grado de conformidad AA. Lo que significa un alto grado de
compatibilidad con las herramientas de apoyo de las personas invidentes como los lectores de
pantalla. Se indica en el resultado del test que en este momento hay “un error en el lenguaje y
una alerta” que deberan atenderse para mejorar la experiencia de accesibilidad a la pagina.
Resultado de Test de accesibilidad W3C aplicado al sitio web el 03-05-2015. La prueba puede

repetirse en https://validator.w3.org/https://validator.w3.org/

https://validator.w3.org/

https://validator.w3.org/



https://validator.w3.org/
https://validator.w3.org/
https://validator.w3.org/
https://validator.w3.org/

111

JumpTo:  Congratulations - icons

This document was successfully checked as HTML 4.01 Frameset!
Result:

Address:  [noop://micifiovizeaal.ek
Encoding: ull8 (detect automatically)
Doctype :
Root Element:

HTML 4.01 Frameset (detect automatically)
HTML

.
™~ ‘ g vAL[DAToH Try now the W3C Valdator Suite™ premium service that checks your entire website and evaluates its conformance with W3C open standards to quickly identify those portions of your website that need
~ @Y Suite your attention

The W3C vakidators are developed with assistance from the Mozilla Foundation, and supported by community donations
Donate and help us build better 1ools for a better web

Show Outine # List Messages Sequentialy © Group Error Messages by Type

Verbose Qutput Ciean up Markup with HTML-Tidy

Revalidate

stully checked as HTML 4 01 Frameset This means that the resource in question identified itself as "HTML 4 01 Frameset” and that we successfully performed a formal validation of it The parser
P (SGMUXML)

To show your readers that you have taken the care to create an interoperable Web page, you may display this icon on any page that validates. Here is the HTML you could use to add this icon to your Web page

wac i

https://validator.w3.org/

Adicionalmente se aplica Test de accesibilidad T.A.W. aplicado al sitio web el
04/05/2015. Se confirma que el sitio web cuenta con un grado de accesibilidad AA°. Se

puede volver a aplicar en http://www.tawdis.net/http://www.tawdis.net/http://www.tawdis.net/

http://www.tawdis.net/

19 Esta clasificacion significa que se han satisfecho las dos primeras prioridades (de 3 prioridades de accesibilidad)
propuestas por la W3C. Conocer estos lineamientos en http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT/#wc-priority-
1


https://validator.w3.org/
http://www.tawdis.net/
http://www.tawdis.net/
http://www.tawdis.net/
http://www.tawdis.net/

112

- = C N | O www.iawdis.net/system/modules/org.fundacionctic.taw4_wecag_informes_ocms/elements/wcag20/list,

t.a.W.

CTIC centro Tecnolégico

Vista Listado

Informacién del analisis

Recurso: hitp:/mitiflovirtual tk &
Fecha: 04/05/2015 00:25
Pautas WCAG 2.0

Nivel del analisis: AA
Tecnologias: HTML, CSS

http://www.tawdis.net/

ETAPA 2: PROTOCOLOS VERBALES

Para esta investigacion donde el objetivo es evaluar la incidencia del sitio web Mi
Tiflo Virtual desarrollado bajo las pautas de accesibilidad, sobre el acceso a la informacién en
la red para personas con discapacidad visual, se desarrollarén analisis de protocolos verbales
concurrentes procurando obtener la mayor informacion posible de la verbalizacion del
proceso de navegacion del sitio web Mi Tiflo Virtual. Para esto se siguieron los siguientes

pasos:

e Configuracion de la tarea: Para dar cumplimiento a los objetivos planteados para
esta investigacion en cuanto a la evalucion del sitio web Mi Tiflo Virtual en el cumplimiento
de los principios para el logro de la accesibilidad web para personas con discapacidad visual,
se determind como tarea principal la Navegacion del Sitio Web, con las siguientes
caracteristicas:

o Punto de partida y punto de llegada: De acuerdo con la técnica de analisis de

protocolos se debe establecer un inicio y finalizacion del proceso, donde en el proceso se


http://www.tawdis.net/
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presentan tareas completas, parciales o no especificadas, para este caso se determino como
punto de partida la configuracion del lector de pantalla e ingreso con url a la pagina web Mi
Tiflo Virtual y finalizacion en la Ultima pestafia del sitio, aunque el punto de partida y el
punto inicial quedan establecidos este proceso se configura tareas no especificadas ya que el
proceso de navegacion para cada participante es diferente.

o Tipo de Respuesta: En los procesos de analisis de protocolos los tipos de
respuesta sugerien para la posterior codificacion determinar respuestas correctas o incorrectas,
para este ejercicio la descripcién del proceso desarrollado para la resolucién de la tarea por
cada uno de los participantes se diferencié a partir de Logros y Dificultades.

o Ciclo de Feedback: Este proceso de retroalimetacion de acuerdo con la técnica,
permite obtener informacion adicional del desarrollo de la tarea, en este caso estas
retroalimentaciones se registraron durante el mismo desarrollo de la tarea.

o Costo de Errores: En los analisis de protocolos los errores en los que incurra el
participante en el desarrollo de la tarea se validan de acuerdo al objetivo a lograr, para este
caso el unico error identificado que podia como consecuencia resultar en la cancelacién de la
tarea era el no funcionamiento del software lector de pantalla, en ninguno de los casos
ocurrio.

e Registro: Se obtuvieon relatos individuales en voz alta de cada uno de los
participantes que realizaron el proceso de navegacion del sitio web Mi tiflo Virtual, este
registro se hizo mediante la grabacién en video lo que permitio el registro secuencial de la
descripcion del proceso de navegacion de cada uno de los participantes.

e Transcripcion de la verbalizacién: Luego del registro de cada uno de los

participantes en el desarrollo de la tarea, se hizo una transcricion completa con el objetivo de
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obtener un conjunto de expresiones verbales por participante, estas expresiones recogieron lo
ocurrido en el proceso con la inclusion de pausas, gestos, inflexiones, obteniendo un conjunto
significativo de frases. En la finalizacion del proceso se obtuvieron 548 expresiones con

sentido completo.

ETAPA 3: ANALISIS

La etapa de analisis configuro los procesos de codificacion de los registros obtenidos y
su posterior analisis; la codificacidn para el cumplimiento de los objetivos se hizo con la
interpretacion de las frases obtenidas y categorizacion de acuerdo a los cuatro principios de

accesibilidad web y su diferenciacion entre Logro y Dicultad como se muestra a continuacion:

CODIFICACION DE REGISTROS

Con la obtencion del primer conjunto significativo de frases se procedio a seguir con

el siguiente proceso:

e Andlisis de Vocabulario: Se hizo la revisién del conjunto de frases por
participante y se generaron registros independientes con frases con sentido completo que
aporten a la validacion del proceso

e Segmentacidn y codificicacion

Las frases obtenidas del proceso anterior se segmentaron y codificaron de la siguiente
manera:

1. Por Participante:

Tabla 11. Por participante.



Participante
Nombre de
Participante con

asignacion de un
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la

codigo numerico para

cada uno.

1. Por Categoria

Daniela Mosquera Participante 1
Johana Edrobo Participante 2
Viviana Barrera Participante 3
Bengy Molano Participante 4

Se hizo la segmentacion de acuerdo a los cuatro principios de accesibilidad web

expuestos en WCGA 2.0 con sus respectivas pautas y técnicas , ya que estos conforman y

orientan el concepto de accesibilidad web para personas con discapacidad visual.

Tabla 12. Por categoria.

Categoria Perceptible Pautas Técnicas
Frases asociadas a Alternativas de contenido no textual
los contenidos y texto
componentes de la Medios de So6lo audio y video de so6lo
interfaz de usuarios comunicacion (pregrabado)

deben presentarse de
manera que sean

percibidos.

basadas en el

tiempo

Los subtitulos (pregrabados)

Descripcion de audio o de
Medios Alternativos

(pregrabado)
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Subtitulos (Live)

Descripcion de

audio (pregrabado)

Lengua de Signos (pregrabado)

Extendido Audiodescripcién

(pregrabado)

Medios Alternativos

(pregrabado)

Sélo audio (en vivo)

Adaptable Informacion y relaciones

Secuencia significativa

Caracteristicas sensoriales

Distinguible Uso del color

Control de audio

Contraste (minimo)

texto Cambiar tamafio

Iméagenes de texto

Contraste (mejorado)

Bajo o ningun fondo de audio




Presentacion visual

Iméagenes de texto (no es una

excepcion)
Categoria Operable Pautas Técnicas
Asociacion de las Teclado accesible Teclado

frases a los
componentes de la
interfaz de usuario y
la navegacion en

operabilidad

No se Trampa teclado

Teclado (sin excepcion)

Tiempo

Suficiente

El tiempo ajustable

Pausa, detener, ocultar

No se Timing

Interrupciones

Re-autenticacion

Convulsiones

Tres destellos o por debajo del

umbral

Tres destellos

Navegable

Bypass Bloques

pagina llamada
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Enfoque Orden

Enlace Propésito (En Contexto)

Formas Multiples

Los titulos y etiquetas

Foco visible

Localizacién

Enlace Propésito (So6lo Link)

Titulos de las secciones

Categoria Pautas Técnicas

Comprensible

Asociacion de frases Legible Idioma de la pagina

al manejo de la - -
) Lenguaje de piezas

interfaz

Palabras inusuales

Abreviaturas

Nivel de lectura

pronunciacion

Predecible El Enfoque




En la entrada

Navegacion Consistente

Identificacion consistente

Cambio a peticion

Asistencia de

entrada

Identificacion de errores

Las etiquetas o instrucciones

Sugerencia de error

Prevencion de errores (legales,

financieros, datos)

Ayuda

Prevencién de errores (Todos)

Categoria Robusto Pautas

Técnicas

Frases asociadas a la Compatible
interpretacion por

parte de una amplia

variedad de agentes

de usuario como

navegadores, ayudas

analisis sintactico

Nombre, Papel, Valo
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técnicas.

e Validacion: Una vez se establecieron las anteriores segmentaciones y para el
cumplmiento de la investigacion a cada una de las frases se le asignara una valoracion, esta
valoracion se hace de acuerdo a la interpretacion del sentido de la frase de cada uno de los

participantes en el desarrollo de la tarea, se asigna valoracién de (1) Logro y (2) Dificultad.

De esta manera la segmentacion de las expresiones verbales que corresponden a los 4
principios de accesibilidad y su posterior codificacion en valoraciones de Logro y Dificultad,
se analizardn para evaluar la incidencia del sitio web Mi Tiflo Virtual, en el acceso a la

informacidn web por parte de los estudiantes con discapacidad visual.

A partir de los anterior se analizé a nivel general la frecuencia de aparicion en la
totalidad de las frases de cada una de las categorias, estableciendo su recurrencia de acuerdo a
la descripcion del desarrollo de la tarea, de igual forma a nivel general y por categorias se
analiz6 la valoracion de logro y dificultad asignada para cada frase, permitiendo por
establecer que nivel de logro o dificultad que tuvieron los estudiantes a nivel general y su
segmentacion por categoria, de la misma forma se incluyen pautas y técnicas correspondientes

a cada categoria para obtener datos exactos de los logros y dificultades que se presentaron.

Adicionalmente se analizardn datos por estudiante estableciendo las categorias mas

recurrentes en sus expresiones y el nievel de logro o dificultad en cada una de ellas.



121

8. Resultados

8.1 Informe General

De acuerdo con el objetivo de la investigacion de evaluar la incidencia que tiene el
sitio web Mi Tiflo Virtual, desarrollado bajo los principios de accesibilidad web para el
acceso a contenidos en la red por estudiantes con discapacidad visual, los siguientes
resultados se presentan a partir del analisis de las cuatro categorias correspondientes a los
cuatro principios de las pautas de (WCAG) 2.0 de accesibilidad web para personas con
discapacidad visual, incluyendo también el analisis de pautas y técnicas que especificaron con
méas detalle cada una de las expresiones. Por categoria se hizo la validacion frente a
valoraciones de logro y dificultad, y asi mismo el analisis del comportamiento de los
participantes con cada una de ellas.

La codificacion establecida corresponde al ejercicio de categorizacion de las

expresiones verbales y su respectiva valoracion con la siguiente agrupacion:

e Categorias / Principios
e Pautas
e Técnicas

Estuadiante/Particpante

A partir de las agrupaciones anteriores entonces se hizo el analisis de frecuencia a nivel

general y por categoria, ademas de incluir la revison de las valoraciones de logro y dificultad
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incluyendo la prueba chi cuadrado de representatividad de la diferencia en estas valoraciones

teniendo en cuenta las categorias, pautas y técnicas y por su puesto por estudiante.

En el analisis de protocolos verbales se establecen para sus resultados un total de 563
expresiones iniciales que corresponden a las expresiones de los 4 participantes y las
intervenciones del orientador en el desarrollo de la tarea, para que el andlisis fuera
contundente frente a la relacion con las categorias y su valoracién entre logro y dificultad,
estas expresiones fueron depuradas omitiendo las expresiones del orientador y otras tantas de
los participantes en las cuales no se podia hacer una asociacion con alguna categoria o una
asociacion de valoracion, de esta manera luego de esta depuracion quedan un total de 495

expresiones verbales.

A nivel general del totalidad de las expresiones que corresponde a 495 corresponde a
la Categoria Comprensible (63); para la categoria operable (186); Perceptible (230) y un total
de (16) expresiones para la categoria Robusto, indicando que en la categoria perceptible se
encuentran la mayoria de las expresiones a analizar. Se evidencia como categorias mas

recurrentes la Perceptible y la Operable.
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Tabla 13. Resultados 1

Frecuencia  Porcentaje

Vélido  Comprensible 63 12,7
Operable 186 37,6
Perceptible 230 46,5
Robusto 16 3,2
Total 495 100,0

Nombre Categoria

250

2004

150

Frecuencia

100+

T T T T
Comprensible Operable Perceptible Robusto

Nombre Categoria

Figura 15. Resultados 1

En el ejercicio de codificacién se asignd para cada una de las expresiones verbales una
valoracion de logro y dificultad segln correspondiera, de esta manera a nivel general para
todos los datos de una totalidad de 495 expresiones el logro y/o dificultad 349, que
corresponden a un 70,5 % se valoraron como Logro y 146 expresiones correspondientes a un

29,5 % se catalogaron como a dificultades por parte de los participantes.
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Tabla 14. Resultados 2

Frecuencia  Porcentaje

Vélido  Logro 349 70,5
Dificultad 146 29,5
Total 495 100,0

Valoracion

400

300+

2007

Frecuencia

100

T T
Logro Dificuttac
Valoracion

Figura 16. Resultados 2

Para la totalidad de los datos se aplica Chi cuadrado, donde se establece que la diferencia
entre la valoracion de logro y dificultad es de ,000, lo cual indica que la diferencia es

significativa entre las dos valoraciones.
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Tabla 15. Resultados 3

Estadisticos de prueba

Valoracion

Chi-cuadrado  83,251a
gl 1

Sig. asintdtica ,000

8.2 Informe por Categoria
De acuerdo a los fines de esta investigacion cada una de las categorias presentadas,
corresponden a los principios establecidos por la WCAG 2.0 para lograr que los contenidos
dispuestos en la web sean accesibles para la poblacion con discapacidad visual, asi mismo
también se incluyen las pautas y las técnicas que conforman cada una de ellas, de esta se hace
el andlisis para determinar el comportamiento de cada una de las categorias verificando su
frecuencia, categorizacién por pauta y técnica, en relacion con la valoracion (logro y/o

dificultad) de los participantes de para cada expresion.

8.2.1 Categoria/Principio Perceptible

La frecuencia de esta categoria en la totalidad de las expresiones se establece en 230
expresiones, correspondientes a un 46%, de la totalidad de 495, se evidencia su recurrencia en

la totalidad de las expresiones de los participantes.
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Para esta categoria la valoracién dada por los participantes en un total de 230 expresiones,

185 de ellas corresponden al nivel de Logro, frente a 45 expresiones con una valoracion de

Dificultad, ecvidenciando la superioridad del logro descrito por los participantes para esta

categoria.

Tabla 16. Resultados 4

Nombre Categoria*Valoracion tabulacién cruzada

Nombre Categoria Perceptible

Valoracién
Logro Dificultad Total
185 45 230

Grafico de barras

200

Figura 17. Resultados 3
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Asi mismo de acuerdo a la Prueba de Chi Cuadrado la diferencia entre logro y dificultad es

una diferencia representativa al equivaler a ,000

Tabla 17. Resultados 5

Estadisticos de prueba

Nombre Categoria valoracion
Perceptible  Chi-cuadrado 85,217°
gl 1
Sig. asintdtica ,000

Para la categoria denominada Percepcion se anlizardn las siguientes pautas
Alternativas de texto

Medios de comunicacion basadas en el tiempo

Adaptable

Distinguible

A continuacion se analiza la frecuencia de aparicién en los datos, asi como la valoracion de
los participantes para cada una de ellas. Se determina entonces que; para la pauta Alternativas
de Texto se registraron un total de 41 expresiones; para Medios de comunicacién basados en
el tiempo un total de 20; para la pauta Adaptable una totalidad de 6 y finalizando con la pauta
Distinguible con 163 expresiones, en una totalidad de la Categoria Percepcion de 230, de esta
manera se puede establecer que la mayoria de las expresiones corresponden a la pauta

Distinguible con sus respectivas técnicas.



Tabla 18. Resultados 6
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Nombre Categoria Total
Perceptible  Nombre de la Pauta  Adaptable 6
Alternativas de Texto 41
Distinguible 163
Medios de Comunicacion basada en el tiempo 20
Total 230
Nombre Categoria=Perceptible
2004 Pauta
10
Ez0
Oapn
W0
1350
2
3
E 100
13

S0

1

1 T T
Adaptable Alternativas de Distinguible Medios de
Texto Comunicacion
basada en el tiempo

Nombre de la Pauta

Figura 18. Resultados 4

Para las pautas correspondientes a esta categoria se establecieron por parte de los participantes

las siguientes valoraciones, en donde el nivel de Logro entre todas las pautas es un total de



185 expresiones, frente a un nivel de Dificultad de 45 expresiones de la totalidad de
230.Reiterando la superioridad del nivel de logro en esta categoria,
Tabla 19. Resultados 7

Nombre de la Pauta*valoracion*Nombre Categoria tabulacion cruzada
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valoracién
Nombre Categoria Logro Dificultad Total
Perceptible  Nombredela  Adaptable 4 2 6
Pauta Alternativas de Texto 34 7 41
Distinguible 138 25 163
Medios de Comunicacion
9 11 20
basada en el tiempo
Total 185 45 230
Nombre Categoria=Perceptible
“aloracion
W Logro
[H Cificuttad

1257

1007

757

Recuento

50

257

Aclaptable Alternativas de Distinguible Medios de
Texto Comunicacion
basada en el tiempo

Nombre de la Pauta
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De igual forma por pauta se valida la prueba de Chi cuadrado se evidencia que para la pauta

Medios de comunicacion basados en el tiempo la diferencia entre los niveles de logro y
dificultad no es representativa con un ,655 para el resto de las pautas de esta categoria la

diferencia si se hace representa tal como se muestra en el siguiente cuadro.

Tabla 20. Resultados 8

Estadisticos de prueba

Nombre de la Pauta valoracion
Adaptable Chi-cuadrado ,667°
gl 1
Sig. asintdtica 414
Alternativas de Texto Chi-cuadrado 17,780°
gl 1
Sig. asintdtica ,000
Distinguible Chi-cuadrado 78,337°
gl 1
Sig. asintdtica ,000
Medios de Comunicacién basada en el tiempo  Chi-cuadrado 200"
gl 1
Sig. asintdtica ,655
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Como se menciond anteriormente las técnicas en el marco de las pautas de Accesibilidad Web
(WCAG) 2.0 se establecen como reglas a seguir en el desarrollo y publicacion de contenidos
en la web, con el objetivo de dar cumplimiento a las pautas y principios para lograr el acceso
a personas con discapacidad visual, para esta investigacion se hace el andlisis de las mismas
con el fin de identificar especificamente el logro y la dificultad de los participantes al

momento de hacer la navegacion del contenido propuesto.

Para esta categoria se relacionan las siguientes técnicas, en la totalidad de las 495 expresiones
y las 230 de la categoria Percepcion, se establece que la mayoria de ellas est4 asociada a la
Presentacion Visual con 114 expresiones correspondiente a un 23% Yy siendo la menor
Informacion y Relaciones con 1 expresion.

Tabla 21. Resultados 9

Nombre Categoria Nombre Técnica Frecuencia  Porcentaje
Contenido no Textual 41 8,3
Perceptible Iméagenes de texto 16 3,2
Informacion y Relaciones 1 2
Presentacion visual 114 23,0
Secuencia Significativa 5 1,0
So6lo audio y video de sélo (pregrabado) 20 4,0
Texto cambiar de tamafio 12 2,4

Uso de Color 21 472
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Figura 20. Resultados 6

Para cada una de estas técnicas se establece la siguiente valoracion por parte de los
participantes, alli se evidencia lo expuesto en la totalidad de la categoria donde el nivel de
Logro es superior a las dificultades presentadas por los participantes, de igual forma para
ninguna de las técnicas presentadas el nivel de valoracion de Dificultad es mayor que la
valoracion de Logro, Unicamente en el caso de la técnica de Sélo audio y video, se puede ver
una variacion donde la dificultad es mayor por muy poco en relacién con el nivel de logro.

Tabla 22.. Resultados 10

Nombre Técnica*valoracion*Nombre Categoria tabulacién cruzada

valoracion

Nombre Categoria Logro Dificultad  Total

Perceptible  Nombre Contenido no Textual 34 7 41
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Técnica Iméagenes de texto 13 3 16
Informacion y Relaciones 1 0 1
Presentacion visual 92 22 114
Secuencia Significativa 3 2 5
Solo audio y video de solo
9 11 20
(pregrabado)
Texto cambiar de tamafio 12 0 12
Uso de Color 21 0 21
Total 185 45 230
Nombre Categoria=Perceptible
100 Waloracion
WLogo
M pificuttad
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Figura 21. Resultados 7
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La aplicacion de Chi cuadrado a nivel de técnica también presenta una tendencia donde para

la moyaria de ellas la diferencia en los niveles de logro y dificultad es representativa, excepto

para las técnicas de Solo audio y video de sélo (pregrabado) y secuencia significativa donde

equivalen cada una un 655, demostrando que la diferencia entre logros y dificultades no es

representativa.

Tabla 23. Resultados 11

Estadisticos de prueba

Nombre Técnica valoracion
Contenido no Textual Chi-cuadrado 17,780°
gl 1
Sig. asintdtica ,000
Iméagenes de texto Chi-cuadrado 6,250"
gl 1
Sig. asintdtica ,012
Presentacion visual Chi-cuadrado 42,982
gl 1
Sig. asintdtica ,000
Secuencia Significativa Chi-cuadrado ,200°¢
gl 1
Sig. asintdtica ,655
So6lo audio y video de sélo (pregrabado) Chi-cuadrado ,200™
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gl 1

Sig. asintdtica ,655

Se hace una comparacion del nivel de logro y dificultad que presentaron los estudiantes en la
navegacion del sitio web Mi Tiflo Virtual, para esta categoria de percepcion, el nivel de logro
en todos los participantes fue mayor al nivel de dificultad, con una diferencia significativa, de
igual forma se evidencia que para esta la Estudiante Daniela Mosquera presenta un nivel de

logro mayor al de otros participantes con 61 Logros.

Tabla 24. Resultados 12

Nombre Participante*valoracion*Nombre Categoria tabulacion cruzada

valoracion
Nombre Categoria Logro Dificultad Total
Perceptible  Nombre Participante  Bengy Molano 54 5 59
Daniela Mosquera 61 14 75
Johanna Edrobo 33 15 48
Viviana Barrera 37 11 48

Total 185 45 230
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Figura 22. Resultados 8

8.2.2 Categoria/Principio Operable
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La frecuencia de esta categoria en la totalidad de las expresiones se establece en unas 186

expresiones, correspondientes a un 37%, de la totalidad de 495, se evidencia su recurrencia en

la totalidad de las expresiones de los participantes.
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La valoracién para esta categoria establece que de la totalidad de las expresiones
correspondientes la valoracién de Logro (1), es de 110 expresiones frente un 76 de dificultad,
lo que presenta una diferencia no muy marcada en este nivel

Tabla 25. Resultados 13

Nombre Categoria*valoracion tabulacion cruzada

valoracion

Nombre Categoria Operable Logro  Dificultad  Total

110 76 186

Grafico de barras
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Figura 23. Resultados 9
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La aplicacion de chi cuadrado establece que la diferencia entre Logros y dificultades en esta
categoria es representativa con un ,013

Tabla 26. Resultados 14

Estadisticos de prueba

Nombre Categoria valoracion
Operable  Chi-cuadrado 6,215"
gl 1
Sig. asintotica ,013

Para esta categoria se presentan como pautas:
e Navegable

e Teclado Accesible

De esta manera en la totalidad de esta categoria es de 186 expresiones en las que Navegable
corresponde a 139 expresiones frente a 47 de teclado accesible, siendo mucho mayor las

expresiones que corresponden a la pauta de navegacion.
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Nombre Categoria Total
Operable  Nombre de la Pauta  Navegable 139
Teclado Accesible 47

Total 186

Nombre Categoria=Operable
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Figura 24. Resultados 10
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La valoracion por parte de los participantes de estas pautas, se dio de la siguiente manera,
donde navegable presenta una valoracion de Logro superior a la valoracion de dificultad,
igual sucede para la pauta Teclado accesible, sin embargo para esta ultima la diferencia entre
Logro y Dificultad no es representativa haciendo que en este caso sea muy equitativas las dos

valoraciones.

Tabla 28. Resultados 16

Nombre de la Pauta*valoracion*Nombre Categoria tabulacién cruzada

valoracion
Nombre Categoria Logro Dificultad Total
Operable  Nombre de la Pauta  Navegable 85 54 139
Teclado Accesible 25 22 47

Total 110 76 186
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Figura 25. Resultados 11

Lo anterior se demuestra a través de la aplicacion de la prueba de Chi Cuadrado donde la
pauta navegable la diferencia entre logros y dificultades es representativa con un ,009,
mientras que para la pauta Teclado accesible la diferencia en los niveles de valoracion

equivale ,662 gue no resulta ser una diferencia representativa.
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Tabla 29. Resultados 17

Estadisticos de prueba

Nombre de la Pauta valoracion
Navegable Chi-cuadrado 6,914°
gl 1
Sig. asintotica ,009
Teclado Accesible  Chi-cuadrado ,191'
gl 1
Sig. asintdtica ,662

Las técnicas que corresponden a esta categoria son las siguientes:

Bypass Bloque
Enfoque Orden
Formas multiples
Pagina Llamada
Teclado

Titulos de las Secciones

Las técnicas de esta categoria presentan en su totalidad 186 expresiones de los datos que se
dividen de la siguiente manera, donde Bypass Bloque, el movimiento entre bloques de un
recurso web es mayor con un total de 81 expresiones que corresponden al 16% de esta

categoria, seguido por teclado (47) con un equivalente 9,5 % y Titulos de las secciones con un
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7,3 %, las otras técnicas se evidencian debajo del 5%, de esta manera se puede ver que la

frecuencia reiterativa de esta categoria en su mayoria corresponde a la técnica Bypass Bloque.

Tabla 30. Resultados 18

Nombre Categoria ~ Nombre técnica Frecuencia  Porcentaje
Bypass Bloque 81 16,4
Operable Enfoque Orden 13 2,6
Formas multiples 5 1,0
Pagina Llamada 4 8
Teclado 47 9,5
Titulos de las Secciones 36 7,3
Nombre Técnica
— —

Figura 26. Resultados 12
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De esta manera las valoraciones de las técnicas de esta categoria, presentan que para dos de
ellas el grado Logro es menor que el grado de dificultad, para el resto el Logro se hace
superior en grados menores con la excepcion de Bypass Bloque en donde el grado de Logro

se establece en 55 expresiones, frente a 26 con dificultad.

Tabla 31. Resultados 19

Nombre Técnica*valoracibn*Nombre Categoria tabulacion cruzada

valoracion
Nombre Categoria Logro Dificultad Total
Operable  Nombre Técnica  Bypass Bloque 55 26 81
Enfoque Orden 3 10 13
Formas multiples 4 1 5
Péagina Llamada 2 2 4
Teclado 25 22 47
Titulos de las Secciones 21 15 36

Total 110 76 186
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La aplicacién de la prueba Chi Cuadrado, para estas técnicas establece de acuerdo a la

tabla a continuacién que para sus validaciones en la mayoria de ellas la diferencia es

representativa, sin embargo para el caso de la Técnica Pagina Llamada es de 1,000 donde no

se establece ninguna diferencia entre las valoraciones, asi mismo para la técnica teclado la

diferencia entre logro y dificultad no es representativa.



Tabla 32. Resultados 20

Estadisticos de prueba
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Nombre Técnica valoracion
Bypass Bloque Chi-cuadrado 10,383°
gl 1
Sig. asintotica ,001
Enfoque Orden Chi-cuadrado 3,769
gl 1
Sig. asintotica ,052
Formas multiples Chi-cuadrado 1,800°
gl 1
Sig. asintética ,180
Pé4gina Llamada Chi-cuadrado ,000¢
gl 1
Sig. asintética 1,000
Teclado Chi-cuadrado ,191"
gl 1
Sig. asintotica ,662
Titulos de las Secciones Chi-cuadrado 1,000°
gl 1
Sig. asintotica ,317
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Para la categoria operable en la comparacion de los logros y dificultades de los estudiantes se
evidencia, que en dos de los estudiantes el nivel de logro fue superior a las dificultades, y para
los otros ocurre el caso contrario, para los estudiantes donde el logro fue superior se evidencia
una diferencia representativa, mientras que en los estudiantes que el nivel mas alto fue la
dificultad la diferencia se puede establecer en el rango de diferencia de 15 expresiones
verbales.

Tabla 33. Resultados 21

Nombre Participante*valoracion*Nombre Categoria tabulacion cruzada

valoracion
Nombre Categoria Logro Dificultad  Total
Operable  Nombre Participante ~ Bengy Molano 23 9 32
Daniela Mosquera 23 39 62
Johanna Edrobo 48 8 56
Viviana Barrera 16 20 36

Total 110 76 186
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Figura 28. Resultados 14

8.2.3 Categoria/Principio Comprensible
De acuerdo a datos de las anteriores categorias el nivel de recurrencia de datos asociados a la
categoria Comprensible es significativamente menor que las dos categorias anteriores,

representando una frecuencia de 63 expresiones sobre 495 equivalentes al 12%.

De las 63 expresiones de esta categoria representan para los participantes un nivel de Logro
de 40 expresiones sobre 23 expresiones asociadas a Dificultad, de esta manera el nivel de
Logro se hace mayor por casi un 50%

Tabla 34. Resultados 22

Nombre Categoria*valoracion tabulacion cruzada

Nombre Categoria Comprensible valoracion Total
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En la prueba Chi Cuadrado la diferencia entre el nivel de logro y dificultad se establece entre

un ,032 siendo una diferencia significativa entre estas dos valoraciones.

Tabla 35. Resultados 23

Estadisticos de prueba

Nombre Categoria Valoracion
Comprensible  Chi-cuadrado 4,587°
ol 1

Sig. asintotica ,032
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Para esta categoria las pautas resultantes en los datos son las siguientes
Asistencia de Entrada
Legible

Predecible

Las pautas de esta categoria de acuerdo con la totalidad de la misma, dividen su reiteracion de
la siguiente manera en donde de la totalidad de 63 expresiones 39 corresponden a Pauta
Predecible, seguida de 16 para la pauta legible y finalizando 8 de Asistencia de entrada, se

evidencia claramente la reiteracion de la pauta predecible con la mayoria de las expresiones.

Tabla 36. Resultados 24

Total

Nombre Categoria
Comprensible  Nombre de la Pauta  Asistencia de entrada 8
Legible 16
Predecible 39

Total 63
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Figura 30. Resultados 16

En la valoracion de esta pautas los participantes consideran Gnicamente en una de ellas que el
grado de dificultad fue mayor que el logro, para las dos restantes el nivel de logro se hace
superior, siendo para uno de los casos Legible el grado de dificultad O y para el otro
Predecible con una diferencia de 5 expresiones Unicamente. Para este caso la valoracion es
diferente entre pautas al no establecerse una tendencia entre ellas.

Tabla 37. Resultados 25

Nombre de la Pauta*valoracion*Nombre Categoria tabulacién cruzada

valoracion
Nombre Categoria Logro Dificultad Total
Comprensible  Nombre de la Asistencia de

2 6 8

Pauta entrada



152

Legible 16 0 16
Predecible 22 17 39
Total 40 23 63
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Figura 31. Resultados 17

En la aplicacién de Chi Cuadrado para la pauta de Asistencia de Entrada t predecible la
diferencia entre las valoraciones es significativa, mientras que para la pauta legible no se
registra la prueba ya que todas las expresiones se catalogaron como logros.

Tabla 38. Resultados 26

Estadisticos de prueba

Nombre de la Pauta Valoracion

Asistencia de entrada  Chi-cuadrado 2,000°

gl 1



Sig. asintdtica ,157
Predecible Chi-cuadrado 641"
gl 1
Sig. asintdtica 423

Para esta categoria las técnicas son las siguientes:

Ayuda

En la Entrada
Identificacion Consistente
Idioma de Pagina

Navegacion Consistente

Para estas técnicas su frecuencia en los datos se hace muy equitativa en el rango de 5 a 20
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apariciones, donde el mayor porcentaje es para la técnica de Navegacion Consistente con un

4,4% de la totalidad de esta categoria.

Tabla 39. Resultados 27

Nombre de la categoria  Nombre Técnica Frecuencia  Porcentaje
Ayuda 8 1,6
Comprensible En la Entrada 12 2,4
Identificacion Consistente 5 1,0
Idioma de Pagina 16 3,2
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Navegacion Consistente 22 4,4
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Figura 32. Resultados 18

Para estas técnicas la valoracion se establece para 3 de ellas un nivel de Logro mayor que para
la dificultad y en dos casos Ayuda y En la entrada el nivel de dificultad supera al logro. Se
resalta que para la técnica Idioma de pagina de la totalidad de valoraciones ninguna registra

como dificultad.
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Tabla 40. Resultados 28

Nombre Técnica*valoracion*Nombre Categoria tabulacion cruzada

valoracion
Nombre Categoria Logro Dificultad Total
Comprensible ~ Nombre Ayuda 2 6 8
Técnica En la Entrada 5 7 12
Identificacion
3 2 5
Consistente
Idioma de Pagina 16 0 16
Navegacion Consistente 14 8 22
Total 40 23 63
Nombre Categoria=Comprensible
20 Valoracion
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Recuento

Ayuda EnlaEntrada I|dertificacion  Idioma de Mavegacion
Consistente Pagina Consistente

Mombre Técnica

Figura 33. Resultados 19
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En la aplicacion de la prueba Chi Cuadrado para estas técnicas para 2 de ellas la diferencia es

representativa mientras que para las técnicas En la Entrada y la Identificacion consistente la

diferencia no es representativa con ,564 y ,655 respectivamente.

Tabla 41. Resultados 29

Estadisticos de prueba

Nombre Técnica valoracion
Ayuda Chi-cuadrado 2,000°
gl 1
Sig. asintotica ,157
En la Entrada Chi-cuadrado ,333°
gl 1
Sig. asintética ,564
Identificacion Consistente  Chi-cuadrado ,200¢
gl 1
Sig. asintética ,655
Navegacion Consistente Chi-cuadrado 1,636'
gl 1
Sig. asintotica ,201



Para esta categoria en 3 de los participantes el nivel de logro es superior, mientras que 1
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conserva el mismo nivel entre dificultades y logros. Vale la pena resaltar que para uno de los

participantes no se registra nivel de dificultad en esta categoria.
Tabla 42. Resultados 30

Nombre Participante*valoracion*Nombre Categoria tabulacion cruzada

valoracion
Nombre Categoria Logro Dificultad Total
Comprensible  Nombre Participante ~ Bengy Molano 6 0 6
Daniela Mosquera 18 9 27
Johanna Edrobo 12 10 22
Viviana Barrera 4 4 8
Total 40 23 63

MNombre Categoria=Comprensible

“aloracion

MLogro
[l Dificuttad

204

Recuento

51

o

Bengy Molano  Danigla Mosquera  Johanna Edrobo  Viviana Barrera

Nombre Participante

Figura 34. Resultados 20
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8.2.4 Categoria/Principio Robusto

Esta categoria representa la frecuencia mas baja de las categorias analizadas, con 16

expresiones frente a 495, representando un 3,2 % de la totalidad.

Frente a la valoracion de esta categoria se evidencia que el porcentaje de logro a nivel general

es muy superior que la dificultad presentada por los participantes, con 14 expresiones de logro

frente a Unicamente 2 con dificultad.

Tabla 43. Resultados 31

Nombre Categoria*valoracion tabulacion cruzada

valoracion

Logro Dificultad Total

Nombre Categoria Comprensible 40 23 63

Grafico de barras
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M bificutad

1504

1009

| I

Robusto
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Figura 35. Resultados 21

En esta categoria la aplicacion de Chi Cuadrado a pesar de los reducidos datos da una

diferencia significativa en las valoraciones de ,003.

Tabla 44. Resultados 32

Estadisticos de prueba

Nombre Categoria valoracion
Robusto  Chi-cuadrado 9,000°
al 1
Sig. asintdtica ,003

De acuerdo al manual de la WCG 2.0 para esta categoria existe una Gnica pauta que es la
Compatibilidad de esta manera la frecuencia de aparicion corresponde la misma de la pauta,

que corresponde a 16 expresiones de la totalidad.

La valoracién en este caso para el nivel de Logro es significativamente mayor que al nivel de
dificultad donde, 14 de las expresiones dan cuenta de una valoracion de Logro y unicamente 2

representaron dificultad de la totalidad de 16



Tabla 45. Resultados 33

Nombre de la Pauta*valoracion*Nombre Categoria tabulacién cruzada

valoracion
Nombre Categoria Logro Dificultad Total
Robusto  Nombre de la Pauta ~ Compatible 14 2 16
Total 14 2 16

Nombre Categoria=Robusto

Valoracion

M Logro
M Dificuttad

Recuento

Compatible

Nombre de la Pauta

Figura 36. Resultados 22

A igual que la totalidad de la categoria chi cuadrado corresponde a una diferencia

representativa en el nivel de logro y dificultad de ,003

160
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Tabla 46. Resultados 34

Estadisticos de prueba

Nombre de la Pauta valoracion
Compatible  Chi-cuadrado 9,000°
gl 1
Sig. asintotica ,003

Para esta categoria se definen 2 técnicas

e Andlisis Sintactico

e Nombre, papel, valor
Se establece que la frecuencia de la técnica Analisis sintéctico es significativamente mayor
con una frecuencia de 14 expresiones, frente a 2 tnicamente la técnica Nombre, papel, valor.

Nombre Técnica

1207

1004

80

Frecuencia

T T
Analisis Sintactico Mombre, palel, valor

Nombre Técnica

Figura 37. Resultados 23
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De acuerdo a la valoracion de los participantes se establece que para la técnica de Analisis
Sintéctico la mayoria de las expresiones se representan como logro con 13 expresiones frente
a 1 que se establece como dificultad, de otra parte para la técnica Nombre, papel, valor la

valoracioén fue igual con una expresion tanto para logro y dificultad.

Tabla 47. Resultados 35

Nombre Técnica*valoracion*Nombre Categoria tabulacidén cruzada

valoracion
Nombre Categoria Logro Dificultad Total
Robusto  Nombre Técnica  Analisis Sintéctico 13 1 14
Nombre, palel, valor 1 1 2
Total 14 2 16

Nombre Categoria=Robusto

“aloracion

M Logro
W Dificuttad
12,54

10,0

757

Recuento

5,07

254

00—
Andlisis Sintactico MNombre, palel, valor

Nombre Técnica



Figura 38. Resultados 24

Chi Cuadrado en esta ocasion para la técnica de Analisis sintactico evidencia un diferencia

representativa de un ,001, mientras que para la técnica Nombre, papel valor no existe una

diferencia por lo que su sig asintotica es de 1,000

Tabla 48. Resultados 36

Estadisticos de prueba

Nombre Técnica Valoracion
Andlisis Sintactico Chi-cuadrado 10,286°
gl 1
Sig. asintotica ,001
Nombre, papel, valor  Chi-cuadrado ,000’
gl 1
Sig. asintotica 1,000
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En este caso también se conserva la tendencia de la mayoria de las categorias donde el nivel

de logro es superior que la dificultad para tres de los participantes, para el restante los niveles

de logro y dificultad tienen una valoracion igual.

Tabla 49. Resultados 37

Nombre Participante*valoracion*Nombre Categoria tabulacion cruzada
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valoracion

Nombre Categoria Logro Dificultad  Total
Robusto  Nombre Participante  Bengy Molano 2 0 2
Daniela Mosquera 2 0 2

Johanna Edrobo 9 1 10

Viviana Barrera 1 1 2

Total 14 2 16

Nombre Categoria=Robusto
s
2 o

4=

Bengy Malano

Figura 39. Resultados 25

8.3 Informe por Estudiante

Daniela Mosguera  Johanna Edrobo “iviana Barrera

Nombre Participante

Para eta investigacion se contd con la participacion de 4 estudiantes con discapacidad visual

de la Universidad Pedago6gica Nacional de esta manera en esta parte se realizara el analisis de
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la participacion de los estudiantes en la metodologia de andlisis de protocolos verbales de
acuerdo a las categorias establecidas y a la valoracion que hicieron en el ejercicio. La

identificacion de los participantes se hace de la siguiente manera:

Daniela Mosquera
Johanna Edrobo
Viviana Barrera

Bengy Molano

Con la codificacion de los datos se pudo establecer que para la totalidad de las expresiones
(495), la correspondencia con cada uno de los participantes podra evidenciar el nivel de los
participantes en la verbalizacion y seguimiento de la tarea propuesta. Se puede ver que las
expresiones se encuentran para cada participante entre el rango de 95 a 170, siendo para este
caso la mayoria para el Participante 1 con 166 expresiones asociadas, seguido de 136

expresiones para el participante 2, y 99 y 94 expresiones para el participante 4 y 3.

Tabla 50. Resultados 38

Nombre Participante Frecuencia  Porcentaje
Vélido  Bengy Molano 99 20,0
Daniela Mosquera 166 33,5
Johanna Edrobo 136 27,5

Viviana Barrera 94 19,0
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Total 495 100,0

Nombre Participante

200

1504

1004

Frecuencia

504

T T T T
Bengy Molano Daniela Mosguera Johanna Edrobo Viviana Barrera

Nombre Participante

Figura 40. Resultados 26

Teniendo en cuenta las expresiones de cada participante se hace el analisis de valoracion que
se dio a cada una y de esta manera evidenciar el nivel de logro o dificultad que tuvieron los
participantes frente a la tarea, de esta manera en términos generales para los cuatro
participantes el nivel de las expresiones con una valoracion de Logro son siempre superiores
al nivel de dificultad, en todos los casos la diferencia es representativa y para algunos de los

casos superior al 50% de diferencia.



Tabla 51. Resultados 39

Nombre Participante*valoracion tabulacion cruzada

valoracioén
Logro Dificultad Total
Nombre Participante  Bengy Molano 85 14 99
Daniela Mosquera 104 62 166
Johanna Edrobo 102 34 136
Viviana Barrera 58 36 94
Total 349 146 495

Grafico de barras
1204 Waloracion
BLogro
M cificuttad
E

Nombre Participante

Bengy Molano  Daniela Mosquera  Johanna Edrobo Viviana Barrera
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Figura 41. Resultados 27
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Para todos los estudiantes la prueba de chi cuadrado arrojo que la diferencia entre logros y

dificultades de la totalidad de sus expresiones es una diferencia representativa, siendo para

todos los participantes superior en el nivel de logro.

Tabla 52. Resultados 40

Estadisticos de prueba

Nombre Participante valoracion
Bengy Molano Chi-cuadrado 50,919°
gl 1
Sig. asintotica ,000
Daniela Mosquera Chi-cuadrado 10,627°
gl 1
Sig. asintotica ,001
Johanna Edrobo Chi-cuadrado 34,000°
gl 1
Sig. asintética ,000
Viviana Barrera Chi-cuadrado 5,149°
gl 1
Sig. asintotica ,023
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8.3.1 Participante 1 Daniela Mosquera

Este participante en la valoracion general de las categorias evidencia un mayor de expresiones
asociadas al Logro con 104, frente a 62 de dificultad de esta manera, sin embargo las
categorias tienen comportamientos diferentes, por ejemplo para la categoria Operable se
evidencia que se presentaron mayores expresiones de dificultad (39) frente a (23) de Logro,
para el resto de categorias si se establece un numero mayor de expresiones correspondientes

al nivel de logro que de dificultad.

Tabla 53. Resultados 41

Nombre Categoria*valoracion*Nombre Participante tabulacion cruzada

valoracion
Nombre Participante Logro Dificultad Total
Daniela Mosquera  Nombre Categoria ~ Comprensible 18 9 27
Operable 23 39 62
Perceptible 61 14 75
Robusto 2 0 2

Total 104 62 166
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Nombre Participante=Daniela Mosquera

Waloracion

MLoaro
E cificuttac

60

40|

Recuento

20

Comprensible Operable Perceptible Robusta

Nombre Categoria

Figura 42. Resultados 28

8.3.2 Participante 2 Johanna Edrobo

En este caso la valoracion asociada a nivel de logro es significativamente superior al nivel de
Dificultad, el comportamiento para cada una de las categorias tiene la misma tendencia donde
el nivel de logro es superior, para la categoria comprensible la diferencia es menor
Unicamente en dos expresiones asociadas, a diferencia de las otras categorias donde la

diferencia se hace mayor a partir de las 9 expresiones.

Tabla 54. Resultados 42

Nombre Categoria*valoracion*Nombre Participante tabulacion cruzada

Nombre Participante valoracion Total
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Logro Dificultad
Johanna Edrobo  Nombre Categoria  Comprensible 12 10 22
Operable 48 8 56
Perceptible 33 15 48
Robusto 9 1 10
Total 102 34 136

Nombre Participante=Johanna Edrobo

50

40

Recuento

Comprensible Operable Perceptible Robusto

Nombre Categoria

Figura 43. Resultados 29

8.3.3 Participante 3 Viviana Barrera

Waloracion

M Logre
M Dificuttad

La valoracidn general de este participante es equitativa entre las expresiones asociadas al

Logro y a la dificultad, esto se evidencia en las valoraciones de las categorias donde 2 de ellas
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la valoracion de Logro es superior, y las restantes sus valoraciones tanto para logro y
dificultad son iguales.
Tabla 55. Resultados 43

Nombre Categoria*Valoracion*Nombre Participante tabulacion cruzada

Recuento
valoracion

Nombre Participante Logro Dificultad Total
Viviana Barrera  Nombre Categoria ~ Comprensible 4 4 8
Operable 16 20 36
Perceptible 37 11 48
Robusto 1 1 2
Total 58 36 94

Nombre Participante=Viviana Barrera

Valoracion

BLogro
W Dificuttad

40

30—

20

Recuento

10+

Comprensible Operable Perceptible Robusto

Nombre Categoria

Figura 44. Resultados 30



173

8.3.4 Participante 4 Bengy Molano

Al igual que los participantes anteriores se evidencia la superioridad de las expresiones
asociadas al logro contando un 85 de Logro frente a 14 de dificultad una diferencia
considerable, en este caso el comportamiento de las categorias sigue la tendencia general
donde la asociacion de cada una al Logro es superior a la dificultad, con rangos de diferencia
importante.

Tabla 56. Resultados 44

Nombre Categoria*Valoracion*Nombre Participante tabulacion cruzada

Valoracion
Nombre Participante Logro Dificultad Total
Bengy Molano  Nombre Categoria ~ Comprensible 6 0 6
Operable 23 9 32
Perceptible 54 5 59
Robusto 2 0 2

Total 85 14 99
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9. Discusion de resultados

Todos los hombres desean por naturaleza saber. Asi lo indica el amor a los sentidos;
pues, al margen de su utilidad, son amados a causa de si mismos, y el que mas de
todos, el de la vista. En efecto, no sélo para obrar, sino también cuando no pensamos
hacer nada, preferimos la vista, por decirlo asi, a todos los otros. Y la causa en que, de
los sentidos, éste es el que nos hace conocer mas, y nos muestra muchas diferencias.
(Aristoteles, Metafisica)

Los resultados obtenidos de esta investigacion se enmarcan en la evaluacion del sitio
web Mi Tiflo virtual y su incidencia en el acceso a los contenidos virtuales por estudiantes
con discapacidad visual, por esta razon se discuten los resultados al rededor de cada una de las
categorias establecidas que corresponden a los principios de Accesibilidad al Contenido en la
Web (WCAG) 2.0 para personas con discapacidad, donde a través de sus pautas, técnicas y
directrices aseguran el acceso a recursos virtuales por parte de la poblacién con discapacidad
visual.

En terminos generales tras la aplicacion de la técnica de analisis de protocolos verbales y la
posterior obtencidn de resultados, se establece en primera medida que el sitio web navegado
por los participantes con discapacidad visual, es un sitio que cumple con el proposito de
acceso a la informacion web, al presentar para la totalidad de los participantes un grado de
logro superior al 70% frente a las dificultades expresadas que fueron de un 29%, de esta
manera el sitio web desarrollado a partir de los cuatro principios de accesibilidad dispuestos
por la Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0, a saber: Perceptibilidad,
Operatividad, Comprensibilidad y Robustez se garantizé que la informacion fuera accesible

para los estudiantes en situacion de discapacidad visual.
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En esta perspectiva se puede afirmar que el sitio web Mi Tiflo Virtual es un sitio que
responde a las necesidades de acceso de la poblacién con discapacidad en procura también a
el acceso a entornos educativos, solciales y laborales permitiendo superar diversas barreras de
exclusion y dependencia que aun son usuales para las personas discapacitadas visuales como
resume Garcia (2011):

El uso de las tecnologias digitales acerca a la persona discapacitada visual hacia una
comunicacién independiente y mucho mas intima, le da autonomia personal en tanto en cuanto no
necesita mediadores que le faciliten el proceso de comunicacion. No es necesario que se le
escriban las cartas, que se las lean, que la otra persona tenga que aprender braille para poder
comunicarse, etc. Mediante las tecnologias digitales puede estar en contacto con todo el mundo

dependiendo Gnicamente de sus limites. (S.P.)

Ahora bien cada una de los principios de accesibilidad analizados en esta
investigacion presentan comportamientos diferenciales que se pudieron visualizar en las
expresiones de los participantes, estas diferencias corresponden principalmente a la valoracion
de cada uno de estos principios en la tarea de navegacion del sitio web Mi tiflo Virtual, pero
tambien se asocian a las caracteristicas de cada uno de los participantes, de esta manera se
discuten los resultados a partir de cada categoria y el desarrollo de los cuatro participantes

frente a las mismas.

a.) Perceptibilidad: La perceptibilidad indica que el contenido debe ser percibido por

los usuarios invidentes al proveer alternativas textuales, graficas, audibles etc., que suplan
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trasmitan por otro canal la informacién que resulta inicialmente inaccesible para una persona
invidente. La solucion tecnoldgica ofrecida a los estudiantes discapacitados visuales acoge
este principio al incluir pautas y técnicas como alternativas de texto para contenido no textual
(descripcidn de imégenes), alternativas de medios de comunicacion (videos), contenido
articulado a través de una secuencia significativa, distinguible mediante el uso del alto
contraste en la presentaciones de las secciones, titulos, textos y contenidos.

Esta categoria en los resultados es una de las que presnta mayor recurrencia en la
obtencion de datos contando con unas 230 expresiones sobre las 495 analizadas, lo anterior
debido a que la estructura del sitio cuenta con una diversidad de recursos, de texto, imagenes,
video y audio relacionadas directamente con la misma. De igual forma en el analisis de los
resultados se evidencio que el nivel de logro fue superior que la dificultad, para todos los

participantes y en todos los casos con una diferencia significativa.

Se puede asegurar de esta manera que desarrollo tecnélogico de Mi Tiflo Virtual cont6
con recursos tales como contenido no textual, iméagenes de texto, secuecias significativas y
uso de audios y color de contraste entre otros, que permitieron que el estudinte pudiera
percibir los contenidos de la pagina sin dificultad, asegurando su acceso al cumplir con este
principio. Sin embargo aunque los resultados generales de la categoria muestren un nivel de
Logro superior que las dificultades como tendencia en todas sus pautas y técnicas, vale la
pena resaltar que para la pauta Medios de Comunicacion y su técnica Solo audio y video de
solo (pregrabado), el nivel de dificultad fue superior al logro no significativamente, pero se
evidencia que uno de los recursos de video no fue identificado por los particpantes y lo

evidenciaron en sus expresiones.
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De la misma forma en la técnica Uso de Color que corresponde a la pauta Distinguible
de esta categoria se evidencia que su nivel de logro para 3 participantes fue imperceptible y
no existe ninguna expresion asociada a esta, mientras que para uno de ellos es de gran
importancia, asociado a su caracteristica de discapacidad visual moderada que adn le permite

la percepcion de contraste méas no de detalles.

b) Operabilidad: Indica la necesidad de que el sitio web pueda ser manejado por el
usuario a través de diferentes dispositivos de control, de modo que la informacién siempre
esté al alcance del usuario, evitando con el ello que el sitio web sea barrera adicional para la
experiencia de acceso a la informacion. El sitio web Mi Tiflo Virtual implementa el principio
de operabilidad en la medida en que la funcionalidad de la pagina es operable a través de la
interfaz del teclado en combinacion con los lectores de pantalla JAWS, NVDA 'y
complementos web como Chromevox; sin dejar de lado a los usuarios que utilicen
herramientas como el mouse. El contenido de la pagina web se estructuré de manera que fuera
navegable manteniendo los menus, botones, ubicacion, etiquetas y seccion de encabezados de

manera estable e identificable para el usuario.

Esta categoria en el andlisis de los resultados de la totalidad de las expresiones
analizadas presenta una recurrencia de 186 expresiones verbales frente a 495 analizadas,
encontrandose en un segundo lugar luego de perceptibilidad en las descripciones de los
participantes, se evidencia en los resultados generales que se obtuvo un nivel de logro 110

expresiones, sobre 76 con dificultad, de acuerdo al analisis este nivel de logro se asocia



179

directamente sobre la estructura del sitio web que contine estructura de blogques operables a
través de Bypass Bloque, enfoques de orden, etiquetas de pagina y titulos de secciones, las

anteriores ralacionadas directamente con la pauta de esta categoria de navegabilidad.

Sin embargo para la categoria de operabiliadad en su pauta de Teclado se identifico un
grado de dificultad importante, especificamente en teclado accesible donde los participantes
expresaron varias dificultades para su operabilidad, esto quiere decir que aunque el sitio en su
estructura general contara con etiquetas y bloques y titulacién en sus paginas, existen algunos
elementos que se hacen invisibles con el manejo del teclado. Lo anterior para uno de los
cuatro participantes se hizo mas evidente que en el resto, debido a que el uso del teclado
dificlto su navegacion al no tener claro la operacion del mismo no solo a través de comandos
especificos, si no que la misma estructura de navegacion no le permitié su facil interaccion
mediante flechas de arriba y abajo y la facil identificacion del lector de pantalla de botones de

final e incio de las secciones.

De esta forma entonces se evidencia que para el resto de los participantes la fécil
navegacion y operabilidad del sitio ademas de las condicones del mismo, se refleja en la
experiencia de manejo de comandos a través de teclado por la cual pudieron facilmente hacer
la identificacion de paginas y secciones. De esta menera aunque el sitio se haga operable en su
generalidad debera contar con méas elementos de identificacion y evitar trampas de teclado

gue tengan en cuenta usuarios con menor experiencia en el uso del mismo.
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c) Comprensibilidad: Refiere a la estructura y los elementos que integran el sitio
web, pues estos deben ser funcionales y predecibles de forma que la experiencia de
navegacion permita un dominio y una predictibilidad sobre el sitio. Este principio fue
asumido en el Sitio web Mi Tiflo Virtual en tanto que el contenido es legible completamente
por su compatibilidad con los lectores de pantalla, evitando el uso de abreviaturas y
proporcionando el contenido en el idioma espafiol. El contenido se presenta de manera
consistente facilitando su navegacion ya que conserva la misma estructura en todas las
paginas interiores.

Tras el anélisis general esta categoria de las 495 expresiones verbales analizadas
Unicamente se obtuvo la relacion de 63 expresiones verbales, donde su nivel de logro y
dificlultad tiene una relacion de 40 a 23 respectivamente, de esta manera de acuerdo al
andlisis se asocia el nivel de logro a las pautas de legibilidad con técnicas que se asociaron
directamente al idioma de la pagina que fue facilmente identificable para los participantes, de
igual forma se evidencia un nivel de logro importante para las pautas de esta categoria
relacionadas con la predeibilidad de la navegacion, la mayoria de los participantes
comprendieron a través de una navegacion e identificacion consistente la estructura del sitio al
tener una estructura de péginas identicas para todas las secciones e identificaciones de
titulaciones comienzo e inico de paginas totalmente iguales lo que permite cumplir con el

principio de comprensibilidad.

Sin embargo en el andlisis de datos se evidenciaron dificultades importantes que
fueron expresadas por el usuario en la pauta Asitencia de Entrada con sus técnicas Entrada y

Ayuda, esto especificamente se refiere a la dificultad que tuvieron los usuarios en el sitio de
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encontrar elemento de identificacion de cambio de escenario de una seccion a la otra, que
aungue se cuente con etiquetas y paginaciones se debe marcar adecuadamente no solo para el
cambio de seccion si no la identificacion a la entrada a un recurso diferente al texto, de igual
forma en la descripcion de dificultad de los participantes se evidencio la falta de un botén o
etiqueta de ayuda que permite informar dificultades de navegacion, esto de acuerdo a los
principios de accesibilidad se hace importante en la medida que se peden hacer correciones
inmediatas de recursos por los desarrolladores para garantizar el acceso de los usuarios, la
totalidad de los participantes identificardn este aspecto en sus descripciones al catalogarlo
como critico en las navegaciones y de esta manera apoyar la construccion de sitios totalmente
accesibles.

d) Robustez: Sefiala la necesidad de que un sitio web sea compatible con las
tecnologias actuales y en desarrollo de modo que, se articule de forma eficiente con
navegadores, y lectores de pantalla. En el sitio web Mi Tiflo Virtual se asume este principio
en tanto que es compatible con las herramientas Tiflotecnoldgicas del centro como los
lectores de pantalla JAWS y Magic vision, de igual modo, el contenido es presentado por
todos los navegadores web que actualmente se encuentran en el mercado.

Esta es la categoria que mas baja frecuencia presenta en las expresiones de los
participantes donde de 495 de la totalidad solo 16 corresponden a esta categoria, aunque es
una categoria trasversal en el desarrollo de la tarea solo es mencionada en las descripciones de
los participantes al inicio de la navegacion cuando se valida la compatibilidad del lector con el
sitio a ingresar y la eleccion del navegador a utilizar para el desarrollo de la tarea. La
valoracion en este caso también es superior en el nivel de logro a la dificultad de 14

expresiones sobre 2 expresiones respectivamente.
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A partir de lo anterior y luego del analisis se asocia el nivel de logro en esta categoria
al grado de compatibilidad del lector de pantalla Jaws (usado por los cuatro participantes en el
desarrollo de la tarea), con el sitio Mi Tiflo Virtual, esta compatibilidad se asocia al logro en
el momento en que los participantes ingresaron al sitio y fue identificado por el lector y este
procedio a leerlo.

Para esta categoria de acuerdo a WACG 2.0 solo contiene una pauta de
Compatibilidad que asocia dos técnicas, (1) Analisis sintactio que corresponde al proceso que
hace el lector de pantalla de los contenidos del sitio y (2) Nombre, papel Valor que se refiere a
la identificacion propia de elementos y recursos asociados al contenido como video,
multimedia e identificacion de html, de esta manera la identificacion de las dificultades para
esta categoria se relaciona precisamente con este ultimo ya que la dificultad se identifico
precisamente en un recurso el cual el lector de pantalla no pudo identificar su nombre, papel
valor exacto y se dificulto su acceso a los estudiantes al llevarlos simplemente a un cédigo,
aungue este recurso se encuentre etiquetado sera necesario darle un valor de identificaion
especifico compatible para el lector, sin embargo el recurso aunque erronamenta identificado
no pudo ser percibido por los estudiantes, ellos con su experiencia en la operabilidad de
comandos de teclado que les permitio llegar al recurso, a partir de lo anterior la dificultad del
sitio en este sentido fue suplida por el usuario.

En la seccidn anterior se presentaron los resultados obtenidos asociados a cada
categoria y su compartamiento en el analisis de protocolos verbales incluyendo sus pautas y
técnicas, a continuacion se evidencian los resultados obteidos por participante, resaltando la

importancia de la caracteristicas independientes de cada uno de ellos de acuerdo a su grado de
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discapacidad visual y su experiencia en el manejo de ayudas tecnologicas y acceso a
contenidos en la web y como incide lo anterior en relacion con cada categoria.

a) Participante 1 Daniela Mosquera

La participante 1 es estudiante de 2 semestre de Educacion Especial de la Universidad
Pedagdgica Nacional, su discapacidad visual esta asociada a discapacidad visual total, en
terminos generales en la navegacion completa del sitio MiTiflo Virtual, se regitra 104
expresiones que dan cuenta de una valoracion de Logro, frente a 62 que registran dificultad.

Para 3 de las categorias Perceptible, Comprensible y Robusto el nivel de Logro es
superior al de dificultad, lo anterior evidencia que la participante pudo en primera medida
ingreasr al sitio web y pudo ser leido por el lector de pantalla cumpliendo con el principio
Robusto en donde no se asocia para este caso ninguna dificultad y se asocian dos registros de
logro, en cuanto a la percepcion y la comprension donde también el nivel de logro de la
participante es superior a partir de sus expresiones, se pudo identificar que los contenidos con
alternativas de texto, gréaficos y audios fueron percibidos, asi como también la comprension en
terminos a nivel de idioma de la pagina e identificacion de navegacion, dando cumplimiento
de estos principios.

Sin embargo para la categoria Operable es donde para esta estudiante se registran las
mayores dificultades, como se expreso en la informacion para esta categoria, las dificultades
se asociarédn a la posibilidad de operacién del teclado, en esta caso se evidencio la dificultad
para la navegacion y la operacion de esta participante al no recordar las funciones especificas
del teclado para la navegacion del sitio y no poder hacerlo simplemente con flechas de arriba
y abajo, esta dificltad hizo que el registro de dificultades de esta participante en esta categoria

fuera de 39 expresiones de dificultad, aunque la dificultad es propia del sitio en su estructura
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de funcionalidad por teclado también se evidencio en comparacion con otros participantes la
poca experiencia del participante 1 con el manejo del teclado para la operacion de contenidos
en la web, de esta manera se evidencia como resultado para esta investigacion que todos los
elementos deben estar en funcidn de las caracteristicas de los usuarios independientemente de
su nivel de discapacidad pero también de sus experiencia en el manejo de los recueros para su
operacion.

b) Participante 2 Johanna Edrobo

Estudiante de 9 semestre de Educacion Especial de La Universidad Pedagdgica
Nacional, discapacidad visual asociada a ceguera total, en el caso de esta participante se
evidencia un nivel de logro significativamente mayor con 102 expresiones, frente a 34
expresiones verbales asociadas con dificultad. Para las cuatro categorias el nivel de logro fue
superior al nivel de dificultad.

Para la categoria perceptible, esta participante identifica recursos con alternativas de
texto, iméagenes y recursos de video con facilidad, en el caso de la categoria comprensible en
el nivel de logro y dificultad la diferencia no es significativa, alli por ejemplo en este caso se
asocia las dificultades a nivel de la entrda y cambio de contexto en el sitio y los botones
referidos a la ayuda que para esta particpante se hicieron relevantes al tener experiencia en el
uso de este tipo de ayudas en la construccion de sitios accesibles, de igual forma se
evienciaron logros en la identificacion y comprension propios de la validacién del sitio como
la calificacion AA asociada a la accesibiludad del mismo, aqui en este punto se identifica la
amplia experiencia de la particpante en el uso de recursos y sitios dispuestos en la web, de
igual forma esta experiencia es validada en la categoria operable donde la participante valida

48 expresiones verbales con un nivel de logro, frente a 8 con grado de dificultad, en esta
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categoria se evidencia la operacion del estudiante del sitio a través de comando y funciones de
teclado y esto es expresado por ella misma en sus descripciones donde la navegacion utiliza
combinaciones de teclado que le permitieron hacer el recorrido por la pagina. En cuanto a la
categoria robusto su nivel de logro también se identifica como superior al establecer la
compatibilidad del lector de pantalla con el sitio Mi Tiflo Virtual.

c) Participante 3 Viviana Barrera

Estudiante de 9 semestre de Educacion Especial, discapacidad visual asociada a
ceguera total en un 90% perdida de la vision al trascurrir los afios por lo cual hace la
identificacion de algunos elementos a partir de su recuerdo visual.

Para la participante 3 la diferencia entre logros y dificultades es de 58 logros, frente a
36 de dificultad, evidenciando una diferencia entre valoraciones no muy representativa, frente
a la comparacion con otros participantes, en la categoria comprensible por ejemplo el nivel de
logros y dificultades es similar evidnciando que aungue el contenido fue comprensible en
ciertos niveles como el idioma, la claridad frente a la identificacion y navegacion consistente
no fue clara, de acuerdo a las expresiones para esta categoria la participante no pudo
identificar facilmente la estructura de navegacion por la técnica de Entrada y no pudo hacer la
identificacion de incio y finalizacidn de las paginas internas. De igual forma para la categoria
robusto se presenta la misma tendencia logros y dificultades validados por igual, en la medida
que aunque el lector de pantalla hizo la lectura de los contenidos la dificultad se presento en
relacion al navegador utilizado.

En relacion con la categoria operable el nivel de difilcultad fue mayor al nivel de

logro, de acuerdo a sus expresiones verbales al intentar operar el sitio Mi Tiflo Virtual a
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través del navegador Chrome, se dificultd su operacién a través del manejo de teclado y la
identificacion de etiquetas y titulaciones de los contenidos del sitio.

d) Participante 4 Bengy Molano

Estudiante 7 semestre de Educacion Especial Universidad Pedagogica Nacional,
discapacidad visual asociada a discapacidad visual moderada, con identificacion de contrastes
y recuerdo visual. Para esta participante se establecen a nivel general un total de 85
expresiones verbales asociadas a nivel de logro, frente a 14 de dificultad para esta participante
en todas las categorias se evidencia un nivel de logro superior a la dificultad, en algunas de
ellas el nivel de dificultad es cero

Para el caso de la categoria perceptible se identifica 54 logros, lo cual establece la
identificacion de textos alternativos, descripciones y medios de comunicacion percibidos por
el particpante, lo anteior se hace relavante sobre todo en la técnica asociada a esta categoria
uso del color, debido a que al ser una persona con discapacidad visual moderada pudo hacer la
identificacion de los contrastes estabecidos en el disefio de la pagina, lo que le permitio una
mejor percepcion de menu, botoneria y contenidos.

De igual forma se muestra que para esta participante el nivel de comprensién no tuvo
ninguna dificultad y pudo establecer facilmente la identificacion y navegacion consistente en
la estrcutura propia del sitio esto también se asocio directamente a las alternativas de uso de
contrastes indicados para atender su discapacidad. Asi mismo en la categoria operable
demuestra un alto grado de logro en sus expresiones dado por la operacion del sitio que es
apoyado por el uso de contrastes pero también por su experiencia en el uso de comandos de

teclado para la navegacion entre paginas internas.
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Para la categoria robusto también se demuestra un nivel de dificultad cero al encontrar

de acuerdo a sus expresiones total compatibilidad entre el uso del lector de pantalla y el sitio

web.

Resultados adicionales

1. Validacion de la accesibilidad:

La pagina web es accesible en un nivel AA, con un minimo de errores. Se realiza la
validacion del grado de accesibilidad mediante el validador de la W3C, se identifica un
minimo de errores en el lenguaje de programacion de la pagina. Por otra parte, mediante el

resultado de Test de accesibilidad T.A.W. aplicado al sitio web se confirma que el sitio web

cuenta con un grado de accesibilidad AA%.

20 Esta clasificacion significa que se han satisfecho las dos primeras prioridades (de 3 prioridades de accesibilidad)

propuestas por la W3C. Conocer estos lineamientos en http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT /#wc-priority-
1
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10. Conclusiones y recomendaciones

1. Como resultado de esta investigacion se concluye en terminos generales
que la evaluacion del sitio web Mi Tiflo Virtual al ser un recurso desarrollado bajo
los princios de accesibilidad web para personas con discapacidad visual, tiene
incidencia total en el acceso a los contenidos en la web, el no cumpliemto de alguno
de estos principios a través de la apliacion de pautas y técnicas asociados, representa
en una restriccion y la imposibilidad para acceder a los contenidos dispuestos en la

red para estudiantes con discapacidad visual.

2. El sitio web Mi Tiflo Virtual en relacién con el principio Perceptible,
determina un nivel de percepcion con una valoracion de logro para todos los
participantes dando cumpliemto al mismo en la medida en que se presentaron
alternativas de texto legibles, los elementos de video incluido en la pagina fueron
percibidos y controlados por la mayoria de los participantes, se presenta una
secuencia significativa en el contenido que ademas es distinguible, al responder a las
necesidades de baja vision y ceguera completa, dando como resultado que los
contenidos fueron perceptibles para la mayoria de los casos abordados, incidiendo
directamente en el acceso a los contenidos dispuestos en este sitio web para la

estudiantes con discapacidad visual.

3. El sitio web Mi Tiflo Virtual en su definicion del nivel para el principio de

operabilidad, presento un nivel de valoracion entre logro y dificultad muy equitativo,
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lo cual quiere decir que los componentes de la interfaz no fueron totalmente operables
a través del uso del teclado en combinacion con los lectores de pantalla y el
contenido, restringiendo de esta manera la navegacion e interaccion de los
participantes de la estructura propuesta, evidenciando un no cumplimiento de este
pricnipio especialmente para usuarios con poca experiencia en el uso de comandos de
teclado. Lo anterior incide directamente en el acceso a los contenidos web por parte

de estudiantes con discapacidad visual.

4. El sitio web Mi Tiflo Virtual en relacion con el principio Comprensible
define su valoracion en superior para la mayoria de los participantes en la medida en
que los contenidos dispuestos en la pagina son legibles por su idioma, ademas de
presntar estructuras de identificacion y de navegacion consiste, lo que hizo la facil
comprension de los contenidos y cumplimiento de este principio, incidiendo
definitivamente en la posibilidad de acceso a los contenidos web por parte de los

estudiantes con discapacidad visual.

5. El sitio web Mi Tiflo Virtual en relacién principio de robustez, define un
nivel de logro y dificultad muy equitativo en la valoracion de los participantes en la
medida en que los contenidos son compatibles con los lectores de pantalla usados
para navegar el sitio, pero se encuentran algunas falencias con la compativilidad de

navegadores de y algunos recursos asociados con html.
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6. El sitio web Mi Tiflo Virtual para los estudiantes con una asociacion de
discapacidad visual a ceguera y discapacidad visual moderada, cumple con el
principio Perceptible al evidenciar un nivel de logro para todos los participantes,

independientemente de su grado de de discapacidad visual.

7. El sitio web Mi Tiflo Virtual para los estudiantes con discapacidad visual
moderada y baja vision, representa en la categoria perceptible un cumplimiento total
del mismo debido a la inclusién en el desarrollo de uso de color y contrastes

esenciales para el acceso a los contenidos para este tipo de discapacidad.

8. El sitio web Mi Tiflo Virtual para los estudiantes con una asociacion de
discapacidad visual a ceguera total y discapacidad visual moderada, da cumplimiento
del principio Operable en la medida que el estudiante tenga experiencia en el manejo
de comandos de teclado para su navegacion e interaccion de contenidos, presenta

dificultades para la navegacion simple por teclado.

9. Elsitio web Mi Tiflo Virtual para los estudiantes con una asociacion de
discapacidad visual a ceguera total y discapacidad visual moderada, da cumplimiento
al principio Comprensible en su totalidad, al presentar contenidos legibles y de

navegacion contundente, independientemente de sus grado de discapacidad.

10. El sitio web El sitio web Mi Tiflo Virtual para los estudiantes con una

asociacion de discapacidad visual a ceguera total y discapacidad visual moderada, da
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cumplimiento en la medida que es compatible con el lector de pantalla Jaws usado
por la totalidad de los particpantes, pero presentd dificultades de navegacion para uno
de los participantes en su intento de navegar por Chrome, aunque expresado por el

particpante también se puede asociar a la constumbre de uso de otros navegadores.

11. Se deben hacer los ajustes correspondiente al Sitio Web Mi Tiflo Virtual
en cuanto a la pauta Medios Alternativos de Comunicacion, especificamente uso de
audio y video en algunos de los recursos de la pagina, para que puedan ser percibidos
maés facilmente por los particpantes con discapacidad visual y que se cumpla el
principio en su totalidad.

12. Se debe hacer la revision de la técnica de Uso de Teclado para que los
estudiantes con discapacidad visual puedan navegar e interactuar por el sitio sin la
necesidad del uso de comandos y funciones de teclado especifico, esto para dar
cumplimiento con el principio de operabilidad para todos los usuarios

13. Se debe implementar el acceso a solicitudes de ayuda y etiquetas de
entrada en el cambio de secciones y de recursos para dar cumplimiento en su totalidad
al principio Comprensible

14. Se debe hacer la revision de la compatibilidad de navegadores web, y su
compatibilidad con el sitio web, esto para dar cumplimiento total al principio

Robusto.

15. Se recomienda que el sitio web Mi Tiflo Virtual luego de los ajustes

pertinentes, pueda ser difundido entre los estudiantes con discapacidad visual de la
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Universidad Pedagdgica Nacional y usuarios del centro tiflotecnol6gico Hernando
Pradilla Cobos, ya que al estar desarrollado bajo los principios de accesibilidad y
contener informacion relacionada con la institucion y recursos e informacion asociada
a la discapacidad puede ser canal de informacién valioso en su acercamiento a la
universidad y presentar recursos de apoyo para su acceso a la informacion web por

parte de los estudiantes con discapacidad visual.
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12. Glosario

CRAC: Centro de Rehabilitacion para Adultos Ciegos - Rehabilitacion Integral.
CTHPC: Centro Tiflotecnolégico Hernando Pradilla Cobos.

COAE: Centro de Orientacion y acompafiamiento al Estudiante.
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DAISY: Digital Accesible Information System, es un acronimo para los libros digitales accesibles.

EBU: European Broadcasting Union o Union Europea de radio difusion.
ESVI-AL: Educacién Superior Virtual Inclusiva — América Latina.
FOAL.: Fundacién ONCE para América Latina.

INCI: Instituto Nacional para Ciegos.

INFOEXCLUSION: Este término refiere a la exclusion social que se da debido al no acceso a la
informacion digital que transita por virtualidad.

IES: Instituciones de educacion superior.

ITE: Instituto de Tecnologias Educativas del Ministerio de Educacién de Espafia.

MEN: Ministerio de Educacion de Colombia.

MINTIC: Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia.
OEA: Organizacion de los Estados Americanos.

OElI: Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura.
ONCE: Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles.

ONU: Organizacion de las Naciones Unidas.

RED MATE: Red de Materiales y Apoyos Tiflo-Educativos.
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RESTO VISUAL.: Es el grado de vision conservado por personas con discapacidad visual, y se
refiere a la agudeza visual y al campo de vision, coordenadas en las que se define el resto
vidual de una persona con discapacidad visual.

TIC: Tecnologias de la Informacion y la comunicacion.

UNESCO: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura.

UPN: Universidad Pedagdgica Nacional.

W3C: World Wide Web Consortium

WCAG: Web Content Accessibility Guidelines. En Espafiol Directrices para Contenido Web
Accesible.

WCAG WG: Web Content Accessibility Guidelines Working Group. En Espafiol Grupo de Trabajo
Directrices para Contenido Web Accesible.

WAI: Web Accessibility Initiative.
W3C: World Wide Web Consortium

WCAG: Web Content Accessibility Guidelines. En Espafiol Directrices para Contenido Web
Accesible.

WCAG WG: Web Content Accessibility Guidelines Working Group. En Espafiol Grupo de Trabajo
Directrices para Contenido Web Accesible.

WAI: Web Accessibility Initiative.
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13. Anexos



Codificacion de Registros Verbales.
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N . . No. .
or‘n.bre Participan ° ‘s .. Nombre Nombrede | Nombre | Valoracio
Participan Expresid Expresion Verbal ) L.
te Categoria la Pauta Técnica n

te n Verbal
Daniela Inicio con la configuracion del jaws Robusto Compatible Andlisis 1
Mosquera 1 1 9 J P Sintactico
Daniela C . . Analisis
Mosquera 1 5 Si, inicia con la lectura Robusto Compatible Sintactico 1

Bueno entonces lo primero que me aparece .

. P . . L Imagenes
Daniela es como que bueno que la pagina tiene un |Perceptible | Distinguible de texto 1
Mosquera 1 3 logo,

; i 4 AQi . e Presentacié
Daniela entonces dice que esta creado en la pagina Perceptible | Distinguible : 1
Mosquera 1 4 de wikis n visual

y bue_:no dice aqui que tiene cien bue_no como _ Afternativas | Contenido
plantillas, que utilizan algo asi entiendo yo |Perceptible 2
Daniela . . de Texto no Textual
gue son como cien que se utilizaron,
Mosquera 1 5

) i di iti . S Presentacié
Daniela entonces an:II.dlce gue bueno el sitio fue Perceptible | Distinguible : 1
Mosquera 1 6 creado con wikis, n visual
Daniela . A . . e Presentacié

entonces luego dice Mi Tiflo Virtual Perceptible | Distinguible . 1
Mosquera 1 7 n visual
Daniela . . _ . e Imdagenes
Perceptible | Distinguible 1
Mosquera 1 8 y aqui entonces comienza a describir el logo cepti istingui de toxto

. i Imagenes
Daniela Ent_once.z glgedqu,e .el ’\llogp eIS el de la Perceptible | Distinguible de tixto 1
Mosquera 1 9 niversidad Pedagogica Nacional,
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Daniela ?.‘mblen ?.escntbe qluf es lo que tllenlerll\llogo’ Perceptible |Distinguible dmatge?es
Mosquera 10 ice que tiene tres letras que son la e texto
Daniela entonces dice que estas letras forman un . o Imagenes
. Perceptible | Distinguible
Mosquera 11  |circulo en ese logo de texto
y aqui habla de que bueno que hay una
estrategia del uso de la virtualidad como .
; . T Presentacio
herramienta de uso para las personas que Perceptible | Distinguible | "~
Daniela tenemos alguna condicion de discapacidad
Mosquera 12 visual,
y aqui habla de que bueno que hay una
estrategia del uso de la virtualidad como . .
: Comprensib . Idioma de
herramienta de uso para las personas que e Legible Pagina
Daniela tenemos alguna condicion de discapacidad
Mosquera 13 visual,
Daniela entonces ese es como el objetivo mas o . e Presentacio
Perceptible | Distinguible .
Mosquera 14 menos, n visual
Daniela elntoncest,ck(ejscrtl_k;e dunI poco como el fin para Perceptible | Distinguible rgsenfaclo
Mosquera 15 | €l que esta destinada la pagina. n visua
Daniela . Presentacid
P ibl Distinguibl
Mosquera 16 Me empieza a leer erceptible | Distinguible | ' ..
Daniel i ahi | Uper bien | ripcié . e P tacié
aniela Si ahi lee super bien la descripcion es muy Perceptible | Distinguible | resentacio
Mosquera 17 buena. n visual
Daniela Y aqui hay algo que dice busca en esta|Comprensib predecible | E" la
Mosquera 18 | pagina le Entrada
pero no sé a qué se refiere de pronto no sé si .
. . Comprensib . Enla
Daniela es algo que se necesite o0 sea algo Predecible
. , le Entrada
Mosquera 19 |relacionado de la busqueda.
Daniela . Comprensib . Enla
Es como una especie de buscador P Predecible
Mosquera 20 le Entrada




entonces tu lo puedes utilizar para encontrar
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. ) . Comprensib . Enla
Daniela enlaces como en Google, pero si quieres le Predecible Entrada
Mosquera 21 |pues no lo puedes utilizar,

. . Informacién

) Bueno, entonces aqui aparece bueno dice .

Daniela . . . Perceptible |Adaptable |y
algo un titulo que dice mi centro .
Mosquera 22 Relaciones
y después dice mis recursos, mis .

. . - . £ . Secuencia
Daniela aplicaciones, es como lo que tiene la pagina, | Perceptible | Adaptable Significativa
Mosquera 23 | dice mi universidad, investigacion, contacto.

. Tecl
Daniela Is_glgloy a hacer con el teclado a ver que me Operable A?:zeas?t?le Teclado
Mosquera 24

. . , L . Teclado
Daniela Si el menu de la pagina, Operable . Teclado

Accesible
Mosquera 25
bueno esta pagina digamos se puede Teclado
Daniela combinar con otros comandos si yo quiero | Operable Accesible | Teclado
Mosquera 26 | ubicar como los enlaces,

. L . Teclado

Daniela los encabezados también lo puedo hacer si. | Operable . Teclado
Accesible

Mosquera 27

Entonces aqui dice bueno yo abri como los Enfoque
Daniela encabezados de la pagina en el primero me | Operable | Navegable Orde‘l
Mosquera 28 dice bueno dice mis recursos virtuales,

dice entonces pues aca dice dos mis

recursos virtuales y luego vuelve a decir dos,

pero no entiendo qué son esos numeritos aca Enfoque

. ) . . Operable Navegable

dice cuatro, mi universidad dos, esos Orden
Daniela nameros son los que no entiendo yo o0 sea no
Mosquera 29 |se mas 0 menos qué significan
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Si aca entonces me v i Pagi
, . . Oy a guiar por los Operable Navegable agina
nameros si no por los titulos Llamada
Daniela
Mosquera 30
Bueno inicialmen n i Agi . i0
.ue 0. .Ca ente cuando yo abri la pagina Perceptible |Distinguible Pre-.sentauo
dice Mi Tiflo, n visual
Daniela
Mosquera 31
Bueno inicialmente cuando yo abri la pagina Teclado
. o Operable . Teclado
dice Mi Tiflo, P Accesible
Daniela
Mosquera 32
fe i . e Imagenes
después dice que hay un logo, Perceptible | Distinguible &
de texto
Daniela
Mosquera 33
bueno aqui aparece como lo mismo dice que .
.. o . . . Presentacio
el sitio fue creado por wikis entonces |Perceptible |Distinguible A visual
Daniela después dice Mi Tiflo virtual,
Mosquera 34
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, . N . , Byass
Iu_ego dice hay un titulo abajito donde dice Mi Operable | Navegable yp
Tiflo Bloque
Daniela
Mosquera 35
. .. . Pagina
0] bl N bl
y luego dice mi tiflo mi centro, perable avegable |
Daniela
Mosquera 36
pues arriba de esa informacién dice también .
. . . T Presentacio
como un poco lo que mencionaba el objetivo | Perceptible | Distinguible o visual
Daniela de la creacion de la pagina,
Mosquera 37
y los usos de la virtualizacion para las .
. . . . T Presentacio
personas en condicion de discapacidad, eso | Perceptible | Distinguible N visual
Daniela es lo que dice
Mosquera 38
y aqui hay como un cuadro de eleccion para .
P Comprensib . Enla
buscar un tema aqui dice busca en esta Predecible
. . le Entrada
Daniela pagina,
Mosquera 39
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e y Enf
después dice fin de como de la seccién Operable | Navegable or;d‘;qn“e
Daniela
Mosquera 40
m 1 ’ . e e .
como que dice que hay bueno aqui dice inicio Operable | Navegable | E"fodue
luego dice mi centro. Orden
Daniela
Mosquera 41
N n V . . e . .,
0 no veo lo que indica mision, vision y Operable | Navegable Enfoque
objetivos Orden
Daniela
Mosquera 42
- . Enf
entonces aqui dice mi centro Operable | Navegable O’;doei“e
Daniela
Mosquera 43
. . - . Enf
después més abajo dice mis recursos Operable | Navegable O';df;?l“e
Daniela
Mosquera 44
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realmente como tal la mision y la visidén no la Enfoque
. Operable Navegable
he encontrado todavia. Orden
Daniela
Mosquera 45
El jaws me lee los nombres de los Titulos de
encabezados, pero no ubico que contenido | Operable Navegable |las
Daniela esta inmerso y me pasa a 0s otros botones Secciones
Mosquera 46
Titulos de
Me aparecen los botones de los
Operable Navegable |las
encabezados .
Daniela Secciones
Mosquera 47
pero yo supongo que si yo quiero de pronto
entrar mas al menu de lo que dice Mi Tiflo tal Bypass
. Operable Navegable
vez puede ser como ingresando otra vez a Bloque
Daniela donde dice mi centro voy a darle.
Mosquera 48
. S, , Teclado
Pues ahi no me abrié ningan menu Operable . Teclado
Accesible
Daniela
Mosquera 49
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asi diferente lo que voy a hacer es moverme Teclado
Operable . Teclado
con el tabulador Accesible
Daniela
Mosquera 50
. . . . . Bypass
entonces dice mis recursos, mis aplicaciones | Operable Navegable Bloque
Daniela
Mosquera 51
i [0 mismo n i B
dice lo Smo no hf—:' podido lograr que Operable Navegable ypass
despliegue el otro mend. Bloque
Daniela
Mosquera 52
Entonces bueno dice investigacion, contacto Teclado
esto tiene como html algo asi no sé a qué se | Operable Accesible | Téclado
Daniela refiere.
Mosquera 53
. Sélo audioy
. . . ., Medios de )
Entonces bueno dice investigacion, contacto 9 9€ " \ideo de
. y: . i . Comunicaci ,
esto tiene como html algo asi no sé a qué se | Perceptible on basada sélo
Daniela refiere. en el tiempo (pregrabad
Mosquera 54 o)
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1 .
Medios de S? 0 audioy
.. |video de
. . Comunicaci .
Eso es un video, pero no puedo acceder Perceptible on basada sélo
Daniela en el tiempo (pregrabad
Mosquera 55 o)
Medios de S.OIO audioy
. . . .. |videode
No puedo reproducir el video, no sabia que . Comunicaci | _,
. Perceptible |, sélo
era un video 6n basada ( bad
Daniela en el tiempo | ‘P 803
Mosquera 56 o)
Bueno de pronto lo que se me ha dificultado | Comprensib Predecible | N@vegacion
un poquito es acceder a lo que es el menu le Consistente
Daniela
Mosquera 57
por ejemplo encontrar mision, vision es como Bupass
la dificultad que he encontrado hasta el|Operable Navegable B:’:que
Daniela momento.
Mosquera 58
. . 5
A_h_ bueno aqui dice como clic para ver las Operable Navegable ypass
visitas del sitio Bloque
Daniela
Mosquera 59
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Lo que i Bypass
0 que no se es como para ver quienes han Operable | Navegable yp
visitado el sitio o algo asi, Bloque
Daniela
Mosquera 60
después dice como explicacion del nivel de
conformidad de las directrices, entonces aca . N Presentacio
. . Perceptible | Distinguible )
habla un poco de las directrices para acceder n visual
Daniela como a la web o algo asi
Mosquera 61
n i ' i . . |Presentacié
tengo t'an.tendldo'hg pOd!dQ leer un poquito en Perceptible | Distinguible resentacio
esta pagina aqui dice mi tiflo otra vez, n visual
Daniela
Mosquera 62
bueno s [ it Bypass
_ olamente dice mi tiflo en esta Operable Navegable yp
partecita, Bloque
Daniela
Mosquera 63
entonces bueno segui con el tab y llegué a
una parte i Bypass
parte que dice que es como un cuadro Operable | Navegable yp
de edicion o cuadro de busqueda eso es lo Bloque
Daniela que encontré.
Mosquera 64




entonces bueno segui con el tab y llegué a
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una parte que dice que es como un cuadro | Comprensib . Enla
L , Predecible
de edicion o cuadro de busqueda eso es lo|le Entrada
Daniela que encontré.
Mosquera 65
Si th bajas mas ese tab alcanzas a ver lo que
esta hacia abajo, digamos ahi estas ubicada
en una pestan llama mi centro cier Bypass
P .ta a que se flama C.e 0 Ce.,to Operable Navegable yp
y en mi centro hay una informacion Bloque
Daniela especifica, hay una informacion de texto
Mosquera 66 | especificamente.
Pues aqui dice como péagina web Bupass
herramientas virtuales, mis recursos luego |Operable Navegable Br:que
Daniela dice diplomados virtuales, mi universidad.
Mosquera 67
, . Bypass
Entonces aqui me estoy como devolviendo Operable Navegable Bloque
Daniela
Mosquera 68
' g .
Medios de S.o 0 audioy
. p .. |videode
acabé de pasar por el enlace donde esta . Comunicaci | _,
. Perceptible |, sélo
como el video 6n basada ( bad
Daniela en el tiempo pregraba
Mosquera 69 o)
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bueno pero no lo he abierto aun y aqui dice . Secuencia
L. . . . . Perceptible | Adaptable e
bueno mi universidad, mis aplicaciones Significativa
Daniela
Mosquera 70
lo que voy a hacer es como volverle a oprimir
, . . : Bypass
aqui donde dice mi centro a ver si me |Operable |Navegable Bloque
Daniela aparece otra vez,
Mosquera 71
. . . Titulos de
lo que hice fue como abrir los digamos
Operable Navegable |las
encabezados del documento .
Daniela Secciones
Mosquera 72
ya haciendo eso entonces ahi si me aparece Titulos de
dice misién, vision, resefia historica, | Operable Navegable |las
Daniela reglamento del centro tiflo tecnoldgico, Secciones
Mosquera 73
entonces luego dice Centro Tiflo Tecnolégico . .
. P Comprensib . Idioma de
por Hernando Pradilla Cobos, y aqui dice e Legible Pagina
Daniela bueno que hace parte de la universidad.
Mosquera 74




entonces luego dice Centro Tiflo Tecnologico

Presentacié
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por Hernando Pradilla Cobos, y aqui dice |Perceptible |Distinguible A visual
Daniela bueno que hace parte de la universidad.
Mosquera 75
. . 5
Para llegar alla ,h_ay que utilizar otros Operable Navegable ypass
comandos, no fue facil. Bloque
Daniela
Mosquera 76
No fue tan facil porque inicialmente lo quise
hacer como con la flechita moverme con el Teclado
. Operable . Teclado
tabulador pero me di cuenta que era un poco Accesible
Daniela complicado
Mosquera 77
entonces lo que hice fue utilizar el comando
. . . Teclado
de insert fti para ir a los encabezados de la|Operable Accesible Teclado
Daniela pagina
Mosquera 78
de esa manera entonces se me desplego el Teclado
; o Operable . Teclado
menu que estoy describiendo ahora. Accesible
Daniela
Mosquera 79




De pronto un poco si por cuestiones de que
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S Teclado
no se en lo personal no soy de pronto tan agil | Operable Accesible Teclado
Daniela para manejar esos comandos
Mosquera 80
ahorita que los recordé y dije como no estos Teclado
. . Operable . Teclado
tienen que funcionar Accesible
Daniela
Mosquera 81
pero digamos que si la estructura de la|Comprensib Predecible Navegacion
pagina esta muy bien le Consistente
Daniela
Mosquera 82
pero yo pienso que facilitaria un poco el
hecho de que uno pudiera navegar o sea con Teclado
el tabulador y con las flechas para no|Operable Accesible Teclado
Daniela digamos tener como esa desubicacion en la
Mosquera g3 | Pagina pero bueno el resto esta bien.
Lo que yo voy a hacer es abrir el enlace que | Comprensib Legible Idioma de
dice vision le g Pagina
Daniela
Mosquera 84




Lo que yo voy a hacer es abrir el enlace que

Presentacié
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. .2, Perceptible | Distinguible .
dice vision n visual
Daniela
Mosquera 85
. Teclado
dos le voy a dar enter a ver qué me aparece |Operable : Teclado
Accesible
Daniela
Mosquera 86
y hay se sali6 bueno aca lo que acaba de
pasar es que apenas le di enter para intentar
. . .., Teclado
abrir el encabezado que dice la vision, lo que | Operable Accesible | Teclado
Daniela hice apenas le di enter volvié al menu inicial,
Mosquera g7 |es decir donde mi centro, mis recursos
volvi otra vez a esa parte entonces digamos . .
., . Comprensib . Navegacion
gue eso me desubicd un poco, . ahorita estoy e Predecible Consistente
Daniela un poco desubicada.
Mosquera 88
. . . Comprensib . Navegacion
Bueno mis recursos aqui esta, Predecible .
le Consistente
Daniela
Mosquera 89




entonces si yo me voy con el tabulador dice
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. . ) . . . Teclado
otra vez mis aplicaciones, mi universidad, | Operable Accesible Teclado
Daniela investigacion contacto
Mosquera 90
otra vez me aparece el video vamos a ver . N Presentacio
. ; Perceptible | Distinguible .
gué aparece mas adelante, hay unos enlaces n visual
Daniela
Mosquera 91
. T . e Presentacid
Entonces dice en el que estoy audiolibros Perceptible | Distinguible | " "~
Daniela
Mosquera 92
. - Comprensib . Idioma de
Entonces dice en el que estoy audiolibros P Legible .
le Pagina
Daniela
Mosquera 93
y si lo describe muy detallado lo describe . Alternativas | Contenido
. Perceptible
bien de Texto no Textual
Daniela
Mosquera 94
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entonces hace que uno ya mas 0 menos . Alternativas | Contenido
. L Perceptible
entienda de audiolibros de Texto no Textual
Daniela
Mosquera 95
entonces es muy facil digam m .
e . y . gamos que uy . Alternativas | Contenido
descriptiva la pagina digamos es lo que me | Perceptible
de Texto no Textual
Daniela ha gustado,
Mosquera 96
el siguiente enlace es como una péagina de . Alternativas | Contenido
ey ~ Perceptible
audiolibros en espaiiol de Texto no Textual
Daniela
Mosquera 97
también lo describe muy bien aca hay una . .
. . PR . Alternativas | Contenido
que dice azar.edu eso no sé qué significa | Perceptible
., . . de Texto no Textual
Daniela pero también lo describe muy bien.
Mosquera 98
Un enlace como audiolibros me llama la . .
: P . Alternativas | Contenido
atencion ya que podria ir a muchos recurso | Perceptible
. . . de Texto no Textual
Daniela gue necesito para mis trabajos
Mosquera 99




con este titulo puede tener buen contenido de

218

-~ . . . Alternativas | Contenido
audiolibros que son accesibles entonces si|Perceptible
., de Texto no Textual
Daniela me llama mucho la atencién
Mosquera 100
hay enlaces que son demasiado Uutiles y Perceptible Alternativas | Contenido
orientadores eso es muy chévere, P de Texto no Textual
Daniela
Mosquera 101
bueno i n | nl i B
aqui estoy en los enlaces aqu Operable Navegable ypass
aparecen muchos, muchos enlaces Bloque
Daniela
Mosquera 102
aqui hay un enlace que me llama mucho la .
yaq ., y 9 . Alternativas | Contenido
atencion que acabo de encontrar que es|Perceptible
\ g ., , . de Texto no Textual
Daniela sobre tiflo libros también saper chévere,
Mosquera 103
aqui hay un enlace me llama mucho | . .
yaq L. y que me flama mucho la Comprensib . Idioma de
atencion que acabo de encontrar que es e Legible Paging
Daniela sobre tiflo libros también super chévere, g
Mosquera 104
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muy chévere aca hay uno que dice htpp Perceptible Alternativas | Contenido
back.or.co no sé qué signifique eso. de Texto no Textual
Daniela
Mosquera 105
muy chévere acid hay uno que dice htpp |Comprensib Legible Idioma de
back.or.co no sé qué signifique eso. le & Pagina
Daniela
Mosquera 106
Y aca aparece un enlace que también me . .
- . . Alternativas | Contenido
llama mucho la atencion que dice Cervantes | Perceptible q |
Virtual e Texto no Textua
Daniela !
Mosquera 107
Y aca aparece un enlace que también me . .
s, . Comprensib . Idioma de
llama mucho la atencion que dice Cervantes e Legible Pagina
Daniela Virtual,
Mosquera 108
también y aca hay uno que dice biblioteca ' Alternativas | Contenido
gue también pienso que puede tener un|Perceptible
) ) de Texto no Textual
Daniela contenido muy interesante
Mosquera 109




también y aca hay uno que dice biblioteca
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., . Comprensib . Idioma de
que también pienso que puede tener un e Legible Pagina
Daniela contenido muy interesante
Mosquera 110
mbién a h n [ ibli . .
tambié y. ,aca .ay uno que dice biblioteca . Alternativas | Contenido
gue también pienso que puede tener un |Perceptible
. ) de Texto no Textual
Daniela contenido muy interesante
Mosquera 111
también y aca hay uno que dice biblioteca . .
., . Comprensib . Idioma de
gue también pienso que puede tener un e Legible Pagina
Daniela contenido muy interesante
Mosquera 112
aunque todavia no lo he conocido pero ya el Perceptible Alternativas | Contenido
titulo le hace pensar a uno que es asi, de Texto no Textual
Daniela
Mosquera 113
aunque todavia no lo he conocido pero ya el | Comprensib Legible Idioma de
titulo le hace pensar a uno que es asi, le & Pagina
Daniela
Mosquera 114
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he encontrado muchos enlaces relacionados . Alternativas | Contenido
. Perceptible
con los libros entonces de Texto no Textual
Daniela
Mosquera 115
h n i laneta libr nton n . .
ay uno que dice pla e a libros entonces so . Alternativas | Contenido
enlaces que van orientados mucho a la|Perceptible
, . .. . . de Texto no Textual
Daniela busqueda de informacion a través de libros,
Mosquera 116
hay uno que dice planeta libros entonces son . .
. Comprensib . Idioma de
enlaces que van orientados mucho a la e Legible Pagina
Daniela busqueda de informacion a través de libros,
Mosquera 117
aca hay otro enlace que me parece mu . .
! y p 9 P .2 . y . Alternativas | Contenido
chévere y me llamd mucho la atencion y dice | Perceptible
. . de Texto no Textual
Daniela Biblioteca Nacional
Mosquera 118
a h r nl m r m . .
ac? ay otro e e}ce que me pagce .uy Comprensib . Idioma de
chévere y me llamo6 mucho la atencion y dice e Legible Pagina
Daniela Biblioteca Nacional
Mosquera 119




entonces lo que yo lo que puedo destacar de
estos enlaces que he podido revisar hasta el
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. Alternativas | Contenido
momento es que son enlaces que pueden |Perceptible
. , de Texto no Textual
Daniela orientar a la busqueda y pueden ser
Mosquera 120 |demasiado Utiles para encontrar informacion
entonces lo que yo lo que puedo destacar de
estos enlaces que he podido revisar hasta el . .
Comprensib . Idioma de
momento es que son enlaces que pueden e Legible Pagina
Daniela orientar a la busqueda y pueden ser
Mosquera 121 |demasiado Utiles para encontrar informacion
entonces digamos que ese eS Otro recurso . .
. . - . Alternativas | Contenido
gue yo destacaria de la pagina que me ha |Perceptible
. de Texto no Textual
Daniela gustado mucho y me parece muy interesante.
Mosquera 122
Aqui también encontré un enlace que me
lam6é mucho la atencion dice micro sitio y . Alternativas | Contenido
. ., Perceptible
hace parte de Mintic entonces también algo de Texto no Textual
Daniela muy chévere,
Mosquera 123
y aca hay un enlace que dice once servicios
sociales también pero eso no sé exactamente . .
g . . Alternativas | Contenido
a qué se refiere cuando muestran el|Perceptible
. . . de Texto no Textual
Daniela encabezado los servicios sociales mas o
Mosquera 124 |Menos qué quiere decir.
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Huy qué chévere, aqui hay un enlace muy . Alternativas | Contenido
. ; . Perceptible
interesante dice Htpp contacto braile.com de Texto no Textual
Daniela
Mosquera 125
Huy qué chévere, aqui hay un enlace muy | Comprensib Legible Idioma de
interesante dice Htpp contacto braile.com le & Pagina
Daniela
Mosquera 126
aqui hay un enlace dice sobre Fundacion . Alternativas | Contenido
. Perceptible
Once también, de Texto no Textual
Daniela
Mosquera 127
aqui hay un enlace dice sobre Fundacion |Comprensib . Idioma de
-, Legible .
Once también, le Pagina
Daniela
Mosquera 128
aqui hay un enl i m l.
q ,y .u enlace qu? dice CO, 0 coal.es . Alternativas | Contenido
algo asi dice pero ese si no se mas 0 menos | Perceptible
P de Texto no Textual
Daniela gué significa.
Mosquera 129




Las descripciones que tiene la pagina me ha
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. o . Alternativas | Contenido
gustado mucho tienen unas descripciones | Perceptible
b de Texto no Textual
Daniela muy buenas
Mosquera 130
Bueno entonces ahora lo que voy a hacer es
. . . Enfoque
voy a tratar de ingresar donde dice mis|Operable |Navegable Orden
Daniela recursos.
Mosquera 131
Bueno aca acabe de darme cuenta lo que yo
hice fue como salir de los enlaces pero la Teclado
L . Operable . Teclado
pagina me llevo a otra ventana que se llama Accesible
Daniela portal del Instituto Nacional para Ciegos INCI
Mosquera 132
4 Bypass
entonces lo que voy a hacer es mas 0 menos Operable | Navegable yp
explorar que tiene esta parte de la pagina. Bloque
Daniela
Mosquera 133
Entonces aqui dice bueno habla un poco del : :
. . L . . Alternativas | Contenido
objetivo que tiene la pagina es el link|Perceptible
. te del Institut de Texto no Textual
Daniela precisamente del Instituto
Mosquera 134




y bueno habla un poco sobre el objetivo que
tiene la institucion pues que la planeacion de
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. . Alternativas | Contenido
estrategias para que las personas en|Perceptible
L - . de Texto no Textual
Daniela condicion de discapacidad puedan acceder a
Mosquera 135 | la informacion,
uedan acceder a los estudios y puedan como Perceptible | Alternativas | Contenido
desarrollar esas competencias. P de Texto no Textual
Daniela
Mosquera 136
Ahora lo que voy a hacer es volver al sitio Teclado
. Operable . Teclado
inicial con los comandos Accesible
Daniela
Mosquera 137
Eso lo voy a hacer a través de un comando
exactamente lo que voy a hacer es utilizar el Teclado
oL . Operable . Teclado
control e inicio para volver al principio de la Accesible
Daniela pagina, no me esta funcionando
Mosquera 138
entonces ahi me llevé otra vez al principio
. - . . Teclado
gue es donde dice mi tiflo y luego dice mis | Operable Accesible Teclado
Daniela recursos.
Mosquera 139
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Aqui estoy otra vez en recursos, pero al inicio Teclado
L Operable . Teclado
de la pagina Accesible
Daniela
Mosquera 140
p . e Imdagenes
Bueno como regreseé otra vez aparece el logo |Perceptible | Distinguible de tixto
Daniela
Mosquera 141
ro si j n las flechas m B
pero si yo bajo co  las flechas me aparece Operable | Navegable ypass
entonces otra vez mi centro, mis recursos Bloque
Daniela
Mosquera 142
voy a entrar al siguiente enla [ . Secuencia
y. y . . 9 ce que dice Perceptible |Adaptable . u CI.
mis aplicaciones, Significativa
Daniela
Mosquera 143
entonces lo que hice fue pulsar enter para
. . Teclado
poder ingresar y ahora voy a ir con el tab a|Operable Accesible Teclado
Daniela ver qué mas encuentro, universidad lo mismo
Mosquera 144




aunque no pensandolo bien voy a hacer lo
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gue hice ahorita que fue como reunir los Teclado
L Operable . Teclado
encabezados que fue con inci fti para saber Accesible
Daniela gué titulos encuentro.
Mosquera 145
Entonces dice mi tiflo virtual, después dice
- Teclado
programas de accesibilidad para | Operable Accesible Teclado
Daniela computadoras
Mosquera 146
Entonces dice mi tiflo virtual, después dice . .
- . Alternativas | Contenido
programas de accesibilidad para | Perceptible
de Texto no Textual
Daniela computadoras
Mosquera 147
luego dice aplicaciones ara android . .
.g . P _p . . . Alternativas | Contenido
aplicaciones para IPhone dice aplicaciones |Perceptible
. de Texto no Textual
Daniela para Windows uno,
Mosquera 148
y basicamente lo que voy a abrir es . Alternativas | Contenido
. . Perceptible
aplicaciones para IPhone, de Texto no Textual
Daniela
Mosquera 149
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entonces aqui empieza como a describir una Perceptible Alternativas | Contenido
aplicacion que se llama cartin abeitor de Texto no Textual
Daniela
Mosquera 150
dice que esa aplicacion que es para IPhone
lo que hace es como leer cualquier texto en Perceptible | Alternativas | Contenido
voz alta es como que pasa los textos a P de Texto no Textual
Daniela audiolibros desde el celular,
Mosquera 151
dice que se le puede modificar el idioma, la . .
. . . Alternativas | Contenido
VOz como uno quiera configurarla se puede |Perceptible
h de Texto no Textual
Daniela acer,
Mosquera 152
bueno dice que es una aplicacion compatible . .
9 P b . Alternativas | Contenido
con los formatos de pdf de html se pueden | Perceptible
tilizar sin ningun inconveniente de Texto no Textual
Daniela u g
Mosquera 153
y aqui dice otra cosa, ah bueno entonces
dice que se pueden agregar los contendidos Perceptible Alternativas | Contenido
y como clasificarlos como uno los quiera de Texto no Textual
Daniela utilizar o xxx
Mosquera 154
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aca abajo hay un enlace, es un enlace como Bypass
. , g Operable Navegable

para yo pienso que para buscar la aplicacion Bloque
Daniela
Mosquera 155

y bugno y aca hay otra _apllp'acmn que dice Operable | Navegable Bypass

bysuite entonces esta aplicacion Bloque
Daniela
Mosquera 156

segun la descripcidon lo que dice es que es

una aplicacion que lo que hace es muy util . Alternativas | Contenido

L . . Perceptible

para personas en condicion de discapacidad de Texto no Textual
Daniela visual porque su objetivo es describir objetos
Mosquera 157

y lo que dice es que funciona estando en

linea o interactuando con otros usuarios de la

misma aplicacién que lo que hacen es como Perceptible Alternativas | Contenido

formular preguntas y luego asi mismo van de Texto no Textual
Daniela encontrando las respuestas de lo que
Mosquera 158 | necesite.

Bueno acé de acuerdo a lo que me lleva hay Bupass

muchos otros enlaces y no voy a ingresar en | Operable Navegable B:’:que
Daniela este momento pero puedo navegarlos
Mosquera 159




Aqui otra vez volvi al inicio y aqui hay un
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. . L . . Teclado
titulo donde dice mi universidad, lo voy a abrir | Operable Accesible | Teclado
Daniela a ver qué me aparece,
Mosquera 160
Aqui otra vez volvi al inicio y aqui hay un .
. . . . . . Secuencia
titulo donde dice mi universidad, lo voy a abrir | Perceptible | Adaptable Significativa
Daniela a ver qué me aparece,
Mosquera 161
entonces como ya me di cuenta que es mas
L L Teclad
faC|.I navegar por la pagina con el comando Operable eclado Teclado
de interfp voy a volver a ejecutarlo para saber Accesible
Daniela hay
Mosquera 162
qué paso aqui me aparece una cosa que,dlce Comprensib _ En la
como asistente de diccionario pero no sé por e Predecible | 0\~
Daniela que,
Mosquera 163
bueno voy a volver a abrir otra vez bueno
aqui lo p principal que encontre apenas . Alternativas | Contenido
desplegué del contenido donde dice mi|Perceptible
. ] L, de Texto no Textual
Daniela universidad es como un cuadro de edicion o
Mosquera 164 |un cuadro de bldsqueda
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Dice mi Universidad pero no puedo acceder a . Alternativas | Contenido
Perceptible
nada, solo es un cuadro de Texto no Textual
Daniela
Mosquera 165
Entonces por lo menos aqui me dice bueno
dice como yo ingresé a una parte donde
decia como un buscador pero ahi decia|Comprensib predecible | E" la
cancelar o aceptar como yo le di cancelar|le Entrada
Daniela entonces lo que hizo fue que otra vez volviera
Mosquera 166 |ala pagina de...
El lector de pantalla me indica que va a iniciar . Analisis
Robusto Compatible |_.
con su lectura Sintéctico
Johanna
Edrobo 167
. . Analisis
El lector de pantalla inicia con su lectura Robusto Compatible |_. . °
Sintactico
Johanna
Edrobo 168
Entonces inicialmente encontramos el logo .
. . . T Presentacio
the wixs que es el servicio con el que se ha|Perceptible | Distinguible N visual
Johanna realizado la pagina,
Edrobo 169




posteriormente esta el titulo de la pagina que

Presentacié
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- . Perceptible | Distinguible .
es mi tiflo virtual, PH Istingu! n visual
Johanna
Edrobo 170
buenq es importante dlga'mps que la Perceptible | Distinguible Presentaci6
descripcion que encabeza la pagina n visual
Johanna
Edrobo 171
porque él permlte.dlga.mos gue conocer cual Perceptible | Distinguible Imagenes
es el logo de la universidad de texto
Johanna
Edrobo 172
y sobretodo pues que la pagina esta Perceptible | Distinguible Prgsentaclo
soportada y respaldada por la Universidad. n visual
Johanna
Edrobo 173
Entonces en este momento me dirijo al inicio Teclado
L Operable . Teclado
de la pagina, Accesible
Johanna
Edrobo 174
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Entonces en este momento me dirijo al inicio . Secuencia
L Perceptible | Adaptable e
de la pagina, Significativa
Johanna
Edrobo 175
para digamos poder conmutar entre los links Teclado
gue ofrece la pagina, utilizo el teclado y los | Operable Accesible Teclado
Johanna agrupo
Edrobo 176
entonces ingresamos a mi centro, aqui pues Operable | Navegable Bypass
digamos que me deberia mostrar el Bloque
Johanna
Edrobo 177
—mentiras- entonces pues ahi digamos que
estan los dos links que deberian estar que es . N Imagenes
. . Perceptible | Distinguible
como el logo, esta nuestra coordinadora de la de texto
Johanna mafiana...
Edrobo 178
En este momento el lector sigue la lectura . Analisis
o, . Robusto Compatible | _. .,
normal sin ningun contratiempo Sintéctico
Johanna
Edrobo 179




Pues digamos que una de las caracteristicas
como estaba yo menciondndolo era que pues
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. L . e Imagenes
incluye como la descripcion del logo de la|Perceptible |Distinguible de tixto
Johanna universidad eso hace que la pagina sea
Edrobo 180 | confiable,

3 igam ipcié . e i
esta pues d gamos que la descripcion de lo Perceptible | Distinguible Presentaci6
gue dice la pagina n visual

Johanna
Edrobo 181
n n M 4 )
entonces digamos que el lector no presenta Robusto Compatible A.na|1|s|§
como fallas Sintactico
Johanna
Edrobo 182
Anilisi
porque no hay que se yo caracteres que | . .- Compatible | Analisis
puedan como obstruir la lectura, Sintactico
Johanna
Edrobo 183
no hay cosas que hagan que el lector
L . . Analisis
disminuya o aumente la velocidad, caracteres | Robusto Compatible Sintactico
Johanna gue no logre captar.
Edrobo 184
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La navegacion por el mena en este momento | Comprensib . Navegacion
. Predecible .
la hago con facilidad le Consistente
Johanna
Edrobo 185
La navegacion la hago con comandos, es
. . Teclado
digamos que este voy a darle una mirada a |Operable Accesible Teclado
Johanna algunos enlaces como para ver...
Edrobo 186
v i [ B
oy a ql?rlr los links que aparecen a Operable | Navegable ypass
continuacion Bloque
Johanna
Edrobo 187
En este momento los estoy viendo muu bien . N Presentacio
. Perceptible | Distinguible .
los links n visual
Johanna
Edrobo 188
. . . L oL . T Presentacid
el re direccionamiento esta bien, Perceptible | Distinguible o visual
Johanna
Edrobo 189




es digamos que importante un poco ver
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digamos identificar y encontrar como Pagina
. Operable Navegable
estudiante lo que puedo encontrar en cada Llamada
Johanna pagina
Edrobo 190
y alos link que me redireccionan, porque
digamos que yo como estudiante necesito 9
p . . e Presentacio
saber qué contenido voy a encontrar para |Perceptible |Distinguible 0 visual
Johanna asimismo simplificar mis busquedas y
Edrobo 191 |entonces...
L . . P Comprensib . Navegacion
Bueno la distribucion de la pagina esta bien, Predecible .
le Consistente
Johanna
Edrobo 192
eso es digamos que algo que ya de por si .
, Analisis
con la lectura que hace el Jaws es bastante | Robusto Compatible Sintictico
Johanna atil,
Edrobo 193
me gusta muchisimo que no tienen como...
no esta cargada de publicidad,. digamos la
informaciéon que presenta es clara, en tanto .
: . . T Presentacio
pues tiene digamos, ofrece tanto a una|Perceptible |Distinguible A visual
persona que vea como a una que no la
Johanna suficiente claridad y accesibilidad para poder
Edrobo 194 COMOo navegar,




para mi como persona es bastante
importante pues si la certificacion de la W3E

237

. . - | Comprensib | Asistencia
gue me certifica que el contenido que esta e de entrada Ayuda
Johanna dentro de la pagina es accesible con los
Edrobo 195 | hiveles de conformidad
y que eso hace que no solamente sea . . :
. . . Comprensib | Asistencia
accesible para una persona con discapacidad e de entrada Ayuda
Johanna visual sino para la poblacion en general.
Edrobo 196
Pienso que quizas digamos el certificado y el Comprensib | Asistencia
copy right podrian ir como al final de la le de entrada Ayuda
Johanna pagina si en la parte final de la pagina,
Edrobo 197
porque digamos estdn como en |?. mitad y se Comprensib | Asistencia
pierde un poco pero es algo mas como de e de entrada Ayuda
Johanna disefio como tal de la pagina.
Edrobo 198
porque digamos estan como en la mitad y se Enfoque
pierde un poco pero es algo mas como de |Operable |Navegable Ordec:l
Johanna disefio como tal de la pagina.
Edrobo 199




238

El lector hasta el momento me lle en la . Anglisis
. . Robusto Compatible | _. .,
totalidad toda la pagina Sintactico
Johanna
Edrobo 200
Bueno voy a seguir con la tarea de toda la
navegacion y voy a volver_a e.xplqrar un poco Operable Navegable Enfoque
desde el principio lo que hice inicialmente fue Orden
Johanna hacer un barrido inicial
Edrobo 201
. . . Enfoque
Bueno esta es la primera... digamos estan... |Operable Navegable Orde(:1
Johanna
Edrobo 202
bueno es importante destacar que la pagina .
C. . , . . T Presentacié
si bien tiene articulos y videos que ya datan | Perceptible | Distinguible N visual
Johanna de algun tiempo la informacién que presenta
Edrobo 203
pues dentro de la informacién que aparece .
. . . . . . T Presentacié
en el link de mi centro es una informacion | Perceptible | Distinguible N visual
Johanna actualizada y la puedo percibir correctamente
Edrobo 204




entonces yo tengo claro que si yo por
ejemplo soy una estudiante de primer
semestre quisiera entrar y mirar cual ha sido

Presentacid
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P Perceptible | Distinguible .
el socio-historico puedo hacerlo con la P 8 n visual
Johanna confianza lo que sea que estoy leyendo yo es
Edrobo 205 |actual.
No, no en este momento me estoy
Tecl
des,plazando por los reglones del texto que Operable ec aqo Teclado
estdn y con los cursores y el lector de Accesible
Johanna pantalla lee de manera clara lo que aparece.
Edrobo 206
Medios de S.OIO audioy
. |videode
. . . . . Comunicaci .
Estan los videos que ya vimos ahorita. Perceptible 6n basada sélo
Johanna en el tiempo (pregrabad
Edrobo 207 )
Medios de S.OIO audioy
.. |videode
. Ly . Comunicaci .
se que aparece un video en su descripcion. | Perceptible 6n basada sélo
Johanna en el tiempo (pregrabad
Edrobo 208 °)
p . p 51 i
Ademas esta el disappeared y es un botdn Medios de 3;2:::'0"
entonces a partir de que ya el lector identifica . Comunicaci | _,
. P . Perceptible |, solo
y me dice a mi que es un boton puedo On basada (pregrabad
Johanna pulsarlo y se abre el video. en el tiempo o)
Edrobo 209




El video me carga normalmente y puedo
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. L Teclado
pausarlos adelantarlo con la intervencion del | Operable Accesible Teclado
Johanna teclado
Edrobo 210
. . Medios de Splo audioy
Digamos que es importante destacar que Comunicaci video de
cuando yo abro el video me aparece un|Perceptible | sélo
reproductor de YouTube 6n basada (pregrabad
Johanna P en el tiempo | P78
Edrobo 211 o)
y esto digamos que me evita a mi como
usuaria deN la pagina tener que ver mas de Operable | Navegable Enfoque
una pestafia abierta y esto facilita mucho la Orden
Johanna navegabilidad,
Edrobo 212
. Sélo audio y
M
entonces en el reproductor de YouTube que Coeni:f:ifaeci video de
se abre yo tengo todas las opciones que |Perceptible onbasada | 501°
Johanna tendria en la pagina normalmente, en el tiempo (pregrabad
Edrobo 213 o)
Medios de S.OIO audioy
. . .. |videode
entonces digamos que las opciones son . Comunicaci | _,
- Perceptible |, sélo
claras respecto a accesibilidad, 6n basada (pregrabad
Johanna en el tiempo Preg
Edrobo 214 o)
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. Sélo audi
Medios de . udio'y
. . . .. |videode
yo puedo tener el video silenciarlo, avanzarlo . Comunicaci | _,
. . . Perceptible |, solo
y veo también la duracion del mismo. 6n basada (pregrabad
Johanna en el tiempo preg
Edrobo 215 )
Bueno entonces ahora vamos a acceder al | Comprensib Predecible Navegacién
link que dice mis recursos, le Consistente
Johanna
Edrobo 216
entonces digamos que bueno aqui es
importante como corregir palabras, como .
. ., . T Presentacio
cosillas de digitacion que a veces dentro del | Perceptible | Distinguible o visual
Johanna disefio de la pagina a veces se van pero pues
Edrobo 217 |Son como palabras ordenadas y cosas,
como mencioné antes es importante digamos
0 por lo menos para mi como estudiante de Titulos de
tltimos semestres, saber qué puedo |Operable |Navegable |las
Johanna encontrar en cada pagina de las que me Secciones
Edrobo )18 | €stan mostrando aqui,
esto permite que yo conozca quizas como .
: . Titulos de
por encima el contenido que me ofrece cada
£ . . . , Operable Navegable |las
pagina para asi simplificar las busquedas de :
h Secciones
Johanna tareas,
Edrobo 219




por esta vez voy a hacer como una mirada
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;. . . . Bypass
rapida de los links, son doscientos cincuenta | Operable | Navegable B:’:que
Johanna y ocho es lo que sefala el lector.
Edrobo 220
por esta vez voy a hacer como una mirada . :
L . . . Comprensib . Idioma de
rapida de los links, son doscientos cincuenta e Legible Pagina
Johanna y ocho es lo que sefiala el lector.
Edrobo 221
EI lector ahi me glljp gue eran doscientas Operable | Navegable Bypass
cincuenta y ocho paginas. Bloque
Johanna
Edrobo 222
. o Ted|
voy a yo_lver a la pagina principal que se hace Operable ec aglo Teclado
muy facil Accesible
Johanna
Edrobo 223
dignamos las péaginas que estan re
. . o Teclado
direccionadas aparecen en una pestafia|Operable Accesible | Téclado
Johanna adicional
Edrobo 224




entonces si yo si quiero descargar algun libro
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0 algo asi pues conmuto entre pestafias y si Teclado
. . Operable . Teclado
ya de plano estoy simplemente mirando Accesible
Johanna cierro la pestafia que se abre.
Edrobo 225
s Comprensib . Navegacion
me voy a dirigir a recursos Predecible .
le Consistente
Johanna
Edrobo 226
Digamos aqui aparece una pagina como de Operable | Navegable Bypass
sistemas operativos o de ese tipo Bloque
Johanna
Edrobo 227
gue digamos que en cierto momento le son
Py . Bypass
muy utiles a uno como estudiante en el|Operable Navegable Bloque
Johanna manejo del computador y todo esto,
Edrobo 228
bibliotecas para uso de personas ciegas, Bypass
entonces digamos que yo podria decir que |Operable | Navegable B:’:que
Johanna me sirven para una materia especifica,
Edrobo 229




pero pues digamos que estaria mintiendo yo
creo que lo mas importante y una de las
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. Bypass
cosas que mas destacan o resaltan las|Operable |Navegable B:’:que
Johanna bibliotecas es que yo puedo encontrar todo
Edrobo 230 |tipo de contenidos entonces estan varios.
: . 8
Bueno me aparaecen muchos links y varios Operable Navegable ypass
me llaman la atencién Bloque
Johanna
Edrobo 231
. . Titulos de
Bueno me aparaecen muchos links y varios
L Operable Navegable |las
me llaman la atencion .
Johanna Secciones
Edrobo 232
p T . T Presentacid
Bueno esta ese de la biblioteca del INCI Perceptible | Distinguible o visual
Johanna
Edrobo 233
gue digamos pues que a nivel Colombia creo .
.. - . T Presentacio
gue es la Unica biblioteca que ofrece muchos | Perceptible | Distinguible N visual
Johanna contenidos accesibles,
Edrobo 234
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hay otra que es de la biblioteca Infra Libros Bypass
_ . Operable Navegable
gue es una Biblioteca Argentina muy grande, Bloque
Johanna
Edrobo 235
entonces ahi yo puedo encontrar desde los .
. . . . . S Presentacio
libros de literatura hasta los libros que a mi | Perceptible |Distinguible o visual
Johanna me satisfagan,
Edrobo 236
digamos que estos libros puedo encontrar los .
. . . T Presentacio
yo en texto y en audio que eso es importante | Perceptible | Distinguible 0 visual
Johanna aclararlo,
Edrobo 237
mientras que los de arriba son solamente en . N Presentacio
. Perceptible | Distinguible .
audio n visual
Johanna
Edrobo 238
entonces dlgamo_s que es como npp_ortante perceptible | Distinguible Prgsentaclo
destacar la diversidad que tiene la pagina n visual
Johanna
Edrobo 239




de si bien hay personas ciegas a quienes les
gusta leer en texto hay otras personas que

Presentacié
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. . . L Perceptible | Distinguible .
prefieren llevar su libro en un dispositivo n visual
Johanna movil o algo asi.
Edrobo 240
E_ntonces voy a abrir como las ochenta y Operable Navegable Bypass
cinco de la pagina esa, Bloque
Johanna
Edrobo 241
L - . . Bypass
bueno esa es una péagina re direccionada, Operable Navegable Bloque
Johanna
Edrobo 242
entonces bueno se observa esta pues el link Bypass
de la Biblioteca Luis Angel Arango de un|Operable |Navegable Br: >
Johanna programa que desconocia. a
Edrobo 243
p , s . Bypass
No sabia que habia una biblioteca virtual Operable | Navegable Blogue
Johanna
Edrobo 244




es importante digamos aclarar que si bien la
pagina es por y para personas ciegas
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digamos el link como este de la Biblioteca Bypass
S , . Operable Navegable
Luis Angel Arango no esta especificamente Bloque
Johanna hecho para el INCI sino para un publico en
Edrobo 245 | general,
entonces digamos que como no se también
como la accesibilidad de la pagina no dice Bypass
como ok si tu eres ciego accede pero como |Operable | Navegable B:’oque
Johanna t}’J no, no accedas, digamos es una pagina
Edrobo 246 |link para todos los gustos.
Bueno aqui esta en la parte casi final esta Bupass
tecno ayudas que son como tecnologias es|Operable | Navegable B?’:que
Johanna una empresa de tecnologias,
Edrobo 247
digamos que como profesional en formacion
es importante conocer este tipo de empresas
para asimismo como direccionar entonces es
. . Bypass
muy relevante, muy pertinente sabiendo que | Operable Navegable Bloque
pues es una pagina institucional y que pues
Johanna todas aquellas personas que la disfruten lo
Edrobo 248 |haran en pro como de su formacion personal.
Bueno por ejemplo aqui alcanzo a percibir los
P . . Formas
botones que estan al final de volver arriba |Operable | Navegable mltiples
Johanna volver al inicio, los de abajo.
Edrobo 249
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me parece que estan bien ubicados, y me Formas
-, Operable Navegable -
ayudan a la navegacion multiples
Johanna
Edrobo 250
no digamos que por practicidad se supondria
que si yo ya recorri todos los links el ultimo Formas
. . Operable Navegable .
sea el botdbn que me permita devolverme mdltiples
Johanna para seguir explorando la pagina.
Edrobo 251
Vam rir ah [ ' i
amos a abrir ahora el link que dice mis Operable Navegable Bypass
aplicaciones. Bloque
Johanna
Edrobo 252
Bueno yo retno con comando de teclado Teclado
. Operable . Teclado
reuno los enlaces, Accesible
Johanna
Edrobo 253
los links entonces yo digamos que trato de ir Teclado
en orden voy desplazandome con flechas | Operable Accesible Teclado
Johanna hacia abajo para ver cual es el link.
Edrobo 254




Esto lo hago por el manejo que tengo de los
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- Teclado

comandos de teclado para el manejo de |Operable Accesible | Teclado
Johanna software
Edrobo 255

Digam [ [ i F

gamos con el link que dice volver arriba yo Operable | Navegable ormas

me permito regresarme multiples
Johanna
Edrobo 256

y yo puedo ver en los encabezados de la

pagina o sea puedo ir bajando con los Titulos de

encabezados y cada encabezado es uno de | Operable Navegable |las
Johanna los enlaces que estamos mirando, entonces Secciones
Edrobo »57 | puedo hacerlo de ambas maneras.

Bueno yo creo que seria como ideal en esta Titulos de

parte como ubicar, como una descripcién de | Operable Navegable |las
Johanna lo que yo voy a encontrar, Secciones
Edrobo 258

digamos pues estan las descripciones igual Titulos de

e . ) e

que en la pagina anterior, pero en I:a pagina Operable | Navegable |las

anterior yo estaba por ejemplo se leia que si :
Johanna i : ; < Secciones
° gue yo iba a encontrar links de interés
Edrobo 259




en este caso no hay como una introduccién a
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los recursos a los que me estan enviando, al Titulos de
igual que el link anterior incluye las|Operable |Navegable |las
Johanna descripciom_as de las paginas, de cada péagina Secciones
Edrobo 260 |Para simplificar.
Bueno entonces por ejemplo voy a entrar a
L Bypass
este que es la pagina de MBA como para|Operable |Navegable Bloaue
Johanna hacer la prueba de los links, a
Edrobo 261
esta es la de Jaws que es el lector de
o Bypass
pantalla que estoy utilizando en este|Operable |Navegable Bloaue
Johanna momento, a
Edrobo 262
yo haria un pequefio cambio en este link|Comprensib Predecible Navegacion
especificamente, le Consistente
Johanna
Edrobo 263
yo ubicaria en este momento por la licencia
pais y por todos los cambios que hay en este
momento la pagina de descarga de convertic | Comprensib Predecible Navegacion
para digamos pues si bien la pagina que esta |le Consistente
Johanna en este momento referenciandose pues es
Edrobo 264 |muy valida,




la idea es que pues en este momento
podemos descargar el Jaws gratis sin
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necesidad de craquearlo igual el magic que | Comprensib Predecible | N@vegacion
es el magnificador de pantalla. entonces|le Consistente
Johanna digamos que yo cambiaria el que esta re
Edrobo 265 |direccionado y colocaria el converti
cambiaria el link que estan por lo menos | Comprensib Predecible Navegacion
puesto de aplicaciones para androide, le Consistente
Johanna
Edrobo 266
bueno lo que decia un poco los errores de 9
L, . T Presentacio
digitacion de algunas palabras pues son |Perceptible |Distinguible o visual
Johanna cosas muy minimas.
Edrobo 267
. . . Bypass
Voy a también mirar los links. Operable | Navegable B:/(fque
Johanna
Edrobo 268
Yo incluiria de pronto en los finales o de
pronto al final de la pagina o debajo de cali la | Comprensib | Asistencia Avuda
posibilidad de reportar en cierto momento si|le deentrada |
Johanna el enlace esta roto,
Edrobo 269
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eso facilitaria que en el manejo y uso que se | Comprensib | Asistencia Avuda
le dé a la pagina le deentrada |
Johanna
Edrobo 270
los desarrolladores puedan saber en qué
momento hay un link roto y pues a su vez
corregirlo y pues en ciertos momentos las
personas que alojan el contenido de los|Comprensib |Asistencia Avud
servidores lo retiran y pues por ende el|le deentrada | V%@
enlace se rompe, entonces digamos que Yyo
Johanna colocaria la opcion de poder reportar los
Edrobo 271 |enlaces.
qu en este momento a dirigir al link que dice Operable | Navegable Bypass
mi universidad, Bloque
Johanna
Edrobo 272
L . Comprensib . Navegacion
entro en este link igual que a los anteriores | Predecible .
e Consistente
Johanna
Edrobo 273
entonces por ejemplo en este caso supondria .
. T Presentacid
yo t_)ueno,e_so creo, que se ve la ventana es | Perceptible |Distinguible N visual
Johanna decir la pagina de la universidad
Edrobo 274




como tal y la pagina no es accesible, es decir
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no es la pagina en si multiplo sino la pagina | Perceptible | Distinguible .
. : n visual
Johanna web de la Universidad,
Edrobo 275
entonces digamos yo entro a la péagina y .
. . S Presentacid
pues veo ciertas cosas pero no en el caso de | Perceptible | Distinguible 0 visual
Johanna la pagina especificamente
Edrobo 276
en el caso de la universidad no tengo acceso : e Presentacio
. Perceptible | Distinguible )
a todos los contenidos, n visual
Johanna
Edrobo 277
p . . . . T Presentacid
ya es mas por disefio web de la Universidad, |Perceptible |Distinguible N visual '
Johanna
Edrobo 278
p . , Bypass
volvi al link al que estdbamos antes Operable | Navegable Bloque
Johanna
Edrobo 279
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- . . Comprensib . Navegacion
Ahora me dirijo al de las aplicaciones P Predecible &
le Consistente
Johanna
Edrobo 280
asi pues yo puedo aqui ver a través del lector
de pantalla las paginas que son las que la Titulos de
pagina web coloca y \verificar las|Operable |Navegable |las
Johanna dc,eS(_:ripciones con lo que aparece en la Secciones
Edrobo »81 | Pagina web del producto directamente.
Bueno en términos generales me parece .
- . ; . T Presentacio
interesante que tuviera mas contenido de |Perceptible |Distinguible o visual
Johanna todo tipo,
Edrobo 282
Pues di i . e Presentacio
dlgamos que lagran rr]ay_orla de Perceptible |Distinguible . I
contenidos respecto a cosas académicas n visual
Johanna
Edrobo 283
si esta en la universidad quizas incluir algo .l
. . T Presentacio
gue tenga que ver con la biblioteca porque |Perceptible |Distinguible N visual
Johanna pues es el sitio donde esté el centro,
Edrobo 284




entonces no sé si hay una pagina o alguna
referencia que permita acceder a los
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.. . L - Perceptible | Distinguible )
servicios de la biblioteca, a una pagina donde P 8 n visual
Johanna yo pueda consultar un catalogo en linea,
Edrobo 285
si porque pues el centro esta dentro de la
biblioteca y la biblioteca es como esa entidad . o Presentacio
. . Perceptible | Distinguible )
grande dentro de la Universidad que regula el n visual
Johanna centro,
Edrobo 286
en este momento estoy en el link de|Comprensib Predecible Navegacién
investigacion le Consistente
Johanna
Edrobo 287
‘ . e Presentacié
entonces hay como una linea, Perceptible | Distinguible o visual
Johanna
Edrobo 288
. L . . . T Presentacié
un recorrido socio histérico de la universidad, |Perceptible |Distinguible N visual
Johanna
Edrobo 289




Johanna
Edrobo

290

en este caso por ejemplo no se ven abajo los
botones de volver atras o volver arriba

Operable

Navegable

Formas
multiples
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Johanna
Edrobo

291

entonces si yo digamos por practicidad yo
pulso el bax tech o la tecla borrar y la llamo
volver al link o a lo que estaba viendo antes,

Operable

Teclado
Accesible

Teclado

Johanna
Edrobo

292

pues mientras hemos estado grabando he
utilizado diferentes comandos desde los
comandos que sabe un usuario que ya lleva
trabajando tiempo con Jaws como es mi caso
a los comandos que usaria una persona que
lleva dos o tres meses interactuando con
Jaws esto con el fin de probar que tan
accesible, que tan navegable es la pagina
tanto para una persona que ya lleva tiempo
en plan de lector der pantalla como es mi
caso, como para un estudiante de colegio,
gue esté interesado en conocer qué es lo que
le ofrece la universidad.

Operable

Teclado
Accesible

Teclado

Johanna
Edrobo

293

Entro al link en este momento de contacto

Comprensib
le

Predecible

Navegacion
Consistente




esperaria yo encontrar el correo del centro,
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. Perceptible | Distinguible )
las paginas, n visual
Johanna
Edrobo 294
bueno este formulario es interesante porque Nombre
me muestra que yo puedo dirigirme y como | Robusto Compatible oalel Va’lor
Johanna expresar lo que sea que quiera contar,
Edrobo 295
i i oni . e P tacié
aqui yo colocaria el correo electronico del Perceptible | Distinguible | resentacio
centro como tal n visual
Johanna
Edrobo 296
y digamos que aparte del PBX y todo esto de
la universidad incluiria la extension del .
L . . T Presentacid
Centro Tecnologico para que exista un |Perceptible |Distinguible N visual
Johanna contacto un poco mas persor_1a| entre las
Edrobo )97 | PErsonas que se quieran comunicar,
i bi i irigi . Nombre,
Si b|(—_:-n eI_ formulario para dirigirme es muy Robusto Compatible
asertivo s, palel, valor
Johanna
Edrobo 298




pues digamos que no todo lo podamos dejar
como a la virtualidad entonces me parece
como importante tener la informacion de los
teléfonos y pues el correo del Centro
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directamente  para que incluso las|Perceptible |Distinguible o visual
profesionales que estan conozcan las
necesidades de las personas que visitan la
Johanna pagina, esta el demol segun parece no habia
Edrobo 299 |nada porque volvi a lo que estaba antes.
Me indica que hay un link adicional pero No Operable | Navegable |P28M2
tiene nada, o eso parece. Llamada
Johanna
Edrobo 300
Pues esta validado el Html que es digamos
para un usuario tan fastidioso como yo es Comprensib Identificaci
importante pero muy poca gente digamos e P Predecible | 6n
Johanna gue se fija en ese tipo de variables como ya Consistente
Edrobo 301 |lo mencioné
para mi como usuaria ciega es importante e
.o . Identificaci
saber que no solo el disefiador web de la|Comprensib predecible | 6n
agina me diga que su pagina sus |le :
Johanna (F:)or?tenidos... A P ) Consistente
Edrobo 302
Bueno ent_rgmos a la pagina, antes hago la Robusto Compatible A'na|lISIS'
programacion del Lector de Pantalla Sintactico
Viviana
Barrera 303




El jaws que manejo como lector de pantalla
inicia con la lectura, sin embargo la
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- ., . . . Analisis
configuracion se me hizo complicada dado | Robusto Compatible | . . .
Viviana gue yo prefiero correrlo en el navegador
Barrera 304 |€xplores que crhome
en este momento estoy haciendo como un
- . Teclado
barrido de las opciones que nos da para|Operable Accesible Teclado
Viviana entrar a la pagina, de los enlaces
Barrera 305
. , Medios de S.OIO audioy
aqui vamos a hacer muy detallada... y aqui .. |videode
. . . . Comunicaci .
bajamos a la parte...no me deja abrir el|Perceptible o basada sélo
Viviana video, en el tiempo (pregrabad
Barrera 306 o)
1 .
Medios de S.o 0 audioy
.. |videode
5 . Comunicaci ,
esta el enlace pero no lo abre... Perceptible | sélo
6n basada ( bad
Viviana en el tiempo pregraba
Barrera 307 o)
. . Comprensib . Enla
Ahora identifico un buscador P Predecible
le Entrada
Viviana
Barrera 308
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A bueno el buscador es una herramienta | Comprensib predecible | E" la

pues muy chévere le Entrada
Viviana
Barrera 309

porque digamos que le permite a uno si esta

desubicado saber donde est4 o digamos no | Comprensib Predecible Enla

sabe uno en qué nace se encuentra la|le Entrada
Viviana informacién pues él como que lo asocia
Barrera 310

aqui es una herramienta que nosotros

usamos mucho cuando son paginas nuevas, | Comprensib Predecible Enla

si cuando son paginas que generalmente no|le Entrada
Viviana conocemos y no hemos explorado,
Barrera 311

. p . . . Teclado
no sé por qué no me deja salir de aca. Operable . Teclado
Accesible
Viviana
Barrera 312
. Teclado

Ese es el que tiene que pasar por comandos. |Operable Accesible | Téclado
Viviana
Barrera 313
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Ese es el que se tiene que pasar por|Comprensib . Navegacion
Predecible .
comandos, le Consistente
Viviana
Barrera 314
a ver no, bueno ese es un problema porque | Comprensib . Navegacion
. A Predecible A
cuando entra al buscador no es facil salir si, |le Consistente
Viviana
Barrera 315
digamos como que 0 sea cree que todo se va | Comprensib . Navegacion
Predecible .
a hacer por el buscador le Consistente
Viviana
Barrera 316
entonces digamos que ese es un problema Teclado
. o Operable . Teclado
ahi porque para sacarlo es dificil, Accesible
Viviana
Barrera 317
ahi ya salimos, no otra vez volvemos a lo Teclado
. Operable . Teclado
mismo, Accesible
Viviana
Barrera 318




ahora ya, estamos en Mi Centro, eso ya lo
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. Perceptible | Distinguible .
revisamos. n visual
Viviana
Barrera 319
. . . . . Presentacid
ApllcaC|ones vamaos a ver, Perceptible | Distinguible 0 visual
Viviana
Barrera 320
bueno volvemos abajo entonces esto nos Bypass
. Operable Navegable
dice que tenemos que navegar por este lado, Bloque
Viviana
Barrera 321
digamos que hay como una descripcion de Presentacio
como las aplicaciones y los servicios que se | Perceptible | Distinguible N visual
Viviana han desarrollado eso me parece muy chévere
Barrera 322
lo que te decia ahorita o sea es muy .
. . . . L. . Presentacio
interesante en la medida en que recopilaste | Perceptible | Distinguible N visual
Viviana la informacion que existe,
Barrera 323




y pues es una cosa gque uno nunca tiene
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claro si a veces alguien sabe de una pagina y | Perceptible | Distinguible A visual
Viviana solamente te enteras porque te cuentan,
Barrera 324
pero no existe como alguien que aglomere .
L . S Presentacio
todas las paginas que de verdad te puedan | Perceptible |Distinguible o visual
Viviana Semvir,
Barrera 325
digamos que me demoraria mucho entrando
I nl revisa B
gtodos os enlaces y re sandolos pero pues Operable | Navegable ypass
igual esto no tiene nada que ver con...pero Bloque
Viviana puedo pasar por todos
Barrera 326
Con la pagina en si. ibi Bypass
pag Pero los puedo percibir Operable | Navegable yp
todos Bloque
Viviana
Barrera 327
Con la pagina en si, estos botones de volver
al inicio y esto pues es muy Util porque pues
. Bypass
no necesitas volver otra vez a navegar todo | Operable | Navegable Bloque
Viviana para poder entrar, bueno eso como los
Barrera 378 | Servicios... si estoy donde estoy si.




Bueno dice como todas las descripciones de
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como se navega en los diferentes programas, | Perceptible | Distinguible A visual
Viviana navegadores,
Barrera 329
S [ [ . o P tacid
chévere muy interesante que hayas podido Perceptible | Distinguible | FTesentacio
buscar todo esto, n visual
Viviana
Barrera 330
bueno vamos a volver otra vez arriba, bueno Bypass
., Operable Navegable
creo que ya se termino esto. Bloque
Viviana
Barrera 331
Bueno listo vamos entonces a explorar el
e . Bypass
ultimo creo que es el de.... caramba por qué | Operable | Navegable Bloque
Viviana me lo saca.
Barrera 332
Bypass
No puedo dsplazarme Operable | Navegable Yp
Bloque
Viviana
Barrera 333




Lo que te cuento es que mira la pagina como
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. . Perceptible | Distinguible )
gue tiene los enlaces descritos, n visual
Viviana
Barrera 334
como te explico o sea dice todo si pero tengo
casos de configuracion del Jaws si digamos Titulos de
en vez de decir solamente enlace inicio,
: . . . Operable Navegable |las
enlace aplicaciones, enlace Mi Tiflo dice .
o A . s Secciones
Viviana enlace Mi Tiflo y describe como no sé como
Barrera 335 |llama eso como el URL algo asi
entonces eso hace que tu te demores Titulos de
muchisimo escuchando, escuchando eso es | Operable Navegable |las
Viviana lo que hace que el Jaws se demore mas Secciones
Barrera 336
y pues en Chrome creo que eso no se puede
[ ion. Teclado
qu@ar, en Google Chr_ome no hay opcion En Operable _ Teclado
gué estoy volver al inicio tab vamos aca otra Accesible
Viviana vez.
Barrera 337
Bueno me parece cheverisimo lo que te . N Presentacio
P o .7 Perceptible | Distinguible .
decia el tema de recopilar informacion n visual
Viviana
Barrera 338
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digamos que el tema del color es una cosa . e Uso de
L . . Perceptible | Distinguible
bastante dificil de hacer a veces si Color
Viviana
Barrera 339
porque digamos que no esta dirigida Uso de
solamente a ciegos sino a personas con baja | Perceptible | Distinguible Color
Viviana vision,
Barrera 340
entonces esas personas con baja vision si
. . - . e Uso de
bien usan macro tipos y magnificadores |Perceptible |Distinguible Color
Viviana digamos que a veces el color incide mucho,
Barrera 341
j . e Uso de
entonces por ejemplo cuando yo navegaba Perceptible | Distinguible
gue alcanzaba a ver algunas sombras Color
Viviana
Barrera 342
para mi es mas facil el fondo negro y las
letras blancas, o el fondo oscuro y las letras Uso de
claras entonces habian algunas paginas que | Perceptible | Distinguible Color
Viviana tu les dabas este boton y automaticamente te
Barrera 343 |lo coloca como en negativo,
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Si entonces esa es una excelente opcion para . e Uso de
. A Perceptible | Distinguible
las personas que tienen baja vision Color
Viviana
Barrera 344
y pues obviamente lo de los magnificadores Texto
pues eso si independientemente del disefio | Perceptible |Distinguible |cambiar de
Viviana de la pagina web como tal, tamafio
Barrera 345
pero en el momento en que tu uses un
magnificador pues tienes que tener en cuenta
gue la pagina no puede tener tampoco la Texto
letra tan grande porque eso haria que |Perceptible |Distinguible |cambiar de
guedara extremadamente grande entonces tamafio
Viviana ya no lo puedes ubicar visualmente para la
Barrera 346 | persona con baja vision
digamos que yo tuve la experiencia con baja Texto
vision y pues ahora me estoy hasta ahora me . N .
Perceptible | Distinguible |cambiar de
N estoy  acostumbrando a no verlo tamafio
Viviana completamente ciega,
Barrera 347
digamos que a veces los links digamos lo que
deciamos ahorita que se rompe el link o algo | Comprensib | Asistencia Ayuda
asi eso es propenso a manejar esalle de entrada
Viviana informacion,
Barrera 348
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Titulos de
entonces lo que uno hace a veces es usar
L, L - Operable Navegable |las
como la descripcion de lo que es esa pagina :
Vivi Secciones
IViana
Barrera 349
si digamos no solamente poner el link sino Titulos de
poner el link y decir en esa pagina se|Operable |Navegable |las
Viviana encontraba tal cosa Secciones
Barrera 350
. . Titulos de
como lo vimos por ejemplo en el de los
Lo Operable Navegable |las
audiolibros Secciones
Viviana
Barrera 351
. . . L Titulos de
si tu describes de qué consta esa pagina y al
. . Operable Navegable |las
final pones el link, Seccion
Viviana ecciones
Barrera 352
si bien td no tienes que entrar al link Titulos de
necesariamente para saber de qué se trata|Operable Navegable |las
Viviana s, Secciones
Barrera 353
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Titulos de
porque a veces los link no describen qué es, |Operable | Navegable |las
Viviana Secciones
Barrera 354
Titulos de
sino que simplemente htpp Operable Navegable |las
Viviana Secciones
Barrera 355
bueno pues entremos a ver qué es entonces Titulos de
como que eso le anticipa a uno y le ahorra el
. L . Operable Navegable |las
tiempo de navegar la pagina y saber que no .
- o, . ., . , Secciones
Viviana le sirvio la informacion que habia ahi,
Barrera 356
: : . . . Imagenes
eso qué mas te cuento pues lo de las Perceptible | Distinguible g
Imagenes de texto
Viviana
Barrera 357
i i ) . Imagenes
d|gamos_ que a veces uno se al:_)stlene de Perceptible | Distinguible g
colocar imagenes porque es para ciegos de texto
Viviana
Barrera 358




pero no estamos viendo solamente para
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ciegos pueda que personas de otros videntes . e Imagenes
L . . Perceptible | Distinguible
entren a la pagina entonces si es chévere de texto
Viviana poner imagenes,
Barrera 359
ner lor ner iempr . . Usod
poner colores pone thQ' €so siempre 'y Perceptible |Distinguible 50 a¢
cuando se haga la descripcion Color
Viviana
Barrera 360
m r ejemplo | [ ] I . e Ima
CO. 0 .pO €je pp a Fie 0go .de a Perceptible | Distinguible genes
universidad que esta muy bien hecha si, de texto
Viviana
Barrera 361
digamos eso también es significati . N Imagenes
9 . gnificativo para Perceptible | Distinguible 8
las personas con baja vision a veces de texto
Viviana
Barrera 362
una imagen pues es aparte por cuestiones de .
. p . T Imagenes
disefio yo no sé nada de eso, pero pues |Perceptible |Distinguible de toxto
Viviana también se ve mas bonito
Barrera 363
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. Sélo audio
Medios de . ueloy
. . . L .. |videode
si y en los videos pues los videos ojala que . Comunicaci | _,
., . Perceptible |, solo
sean también accesibles 6n basada (pregrabad
Viviana en el tiempo pregraba
Barrera 364 o)

. Lo . Sél di
porque pues a veces estas en una pagina Medios de V;Z;:e'oy
muy accesible pero entras al video y el video . Comunicaci | _,

. P . Perceptible |, sélo
tiene musica y letras pues uno dice bueno 6n basada
Vivi . (pregrabad
iviana no... en el tiempo
Barrera 365 o)
No me va a servir, entonces uno siempre Medios de Sélo audio y
tiene que ser muy cuidadoso a saber a lo que Comunicaci video de
td vas a colocar ahi para que esa persona |Perceptible onbasada | °6'°
Vivi entre también es accesible o hacer la : (pregrabad
iviana X en el tiempo
Barrera 366 salvedad si, o)
digamos que tu colocas el enlace y dices S610 audio
bueno este enlace debe ser usado con la Mediosde | .. " y
ayuda de otra persona para poder explorar la Perceptible | COMUNICACH |
informacién que tu tienes ahi o que presentan P 6n basada (pregrabad
Viviana ahi, si pues eso en términos generales, no en el tiempo o)
Barrera 367 |sé.
L . Titulos de
Entonces en la pagina digamos como que me
. . Operable Navegable |las
lee las etiquetas muy bien, Secci
Viviana ecciones
Barrera 368
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. - - Titulos de
me dice que los audiolibros en espafol que
: . Operable Navegable |las
es una tienda virtual, Secciones
Viviana
Barrera 369
Titulos de
esta el enlace de audiolibrosespariol.com Operable Navegable |las
Viviana Secciones
Barrera 370
entonces voy a tratar de entrar a ver si de Titulos de
pronto, bueno pero ahi ya se sabe que el
. . Operable Navegable |las
enlace estd directo entonces pues .
. L. Secciones
Viviana cheverisimo
Barrera 371
porque a veces es muy dificil acceder a esas Titulos de
paginas porque . .eStan I|ger_amente Operable Navegable |las
restringidas no es facil buscarlas si no se :
. . Secciones
Viviana tiene el enlace,
Barrera 372
audiolibros acé, bueno es una descripcién de .l
s - . . - . Presentacio
una biblioteca de audiolibros ese es el mismo | Perceptible | Distinguible N visual
Viviana no, es otro enlace me dice blog books
Barrera 373




voy a abrir muchisimos enlaces es un blog
pero no es un blog accesible, me dice que es
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solo lectura pero digamos que a veces es Bypass
. ) i Operable Navegable
una de las cuestiones mas dificiles de Bloque
Viviana encontrar paginas que puedas enlazar que
Barrera 374 |también sean accesibles,

, p 9
porque digamos esta lee algunas cosas pero Perceptible | Distinguible resentacio
no lee todo, n visual

Viviana
Barrera 375
ah bueno ya esté dice que pues hay varios .
. . . T Presentacio
Cds pues habria que abrirlos uno por uno | Perceptible |Distinguible o visual
Viviana para saber qué contiene cada uno,
Barrera 376
' i ipci6 . o Presentacié
digamos que podria ser en una descripcion Perceptible | Distinguible :
pero no xx n visual
Viviana
Barrera 377
- . L Titulos de
hay otra vifieta que dice paginas de
- . Operable Navegable |las
audiolibros es que deberiamos Secciones
Viviana ‘
Barrera 378




Bueno estoy ingresando a los enlaces esta
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L . Perceptible | Distinguible .
pagina n visual
Viviana
Barrera 379
nt agi . o P tacié
es basta e buena porque es una pagina muy perceptible | Distinguible | resentacio
accesible n visual
Viviana
Barrera 380
entonces se deja navegar facilmente y pues
T Bypass
puede uno volver otra vez a la... jddénde |Operable Navegable Bloque
Viviana esta?
Barrera 381
Ah aqui A i A Bypass
qgui esta, bueno aqui estan todos los Operable Navegable yp
enlaces, Bloque
Viviana
Barrera 382
la bibli i si . e Presentaci
biblioteca ahi si que pues es algo que Perceptible | Distinguible : cié
pocas personas conocen n visual
Viviana
Barrera 383




digamos que me parece muy interesante que
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. Perceptible | Distinguible .
lograste como recuperar todos los servicios n visual
Viviana
Barrera 384
i ici . o Presentacid
el portafolio de servicios que a veces uno no perceptible | Distinguible :
conoce n visual
Viviana
Barrera 385
digamos si conoces la biblioteca INCI no . e Presentacio
. Perceptible | Distinguible .
conoces nada mas, n visual
Viviana
Barrera 386
si conoces una pagina que tenga audiolibros .
: . . T Presentacio
pues tienen muy poquitos y no sabes que |Perceptible |Distinguible N visual
Viviana existen algo mas,
Barrera 387
eso me parece muy chévere que lo hayas .
. . . . T Presentacio
podido que hayas puesto a investigar de |Perceptible |Distinguible N visual
Viviana verdad de todas las cosas que hay,
Barrera 388
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Titulos de
bueno acé estan las vifietas, Operable Navegable |las
Viviana Secciones
Barrera 389
L, L Titulos de
los otros enlaces, conexion con la pagina de
Operable Navegable |las
INCI, Secciones
Viviana
Barrera 390
i [ i 3 Bypass
bueno aqw.v_oll\nmos, quise probar el boton Operable | Navegable yp
de volver al inicio Bloque
Viviana
Barrera 391
. . Titulos de
pues igual obviamente me vuelve a navegar
. Operable Navegable |las
por los enlaces de las secciones, Secciones
Viviana ‘
Barrera 392
aqui es muy chévere ver como otra vez hacer
ipcié Agi ipcid . N Presentacio
la _de_scr|p0|on de la paglna},la_l des_cr|p0|on del Perceptible | Distinguible :
objetivo de verdad de la pagina digamos que n visual
Viviana yo alcanzo a percibir sombras
Barrera 393




me parece muy, muy chévere que hayas

277

hecho como ese juego de contraste de color . e Uso de
.| Perceptible |Distinguible
porque en el caso de personas con baja Color
Viviana vision o con pérdidas progresivas de vision,
Barrera 394
entonces hay personas que logran ver
' ' ' . e Uso d
digamos yo vi mucho tiempo fondo‘ negro con perceptible | Distinguible | 25 98
letra blanca o sea que poder manejar ese tipo Color
Viviana de contraste,
Barrera 395
jugar con ese contraste de color le permite
i ' . e Usod
gue la persona s es de baja vision pues perceptible | Distinguible | 25 98
pueda leer también cuando el fondo esta Color
Viviana negro...
Barrera 396
Hago la configuracion inicial del navegador y Andlisis
en primera instancia inicia la lectura sin|Robusto Compatible | . . .
Bengy ninguna alteracion
Molano 397
i : . e Presentacié
Pues me parece interesante porque aca perceptible | Distinguible : i
aparece todo lo del centro Tiflo tecnologico, n visual
Bengy
Molano 398




y me parece muy importante porque digamos
dentro de la universidad puede que haya una
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- . - . Perceptible | Distinguible .
pestafita pero no esta toda la informacion del P 8 n visual
Bengy centro Tiflo tecnolégico como tal,
Molano 399
entonces me parece, mira tiene hasta los... el . . Presentacid
. . Perceptible | Distinguible )
reglamento de aca muy interesante n visual
Bengy
Molano 400
Medios de Sélo audio y
Comunicaci video de
hay de por Dios hay videos y todo, Perceptible |, sélo
On basada ( bad
Bengy en el tiempo pregraba
Molano 401 o)
esto es muy chévere porque también esto Perceptible | Distinguible Prgsentaclo
permite digamos que la gente conozca... n visual
Bengy
Molano 402
: . . e Presentacié
hay mira el Google bueno eso es publicidad. |Perceptible |Distinguible N visual
Bengy
Molano 403
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Si la parte inferior se cierra, ahora si. Perceptible |Distinguible A visual
Bengy
Molano 404
. p . S P tacid
Hay estos son los equipos que hay aca, Perceptible | Distinguible nr\i‘:jglac'o
Bengy
Molano 405
I|§to se puede hasta compartir porque es muy Perceptible | Distinguible Presentaci6
diferente uno hablar del centro n visual
Bengy
Molano 406
1 .
Medios de S.o 0 audioy
. .. |videode
pero con el video la gente ya se puede hacer . Comunicaci | _,
. Perceptible |, sélo
la idea, 6n basada (pregrabad
Bengy en el tiempo Preg
Molano 407 o)
hay mira, tan bonito, estos cositos estan Texto
chéveres porque estan grandes le permiten a | Perceptible | Distinguible |cambiar de
Bengy uno... esta muy chévere, tamafio
Molano 408




ah esto yo ya lo habia visto el afio pasado me
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parecié interesante porque viene como Bypass
e . . Operable Navegable
clasificado, los audiolibros, cada libro lleva Bloque
Bengy uno realmente a la pagina qué...
Molano 409
- . . . . Titulos de
Si digamos las cositas que estan aca abajo
. Operable Navegable |las
me parecen muy chéveres, Secci
Bengy ecciones
Molano 410
Titulos de
estas de aqui espérame aca abajo hay algo. |Operable |Navegable |las
Bengy Secciones
Molano 411
.. Bypass
Esos botones de navegacion. Operable Navegable Bloque
Bengy
Molano 412
Me parece que son muchas veces digamos Bypass
yo no alcanzo a ver la fichita para atras esto |Operable | Navegable B:’:que
Bengy le da las opciones a uno de volver arriba,
Molano 413




mira, me gusta porque trae como una breve
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L, Perceptible | Distinguible .
descripcion n visual
Bengy
Molano 414
. . e Presentacid
0 sea no solamente bota el link y ya Perceptible | Distinguible o visual
Bengy
Molano 415
sino trae una breve descripcion y eso es Titulos de
importante porque lo contextualiza a uno al
. Operable Navegable |las
lugar donde uno va a entrar y pues Ssi uno no Secciones
Bengy necesita ese lugar uno ya ve
Molano 416
o sea dependiendo de las caracteristicas que . N Presentacio
. i . . Perceptible | Distinguible .
diga del link uno decide si entra 0 no n visual
Bengy
Molano 417
y eso es mejor porque muchas veces las .
L. . . T Presentacio
paginas solamente te botan el link y uno |Perceptible |Distinguible N visual
Bengy pierde tiempo por decirlo asi.
Molano 418




Si me parece muy interesante, algo que
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también me llama la atencion de la pagina y . e Uso de
. L Perceptible | Distinguible
gue lo tuvieron en cuenta en el disefio fue el Color
Bengy contraste de color,
Molano 419
digamos yo como usuaria que tengo baja Uso de
visibn a mi estos colores me favorecen |Perceptible |Distinguible Color
Bengy demasiado
Molano 420
porque muchas veces hay paginas en que
. . . . S Uso de
huy Dios mio me toca hacer mil cosas para | Perceptible | Distinguible Color
Bengy cambiarle el color.
Molano 421
Mira este MBA i . e Presentacio
yo lo tengo .en mi- este Perceptible | Distinguible . I
personal, lo tengo en una memoria n visual
Bengy
Molano 422
entonces pues digamos hay personas que no
lo conocen y pue agi . N Presentacio
yp del:] er?”"’“ a Ia_pagma y van Perceptible | Distinguible . I
a tener mucha mas informacion sobre el n visual
Bengy programa,
Molano 423
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' i . Anélisis
el Jaws pues es el que manejamos aqui en el Robusto Compatible | Analisis
centro, Sintactico
Bengy
Molano 424
digamos para personas estamos hablando de
la inclusibn entonces no necesariamente la . N Presentacio
L . Perceptible | Distinguible )
pagina tiene que ser para personas con n visual
Bengy discapacidad,
Molano 425
sino que digamos al momento que yo la
comparto con mis comparieros ellos van a .
.. p . . s . T Presentacio
tener muchisima mas informacion sobre |Perceptible |Distinguible o visual
Bengy todos los apoyos que p_ueda tener una
Molano 4726 |Persona con discapacidad visual,
es0 me parece interesante porque permite la
inclusion hacia otros compafieros y a otras .
. T Presentacio
personas no solamente las personas con |Perceptible |Distinguible N visual
Bengy _d|scapa0|dad visual, eso me parece
Molano 477 |interesante.
El Pad, hay mira las aplicaciones de compra
i Bypass
de celular ento[lc_es yo puedo dec_lr voy a Operable | Navegable yp
entrar a la pagina y voy a mirar qué Bloque
Bengy aplicaciones...
Molano 428
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ero mira uno B
p _ e_:ncuentra porque muchas Operable Navegable ypass
veces uno aplicaciones Bloque
Bengy
Molano 429
. . Bypass
y es el ahorro de tiempo y de trabajo, Operable Navegable Bloque
Bengy
Molano 430
; o ) o P i6
mire esta belleza, audiolibros, Perceptible | Distinguible nr\‘;zzr;fac'o
Bengy
Molano 431
Texto
la letra también me parece muy chévere Perceptible |Distinguible |cambiar de
Bengy tamafio
Molano 432
0 sea tuvieron en cuenta todas las Titulos de
documentaciones de cada uno de los libros
. . Operable Navegable |las
resulta interesante porque uno siente que .
Ben ) S Secciones
gy uno hizo parte y participé de todo,
Molano 433
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ha [ A SU Bypass
hay mire para descargar y todo esta super Operable | Navegable yp
Interesante, Bloque
Bengy
Molano 434
mire esto puede servir a manera de practica 9
. . . e Presentacio
cuando uno va a trabajar con los estudiantes | Perceptible | Distinguible o visual
Bengy 0 sea es muy util,
Molano 435
i necesito algun material para trabajar con
mis chicos no necesariamente con . e Presentacio
. . . Perceptible | Distinguible )
discapacidades sino mostrarle a los otros n visual
Bengy chicos regulares otras formas didacticas.
Molano 436
p . e . T Presentacid
Hay tan chévere no sabia que existia esto. Perceptible | Distinguible N visual '
Bengy
Molano 437
. Bypass
Google braille. Operable Navegable P
Bloque
Bengy
Molano 438




No sabia que Google tenia... Mira si vez
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Perceptible | Distinguible .
cultura general y todo, P & n visual
Bengy
Molano 439
braille este reloj parlante si tuve uno alguna Bypass
vez, me parecio, viene todo muy especifico, |Operable | Navegable Blyopque
Bengy me gusta harto,
Molano 440
la biblioteca de links, tiene hartisimos, mira Bypass
. Operable Navegable
IPhone y todo hay todas las variedades. Bloque
Bengy
Molano 441
Depende el teléfono hay aplicaciones para Perceptible | Distinguible Prgsentaclo
todos los celulares. n visual
Bengy
Molano 442
. . . 5
tienen una gama impresionante de cosas en Operable | Navegable ypass
serio es impresionante. Bloque
Bengy
Molano 443




miremos cual me sirve para digamos
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Bypass
depende el celular o de que tenga un|Operable |Navegable B:’:que
Bengy computador,
Molano 444
. . . . Bypass
mira esto me encontré ah no- la universidad, |Operable | Navegable Bloque
Bengy
Molano 445
mira esto es sdper interesante porque
muchas veces digamos yo puedo compartir la
pagina si, y mucha gente desde aca puede
ver mi universidad o sea yo tengo : e Presentacio
~ . . Perceptible | Distinguible )
comparieros en el trabajo que estudian en la n visual
Sergio Arboleda, en... entonces ellos pueden
Bengy conocer la universidad desde esta pagina
Molano 446 | entonces es interesante,
expandirnos mas all4 de que esto quede aca . e Presentacié
Perceptible | Distinguible .
en el centro de que quede para nosotros no, n visual
Bengy
Molano 447
se expande a otras personas que les puede .
. . . . T Presentacio
interesar el tema y mira esta hasta|Perceptible |Distinguible N visual
Bengy actualizada y todo.
Molano 448




Hay mira la linea de gestién que hizo Daniel
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gue es la que coordina aca el centro, con la|Operable | Navegable E:’:;‘jz 1
Bengy gue esta anclada,
Molano 449
es importante tener esta pues yo considero
gue si es muy importante tener esta linea de
investigacion digamos yo hago parte de esta
linea dg investigacion en mi proyecto y hay Perceptible | Distinguible Prgsentaclo 1
otras licenciaturas que nos dicen pero n visual
ustedes tienen muchas lineas de
Bengy investigacion y donde esta el producto de esa
Molano 450 |linea de investigacion,
entonces digamos este centro representa por
decirlo asi no el producto pero si la union
entre la linea y la universidad, y es como esa
unién que hay entre la facultad de educacién . e Presentacié
. Perceptible | Distinguible ) 1
y la biblioteca 0 sea que no somos polos n visual
aparte entonces me parece interesante llevar
Bengy esta informacion a las diferentes personas
Molano 451 | gue pueden entrar a mirar la pagina.
Me encanta digamos no es porque me guste Uso de
el azul ni nada, pero el contraste de colores | Perceptible |Distinguible Color 1
Bengy es importante digamos en mi caso.
Molano 452
i . e Uso de
Por ejemplo en los contrastes. Perceptible | Distinguible | | - 1
Bengy
Molano 453
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Mira blanco, la mayoria de veces a mi me . e Uso de
. ; Perceptible | Distinguible
saldria un negro ahi, no nada que hacer. Color
Bengy
Molano 454
. Uso de
P tibl Distinguibl
Se pierde erceptible istinguible Color
Bengy
Molano 455
Texto
Y la letra esta fenomenal. Perceptible | Distinguible |cambiar de
Bengy tamano
Molano 456
Texto
El tamafio es adecuado Perceptible | Distinguible |cambiar de
Bengy tamano
Molano 457
Si igualmente el computador digamos aca lo . N TeXtO.
. Perceptible |Distinguible |cambiar de
estoy ampliando. tamaf
Bengy amano
Molano 458
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Texto
Maximizando. Perceptible | Distinguible |cambiar de
Bengy tamafio
Molano 459
. . . , Texto
Zero igual si yo lo dejo asi perfecto alcanzo Perceptible | Distinguible | cambiar de
Bengy tamafio
Molano 460
. p . . . £ Texto
lo mismo aca arriba Universidad Pedagdgica, . e .
Lo Perceptible | Distinguible |cambiar de
aparte de ser estéticamente presentable N
Bengy tamano
Molano 461
[ ot . N Uso de
me parece que esa misma estética hace que Perceptible | Distinguible
sea accesible para mi Color
Bengy
Molano 462
y el mend no digamos muchas veces el menu
siempre aparece por aca arriba super
o . , P , Bypass
pequefiito y uno dice donde esta el menu que | Operable Navegable Bloque
Bengy no tengo que esforzarme tanto es un apoyo
Molano 463 |Visual muy importante




muchas veces aparece aca la pestafia y uno
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, . , Bypass
es como...y donde esta el menu es muy |Operable Navegable B:’:que
Bengy interesante
Molano 464
me gusta harto la pagina y creo que al
momento de utilizarla va a aportar no .
p . . Presentacio
solamente como le decia no solamente a las | Perceptible | Distinguible o visual
Bengy personas con discapacidad visual sino a gran
Molano 165 |Vvariedad de personas.
Si. Hasta el momento puedo navegar por Operable | Navegable Bypass
todos los botones Bloque
Bengy
Molano 466
. . . Bypass
Hay mira, creo que aca me boté el... Operable Navegable Bloque
Bengy
Molano 467
Vamos a ver si nos lleva a algo, no, nos llevo Bypass
£ . . Operable Navegable
fue a la pagina de la universidad. Bloque
Bengy
Molano 468
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L, ., . Bypass
De pronto también es cuestion mia, espera. |Operable | Navegable B:’C')Oque
Bengy
Molano 469
Aphcacmnes para movil pero bueno por Operable | Navegable Bypass
ejemplo eso es un punto. Bloque
Bengy
Molano 470
, Bypass
Eso pasa hasta con Google asi que... Operable | Navegable Bloque
Bengy
Molano 471
. . . 5
Prlrper resultao!o no por ejemplo ar,u no, nos Operable | Navegable ypass
esta llevando siempre a la misma pagina. Bloque
Bengy
Molano 472
92. Bueno entonces hagamos otra aplicacion . N Presentacio
! . Perceptible | Distinguible .
ah aca ya comienza a aparecer, n visual
Bengy
Molano 473
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entonces ya toca como en Google digamos Bypass
-, . A Operable Navegable

es cuestion de saber entrar la informacion. Bloque
Bengy
Molano 474

. L Bypass

Ahi si ya de una nos mandé mira, Operable Navegable Bloque
Bengy
Molano 475

hay lo v r asi i ' . . i0

ay lo voy a buscar asi solito a ver si lo Perceptible | Distinguible Prgsentaao

encuentra rapido, n visual
Bengy
Molano 476

Titulos de

En la pagina de la universidad. Operable | Navegable |las
Bengy Secciones
Molano a77

. . Teclado
Ahora vamos para el centro tifflo mira, Operable . Teclado
Accesible

Bengy
Molano 478
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como te decia pues muchas veces es Bypass
., . . ., Operable Navegable
también saber filtrar la informacion, Bloque
Bengy
Molano 479
pues con relacion a la pagina me parece muy
completa tanto en informacibn como en . N Presentacio
. . | Perceptible | Distinguible )
estructura, y pues ojala la podamos compartir n visual
Bengy pronto.
Molano 480
A mil mas m Agi . e Uso d
i lo que mas me gusta de la pagina es lo perceptible | Distinguible | 25 98
estetico Color
Bengy
Molano 481
0 sea y como la organizacién que hicieron . .
. h Comprensib . Navegacion
para que se facilite para uno el ingreso y la Predecible .
-, le Consistente
Bengy navegacion
Molano 482
. Comprensib . Navegacion
y eso cuando uno entra a una pagina Predecible .
le Consistente
Bengy
Molano 483




digamos en mi caso en internet muchas
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veces me toca como te decia cambiar el , o Uso de
. Perceptible | Distinguible
contraste, aumentar el zoom mil veces, la Color
Bengy letra me toca o sea
Molano 484
el esfuerzo que yo hago para poder leer para Texto
poder el acceso a la informacion en la pagina | Perceptible |Distinguible |cambiar de
Bengy es complejo, tamafio
Molano 485
r n Agin igam [ ) o Usod
pero en esta pagina digamos tuvieron en perceptible | Distinguible so de
cuenta los contrastes Color
Bengy
Molano 486
lo que yo te decia si vamos aca al inicio el
hecho de que el menu esté de esta manera 'y
no esté por aca arriba como habitualmente . .
, . . Comprensib . Navegacion
esta en la mayoria de las paginas, eso hace e Predecible Consistente
gue yo me sienta bien navegando en la
Bengy pagina y si yo me siento bien pues voy a
Molano 487 | seguirla utilizando constantemente,
) . Identificaci
es lo que me parece y los botoncitos que | Comprensib predecible | 6n
habian por aca abajo me fascinan, le .
Ben Consistente
gy
Molano 488




aca abajo hay unos botones esto me parece,
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. Identificaci
pues al parecer suena bobo pero son apoyos | Comprensib predecible | 6n
gue le permiten a uno digamos no matar |le :
i Consistente
Bengy tanto los ojos,
Molano 489
porque volver al inicio me permite a mi no
tener que subir otra vez o volver arriba mira dentificaci
me parece que le ahorra a uno mucho | Comprensib predecible | 6n
digamos ayuda a que uno no desgaste tanto |le Consistente
Bengy un potencial visual digamos en mi caso que
Molano 490 |tengo residuos visuales.
digamos mas videos, digamos ahoritica Sélo audio
digamos seria actualizar este porque pues Medios de Video de y
como te podrias dar cuenta ya cambio la . Comunicaci | _,
. . Perceptible |, solo
infraestructura bueno no la infraestructura no 6n basada (pregrabad
Bengy sino el piso, y estas cosas entonces seria en el tiempo o)
Molano 491 |actualizar digamos esa informacion.
i [ 3 . N Presentacié
quamos hay otros equipos pues no estan perceptible | Distinguible :
acd en el centro tifflo tecnoldgico, n visual
Bengy
Molano 492
pero si hay equipos que hay en instituciones
digamos como la tele lupa en las bibliotecas
publicas en la del Tintal hay una tele lupa
super moderna entonces podriamos ir hasta : e Presentacio
; P , Perceptible | Distinguible .
alla grabarla y ahi mismo ponerla, seria como n visual
ir actualizando la informacion no tanto de las
Bengy aplicaciones sino digamos por videos
Molano 493 |también podria ser una opcion.




Y ademas de lo de aqui incluir

otra
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informacion con respecto a informacion | Perceptible | Distinguible A visual
Bengy general de ciegos
Molano 494
En otras instancias publicas como las : e Presentacio
- . Perceptible | Distinguible )
bibliotecas donde también se encuentran. n visual
Bengy
Molano 495




