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Resumen

Este trabajo de grado analiza la manera en que la implementacion de estrategias de escritura
mediadas por competencias emocionales puede fortalecer el aprendizaje y el clima emocional en
el aula. La investigacion se desarroll6 con estudiantes de grado quinto (503) del Liceo Femenino
Mercedes Narifio y se fundamentd en el modelo de Flower y Hayes (1980), que concibe la
escritura como un proceso cognitivo y recursivo, articulado aqui con los postulados de Bisquerra
(2003) y Goleman (1995) sobre la educacion emocional. A través de una propuesta didactica de
cuatro sesiones, se integraron actividades como el Mapa de emociones, la revision entre pares y
la Galeria de cuentos, promoviendo la reflexion, la empatia y la autorregulacion emocional. Los
resultados evidenciaron avances en la organizacion de ideas, la coherencia narrativa y la
autoconfianza de las estudiantes, asi como una transformacion positiva del clima del aula y una
mayor motivacion frente a la escritura. Se concluye que la articulacion entre cognicion y
emocion potencia la expresion escrita, favorece el bienestar socioemocional y configura una
practica pedagdgica humanizadora, replicable en otros contextos educativos.

Palabras clave: produccion escrita, competencias emocionales, modelos de escritura,
motivacion, clima emocional.



Abstract

This text is the result of an action of research. It analyzes how the implementation of writing
strategies mediated by emotional competencies can strengthen learning and the emotional
climate in the classroom. The research was conducted with fifth-grade students (503) at Liceo
Femenino Mercedes Narifio and was based on Flower and Hayes’ (1980) cognitive and recursive
model of writing, articulated with Bisquerra’s (2003) and Goleman’s (1995) theories on
emotional education. Through a four-session didactic proposal (including activities such as the
Emotion Map, peer review, and the Story Gallery) students engaged in reflective, empathetic,
and self-regulatory practices. The findings revealed significant improvements in idea
organization, narrative coherence, and students’ self-confidence, along with a more positive
classroom climate and increased motivation toward writing. It is concluded that integrating
cognition and emotion enhances written expression, promotes socio-emotional well-being, and
establishes a humanizing pedagogical approach that can be replicated in other educational
contexts.

Keywords: Written production, emotional competencies, writing models, motivation, emotional
climate.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Contextualizacién
El Liceo Femenino de Cundinamarca Mercedes Narifio es una institucion educativa

distrital femenina cuya sede principal se ubica al sur de Bogota, en la localidad de Antonio
Narifio en la avenida caracas No. 23-24 sur, con estratos socioecondémicos 2 y 3, con minoria
de en estrato 1. Esta institucion ha sido fundada hace mas de un siglo, el 5 de octubre de
1916 como el Sindicato de la Aguja, Artes y Oficios con el objetivo de formar mujeres
sabedoras de labores correspondientes al hogar. Es hasta el afio 2001 cuando deviene en una
institucién pablica y se conforma dentro del estatuto publico como consecuencia de una
protesta realizada por gran parte de la comunidad educativa en general por el rechazo al
cierre de la institucion, lo cual tiene un resultado favorable para sus integrantes. Desde
entonces, la institucion ha mantenido su caracter pablico, contribuyendo por medio de
programas que responden al publico con caracteristicas diversas atendiendo de manera

consecuente a las necesidades que presenta la comunidad a la que pertenece.

Actualmente, la institucion ofrece educacion desde prejardin hasta undécimo grado
bajo la modalidad de calendario A. Su horizonte institucional se basa en el prop6sito de
brindar una “educacion de calidad para la felicidad con una vision que prioriza aprendizajes,
desarrollos emocionales, creacion de comunidad de aprendizaje y entornos escolares

seguros” (PEI, 2022).

Asi mismo, en el marco del bachillerato internacional desde la estrategia que nombran
Aprender a vivir para convivir en tiempo maravillosamente criticos, su enfoque pedagdgico
se desarrolla desde el aprender a vivir para aprender a convivir, el cual le otorga un sentido a

la convivencia como escenario vivo Yy posibilitador de encuentros, donde las estudiantes



puedan crecer como personas que se aceptan y respetan a si mismas, aceptando y respetando
a los otros, en ambientes educativos protectores e incluyentes como escenarios de

convivencia (Proyecto Educativo Institucional, (2022)).

A propésito de la institucion, su horizonte se basa en un modelo pedagdgico:
humanista-constructivista social, en donde cada estudiante es descrita como liceista
autébnoma, critica y reflexiva transformadora de contextos para la convivencia (Proyecto
Educativo Institucional, (2022)), lo cual refleja el enfoque principal de la institucién por
desarrollar su sistema escolar de una manera integral vehiculando esfuerzos en la promocion
de comunidades culturares dentro de la musica, la danza, el deporte y el teatro. La mision
institucional sefala el propiciar una formacion integral de las estudiantes a partir del
desarrollo del pensamiento critico y creativo y, por otra parte, plantean que para el afio 2030
seran reconocidos por su modelo educativo de caracter plurilinglie teniendo como énfasis la
adquisicion multicultural de las lenguas extranjeras inglés y francés con un nivel b2/cl
reflejado en la excelencia de sus egresadas.

1.2.  Contexto de la poblacion
El grupo participante estuvo conformado por 36 estudiantes del grado 504,
jornada de la mafiana, del IED Liceo Femenino Mercedes Narifio. El trabajo de campo se
desarroll6 durante los meses de abril a junio de 2025. Los datos fueron recopilados a
través de diarios de campo (ver anexo 1) basados en observaciones sistematicas
realizadas durante las sesiones de clase. En dichas observaciones se registraron las
dindmicas de las clases, los niveles de participacion y los estilos de aprendizaje de las

estudiantes, identificando patrones recurrentes en su comportamiento.
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El anélisis de los diarios de campo permitid establecer que el 46 % de las
estudiantes participaba activamente en las discusiones y actividades de clase,
demostrando curiosidad y motivacién hacia el aprendizaje. Un 24 % participaba de
manera moderada, interviniendo principalmente cuando se les preguntaba directamente o
cuando el tema se alineaba con sus intereses personales. En contraste con lo anterior, el
30 % del grupo evidenciaba niveles bajos de participacion, con tendencia a distraerse o a

asumir un rol pasivo en actividades grupales.

Asi mismo, a partir de las anotaciones recogidas en dichos diarios de campo, se
evidencio que aproximadamente el 35 % de las estudiantes preferia el trabajo individual y
expresaba incomodidad al trabajar en grupo. Esta tendencia sugirio la necesidad de
implementar estrategias que fomentaran el desarrollo de habilidades de cooperacion y

confianza en el aula.

Con el fin de generar un acercamiento al grupo base de la investigacion, se aplico
una encuesta de caracterizacion (ver anexo 2) aprobada previamente por los acudientes
por medio del formato de autorizacion (ver anexo 3), para obtener informacion acerca de
sus contextos sociodemogréaficos, familiares y una percepcion inicial con respecto a la
relacion con el proceso de escritura. En segundo lugar, se realiz6 una revision de
informes y planillas que registraban el proceso academico, tanto cuantitativo como
cualitativo, con el propdsito de identificar sus fortalezas y debilidades en el area, teniendo
también en cuenta las observaciones previas al proceso de implementacion por medio de
los diarios de campo (ver anexo 3). Finalmente, a través de entrevistas no estructuradas

con las estudiantes y la docente titular, se exploraron los temas de interés dentro del area
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mediante preguntas relacionadas con sus preferencias, sentires, percepciones, etc., y

obtener informacion con respecto a

De este modo, la aplicacion de la encuesta de caracterizacion evidencio, en
relacion con el primer objetivo, que las estudiantes oscilaban entre los 8 y los 11 afios.
Provenian de familias de clase media-baja, en donde el 81 % residia en la zona sur de
Bogota, mientras que el 19 % restante habitaba en las zonas suroriente y centro.
Aproximadamente el 58 % de las estudiantes reportaba vivir con ambos padres y el 42 %
restante vivia con su madre, lo cual sugirié un entorno familiar custodiado

mayoritariamente por mujeres cabeza de hogar.

Respecto al segundo objetivo, las revisiones realizadas en las planillas de registro
academico correspondientes al segundo periodo permitieron evidenciar que la mayoria de
las estudiantes presentaba logros bajos y basicos en relacion con procesos de escritura 'y
produccion de textos escritos. Entre las dificultades identificadas se encontraron el uso
inadecuado de elementos gramaticales y ortograficos, falencias en la elaboracién del plan
textual para producir un texto, y dificultades en el desarrollo de un tema especifico de
acuerdo con la situacion comunicativa propuesta, segun los criterios establecidos en la
Matriz de Referencia de lenguaje para grado quinto. A partir de lo anterior, se observo en
las estudiantes un conjunto de dificultades relacionadas con el componente sintactico,
como la organizacion légica de un texto, la cohesion y coherencia de las ideas, el uso
adecuado de los tiempos verbales, los pronombres, la concordancia gramatical, la
acentuacion y los signos de puntuacion. Esta observacion se complementé con la
informacidon brindada por la docente titular en entrevistas no estructuradas, quien

confirmd las falencias generales en la competencia escrita del grupo.
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Por ultimo, con el objetivo de identificar los temas de interés del grupo y
acercarse a los topicos/ términos familiares para las estudiantes, se recogio informacion
sobre sus preferencias tematicas al escribir. Las respuestas mostraron que el 43 % se
inclinaba por expresar emociones, el 18 % preferia las historias de ficcion y el 39 %
manifestaba interés por narrar experiencias personales. En cuanto a las actividades que
realizaban con agrado en su tiempo libre, las estudiantes mencionaron principalmente
dibujar, cantar y escuchar musica; otras indicaron que les gustaba compartir en familia,
tocar instrumentos musicales o ver peliculas.

Mas alla de los aspectos técnicos asociados a la escritura, las observaciones
también dejan entrever la influencia de factores emocionales en el desempefio de las
estudiantes. La relacion con la tarea escrita no siempre se presenta desde la confianza o la
motivacion, sino que en ocasiones se acompafa de sensaciones de inseguridad o temor al
error que pueden limitar su participacién activa. Aun asi, el interés de una parte
importante del grupo por escribir sobre emociones o experiencias personales sugiere que
la escritura constituye para ellas un medio de expresion afectiva y de construccion de
sentido. Esta tendencia revela la necesidad de pensar la ensefianza de la escritura desde
una mirada mas integral, en la que el componente emocional se reconozca como parte

esencial del proceso de aprendizaje y no como un aspecto complementario.

Problema de investigacion
Los procesos formativos en la educacion primaria presentan multiples retos al

momento de fortalecer tanto las competencias comunicativas como las emocionales de las
estudiantes. A partir del anlisis de los diarios de campo, la revision de las planillas de

seguimiento académico y las entrevistas no estructuradas con la docente titular se
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evidencio que la produccion escrita constituye un ambito de dificultad recurrente. Las
estudiantes presentan limitaciones en la estructura de sus textos, en el uso adecuado de
los signos de puntuacion y en la coherencia y cohesion de sus escritos. En dichas
producciones se observan confusiones ortograficas (b-v, c-s-z, entre otras), falta de
linealidad en las ideas y escasa correspondencia con las caracteristicas propias de los

tipos textuales trabajados en clase.

Las observaciones realizadas ponen de manifiesto la urgencia de incorporar
estrategias pedagogicas que, ademas de fortalecer la competencia escrita, integren de
manera explicita el desarrollo de habilidades emocionales. La escritura, al ser una
practica que involucra procesos de pensamiento, autoconocimiento y expresion, se ve
profundamente afectada por las emociones que la acomparian. Como plantea Goleman
(1995), la capacidad de reconocer y gestionar las propias emociones constituye un factor
determinante en la autorregulacién y la persistencia frente a los retos cognitivos. De igual
modo, Bisquerra (2003) sostiene que la educacion emocional promueve aprendizajes mas
significativos al potenciar la motivacion, la confianza y el bienestar en el aula. En este
sentido, trabajar la escritura desde una perspectiva emocional no solo contribuye a
mejorar la calidad textual, sino que también promueve un ambiente de aprendizaje mas

participativo, reflexivo y humano.

A pesar de las dificultades identificadas, y de acuerdo con la informacion obtenida
mediante las observaciones y entrevistas realizadas, se evidencio un alto interés por la
narracion de experiencias personales y la expresion de emociones a través de la escritura.
Esta disposicion representa una oportunidad pedagogica que no ha sido plenamente

aprovechada. Los registros de los diarios de campo muestran que en las actividades
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cotidianas no se incorporan de forma explicita estos temas. Garcia Retana (2012), sefiala
que los enfoques tradicionales de ensefianza suelen disociar la razén y la emocion,
priorizando los componentes cognitivos frente a los afectivos. No obstante,
investigaciones recientes sefialan que esta division resulta artificial, pues cognicion y
emocidn se encuentran estrechamente relacionadas y actGan de manera conjunta en el
aprendizaje y la conducta (p.101). Segura y Ramirez-Bahena (2023, pag. 104) destacan
que las emociones positivas activan estructuras cerebrales como el hipocampo,

favoreciendo la consolidacion de los aprendizajes y la memoria a largo plazo.

La interdependencia entre cognicién y emocion, ampliamente respaldada por la
literatura educativa, demuestra que ambas dimensiones no solo coexisten, sino que
modulan procesos cognitivos esenciales como la atencion, la memoria y la
autorregulacion, todos ellos fundamentales para la produccion escrita (Ramos Linares,
Piqueras Rodriguez, Oblitas Guadalupe, & Martinez Gonzalez, 2009). Sin embargo, en el
grupo de grado quinto se observa que varias estudiantes presentan dificultades para
gestionar sus emociones durante las actividades de escritura, lo que afecta su motivacion,
concentracion y calidad textual. Esta situacion se refleja en manifestaciones de ansiedad y
frustracion ante las tareas escritas, evidenciando una brecha entre las estrategias

pedagdgicas tradicionales y las necesidades emocionales de las alumnas.

En concordancia, Alvarez (2021) plantea que la falta de integracion de la
dimensién emocional en la ensefianza puede generar resistencia a la escritura y limitar el
desarrollo de habilidades expresivas. De alli la importancia de analizar como la

implementacion de estrategias de escritura mediadas por competencias emocionales
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puede favorecer la creacion de un ambiente de aprendizaje mas positivo, que promueva

tanto el desarrollo cognitivo como el bienestar emocional de las estudiantes.

La educacion emocional (entendida como la capacidad de reconocer, comprender
y regular las emociones propias y las de los demas) se constituye en un recurso
pedagdgico indispensable para enriquecer la experiencia de aprendizaje (Alvarez
Rodriguez, 2021). E n el contexto del IED Liceo Femenino Mercedes Narifio, integrar
estas competencias en la ensefianza de la escritura puede contribuir a generar un ambiente
mas colaborativo, motivador y seguro, donde las estudiantes se sientan capaces de
expresar sus ideas y emociones a traves del texto, fortaleciendo su autonomia y

autoestima.

No obstante, el ambiente de aprendizaje en el que se desarrollan estas actividades
no siempre propicia un clima emocional favorable. Los ambientes de aprendizaje,
entendidos como los espacios donde se desarrollan las experiencias de ensefianza y
aprendizaje, desempefian un papel crucial en este proceso. Rodriguez Vite (S.f.) sostiene
que estos deben ofrecer condiciones que estimulen la exploracion, la comprension y la
motivacion de las estudiantes, promoviendo la interaccion, la creatividad y la confianza.
De igual forma, Duarte (2003) propone que los ambientes de aprendizaje deben
concebirse desde una perspectiva interdisciplinaria que reconozca su dinamismo y
adaptabilidad, entendiendo el aula como un espacio susceptible de recrearse y
transformarse segun las necesidades educativas. Este enfoque sugiere que el entorno
escolar debe facilitar el contacto con materiales y experiencias diversas que integren
aprendizajes cognitivos, afectivos y sociales, posibilitando una experiencia educativa

integral (pags. 98-101). Tambien destaca que el ambiente de aprendizaje debe trascender
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las cuatro paredes del aula, incorporando escenarios variados ya sean construidos o
naturales que respondan a las tareas y objetivos perseguidos favoreciendo la interaccion y
la motivacion de las estudiar. Ademas, subraya la importancia de ofrecer subescenarios
dentro del entorno escolar que permitan a los miembros del grupo sentirse acogidos segln
sus estados de animo, expectativas e intereses, disefiando espacios cualitativamente

diferentes que reflejan la identidad y peculiaridades del grupo.

De acuerdo con lo anterior, en el grado quinto del Liceo Femenino Mercedes
Narifio, el ambiente de aprendizaje actual presenta limitaciones para integrar estas
dimensiones emocionales y cognitivas. La falta de espacios y estrategias que fomenten la
autorregulacion emocional, la empatia y la expresion afectiva durante las actividades
escriturales genera un clima que puede ser percibido como restrictivo o poco motivador
afectando la participacién y el desarrollo integral de las estudiantes. Esta situacion no
solo impacta en el aprendizaje de la escritura, sino también en la construccién de un
ambiente escolar positivo que favorezca el crecimiento personal y social de las alumnas (

Barrios Tao & Gutiérrez de Pifieres Botero, 2020).

En conjunto, este panorama revela la tension entre las practicas de ensefianza de la
escritura centradas en la correccion y el producto final, y la necesidad de reconocer las
emociones como un componente esencial del aprendizaje. Superar esta brecha implica
repensar las estrategias pedagogicas desde una perspectiva que considere la escritura
como una experiencia integral, donde el sentir y el pensar se articulen para potenciar
tanto el desarrollo cognitivo como el bienestar emocional. Desde esta comprension surge

la necesidad de investigar de qué manera la implementacion de estrategias de escritura
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que incorporen competencias emocionales puede transformar el ambiente de aprendizaje

y aportar a la formacion integral de las estudiantes.

2.1.  Pregunta de investigacion
¢De qué manera la implementacion de la escritura de cuentos, mediada por

competencias emocionales como la empatia, la autorregulacion y la expresion emocional,
incide en la construccion de un ambiente de aprendizaje positivo en estudiantes de grado

quinto del Liceo Femenino Mercedes Narifio?

2.2.  Objetivos

2.3.  Objetivo general:
Analizar de qué manera la implementacion de estrategias de escritura basadas en

el modelo de Flower y Hayes, mediadas por competencias emocionales como la empatia,
la autorregulacion y la expresion emocional, contribuye al fortalecimiento de un clima
emocional positivo y participativo en el aula de estudiantes de grado quinto del Liceo
Femenino Mercedes Narifio.
2.4.  Objetivos especificos:
e Describir las percepciones y experiencias de las estudiantes sobre sus
habilidades de escritura y competencias emocionales en el contexto escolar.
e Explorar las estrategias pedagdgicas actuales utilizadas en el aula para la
ensefianza de la escritura y el desarrollo de competencias emocionales.
e Implementar una estrategia didactica que integre la produccion escrita con el

fortalecimiento de competencias emocionales en un contexto de aula.
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e Analizar la incidencia de la estrategia implementada en el fortalecimiento del
clima emocional y la participacion activa en el aula, a partir de la observacion

y las narrativas de estudiantes y docentes.

2.3.Justificacion
La escritura es una habilidad compleja que va mucho més alla de la simple

produccion de textos; implica procesos cognitivos y emocionales que interacttian en un
contexto educativo determinado. Estudiar la relacion entre la produccion escrita, las
competencias emocionales y el ambiente de aprendizaje es fundamental para comprender
cdmo estos factores se influyen mutuamente y afectan el desarrollo integral de los
estudiantes. La escritura creativa, en particular, no solo moviliza capacidades
intelectuales, sino que también se relaciona con la expresion y regulacién emocional,
aspectos que facilitan la reflexion critica y el bienestar personal (Ortiz, 2023).

No obstante, la ensefianza de la escritura en la educacion basica aun se encuentra
marcada por practicas tradicionales centradas en la correccion gramatical y la
reproduccion de modelos textuales. Este enfoque, aunque necesario para el dominio
técnico del lenguaje, resulta limitado frente a las demandas de una escuela
contemporanea orientada hacia el desarrollo integral y la inteligencia emocional. Hoy se
espera formar estudiantes capaces de pensar criticamente, comunicarse con empatia y
gestionar sus emociones en contextos colaborativos. Por ello, el desafio actual consiste en
transitar de una visién instrumental de la escritura a una perspectiva mas transformadora,
en la que escribir se conciba como una experiencia de autoconocimiento, expresion y

crecimiento personal.
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En el marco de esta investigacion, se propone implementar como estrategia central
la escritura creativa de cuentos, acompafiada de momentos de revision entre pares,
reescritura guiada y espacios de reflexion emocional, con el propoésito de fortalecer tanto
la competencia escritural como la emocional. Estas estrategias permiten que las
estudiantes no solo estructuren narraciones desde su imaginacion y experiencias, sino que
también reconozcan y expresen emociones, y desarrollen habilidades como la empatia, la

autorregulacion y la comunicacion interpersonal.

Las competencias emocionales, entendidas como habilidades para reconocer,
gestionar y expresar emociones, son esenciales para que los estudiantes puedan afrontar
las dificultades que conlleva el proceso escritural, como la ansiedad y la inseguridad. La
integracion de la educacion emocional en la ensefianza de la escritura contribuye a crear
ambientes de aprendizaje mas seguros y motivadores, donde las estudiantes se sienten
apoyadas para explorar y expresar sus ideas con confianza (Barrios-Thao & Pefia, 2019).
Esta mediacion emocional favorece no solo la mejora en la calidad de los textos, sino

también el desarrollo de la autonomia y la resiliencia

En el contexto del IED Liceo Femenino Mercedes Narifio, esta problemética
adquiere especial relevancia. El diagnostico institucional evidenci6 que las estudiantes
del grado quinto presentan dificultades persistentes en la produccién escrita,
particularmente en la organizacion de ideas, la coherencia y la ortografia, asi como
manifestaciones emocionales de inseguridad y desmotivacion frente a las tareas de
escritura. A pesar de que la institucion promueve un modelo pedagdgico humanistay el
fortalecimiento de la educacion emocional, en la practica aun predomina una ensefianza

de la lengua centrada en los aspectos formales. Por ello, resulta pertinente implementar
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estrategias que integren la escritura creativa con la mediacion emocional, de manera que
las estudiantes puedan desarrollar su competencia escritural al tiempo que fortalecen su

autoconfianza, empatia y autorregulacion.

Asi mismo, en la educacion bésica, fortalecer las estrategias de ensefianza de la
escritura y el desarrollo de competencias emocionales es especialmente necesario, ya que
es en esta etapa donde se establecen las bases para el aprendizaje futuro y la formacion
integral del estudiante. Sin embargo, de acuerdo con Ortiz (2023), la ensefianza
tradicional suele centrarse en aspectos formales y mecénicos de la escritura, dejando de
lado la dimensidén emocional que condiciona la motivacion y el compromiso de los
estudiantes. Incorporar la mediacién emocional permite superar estas limitaciones y

promover un aprendizaje mas significativo y contextualizado.

Ademas, el concepto de ambiente de aprendizaje se entiende como el conjunto de
condiciones emocionales y sociales que influyen en la disposicion de las estudiantes hacia
el aprendizaje, e incluye elementos como el clima emocional del aula, la participacion, la
colaboracidn entre pares y la confianza para expresarse sin temor al juicio. Un entorno
que promueve la seguridad emocional, el apoyo social y la motivacion activa facilita la
participacion y el desarrollo de habilidades escriturales. La articulacion entre la expresion
emocional y la escritura creativa ha demostrado ser una estrategia eficaz para potenciar la
comunicacion y la sensibilidad social en el aula (Cubillos, 2013). Por ello, esta
investigacion busca aportar una propuesta que integre estas dimensiones, contribuyendo a

la formacidn de estudiantes mas competentes y emocionalmente equilibrados.
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4. MARCO DE REFERENCIA TEORICO

4.1. Antecedentes
Con el fin de realizar la busqueda frente a documentos recientes se aplicé un filtro para

seleccionar aquellos publicados a partir del 2015 y 2025, con un enfoque en trabajos de
investigacion relacionados con los conceptos principales de la investigacion en curso, es decir,
ambiente de aprendizaje, estrategias de escritura y competencias emocionales.
a. Antecedentes locales

En primer lugar, se considera la investigacion-accion La investigacion "Ambientes de
aprendizaje y escritura creativa: mejorando la produccion textual” (Avila & Guerra, 2017) se
realizé en el colegio Hernando Duran Dussan con estudiantes de grado 10. Este estudio es
particularmente relevante porque explora como los ambientes de aprendizaje pueden influir en la
produccion textual de los estudiantes. Aunque se centra en estudiantes de grado 10, sus hallazgos
pueden ser extrapolados a otros niveles educativos, como el grado quinto, donde las
competencias emocionales y las estrategias de escritura también juegan un papel crucial en el

desarrollo del ambiente de aprendizaje.

El enfogque metodoldgico de esta investigacion es cualitativo, utilizando el método de
investigacidn-accidn. Esto significa que el estudio no solo analiza la situacion, sino que también
busca mejorarla a través de intervenciones pedagogicas. La estrategia implementada combind
ambientes de aprendizaje con ejercicios de escritura creativa, lo que result en un impacto
positivo en la produccion textual de los estudiantes. Mejoraron su disposicion y el interés hacia

la escritura

La importancia de este estudio para esta investigacion radica en su enfoque en la creacion

de ambientes de aprendizaje que fomenten la escritura creativa. De otro modo, esta investigacion
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proporciona una base sélida para justificar la relevancia de explorar como los ambientes de
aprendizaje y las estrategias de escritura pueden mejorar la produccion textual y el desarrollo

emocional de los estudiantes.

Por otro lado, la investigacion "Propuesta didéctica desde el componente emocional para
la ensefianza aprendizaje de la lectura y escritura en estudiantes de grado primero del colegio
Venecia" (Menjura Jiménez & Ruiz Leguizamdn, 2020) aborda la problemaética de las
dificultades en el proceso de aprendizaje de la lectura y escritura en estudiantes de primer grado,
proponiendo estrategias desde el componente emocional. Este estudio presenta relevancia para la
investigacion porque se centra en la integracion de las emociones en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Metodoldgicamente, la investigacion se estructura en cuatro fases: informacion,
caracterizacion, intervencion y analisis. Se utilizé un enfoque cualitativo con apoyo cuantitativo
y un disefio de Investigacion Accidn, lo que permitié aproximarse a las dindmicas de ensefianza-
aprendizaje desde las percepciones de los grupos involucrados: docentes, padres de familia'y
estudiantes. Ademas, se realizaron entrevistas a expertos en educacion, lectoescritura y
psicologia. La propuesta didactica resultante se basa en tematicas establecidas en la malla
curricular y aborda el desarrollo del proceso lectoescritor en nifios de primer grado,
relaciondndolo con cuatro componentes importantes: aprender a conocer, aprender a hacer,
aprender a convivir y aprender a ser.

b. Antecedentes internacionales

Dentro de las investigaciones consultadas dentro del marco internacional, se encuentra la

investigacion "Estrategias de regulacion emocional de nifios/as en el aprendizaje de la escritura

en situacion de clase y de entrevista™ (Merofio & Ventura, 2022) en la cual se propuso contribuir
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al campo de la autorregulacion temprana desde un enfoque ecoldgico y situado, y al mismo
tiempo, al campo del aprendizaje de la escritura. Con el objetivo de identificar eventos
emocionalmente desafiantes en el aprendizaje de la escritura de nifios/as, indagar el despliegue
de sus estrategias de regulacion emocional y analizar la variacion de dichas estrategias en
situacion de clase y de entrevista, esta investigacion se alinea directamente en explorar como las
competencias emocionales influyen en el desarrollo del ambiente de aprendizaje. La muestra
estuvo compuesta por 10 nifios/as de primer grado de 6 y 7 afios de la ciudad de San Carlos de
Bariloche (Argentina). Se realizaron observaciones de clases de Lengua focalizadas en escritura
y entrevistas individuales. Las entrevistas se originaron en videos-elicitacion cortos de nifios/as
actuando en eventos emocionalmente desafiantes en momentos de aprendizaje de la escritura: la
percatacion de una brecha entre el saber/poder y las demandas de una tarea, la exposicion social

y el entorno distractor.

Uno de los hallazgos mas relevantes de este estudio es la identificacion de siete eventos
emocionalmente desafiantes, sumandose cuatro a los propuestos en los videos-elicitacion: la
adecuacion a normas externas, la correccion, la dificultad con el material y la equivocacion. Asi
mismo, se documentd un amplio repertorio de estrategias de regulacion emocional, siendo las
mas frecuentes la modificacién de la situacion social, la comunicacién y la expresion. Las
observaciones permitieron hallar la modificacidn de la situacion fisica, el control y el habla
privada. En las entrevistas se pudo registrar la actividad alternativa, la respiracion, la
comunicacion y la revaluacion cognitiva. Esta investigacion proporciona una base sélida para
comprender como las emociones pueden afectar la produccion textual y como las estudiantes

desarrollan estrategias para regularlas en diferentes contextos.



24

La siguiente investigacion "Desarrollo de Competencias Emocionales en estudiantes de
educacion béasica" (Prieto & Gonzalez, 2022) se enfoca en la importancia de la Inteligencia
Emocional (IE) y el desarrollo de Competencias Emocionales (CE) en el &mbito educativo.
Partiendo de la base de que la IE es fundamental para monitorear las propias emociones y las de
los demas, discriminar entre ellas y usar la informacion para guiar el pensamiento y las acciones,
el estudio destaca como las CE son un componente integral de la educacion para fomentar la

resiliencia y evitar problemas de salud mental y comportamientos agresivos.

La investigacion sefiala una contradiccion entre la preocupacion por el desarrollo de CE
en los estudiantes y la escasa importancia que se les da dentro del curriculo nacional, lo que
sugiere la necesidad de programas de intervencion en el aula para propender el desarrollo de CE.
Este tipo de programas se enfocan en la prevencién de conductas de riesgo y en el mejoramiento
de la calidad del ambiente de aprendizaje, lo cual refuerza la idea de que la ensefianza de
habilidades sociales y emocionales es una tarea fundamental de la escuela, en conjunto con el
desarrollo de habilidades cognitivo-académicas. Adicionalmente, tuvo como objetivo general
elaborar un programa para el desarrollo de Competencias Emocionales en estudiantes de séptimo
y octavo basico y evaluar el efecto de su implementacion, en el marco de las clases de

orientacion.

4.1. Marco tedrico
En este apartado se ahondara en los conceptos sobre los que se sustenta la propuesta de

investigacion pedagogica. Los cuales son las estrategias de produccion escrita, las

competencias emocionales y los ambientes de aprendizaje.



25
a. Escritura

La escritura es un proceso complejo y multifacético que va mas alla de la simple
transcripcion de palabras; es una actividad cognitiva y comunicativa que implica la
construccion y organizacion de ideas, la reflexion critica y la adaptacion del mensaje al
contexto y al lector. Desde la perspectiva de Cassany (2012), la escritura debe entenderse
COmo un proceso metacognitivo que se articula en tres fases fundamentales: planificacion,
textualizacion y revision. Durante la planificacion, el escritor establece el propdsito del
texto, identifica a su audiencia y organiza las ideas que seran desarrolladas; en la
textualizacion, esas ideas se transforman en un texto coherente y cohesivo; y en la
revision, se evalla y mejora tanto el contenido como la forma para asegurar la efectividad
comunicativa (pags. 45-78). Esta concepcion destaca que la escritura es un acto de
pensamiento reflexivo y autorregulado, donde la metacognicion juega un papel central

para alcanzar un producto textual de calidad.

De manera complementaria, Bereiter & Scardamalia (1992) han aportado una
perspectiva fundamental desde la psicologia cognitiva, distinguiendo dos modelos de
produccidn escrita que reflejan diferentes niveles de desarrollo en los escritores. El
primer modelo, denominado “decir el conocimiento”, describe la escritura inmadura
donde el autor simplemente transfiere al texto lo que sabe sobre un tema sin un proceso
reflexivo ni planificacion previa, lo que suele resultar en textos con poca coherencia y
escasa adecuacion al receptor. En contraste, el modelo de “transformar el conocimiento”
caracteriza a escritores maduros que integran un proceso estratégico y reflexivo,
estableciendo objetivos claros, planificando, organizando ideas y revisando
continuamente su texto para construir un discurso coherente y adaptado al lector (pags.

43-64). Dicho modelo implica un didlogo activo entre el conocimiento previo, la



26

experiencia y el texto en construccion, lo que permite generar nuevas ideas y una

argumentacion sélida.

Por su parte, Flower y Hayes (1980) proponen un modelo cognitivo de la
composicion escrita que enfatiza la naturaleza no lineal y recursiva del proceso. Segin
estos autores, la escritura involucra maltiples procesos simultdneos y controlados por un
“monitor” interno que regula la transicion entre generacion de ideas, organizacion,
traduccidn a texto y revision. Ademas, destacan la importancia de la memoria a largo
plazo, que almacena el conocimiento sobre el tema, la audiencia y los planes de escritura,
elementos que el escritor recupera y utiliza durante la composicién (pégs. 365-370). Este
modelo subraya que la escritura es una actividad cognitiva altamente compleja que

requiere flexibilidad y autorregulacién constante.

Desde la perspectiva de la investigacion, entender la escritura como un proceso
que puede y debe ser mediado pedagdgicamente permite disefiar intervenciones que no
solo ensefien técnicas de redaccion, sino que también fortalezcan la planificacion, la

organizacion y la revision, promoviendo la autorregulacién y la reflexion critica.

i. Estrategias de produccidn escrita, modelo cognitivo de Flower y Hayes

La escritura es una actividad cognitiva compleja que involucra multiples procesos
mentales interrelacionados y recursivos, que permiten al escritor planificar, generar,
organizar, redactar y revisar un texto con un proposito comunicativo especifico. Este
enfoque, profundamente explorado por Linda Flower y John R. Hayes (1980), constituye

un paradigma fundamental para entender la escritura como un proceso dindmico y
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estratégico, alejado de modelos lineales y mecéanicos que solo se enfocan en el producto

final.

El modelo cognitivo de Flower y Hayes plantea que la composicion escrita se
articula en tres procesos principales: planificacion, traduccién (textualizacion) y revision,
que no ocurren de forma secuencial rigida, sino que se entrelazan y retroalimentan
constantemente durante el acto de escribir. Esta naturaleza recursiva permite que el
escritor pueda, por ejemplo, volver a planificar mientras redacta o revisar ideas antes de

concluir el texto, reflejando la complejidad real del proceso escritural.

1. Planificacion

La planificacion es la fase en la que el escritor define sus objetivos, genera ideas,
organiza la informacion y considera el contexto comunicativo, incluyendo el pablico y las
condiciones ambientales. Flower y Hayes destacan que esta etapa no es un paso previo y
cerrado, sino un proceso flexible que se activa continuamente, permitiendo al escritor
ajustar sus metas y estrategias en funcion de las dificultades o nuevas ideas que surjan
durante la escritura. La planificacion incluye la formulacion de objetivos generales y
especificos, la recuperacion de conocimientos previos y la anticipacion de posibles

obstaculos (pag. 370) .

2. Traduccion (textualizacién)

En esta etapa, el escritor convierte las ideas y planes en palabras y frases, dando
forma al texto. Este proceso requiere la coordinacion de la memoria de trabajo, el

dominio del lenguaje y la capacidad para mantener la coherencia discursiva (pag. 371).
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Ademas, la textualizacion es un espacio creativo donde pueden surgir nuevas ideas que

retroalimentan la planificacion, evidenciando la naturaleza no lineal del proceso.
3. Revision

La revision es un proceso continuo de evaluacion y modificacion del texto, que
puede ser local (correccidn de errores gramaticales y ortogréficos) o global
(reorganizacion de ideas, ajuste del contenido y estilo). Flower y Hayes subrayan que la
revision implica un control metacognitivo que permite al escritor tomar decisiones

conscientes para mejorar la calidad comunicativa del texto (pags. 376-385).

Es asi como este modelo ofrece una base tedrica sélida para la ensefianza de la
escritura en contextos escolares, pues permite comprender que escribir es mucho mas que
redactar: es un proceso de toma de decisiones, reflexion y autorregulacion que puede ser

ensefiado y mediado pedagdgicamente.

En el contexto de la investigacion, las estudiantes enfrentan retos tanto cognitivos
como emocionales en la escritura, el modelo de Flower y Hayes permite entonces disefiar
estrategias que integren la dimension cognitiva con la emocional. Por ejemplo, la
planificacion, al ser un proceso que implica anticipar y organizar ideas, puede vincularse
con competencias emocionales como la autorregulacion, ayudando a las estudiantes a
manejar la ansiedad y la inseguridad que genera la escritura. La revisién, por su parte,
fomenta la reflexidn critica y la resiliencia frente a la correccion y el error, elementos
clave para un ambiente de aprendizaje positivo y motivador. Ademas, el caracter
recursivo y flexible del modelo facilita que la ensefianza de la escritura se adapte a las

necesidades y ritmos individuales, promoviendo la autonomia y la confianza.
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La comprension de la escritura como proceso cognitivo puede enriquecerse al
vincularla con la dimension emocional del aprendizaje. En efecto, las fases propuestas
por Flower y Hayes (1981) encuentran correlatos directos en las competencias
emocionales descritas por Goleman (1995) y Bisquerra (2003). Durante la planificacion,
la autoconciencia emocional permite al escritor reconocer las sensaciones asociadas al
inicio de una tarea compleja y anticipar estrategias para afrontarla; en la textualizacion, la
autorregulacion emocional ayuda a sostener la atencién y la motivacion ante la posible
frustracion o blogqueo; y en la revision, la empatia y la tolerancia al error favorecen la
apertura a la retroalimentacion y la disposicién a mejorar. Segun Pekrun (2014), las
emociones de logro (como la esperanza o la satisfaccion) facilitan la autorregulacion
cognitiva al mantener el compromiso con la tarea, mientras que la ansiedad o el desanimo
la debilitan. Por tanto, integrar la gestion emocional dentro de la ensefianza de la escritura
no solo optimiza los procesos cognitivos implicados, sino que también promueve una
relacién mas consciente, reflexiva y placentera con el acto de escribir.

b. Competencias emocionales
Daniel Goleman (1995) conceptualizé la inteligencia emocional como un conjunto de
competencias interrelacionadas que permiten a las personas reconocer, comprender,
manejar y utilizar sus propias emociones y las de los demas para facilitar el pensamiento
y la accion efectiva. Este enfoque ha sido fundamental para comprender la importancia de
las emociones en el &mbito educativo, especialmente en procesos complejos como la

produccidn escrita y la construccion de ambientes de aprendizaje.

Entre las cinco competencias emocionales propuestas por Goleman

(autoconciencia, autorregulacién, motivacion, empatia y habilidades sociales) esta
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investigacion se enfocara especificamente en tres de ellas: la autorregulacién emocional,
la autoconciencia emocional y la empatia. La autorregulacién emocional se refiere a la
capacidad de gestionar adecuadamente impulsos, emociones negativas como la ansiedad,
el miedo al error o la frustracion, y adaptarse de manera constructiva a situaciones
desafiantes (pags. 55-62). En el contexto de la escritura, esta competencia resulta clave
para que las estudiantes puedan mantener el enfoque, superar bloqueos creativos y

perseverar en la planificacion, redaccion y correccion de sus textos.

Por su parte, la autoconciencia emocional, entendida como la habilidad de
reconocer y comprender las propias emociones en tiempo real, permite que las
estudiantes identifiquen como se sienten al escribir y como esas emociones afectan su
desempefio académico (pags. 49-53). Esta competencia esta estrechamente relacionada
con la metacognicion, dado que promueve la autorreflexion y el control sobre el proceso

cognitivo y emocional de escribir.

La tercera competencia seleccionada, la empatia, hace referencia a la capacidad
de comprender las emociones de los demas y responder de manera adecuada. Su
incorporacion en el trabajo de aula es fundamental para favorecer relaciones
interpersonales positivas, mejorar la colaboracion entre pares y fortalecer el clima
emocional del grupo (pags. 63-82). En el marco de esta investigacion, la empatia se
fomentara tanto a través del contenido de los cuentos escritos (que permiten ponerse en el
lugar de otros personajes) como mediante ejercicios de revision entre compafieras, que

requieren sensibilidad y respeto hacia las producciones ajenas.

Adicionalmente, desde una perspectiva pedagdgica, Bisquerra (2003) ha sefialado que

el desarrollo de competencias emocionales debe integrarse de manera transversal en los
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procesos educativos, favoreciendo no solo el rendimiento académico, sino también la
adaptacion personal y social. La autorregulacion emocional, en particular, resulta
indispensable para afrontar con éxito las demandas escolares que implican presién o

evaluacion, como ocurre con la produccion escrita.

En sintesis, estas tres competencias emocionales (autorregulacion, autoconciencia y
empatia) han sido seleccionadas por su estrecha relacion con el proceso de escritura 'y su
potencial para mejorar tanto la calidad textual como el clima emocional del aula.
Trabajarlas en conjunto permitira no solo fortalecer la expresion escrita, sino también
contribuir al bienestar, la confianza y la interaccion positiva entre las estudiantes, ejes
centrales en la formacion integral.

c. Interdependencia cognicion-emocion.

Comprender el aprendizaje como un proceso integral implica reconocer que la
cognicion y la emocion no son procesos separados, sino que estan profundamente
entrelazados y se influyen mutuamente. Desde la neurociencia evolutiva, se sabe que la
emocion es anterior a la cognicion; es decir, las estructuras cerebrales que procesan las
emociones (como la amigdala y el hipocampo) se desarrollaron mucho antes que las areas
corticales responsables del pensamiento racional y complejo (Segura Delgado & Ramirez
Bahena, 2023). Esto significa que, biol6gicamente, el aprendizaje esta condicionado por el
estado emocional del individuo, y no puede entenderse ni potenciarse sin considerar esta

dimensidn afectiva.

Las emociones actian como una especie de “filtro” que modula la actividad
cognitiva. Por ejemplo, cuando una estudiante se siente motivada, curiosa o segura, se

activan circuitos cerebrales que liberan neurotransmisores como la dopamina, lo que facilita
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la plasticidad neuronal y la consolidacion de la memoria a largo plazo (Segura Delgado &
Ramirez Bahena, 2023, pag. 106). En contraste, emociones negativas como el miedo o la
ansiedad pueden activar la amigdala de forma intensa, generando una respuesta de estres que
inhibe la funcion de la corteza prefrontal, la region encargada de la planificacion, la
organizacion y la autorregulacion (Vaca Villavicencio, 2023, pag. 5) En términos préacticos,
esto significa que una estudiante ansiosa o0 temerosa ante una tarea compleja, como escribir
un texto, tendra dificultades para concentrarse, generar ideas y revisar su trabajo de manera

efectiva.

Esta realidad neurobioldgica tiene un impacto directo en el aula. En particular, en el
proceso de escritura, que es cognitivamente demandante y emocionalmente desafiante, la
gestion de las emociones se vuelve crucial. Durante la fase de planificacién, por ejemplo, la
ansiedad puede bloguear la creatividad y la fluidez de ideas; durante la textualizacion, la
inseguridad puede limitar la expresién auténtica; y en la revision, el miedo a la critica puede
impedir la mejora y el aprendizaje de acuerdo con Segura & Ramirez-Bahena (2023, pag.
104). Por esto, es fundamental que las estrategias pedagogicas no solo ensefien técnicas de
escritura, sino que también promuevan un ambiente emocionalmente seguro y que ayuden a
las estudiantes a reconocer y regular sus estados afectivos.

d. Ambientes de aprendizaje

El ambiente de aprendizaje se concibe como un espacio dindmico y multifacético que
integra dimensiones fisicas, sociales, emocionales y pedagdgicas, las cuales interactlan para
facilitar el proceso educativo y el desarrollo integral de los estudiantes. Duarte (2003) define
el ambiente de aprendizaje como un sistema complejo que debe adaptarse a las necesidades

cognitivas y afectivas del grupo, promoviendo la interaccion, la motivacion y la seguridad



33

emocional. Esta definicidn destaca la importancia de considerar no solo los recursos
materiales o el disefio espacial, sino también las relaciones interpersonales y el clima

emocional que se generan en el aula.

La configuracion de un ambiente de aprendizaje favorable implica crear condiciones
que propicien la participacion, la colaboraciéon, la expresion libre y el respeto mutuo. En este
sentido, la dimensién emocional juega un papel fundamental, pues un clima escolar positivo
se asocia con mejores resultados académicos, mayor motivacién y menor incidencia de
conductas disruptivas (pags. 6-9). La seguridad emocional y la confianza permiten que los
estudiantes se sientan comodos para asumir riesgos, expresar sus ideas y enfrentar desafios,

elementos esenciales para el aprendizaje significativo.

En adicion a lo anterior, Rodriguez (S.f.) enfatiza que los ambientes de aprendizaje
deben proporcionar a los jévenes universitarios las condiciones necesarias para
“problematizar, descubrir, comprender, motivar y asimilar situaciones o contenidos
educativos y de la vida diaria desde sus propias perspectivas”. Ademas, sefiala que estos
ambientes deben ofrecer “elementos esenciales que propicien una ensefianza que estimule el

desarrollo de habilidades y competencias valiosas para toda la vida”.

La autora Duarte (2003) también sefiala que la organizacion espacial y la disposicion
del aula influyen en las relaciones sociales y en la dinamica grupal, favoreciendo tanto la
individuacién como la socializacién, aspectos claves para propiciar ambientes de aprendizaje
efectivos (pag. 9). Ademas, destaca la necesidad de que el entorno escolar ofrezca diversidad
de materiales y actividades que abarquen aprendizajes cognitivos, afectivos y sociales, y que
permita la flexibilidad para adaptarse a los proyectos educativos y a las caracteristicas de los

estudiantes. Es decir, que, si bien la infraestructura y los recursos son importantes, “la
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esencia de este dependera de la iniciativa, creatividad, capacidad e interaccion de la persona
que este al frente del proceso ensefianza-aprendizaje que es el facilitador” (Rodriguez Vite,
S.f.). Este rol del docente como facilitador es clave para crear un clima de aprendizaje

propicio para el desarrollo de competencias.

Asi que, desde una perspectiva pedagdgica contemporanea, la creacion de ambientes
de aprendizaje que integren la dimension emocional con la cognitiva es clave para potenciar
la motivacion, la creatividad y la resiliencia de los estudiantes. El disefio de estrategias
didacticas que consideren estas dimensiones favorece la autorregulacion emocional y
cognitiva, la autonomia y la colaboracion, aspectos que contribuyen a la formacién de sujetos
criticos y comprometidos con su aprendizaje. Lo cual, para el contexto de la ensefianza de la
escritura, un ambiente de aprendizaje favorable se traduce en un espacio donde las
estudiantes se sienten seguras para expresar sus ideas y emociones a través del texto, recibir
retroalimentacion constructiva y reflexionar sobre su proceso de produccién escrita. Este tipo
de ambiente contribuye a reducir la ansiedad y el miedo al error, facilitando que las

estudiantes desarrollen confianza y motivacion para mejorar sus habilidades escriturales.

En sintesis, el marco tedrico propuesto permite comprender que la produccion escrita,
las competencias emocionales y los ambientes de aprendizaje conforman un entramado
interdependiente. Los aportes de Flower y Hayes (1980), Goleman (1995), Bisquerra (2011)
y Duarte (2003) convergen en sefialar que aprender a escribir no es solo un ejercicio
cognitivo, sino una experiencia humana integral en la que las emociones orientan, regulan y
potencian el pensamiento. Desde esta perspectiva, ensefiar escritura implica también ensefiar
a sentir, reconocer y transformar las emociones que emergen durante el proceso creativo. Por

tanto, disefiar ambientes pedagdgicos que integren la dimension emocional con la cognitiva
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no solo favorece la calidad textual, sino que promueve la construccion de sujetos mas

reflexivos, autbnomos y emocionalmente competentes.

5. MARCO METODOLOGICO

5.1. Enfoque
Esta investigacion se enmarca en el enfoque cualitativo, ya que busca comprender e

interpretar los significados y experiencias que emergen en el proceso de escritura de cuentos
mediado por competencias emocionales en un contexto educativo real. El enfoque cualitativo
permite explorar en profundidad cémo las estudiantes experimentan y expresan sus emociones a
través de la escritura, asi como los efectos que estas practicas tienen en su participacion,

relaciones y clima emocional en el aula.

Desde este enfoque, se opt6 por desarrollar un estudio de tipo investigacion-accion, dado
que la propuesta no solo pretende observar una realidad educativa, sino también transformarla
mediante la implementacion de una intervencion pedagogica concreta. Segin Kemmis 'y
McTaggart (1988) la investigacidn-accion busca mejorar las practicas desde la reflexion

sistematica del docente-investigador en su contexto de accion.

La eleccion de este tipo de estudio se justifica por la intencidén de generar un cambio
significativo en el aula, mediante el disefio, implementacién y evaluacién de estrategias
didacticas basadas en la escritura creativa de cuentos, integradas con el desarrollo de
competencias emocionales.

5.1.Tipo de estudio

La presente investigacion se desarrolla bajo la modalidad de investigacion-accion dentro

del enfoque cualitativo, fundamentado en la necesidad de comprender en profundidad la

mediacion de competencias emocionales en la ensefianza de la escritura y su incidencia en la
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configuracion del ambiente de aprendizaje en las estudiantes de quinto grado del Liceo
Femenino Mercedes Narifio. Este enfoque resulta éptimo para abordar la complejidad y riqueza
de los procesos educativos, pues de acuerdo con Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) “la
investigacion cualitativa es un proceso que se desarrolla en un entorno natural, donde el
investigador es el instrumento principal para la recoleccion y analisis de datos” (pag. 6), es decir
que, permite explorar las experiencias, percepciones y significados que los actores atribuyen a su
practica y contexto, aspectos que son centrales para entender cOmo se construyen y transforman
las dindmicas emocionales y cognitivas en el aula. En donde la flexibilidad metodoldgica propia
del enfoque cualitativo facilita la adaptacion de las técnicas de recoleccion y analisis de datos a

las condiciones reales del aula, favoreciendo una interpretacion rica y contextualizada.

Por su parte, la investigacion-accion, tal como la plantea Latorre (2005), se configura
como un proceso ciclico, participativo y reflexivo que combina la generacion de conocimiento
con la transformacion de la practica educativa. Esta modalidad se compone de fases iterativas de
planificacién, accion, observacién y reflexion, que permiten a los actores educativos involucrarse
activamente en la identificacion de problematicas, la implementacion de estrategias y la
evaluacion de sus efectos. En este sentido, la investigacion-accion no solo busca comprender la

realidad, sino intervenir en ella para promover cambios significativos y sostenibles.

Latorre (2005) sefiala que “la investigacion-accion se fundamenta en la idea de que el
conocimiento se construye en la accion y la reflexion conjunta, y que la transformacion social es
inseparable del proceso investigativo” (pag. 27). En este sentido, el disefio elegido para esta
investigacion posibilita no solo comprender la mediacion emocional en la escritura, sino también
intervenir directamente para mejorar el ambiente de aprendizaje, lo que resulta congruente con

los objetivos planteados. Es decir que, la eleccion de la investigacion-accion para este trabajo
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investigativo responde a la necesidad de involucrar a docentes y estudiantes en un proceso
colaborativo que favorezca la mediacién emocional en la escritura, generando un ambiente de
aprendizaje mas favorable y emocionalmente saludable. Y, por ende, este enfoque posibilita que
las intervenciones pedagdgicas se disefien y ajusten en funcion de las necesidades y respuestas
del grupo, promoviendo la reflexion critica sobre las practicas y la construccién conjunta de

soluciones a los ejercicios propuestos en el aula.

Adicionalmente, para complementar el enfoque que adopta la investigacion, la
investigacion cualitativa se basa en la recoleccion de datos de naturaleza cualitativa, tales como
entrevistas, observaciones y analisis documental, que posibilitan una exploracion profunda y
contextualizada del fendmeno (Garcia G. , 2023). Esta perspectiva facilita la comprension de
cdmo se construyen y transforman las dinamicas emocionales y cognitivas en el aula,
permitiendo identificar no solo qué sucede, sino cdmo y por qué ocurre, desde lavoz y la

experiencia de los participantes.

De otro modo, este enfoque es particularmente adecuado para la presente investigacion,
dado que la mediacién de competencias emocionales en la escritura no es un fenémeno estatico
ni aislado, sino un proceso dindmico que requiere intervencion contextualizada y adaptativa. La
investigacion-accion permite intervenir directamente en la practica educativa, promoviendo la
reflexion critica y la transformacién consciente del ambiente de aprendizaje, lo que favorece la
creacion de espacios seguros, motivadores y emocionalmente positivos para las estudiantes
(Cerron Rojas, 2019). Y asi mismo, el estudio cualitativo tiene como proposito principal
comprender fendmenos sociales en su contexto natural, explorando las experiencias,

percepciones y significados de los sujetos involucrados.
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El anélisis de la informacion recolectada se realizo bajo un enfoque interpretativo,
orientado a identificar categorias emergentes que dieran cuenta de las relaciones entre la
escritura, las competencias emocionales y el ambiente de aprendizaje. Para ello, se siguio un
proceso de codificacion abierta, axial y selectiva, segun lo propuesto por Strauss y Corbin
(2002), que permitio organizar los datos provenientes de los diarios de campo, las entrevistas y
las producciones escritas de las estudiantes. La codificacion abierta facilito la identificacion
inicial de conceptos relevantes; la codificacion axial permitio establecer relaciones entre
categorias y subcategorias; y la codificacion selectiva integré los hallazgos en torno a los ejes

centrales de la investigacion.

Con el fin de garantizar la validez y confiabilidad cualitativa de los resultados, se
implementaron estrategias de triangulacién de fuentes y técnicas (Denzin, 2012) comparando la
informacidn obtenida de las observaciones, entrevistas y producciones escritas para fortalecer la
consistencia de los hallazgos. Asi mismo, se recurrio a la validacion por pares académicos,
mediante la revision del proceso de analisis por parte del asesor y docentes colaboradores,

asegurando la coherencia entre los datos y las interpretaciones.

De igual forma, se mantuvo un registro reflexivo continuo durante las fases de la
investigacidn-accion, en el que la investigadora consigno percepciones, ajustes y decisiones
metodologicas. Este ejercicio de autorreflexion permitio reconocer posibles sesgos y afinar la
interpretacion de los resultados ( (Flick, 2015). Finalmente, se consideraron criterios éticos de
confidencialidad, consentimiento informado y respeto hacia las participantes, garantizando la

integridad del proceso investigativo.
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5.2.Fases de la investigacion
La presente investigacion se desarrolla siguiendo los principios de la investigacion-
accion, entendida como un proceso ciclico de transformacion que integra la reflexién critica con
la practica pedagdgica en contextos reales. En coherencia con los planteamientos de Kemmis y
McTaggart (1988), el proceso metodoldgico se estructura en cuatro momentos articulados:
diagnostico, disefio e implementacion, evaluacion de los efectos e interpretacion critica, todos

desarrollados de manera flexible y en constante didlogo con los sujetos participantes.

En primer lugar, se lleva a cabo un diagndstico contextual que permite conocer en
profundidad las caracteristicas del grupo focal. Para ello, se aplican diversos instrumentos
cualitativos (como diarios de campo, entrevistas no estructuradas, revision de planillas
académicas y una encuesta sociodemogréfica), los cuales permiten identificar aspectos clave del
ambiente de aprendizaje, asi como dificultades y fortalezas en la produccidn escrita y las
competencias emocionales de las estudiantes. Este proceso inicial aporta informacion valiosa
sobre las dindmicas del aula, las emociones predominantes en torno a la escritura y las
condiciones sociales y familiares de las participantes, constituyéndose en una base fundamental

para la planificacién de la intervencion.

A partir de este diagnostico, se disefia e implementa una estrategia pedagogica centrada
en la escritura de cuentos, mediada por el trabajo intencionado de competencias emocionales
como la autorregulacion, la autoconciencia y la empatia. La propuesta metodoldgica se articula
en una serie de talleres didacticos que integran la produccion escrita con momentos de reflexion
emocional, actividades de revisidn entre pares y practicas de reescritura guiada. Esta

intervencion es concebida no como una secuencia cerrada, Sino como una practica abierta al
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ajuste, sensible a las necesidades emergentes del grupo y orientada a fomentar un ambiente de

aprendizaje mas participativo, respetuoso y emocionalmente seguro.

Durante la implementacion de los talleres se realiza una evaluacion continua, que consiste
en la observacion sistematica del desarrollo de las actividades y de las interacciones en el aula. A
través de la recoleccion y analisis de evidencias como los textos producidos por las estudiantes,
los registros de observacion y las reflexiones personales recogidas en sus diarios, es posible
identificar transformaciones en los niveles de participacion, la expresion emocional y la calidad
de los textos escritos. Esta fase evaluativa permite contrastar los avances con los objetivos

especificos de la investigacion y detectar oportunidades de mejora pedagogica.

Finalmente, los hallazgos se someten a un proceso de interpretacion critica, orientado a
comprender los efectos de la intervencion més alla de los resultados inmediatos. Esta etapa
implica el analisis reflexivo de las practicas desarrolladas, el reconocimiento de tensiones y
logros, y la articulacién de nuevas preguntas para futuros procesos de mejora. Asi mismo, se
promueve la participacién de las estudiantes y la docente titular en la valoracion del proceso,
reconociendo en la escritura no solo una herramienta de aprendizaje, sino también un espacio de

construccion subjetiva y relacional que favorece el desarrollo integral.

En conjunto, estas fases permiten que la investigacion responda de manera coherente a
los objetivos propuestos, integrando la produccion escrita con el fortalecimiento de las

competencias emocionales y la transformacion progresiva del ambiente de aprendizaje.

Esta estructura permite que la investigacion sea un proceso Vvivo, en constante didlogo con
el contexto y los sujetos involucrados, promoviendo tanto la generacion de conocimiento como

la transformacion practica. Para la presente investigacion, esta metodologia es especialmente
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pertinente, pues facilita abordar la mediacion de competencias emocionales en la escritura desde
una perspectiva integral, contextualizada y orientada a la mejora continua del ambiente educativo
del grado quinto.
5.3. Instrumentos de recoleccion de datos

En el marco de la investigacion en curso, ya que es cualitativa y la modalidad de
investigacidn-accion, la seleccion de instrumentos para la recoleccion de datos debe responder a
la necesidad de captar la complejidad, riqueza y diversidad de las experiencias y dinamicas
presentes en el contexto educativo. La eleccion adecuada de estos instrumentos es fundamental
para garantizar la validez, confiabilidad y profundidad del analisis, asi como para facilitar la

participacion de los sujetos involucrados (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Uno de los instrumentos centrales es la observacion participante (ver anexo 3), que
permite al investigador integrarse en el entorno natural del aula para registrar de manera
sistemética y detallada las interacciones, emociones, comportamientos y dindmicas grupales
durante la mediacion emocional y las actividades de escritura. Segin Cuauro (2014), la
observacion es una técnica que “facilita la comprension del fendmeno en su contexto real,
captando tanto aspectos explicitos como implicitos de la interaccion social”. Esta técnica es
especialmente valiosa en investigacion-accion porque posibilita un seguimiento continuo y
flexible, adaptandose a las condiciones cambiantes del proceso educativo. Asi mismo, al
observar las diferentes sesiones del area de lenguaje, se emplea el diario de campo para registrar
las observaciones realizadas en las sesiones con el fin de realizar un analisis méas profundo del
escenario de investigacion. En este ejercicio de observacion es importante reconocer los
momentos que existen en la clase, la interaccion que se establece entre la comunidad

participativa, las fortalezas y debilidades en el area o tema que se esté abordando en cada sesion
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de clase, en conjunto con la motivacion y los niveles de participacion que atienden a dicha

tematica.

Las entrevistas semiestructuradas constituyen otro instrumento fundamental para explorar
en profundidad las percepciones, opiniones y significados que docentes y estudiantes atribuyen a
la mediacién emocional y al ambiente de aprendizaje. Este tipo de entrevista se caracteriza por
contar con una guia tematica que orienta la conversacion, pero permite flexibilidad para indagar
temas emergentes y profundizar en aspectos relevantes (Cuauro Chirinos, 2014). La entrevista
semiestructurada es idonea para captar la voz de las participantes y comprender sus experiencias
subjetivas, lo cual es esencial para el anlisis cualitativo. Por medio de esta se recogen las
percepciones de manera dialdgica de, por ejemplo, los temas abordados en clase, la percepcion
general de la docente titular del area con respecto al grupo de estudiantes y su rendimiento
académico, debilidades y fortalezas, también la percepcién de las estudiantes a la docente o a el

area en especifico.

El uso de grupos focales complementa la recoleccion de datos al promover el didlogo y la
reflexion colectiva entre las estudiantes, facilitando la identificacion de consensos, diferencias y
dinamicas grupales en torno a la escritura y las emociones implicadas en el momento del
desarrollo de, por ejemplo, actividades en grupos. Esta técnica fomenta la interaccion entre
participantes, generando datos ricos en matices y perspectivas maltiples (Sanchez, 2022). Los
grupos focales permiten ademas validar y contrastar la informacion obtenida por otros medios,

fortaleciendo la triangulacion metodologica.

Es asi como la combinacion de estos instrumentos asegura una recoleccion de datos
amplia, profunda y contextualizada, que posibilita un andlisis riguroso y fundamentado de la

mediacion emocional en la ensefianza de la escritura y su impacto en el ambiente de aprendizaje.
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Esta triangulacion metodologica es clave para garantizar la calidad y pertinencia de los
resultados en estudios de naturaleza compleja y dinamica como el presente proyecto de

investigacion.

Para dar mayor claridad al proceso metodoldgico y evidenciar la relacion entre las fases
de la investigacion-accion, los instrumentos de recoleccion de datos y las categorias de analisis,
se presenta a continuacion un esquema que sintetiza los componentes esenciales del trabajo de
campo. Este cuadro (ver tabla 1) permite visualizar como cada instrumento se vincula con los

propositos investigativos y los resultados esperados en cada momento del proceso.

Tabla 1.
Categoria de Fase Instrumento de Resultado esperado
analisis recoleccion de datos
Observacion Identificar el nivel inicial de las
Produccion Diagndstico/ participante y revision habilidades escriturales y las
escrita caracterizacion de producciones principales dificultades del grupo.
escritas.

Reconocer las emociones
asociadas a la escritura y disefar
estrategias pedagdgicas para su
mediacion.

Analizar como las dindmicas
emocionales y sociales del aula
influyen en la motivacion y
participacién de las estudiantes.

Entrevistas
semiestructuradas y
grupos focales

Ol s WEEES Planificacion e
emocionales implementacion

Diario de campo y
Implementacion observacion
participante

Ambiente de
aprendizaje

Entrevistas Valorar los cambios en la
Mediacion . semiestructuradas, expresion escrita, la
g Evaluacion y 1t L .
emocional en la reflexion analisis de textos autorregulacion emocional y la
escritura reescritos y grupos percepcion del clima de aula tras
focales la intervencion.

Fuente: Elaboracion propia

5.4.Matriz categorial
En concordancia con los objetivos de la investigacion y el enfoque cualitativo adoptado,

se disefié una matriz categorial que permite organizar de manera sistematica las principales
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categorias, dimensiones y procesos de operacionalizacion del estudio. Esta matriz (ver tabla 1)

constituye una herramienta clave para orientar el analisis de la informacion recolectada y

garantizar la coherencia entre los referentes teoricos, los instrumentos y los objetivos del

proyecto. Las categorias seleccionadas fueron definidas con base en el marco tedrico y en las

necesidades identificadas durante el diagnostico inicial.

Tabla 2. Matriz categorial de la investigacion: categorias, dimensiones y procesos de

operacionalizacion.

Categoria Dimension Operacionalizacion
Observacion de uso de técnicas de planificacion, redaccion y
L, Planificacion, revision; analisis de textos producidos; registros en diarios de
Implementacion de A N . .
. . textualizacion, campo. Descripcion de las percepciones de las estudiantes
estrategias de escritura o . . i i
revision. sobre sus habilidades de escritura y competencias emocionales

en el contexto escolar.

Desarrollo de
competencias
emocionales.

Autorregulacion,
expresion
emocional,
resiliencia.

Analisis de narrativas en diarios emocionales; entrevistas y
grupos focales sobre gestion emocional; observacion de
comportamientos en aula.

Configuracion del
ambiente de
aprendizaje.

Clima emocional,
participacion,
apoyo mutuo.

Evaluacion del ambiente a través de observacion participante;

testimonios de estudiantes y docentes; analisis de interaccion

grupal en la secuencia de actividades propuesta, informacion
en diarios de campo.

Fuente: Elaboracion propia.

5.5.Resultados del diagnostico inicial

El diagndstico inicial tuvo como propo6sito reconocer las percepciones, experiencias y

practicas pedagogicas relacionadas con la ensefianza de la escritura y el desarrollo de

competencias emocionales en el grupo de estudiantes de grado quinto del 1.E.D. Liceo Femenino

Mercedes Narifio. Este proceso se desarrollo mediante la aplicacion de un cuestionario

diagnostico con preguntas abiertas, entrevistas semiestructuradas y observacion participante, lo

que permitié obtener informacion desde las voces de las estudiantes y la docente titular. Los
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resultados responden a los dos primeros objetivos especificos del proyecto: (1) describir las
percepciones y experiencias de las estudiantes frente a la escritura y sus emociones, y (2)
explorar las estrategias pedagdgicas empleadas en el aula para la ensefianza de la escritura y el

desarrollo de competencias emocionales.

5.5.1. Percepciones y experiencias de las estudiantes
El anélisis de las respuestas muestra que la mayoria de las estudiantes manifiestan una

relacion ambivalente con la escritura. Una parte significativa expresa gusto por escribir, sobre
todo cuando puede abordar temas personales o experiencias cercanas, mientras que otras la
perciben como una tarea dificil, asociada al cumplimiento académico, la evaluacion o el miedo a
equivocarse. Esta tension entre disfrute y ansiedad evidencia que el acto de escribir, més alla de
ser una préactica cognitiva, implica también una vivencia emocional compleja, en la que se

entrecruzan percepciones de autoeficacia, expectativas y sentimientos de valoracion personal.

De acuerdo con Flower y Hayes (1981) la escritura es un proceso recursivo que exige del
sujeto no solo habilidades cognitivas (planificacion, textualizacion y revisién), sino también
procesos de autorregulacion y monitoreo que permiten controlar la frustracion y mantener la
motivacion. En ese sentido, las emociones desempefian un papel decisivo, segin Pekrun (2014),
las emociones académicas influyen directamente en la atencion, la memoria de trabajo y la
disposicidn para aprender. Los datos del diagndstico confirman esta relacién: las estudiantes que
reportaron sentirse tranquilas o felices mencionaron escribir “con mas facilidad”, mientras que

quienes se sintieron nerviosas o tristes manifestaron bloqueos o pérdida de ideas.

Las emociones predominantes durante el proceso escritural fueron la ansiedad, la
inseguridad y el temor al error, especialmente cuando las actividades estaban sujetas a

evaluacion. Sin embargo, al pedirles escribir sobre emociones personales, emergieron
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sentimientos positivos como la alegria, el orgullo y la calma, acompafiados de un lenguaje mas
fluido y expresivo. Este contraste sugiere que la escritura de caracter emocional o autobiografico
permite activar recursos afectivos que favorecen la creatividad y la autorreflexion. En coherencia
con lo planteado por Bisquerra (2011) la educacion emocional contribuye a que los estudiantes
identifiquen y gestionen sus emociones, transformando los estados de tensidn en oportunidades

de aprendizaje y autoconocimiento.

Asi mismo, el 43 % de las participantes expreso preferencia por escribir sobre emociones
0 experiencias personales, mientras que un 39 % manifesto interés por relatar vivencias
cotidianas. Estos resultados refuerzan la importancia de vincular los procesos de escritura con la
expresion emocional y la narrativa personal, lo que, segin Goleman (1995) fortalece la

autoconciencia y la empatia, competencias esenciales para el desarrollo socioemocional.

En cuanto a las dificultades, las estudiantes sefialaron como los momentos mas complejos
del proceso la planeacién y organizacién de ideas, coincidiendo con lo expuesto por Cassany
(2012) y Bereiter y Scardamalia (1992) quienes afirman que los escritores novatos tienden a
limitarse a “decir el conocimiento” sin transformarlo en una estructura textual coherente. Esto se
reflejo en la tendencia a escribir de manera esponténea, sin esquemas previos ni revision, lo que

afecta la cohesion y la claridad del mensaje.

Por otra parte, las entrevistas mostraron que algunas estudiantes carecen de estrategias
para superar los bloqueos creativos; cuando “no saben qué escribir”, suelen detener la tarea o
pedir ayuda, evidenciando la ausencia de recursos de autorregulacién emocional y cognitiva.
Esta falta de estrategias coincide con lo sefialado por Alvarez Rodriguez (2021) quien plantea
que ensefar a escribir implica también ensefiar a gestionar las emociones que surgen en el

proceso, transformando la frustracion en motivacion.
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En sintesis, las percepciones recogidas confirman que las estudiantes conciben la
escritura como una practica atravesada por emociones, en la que la motivacion y la
autoconfianza son factores determinantes. Integrar la educacién emocional a la ensefianza de la
escritura no solo puede mejorar la calidad textual, sino también promover la seguridad, la

autonomia y el bienestar en el aula, pilares de una educacion integral.

5.5.2. Estrategias pedagogicas actuales

El anélisis de la practica docente evidencid que las estrategias utilizadas para la
ensefianza de la escritura se enmarcan en un modelo tradicional, enfocado principalmente en la
correccion formal y en el producto final. Las actividades suelen desarrollarse de manera
individual, y la retroalimentacion se orienta a la precision ortografica o gramatical, mas que al
proceso reflexivo o creativo. Esta tendencia, segun Ortiz (2023), reproduce un enfoque
mecanicista que desarticula la dimension emocional del aprendizaje y reduce la escritura a una

habilidad técnica.

Durante las observaciones, se identificd que las sesiones de escritura carecen de
momentos explicitos de mediacion emocional; las emociones que emergen durante las
actividades (como frustracién o satisfaccion) no son abordadas de manera pedagdgica, lo que
genera una distancia entre el contenido afectivo de los textos y la dinamica del aula. Pese a ello,
la docente reconoce la importancia de incorporar la educacion emocional, aunque manifiesta no

contar con formacion ni recursos suficientes para hacerlo de forma sistematica.

Estos hallazgos reflejan una necesidad formativa en los docentes para integrar la
dimension socioemocional en la ensefianza. Como plantea Bisquerra (2003) el profesorado

cumple un papel esencial en el desarrollo emocional del alumnado, y su formacién debe incluir
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herramientas para gestionar emociones, favorecer el clima de aula 'y promover la empatia. La
ausencia de tales estrategias limita el potencial de la escritura como espacio de autoconocimiento

y expresion.

Por otro lado, se observaron momentos espontaneos de acompafiamiento afectivo durante
las clases, especialmente cuando las estudiantes compartian experiencias personales o recibian
reconocimiento por sus avances. Estos momentos, aunque no planificados, fueron percibidos por
las alumnas como instancias de confianza y cercania, fortaleciendo el clima emocional. Segln
Duarte (2003) el ambiente de aprendizaje debe concebirse como un sistema que integra aspectos
cognitivos, sociales y afectivos, y en este caso, la interaccion emocional se configuré como un

elemento clave para la participacion.

En consecuencia, el anlisis del contexto pedagdgico evidencia que, si bien las estrategias
actuales logran mantener una estructura académica basica, carecen de intencionalidad emocional
y colaborativa, factores fundamentales para fomentar la motivacién y el aprendizaje
significativo. La transicion hacia practicas mas integradoras requiere disefiar espacios donde la
escritura se viva como una experiencia creativa y emocionalmente significativa, alineada con los

principios de la educacion humanista contemporénea.

Estos resultados revelan una brecha evidente entre las practicas pedagdgicas tradicionales
y las necesidades emocionales y expresivas de las estudiantes. Las alumnas asocian la escritura
con el miedo al error y la evaluacion, lo que genera ansiedad, desmotivacion y baja
autoconfianza. Sin embargo, también demuestran un alto interés por la narracién de experiencias
personales, lo que constituye una oportunidad para potenciar la escritura como herramienta de

autoconocimiento y regulacion emocional.
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De igual modo, se constato la ausencia de estrategias pedagogicas estructuradas para la
mediacion emocional, aungue la docente muestra disposicion para innovar en su practica. Esta
disposicién, sumada al interés afectivo de las estudiantes, configura un escenario favorable para
la implementacion de una propuesta de intervencion que articule el modelo cognitivo de Flower
y Hayes (1980) con las competencias emocionales propuestas por Goleman (1995) y Bisquerra
(2011). Y asi mismo, permitié comprender que el fortalecimiento de la competencia escritural en
este contexto no puede disociarse de la dimensién emocional del aprendizaje. La integracién de
ambas constituye una via para consolidar un clima emocional positivo y participativo, donde la
escritura sea una practica reflexiva, expresiva y formadora de sujetos criticos y emocionalmente

competentes.

6. DISENO PROPUESTA PEDAGOGICA

6.1. Objetivos pedagdgicos
e Facilitar un modelo de escritura inspirado en los aportes de Flower y Hayes (1980),

articulado con diversas estrategias didacticas de produccion textual que permitan
construir procesos de escritura mas significativos, coherentes y pertinentes para las
estudiantes.

e Orientar la elaboracién de un texto narrativo (cuento) reconociendo las distintas fases del
proceso de escritura (planificacion, redaccion y revision) e incorporando estrategias que
fortalezcan la autonomia y la reflexién sobre el propio texto teniendo en cuenta el
desarrollo de competencias emocionales.

e Integrar el trabajo narrativo del cuento con el desarrollo de competencias emocionales, de

manera que la escritura se convierta en una experiencia de expresion personal y reflexion
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emocional que potencie la creatividad, la empatia y el fortalecimiento del proceso
escritural.

6.1.Propuesta de intervencion

Esta propuesta de intervencion tuvo como propdsito fortalecer el proceso de produccion
escrita de las estudiantes del grado 504 del IED Liceo Femenino Mercedes Narifio,
integrando el componente emocional al modelo procesual de escritura de Flower y Hayes
(1980). Para ello, se disefid y aplicd un taller de cuatro sesiones que permitié vivenciar la
escritura como una préactica reflexiva y emocionalmente significativa, en la que las
estudiantes pudieron reconocerse como autoras capaces de planificar, redactar, revisar y

compartir sus propias producciones narrativas.

El taller se concibié como un espacio de encuentro donde la teoria y la practica confluyen
para generar experiencias de aprendizaje transformadoras. En este sentido, el taller se
entiende como “una unidad productiva de conocimientos a partir de una realidad concreta,
para ser transferidos a esa realidad a fin de transformarla, donde los participantes trabajan
haciendo converger teoria y practica” (Betancourt-Jaimes, 2011). Desde esta perspectiva, el
aula se configuré como un lugar en el que el aprendizaje se construye haciendo, a través de

actividades que articulan la reflexion, la experimentacion y la creacion.

Siguiendo a Cassany, Lunay Sanz (2003), el taller de escritura se concibe como un
tiempo y un espacio en el que los estudiantes escriben con acompariamiento docente,
explorando estrategias para mejorar sus textos y descubriendo su voz como autores. Asi, las
sesiones de esta propuesta se orientaron a que las estudiantes desarrollaran un proceso
consciente de escritura del cuento, reconociendo las emociones como punto de partida y

como guia del proceso creativo.
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Cada encuentro partié de una actividad inicial de exploracion (centrada en el
reconocimiento emocional), continu6é con un momento de desarrollo (dedicado a la
planificacion, redaccion o revision del texto) y finalizé con una actividad de reflexion o
socializacion. Esta estructura permitié mantener la coherencia con las etapas propuestas por
Flower y Hayes (planificacion, textualizacion y revision), al tiempo que promovié el
fortalecimiento de competencias emocionales como la empatia, la autorregulaciony la

expresion afectiva (Bisquerra, Educacién emocional y bienestar, 2003).

De este modo, la intervencidn buscd articular los componentes cognitivos y emocionales
del proceso de escritura, generando un ambiente pedagdgico donde las emociones
funcionaran como motor de la creatividad y como soporte del aprendizaje significativo. A
continuacion, se describen las sesiones que conformaron el taller, sus objetivos, asi como los

principales hallazgos observados durante su desarrollo.

Sesién 1

En esta primera sesion se buscd, en coherencia con el modelo de Flower y Hayes (1980),
activar los conocimientos previos y las experiencias personales de las estudiantes en torno al
proceso de escritura, entendido como una practica que implica planificacién, textualizacion y
revision. La docente en formacion presento a las participantes el modelo de escritura, explicando
sus fases y la importancia de concebir la escritura como un proceso reflexivo y no Unicamente
como la produccidon de un texto acabado. Este primer momento permiti6 reconocer que el acto de

escribir requiere organizacion, propdsito y una intencién comunicativa clara.

Posteriormente, se desarrollo la actividad denominada ‘Mapa de emociones’, cuyo

propdsito fue vincular la fase de planificacion con la exploracién emocional. Cada estudiante
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selecciond una emocion significativa (como alegria, miedo, tristeza o sorpresa) y elaboré un
esquema con palabras, imagenes, recuerdos o0 asociaciones personales relacionadas con esa
emocion. Este ejercicio propicid la conexion entre el mundo emocional y el proceso creativo,
posibilitando que las estudiantes identificaran las emociones como motor de la escritura y fuente

de inspiracion para la construccion del cuento.

Como cierre de la sesion, las participantes definieron el tema central de su narracion a
partir de la emocion trabajada y socializaron sus ideas con el grupo, fortaleciendo asi el dialogo,
la escucha empatica y la confianza mutua. Las observaciones registradas en el diario de campo
evidenciaron un ambiente de entusiasmo y apertura emocional que favorecid la participacion

activa.

La sesion responde al primer subproceso del modelo de Flower y Hayes, la planificacion,
momento en el cual el escritor genera, organiza y selecciona ideas con base en su conocimiento y
proposito comunicativo. Desde la perspectiva de Bisquerra (2003) reconocer y nombrar las
emociones es el punto de partida del aprendizaje emocional; del mismo modo, Cassany (1999)
subraya que escribir con sentido implica conectar la experiencia personal con los fines del texto.
En esta medida, esta primera experiencia permitié comprender la escritura como un proceso que
integra la dimension cognitiva y afectiva del aprendizaje, donde las emociones no solo

acompafian la creacion, sino que la orientan y enriquecen.

Sesién 2

En la segunda sesidn, el propdsito es orientar a las estudiantes hacia la organizacion
estructural del texto narrativo, fortaleciendo el paso de la planificacion a la textualizacion segun

el modelo de Flower y Hayes (1980). Partiendo de la emocion seleccionada en la primera sesion,
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se busca que las participantes comprendan cémo transformar sus ideas y sensaciones en una

historia con sentido, coherencia y estructura narrativa definida.

Se inicia el encuentro retomando los elementos del mapa de emociones y guiando una
breve reflexion sobre como las emociones pueden generar situaciones, personajes o conflictos
dentro de una narracion. A partir de este dialogo, las estudiantes elaboran un esquema de
escritura, en el que deben precisar aspectos como el tema, el tipo de narrador, los personajes
principales, el conflicto, el desenlace y, de manera central, la emocion que daria sentido al
cuento. Este ejercicio permitio identificar la relacion entre las experiencias personales y los
componentes narrativos, reconociendo que la emocion no solo inspira la historia, sino que

también orienta la accion de los personajes y el tono del relato.

Posteriormente, cada estudiante redacta un borrador inicial de su cuento, estructurando
las partes clasicas de la narracion: inicio, nudo y desenlace. Durante esta actividad, la docente
brind6é acompafiamiento individual, resolviendo dudas sobre coherencia, puntuacién y desarrollo
de ideas. Este acompafiamiento constante permitio observar diferentes niveles de apropiacion del

modelo, asi como el interés de las estudiantes por dar vida a historias cercanas a sus vivencias.

Como cierre, se comparten fragmentos de los borradores en grupos pequefios, lo que
fomento la expresion oral, la escucha activa y el reconocimiento de la diversidad emocional de
los textos. Las observaciones consignadas en el diario de campo mostraron que, al relacionar sus
emociones con los elementos del cuento, las estudiantes logran una mayor implicacion personal

en el proceso de escritura y una actitud mas positiva frente a la tarea.

Desde el enfoque de Flower y Hayes (1980), esta sesion se ubica en el momento de

textualizacion, entendido como la puesta en palabras de las ideas previamente planificadas,
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proceso en el que el pensamiento se concreta a través del lenguaje escrito. Segin Camps (1997)
escribir implica tomar decisiones constantes sobre el contenido, la organizacion y la forma del
texto, lo que exige un proceso activo de construccion. De igual modo, Bisquerra sostiene que
integrar la emocion en las tareas académicas potencia la motivacion intrinseca y favorece la
creatividad, elementos esenciales para la produccion escrita. En esta medida, la segunda sesion
permite que las estudiantes avanzaran hacia una escritura mas consciente y expresiva,

consolidando el vinculo entre emocion y narracion.

Sesion 3

Durante la tercera sesion las estudiantes retomaron los borradores de sus cuentos,
previamente revisados por la docente en formacién, quien habia realizado anotaciones sobre
aspectos como la claridad del mensaje, la estructura narrativa, la puntuacion y la coherencia de
las ideas. Con base en estas observaciones, las participantes realizaron una segunda version de su
texto, aplicando las correcciones y sugerencias recibidas. Este ejercicio permitié reconocer el

valor de la revision como oportunidad de aprendizaje y no solo como instancia de evaluacion.

En la segunda parte del encuentro, se implementd una rubrica de revision entre pares,
mediante la cual las estudiantes intercambiaron sus cuentos con una compafiera. La rubrica
contemplaba criterios como coherencia narrativa, claridad de la emocion, uso de conectores,
ortografia y puntuacion. Ademas, incluia un espacio de comentarios personales titulado “Lo que
aprendi o senti al leer este cuento”, donde las estudiantes expresaban sus percepciones y
reflexiones sobre el texto leido. Este componente afectivo permite que la retroalimentacion
trascendiera lo técnico, dando lugar a intercambios empaticos, opiniones sinceras y

manifestaciones de orgullo o sorpresa frente a los avances propios y de las demas.
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Tiene como propdasito reconocer la revision como un momento esencial dentro del
proceso de escritura, orientado a mejorar el texto propio a partir del andlisis, la retroalimentacion
y la reescritura consciente. De acuerdo con el modelo de Flower y Hayes (1981)la revision
implica volver sobre lo escrito para evaluar la coherencia, la adecuacion al propdsito
comunicativo y la relacion entre las ideas, en un proceso de autorregulacién que involucra tanto

lo cognitivo como lo afectivo.

Las anotaciones registradas en el diario de campo mostraron que el proceso de revision
entre pares generd diversas reacciones emocionales: algunas estudiantes expresaron ansiedad o
inseguridad al compartir sus textos, mientras que otras manifestaron entusiasmo y satisfaccion al
recibir comentarios positivos. Este intercambio emocional se convirtié en un espacio pedagogico

valioso para fortalecer la autoconfianza, la empatia y la apertura a la critica constructiva.

Sesidn 4

La cuarta sesion tiene como propoésito socializar los textos finales producidos por las
estudiantes y generar un espacio de reconocimiento colectivo en torno al proceso vivido. Este
encuentro simbolizo el cierre del ciclo propuesto por el modelo de Flower y Hayes (1981), al
integrar las tres etapas del proceso de escritura (planificacion, textualizacién y revision) en un

producto final compartido, en el que la emocion se convirtié en hilo conductor de cada historia.

Para este momento, las estudiantes llevaron su version final del cuento, resultado de las
revisiones y retroalimentaciones realizadas en las sesiones anteriores. El aula fue ambientada
como una ‘galeria de cuentos’ en la que los textos fueron dispuestos alrededor del salon,
acompafiados de ilustraciones o simbolos alusivos a la emocion que inspir6é cada narracion.

Antes de la exposicion, se realizdé una mesa redonda en la que las estudiantes compartieron
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oralmente fragmentos de sus cuentos, explicando qué emocion las motivo y qué aprendieron
durante el proceso. Este ejercicio permite reconocer la escritura no solo como un producto

académico, sino como una experiencia de autoria y expresion personal.

Posteriormente, las estudiantes recorrieron la galeria en parejas, leyendo los textos de sus
comparfieras y dejando comentarios 0 mensajes de reconocimiento al pie de cada cuento. Este
espacio de lectura y dialogo favorecio la valoracion del trabajo ajeno y la validacién emocional

entre pares, fortaleciendo la empatia, la confianza y el sentido de pertenencia al grupo.

Finalmente, se aplicd un cuestionario de percepcion, en el que las participantes
expresaron como se sintieron durante el desarrollo del taller, qué aprendieron sobre su proceso

de escritura y de qué manera las emociones influyeron en la creacion de sus textos.

Esta sesion se enmarca en la fase de metacognicién implicita en el modelo de Flower y
Hayes (1980), donde la escritura se convierte en un medio para reflexionar sobre el propio
proceso. Y por su parte, Bisquerra (2003) sefiala que las actividades de expresion emocional y
valoracion positiva fortalecen la autoestima y el sentido de logro, aspectos esenciales para el
bienestar emocional en el contexto escolar. De esta forma, la galeria de cuentos se configurd
como un cierre simbolico que celebré tanto el aprendizaje cognitivo como el crecimiento
emocional de las estudiantes, reafirmando la escritura como un espacio de encuentro entre el

sentir y el pensar.

7. ORGANIZACION DE LA INFORMACION Y ANALISIS DE RESULTADOS
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7.1. Analisis de las percepciones y experiencias de las estudiantes
El presente apartado desarrolla el anélisis correspondiente al primer objetivo especifico
de la investigacion: describir las percepciones y experiencias de las estudiantes sobre sus
habilidades de escritura y competencias emocionales en el contexto escolar. Para ello, se trabajo
con diferentes fuentes de informacion (entrevistas a la docente y a las estudiantes, asi como
diarios de campo elaborados durante las sesiones) que permitieron recoger tanto la voz directa de

las participantes como la observacion sistematica de sus practicas en el aula.

El proceso de analisis se realizd mediante codificacion abierta, lo que permitio identificar
percepciones recurrentes, emociones compartidas y también contrastes significativos entre las
experiencias individuales. A partir de esta codificacion se establecieron categorias relacionadas
con dos dimensiones fundamentales: por un lado, las habilidades de escritura (planificacion,
ortografia, coherencia y revision); y, por otro, las competencias emocionales (autoconfianza,

motivacion, frustraciones y logros).

A continuacion, se presenta un esquema (ver Figura 1) que ejemplifica el proceso de
organizacion y codificacion de la informacion, mostrando como se paso de los fragmentos de las
fuentes primarias a las categorias analiticas establecidas.

* “Miedo a equivocarse”

* “No sé como empezar”

* “Me gusta escribir sobre mi familia”
.

.

Codigos

- - - _’
/ iniciales

N\

“No reviso mi texto”
“Me siento feliz cuando escribo bien”

Inseguridad y frustracion
Expresion de emociones positivas
Falta de planificacion

Motivacion personal

Proceso de revision y mejora

Fuentes
empiricas

Autoconfianza y regulacion emocional
Motivacion intrinseca en la escritura
Estrategias cognitivas en la produccion escrita

*Entrevistas estudiantes y
docente titular
*Diarios de campo
*Producciones escritas

)
/
N

Dimensiones
generales

* Compentencias emocionales
Habilidades de escritura
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Figura 1. Ejemplo del proceso de codificacion y organizacion de la informacion.

Fuente: elaboracion propia (2025).

El apartado se organiz6 en torno a las categorias establecidas, cada una de las cuales fue
descrita a partir de fragmentos representativos de las fuentes y posteriormente interpretada a la
luz del marco tedrico. Finalmente, se presentd una sintesis comparativa que integré los hallazgos,
destacando patrones comunes y contrastes, y evidenciando la estrecha relacion entre los procesos
de escritura y las experiencias emocionales de las estudiantes en el contexto escolar.

7.1.Habilidades de escritura
7.1.1. Planificacion de ideas

Un primer hallazgo se relaciona con la dificultad que expresan tanto la docente como las
estudiantes al momento de organizar y trasladar sus ideas al papel. La docente sefiald que “se les
dificulta el como llevar esas ideas al escribir” (Entrevista, docente titular), lo que evidencia una
brecha entre la imaginacién y la textualizacion. Esto coincide con el modelo de Flower y Hayes
(1981) que plantea la escritura como un proceso recursivo en el que la planificacion es clave para
organizar la informacidn antes de producir el texto. En el aula, el uso de mapas de emociones
sirvié como recurso facilitador, aunque no todas las estudiantes lograron aprovecharlos

plenamente.

Para analizar este proceso, se emplearon criterios de evaluacion de la produccién escrita
centrados en tres aspectos:

(1) La claridad en la identificacién del tema o idea central,
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(2) La coherencia entre las ideas iniciales y el desarrollo narrativo, y

(3) La articulacion entre la emocion seleccionada y el contenido del texto.

Estos criterios se complementaron con indicadores de desarrollo emocional observados

durante las sesiones, tales como:
« Disposicion para compartir ideas personales,
« Capacidad para reconocer y nombrar emociones en sus relatos, y

o Manejo de la frustracion frente a la escritura.

En los registros del diario de campo se evidencio que las estudiantes que mostraron
mayor autorregulacion emocional también lograron planificar con mayor claridad sus textos. Por
ejemplo, se anotd que: “Durante la actividad de planificacion, una de las estudiantes expreso
que al pensar primero en cdmo se sentia antes de escribir, le resultaba més facil encontrar ideas
para su cuento” (Diario de campo, sesion 3). En contraste, otras manifestaron confusién o
bloqueo inicial ante la consigna: “No sé qué poner, me da miedo que no me salga bien”

(Entrevista, estudiante).

Estas expresiones reflejan que la planificacién no solo depende de las habilidades

cognitivas, sino también de la autoconfianza y la gestion emocional frente al proceso de

escritura.
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Imagen 1. Mapa emociones, estudiante (2025)
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Imagen 3. Mapa emociones, estudiante (2025)

La evidencia presentada muestra que la planificacién se constituy6 en un momento de
conexion entre la cognicion y la emocion: mientras las estudiantes con mayor seguridad
emocional lograban construir ideas narrativas coherentes, aquellas con mayores niveles de
ansiedad o miedo tendian a fragmentar su discurso o a limitarse a copiar ideas de sus
comparieras. En consecuencia, se reafirma la necesidad de integrar explicitamente la educacion
emocional en las etapas iniciales del proceso de escritura, a fin de fortalecer la autorregulacion y

la autonomia de las escritoras en formacion.

7.1.2. Ortografia y aspectos formales
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Otro patron recurrente se refiere a la inseguridad frente a la ortografia y las normas de
correccion. Una estudiante expreso: “No me gusta escribir porque no soy tan buena en la
ortografia” (Entrevista, estudiante). Esta autopercepcion negativa revela cdmo los aspectos
normativos condicionan la disposicion hacia la escritura. Cassany (2012) advierte que la presion
normativa puede convertirse en un obstaculo para el desarrollo fluido de la expresion escrita,
especialmente en etapas formativas, pues desplaza la atencidon de la creatividad hacia el temor al

error.

Imagen 4 y 5. Respuesta estudiantes prueba diagndstica/caracterizacion (2025)
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Imagen 6. Respuesta estudiante prueba diagndstica/caracterizacion (2025)

7.1.3. Revisiony edicién

La etapa de revision de textos genero reacciones contrastantes. Mientras algunas
estudiantes valoraron los comentarios de sus comparieras y lograron mejorar sus borradores,
otras mostraron rechazo: “Me da rabia que me corrijan mucho” (Diario de campo, sesion 3). Esta
tension refuerza lo planteado por Camps (2003) quien sostiene que la revision constituye una
practica social de aprendizaje, pero requiere de estrategias pedagogicas que promuevan la
confianza y el reconocimiento del error como parte del proceso. En este sentido, la percepcion de
la correccion como critica negativa limita el potencial de la revisién como herramienta
formativa.

7.1.2. Competencias emocionales
7.1.3. Autoconfianza

Las estudiantes evidenciaron inseguridad al socializar sus textos, pero también
expresaron orgullo cuando recibieron reconocimiento de sus compafieras. Una estudiante relato:
“Me dio pena leerlo en voz alta, pero cuando mis amigas aplaudieron me senti orgullosa” (Diario
de campo, sesién 5). Este transito de la inseguridad al orgullo refleja lo sefialado por Goleman
(1995) quien sostiene que la autoconfianza se construye a partir de experiencias de validacion

social y refuerzo positivo.

7.1.4. Motivacion

La motivacion se manifestd principalmente cuando las actividades de escritura se
conectaron con los intereses y experiencias cercanas de las estudiantes. La docente afirmo6: ““Si,

la mayoria disfruta escribir, sobre todo cuando se escribe de lo que les gusta: mascotas, amistad,
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familia” (Entrevista, docente). Esta conexion entre interés personal y disposicion a escribir
confirma lo planteado por Bisquerra (2003) quien reconoce que la motivacion intrinseca surge
cuando los aprendizajes se vinculan con emociones positivas y con el contexto vital del

estudiante.
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Imagen 8. Mapa de emociones, estudiante (2025)

Imagen 7. Mapa de emociones, estudiante (2025)

7.1.5. Frustraciones

Las emociones negativas también ocuparon un lugar importante en la experiencia de
escritura. En los diarios de campo se registraron expresiones como: “No me sale nada, me da
rabia” (Sesion 2), lo que evidencia bloqueos creativos y desanimo frente a la produccion textual.
Asi mismo, la docente observo que “se rinden 0 se frustran cuando deben corregir lo que han
escrito” (Entrevista, docente), lo que demuestra como la percepcion de dificultad excesiva puede

Ilevar al abandono de la tarea. Estos hallazgos se corresponden con Segura y Ramirez-Bahena
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(2023), quienes sostienen que la ansiedad puede inhibir la activacion de recursos cognitivos en

situaciones de aprendizaje demandantes.

Imagen 9. Respuesta estudiante prueba diagndstica/caracterizacion (2025)
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Imagen 10. Respuesta estudiante prueba diagnostica/caracterizacion (2025)
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Imagen 11. Respuesta estudiante prueba diagnéstica/caracterizacion (2025)

7.1.6. Logros

Finalmente, los logros fueron vividos con alegria tanto en el plano individual como
colectivo. La docente senal6: “Cuando logran terminar sus cuentos, sienten la capacidad de que
ellas han podido” (Entrevista, docente titular). Del mismo modo, la construccion del mural de
cuentos fue percibida como un hito significativo: “jQued6 muy lindo, parece una galeria!”
(Diario de campo, sesion 5). Estos testimonios muestran que la escritura no solo es un ejercicio

académico, sino también un espacio de construccion de identidad y cohesion grupal. Ferreiro
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(1999) ya habia sefialado que los aprendizajes vinculados con la escritura trascienden lo técnico

y contribuyen al desarrollo integral del sujeto en su relacién con los otros.

Imagenes 12,13,14,15. Fotos sesion 4

El anélisis de las categorias revela que las percepciones de las estudiantes sobre sus
habilidades de escritura y competencias emocionales estan profundamente entrelazadas. En el
plano de la escritura, los patrones mas comunes se relacionan con la dificultad para planificar
ideas, la inseguridad frente a la ortografia y las tensiones en la etapa de revision. Aunque estas
limitaciones son ampliamente reconocidas por las estudiantes, también se observan avances

significativos cuando las actividades permiten mayor autonomia y acompafiamiento pedagdgico.
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Imagen 12. Respuesta estudiante prueba diagndstica/caracterizacion (2025)
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Imagen 13. Respuesta estudiante prueba diagndstica/caracterizacion (2025)

En la dimension emocional, se identifican patrones de inseguridad inicial, frustracion
frente a los bloqueos creativos y, al mismo tiempo, motivacién y orgullo tras la culminacion de
los textos. La escritura se vive como un proceso cargado de emociones, en el que la
autoconfianza se fortalece principalmente mediante el reconocimiento social y la validacién de

sus producciones.

Los contrastes son igualmente reveladores. Mientras que algunas estudiantes se sienten
limitadas por la ortografia y la correccidn, otras muestran entusiasmo por aprender y mejorar sus
textos. En cuanto a la motivacion, un grupo encuentra en la escritura un espacio creativo y
expresivo, mientras que otro la percibe como una tarea dificil y poco gratificante. Estos
contrastes evidencian que la experiencia escritural no es homogénea, sino que depende de

factores personales, emocionales y del acompafiamiento pedagdgico recibido.
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Imagen 14. Respuesta estudiante prueba diagnostica/caracterizacion (2025)
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Lo anterior muestra como los hallazgos confirman que las habilidades de escritura y las
competencias emocionales no pueden analizarse de manera aislada. La motivacion y la
autoconfianza potencian el aprendizaje, mientras que la ansiedad y la percepcion de incapacidad
lo limitan. Asi, se corrobora lo planteado por Flower y Hayes (1981) y Cassany (2003) sobre la
complejidad cognitiva de la escritura, al mismo tiempo que se valida la importancia de las
competencias emocionales sefialada por Goleman y Bisquerra. En el contexto escolar, la
escritura se consolida como un proceso integral donde se conjugan destrezas técnicas,
experiencias personales y emociones que determinan la manera en que las estudiantes se

relacionan con el lenguaje escrito.

El analisis de las percepciones y experiencias de las estudiantes evidencid que sus logros
y dificultades en la escritura estan profundamente ligados a factores emocionales como la
autoconfianza, la motivacion y la ansiedad frente al error. Estos hallazgos resaltan la importancia
de observar no solo las vivencias de las alumnas, sino también las précticas pedagdgicas que
median dichas experiencias. Por ello, el presente apartado se centra en explorar las estrategias
docentes implementadas en el aula para ensefiar escritura y, a la vez, fomentar el desarrollo de
competencias emocionales. Comprender estas estrategias ofrece una vision mas amplia del
proceso educativo, al mostrar como las decisiones didacticas de la docente titular influyen en la

forma en que las estudiantes se aproximan al acto de escribir.
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7.2. Estrategias pedagobgicas observadas e implementadas
Ahora, para responder al segundo objetivo especifico, se sistematiz6 la informacion
obtenida en las observaciones de clase, los diarios de campo elaborados durante la
implementacién y la entrevista realizada a la docente. Estas fuentes permitieron identificar las
practicas didacticas que actualmente guian el aprendizaje de la escritura y el fortalecimiento de

competencias emocionales en las estudiantes de grado 503.

El anélisis se desarroll6 mediante codificacion abierta de las practicas descritas y
observadas, lo que posibilité agruparlas en cuatro categorias principales: estrategias
tradicionales, estrategias innovadoras, estrategias centradas en la escritura y estrategias centradas
en las emociones. Posteriormente, se examind como cada una de ellas contribuye al desarrollo de

las competencias escriturales y emocionales de las estudiantes. Los resultados se presentan en la

matriz representada a continuacion:

Categoria

Estrategia /
practica

Evidencia (entrevista u
observacion)

Competencia que apoya

Tradicionales

Dictado de parrafos
cortos

“A veces copian del tablero para
mejorar la ortografia”
(Entrevista, docente)

Escritura (ortografia);
limitada motivacion

Lectura en voz alta
de los textos propios

Observacion: las estudiantes
leen frente al grupo con
acompafiamiento de la docente

Autoconfianza, oralidad,
retroalimentacion grupal

Innovadoras

Uso del Mapa de
emociones para
planear cuentos

“El mapa les ayudod a pensar en
sus historias” (Diario de campo,
sesion 1)

Escritura (planificacion);
autoconciencia emocional

Mural colectivo de
cuentos

“1Quedd muy lindo, parece un
libro gigante!” (Diario de
campo, sesion 5)

Orgullo, reconocimiento
social, cohesion grupal

Centradas en
escritura

Taller de revision en
pares

“Me da rabia que me corrijan
mucho” (Diario de campo,
sesion 3)

Escritura (revision,
edicion); tolerancia a la
critica

Correccion guiada
de ortografia y
puntuacion

Observacion: la docente sefiala
errores y explica reglas para la
correccion

Escritura (aspectos
formales); atencion a
normas

Circulo de dialogo
previo sobre

“Hablamos de qué sentimos
antes de escribir el cuento”

Autoconciencia
emocional, motivacion
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Centradas en | emociones (Entrevista, docente) para escribir
emociones Aplauso grupal tras | Observacion: las estudiantes Autoconfianza,
la socializacion de sonrien al recibir aplausos y autoestima, clima positivo
los textos expresan sentirse bien, menos en el aula
timidas

7.2.1. Estrategias tradicionales
La observacion de las practicas docentes permitié identificar patrones claros en el modo

en que se ensefa la escritura en el aula 'y en como se integran (o no) las competencias
emocionales en estas dindmicas. En primer lugar, se constato la presencia frecuente de
estrategias tradicionales, entendidas (siguiendo a Cassany (2003) (2012)) como aquellas
centradas en la transmision del conocimiento linglistico y en la repeticién de modelos, méas que
en la construccion reflexiva del texto. Entre ellas, se observaron précticas como el dictado de
parrafos para reforzar la ortografia y la lectura en voz alta para verificar comprension y
pronunciacion. Estas practicas, aunque efectivas para consolidar aspectos normativos, mostraron
limitaciones para estimular la creatividad y la motivacién intrinseca. Algunas estudiantes, por
ejemplo, asociaron el dictado con actividades mecanicas y poco interesantes, lo cual coincide
con lo que sefiala Cassany (2003) sobre el riesgo de reducir la escritura escolar a ejercicios de

copia y repeticion.
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Imagen 15. Respuesta estudiante prueba diagnéstica/caracterizacion (2025)
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7.2.2. Estrategias innovadoras

En contraste, también se evidenciaron estrategias innovadoras que buscan transformar las
practicas convencionales y generar aprendizajes significativos. Segun Cassany, Lunay Sanz
(2003) el taller de escritura representa un espacio donde las estudiantes escriben, reflexionan y
reescriben con acompafiamiento docente, fortaleciendo su voz autoral. En esta linea, las
dindmicas observadas que promovian la participacion activa (como la socializacion de textos, el
trabajo en grupo y la revision entre pares) favorecieron la autonomia y la confianza de las
estudiantes, tal como lo propone Duarte (2003) al concebir el aula como un entorno flexible y
transformador. EI Mapa de emociones resultd particularmente valioso al ayudar a las estudiantes
a conectar sus experiencias personales con el proceso creativo, aportando tanto a la planificacion
escrita como al reconocimiento emocional. Este tipo de préctica se alinea con lo planteado por
Bisquerra (2003) respecto a la importancia de favorecer la autoconciencia emocional como un

factor que potencia el aprendizaje.

Por su parte, se identificaron estrategias centradas en la escritura, coherentes con el
modelo cognitivo propuesto por Flower y Hayes, en el que la produccion textual se concibe
COmMo un proceso recursivo compuesto por fases de planificacion, textualizacion y revision. Estas
practicas se observaron en momentos en los que la docente guiaba la elaboracién de borradores,
la organizacion de ideas o la revision colectiva de textos. Tales dindmicas promueven la
metacognicion y la autorregulacién, pues las estudiantes aprenden a reflexionar sobre su propio
proceso escritural, como plantean Bereiter y Scardamalia (1992). Aunque los talleres
favorecieron la colaboracion y la reflexidn sobre el proceso de edicion, también despertaron
resistencia en algunas estudiantes: “Me da rabia que me corrijan mucho” (Diario de campo,
sesion 3). Este contraste demuestra que, sin un adecuado acompafiamiento socioemocional, la

retroalimentacién puede percibirse como critica negativa. Camps (2003) subraya que la revision
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debe presentarse como un espacio de construccidn colectiva para que los estudiantes puedan

asumir los errores como parte natural del aprendizaje.

Finalmente, las estrategias centradas en las emociones se evidenciaron en actividades que
promovian la identificacion y expresion de sentimientos a través de la escritura, como el uso de
diarios emocionales, reflexiones personales y relatos sobre experiencias propias. Estas précticas,
en linea con lo planteado por Goleman y Bisquerra (2003) permitieron fortalecer la
autoconciencia y la empatia entre las estudiantes, contribuyendo a un clima emocional méas
positivo y participativo en el aula. De acuerdo con Pekrun, este tipo de emociones académicas
positivas favorecen la concentracion, la persistencia y el disfrute del aprendizaje. Las
observaciones de clase reflejan que estas dinamicas favorecieron un clima positivo y redujeron el
temor a exponer los textos ante el grupo. Los ambientes que ofrecen reconocimiento y validacién

social fortalecen las competencias emocionales, aumentando la disposicién al aprendizaje.

El contraste entre las categorias analizadas muestra que, mientras las estrategias
tradicionales aportan orden y refuerzo normativo, tienden a desatender el componente
motivacional y creativo. En cambio, las practicas innovadoras y aquellas centradas en las
emociones generan una mayor conexion afectiva y participacién, aunque requieren de una

planificacidn constante para sostenerse en el tiempo.

Como sefialan Cassany (2006) y Bisquerra (2003) el proceso de ensefianza de la escritura
debe concebirse desde una perspectiva integral que articule las dimensiones cognitivas,
linguisticas y emocionales. La escritura no puede reducirse Unicamente al dominio técnico, pues
implica también la expresion del yo y la gestion de las emociones que emergen en el acto de

escribir. En este sentido, Goleman (1995) destaca que el desarrollo de la inteligencia emocional
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favorece la autoconfianza, la empatia y la autorregulacién, competencias necesarias para un

aprendizaje significativo.

El andlisis de las estrategias pedagogicas empleadas en el aula evidencia que el proceso
de ensefianza de la escritura no se limita a los aspectos normativos de la lengua, sino que esta
profundamente influido por el clima emocional y las dindmicas de participacion. Las practicas
tradicionales (como el dictado o la lectura en voz alta) contintan ocupando un lugar relevante al
reforzar la ortografia y la organizacion bésica del texto; sin embargo, resultan insuficientes para
mantener el interés y la implicacion activa de las estudiantes. Tal como plantean Ryan y Deci
(2000) la motivacion intrinseca se ve fortalecida cuando las actividades conectan con las
emociones, la autonomia y los intereses del estudiante, y disminuye cuando el aprendizaje se

percibe como una imposicion externa.

En contraste, las estrategias innovadoras y aquellas centradas en las emociones
demostraron un mayor potencial para estimular la creatividad, fortalecer la autoconfianza y
vincular la escritura con las experiencias personales. Segun Pekrun (2014) las emociones
académicas positivas como el entusiasmo o la satisfaccidn potencian la atencion y la persistencia,
mientras que las negativas pueden inhibir la expresion y la creatividad. Actividades como el
Mapa de emociones, el mural colectivo de cuentos y los circulos de dialogo antes de escribir
reflejan lo que Bisquerra (2011) denomina educacion emocional transversal: un proceso que
favorece tanto el aprendizaje cognitivo como el bienestar emocional. Estas estrategias generaron
un ambiente inclusivo y motivador, en el que las estudiantes se sintieron escuchadas y

reconocidas.

Asi mismo, se evidenci6 que la revision y la edicion, componentes esenciales del proceso

de escritura, requieren de un acompafiamiento pedagégico sensible. Cassany (2006)y Lomas
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(2008) coinciden en que el error debe entenderse como una oportunidad de aprendizaje y no
como una falla, ya que permite reflexionar sobre el propio proceso de escritura. Este enfoque
concuerda con la postura de Freire (1996) quien propone una pedagogia del didlogo basada en el
respeto y la confianza, donde la correccidn se convierte en un acto de orientacion y no de
sancion. La resistencia observada en algunas estudiantes ante la correccion resalta, por tanto, la
importancia de integrar estrategias de refuerzo emocional que ayuden a percibir el error como

parte natural del aprendizaje.

En conjunto, los hallazgos confirman que un equilibrio entre estrategias técnicas y
afectivas es clave para favorecer el desarrollo integral de las competencias de escritura. Integrar
de forma intencionada actividades que reconozcan la dimension emocional de las estudiantes no
solo enriquece el aprendizaje de la lengua escrita, sino que también fortalece habilidades
socioemocionales como la autoconfianza, la tolerancia a la critica y la colaboracion, coherentes
con los planteamientos de (2011) sobre la educacién emocional como herramienta para el

crecimiento personal y social.

7.2. Implementacion de la estrategia didactica: escritura y emociones en el aula

Este apartado desarrolla el anélisis correspondiente al tercer objetivo especifico:
implementar una estrategia didactica que integre la produccién escrita con el fortalecimiento de

competencias emocionales en un contexto de aula.

La propuesta se estructurd en cuatro sesiones pedagogicas fundamentadas en el modelo
de Flower y Hayes (1980), el cual concibe la escritura como un proceso recursivo compuesto por

tres momentos principales: planificacion, textualizacion y revision. Dichas fases se articularon
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con los principios de la educacion emocional de Bisquerra (2003), promoviendo la

autorregulacion, la empatia y la expresion emocional como mediadores del aprendizaje.

La secuencia didactica tuvo como eje central la creacion de un cuento inspirado en una
emocion, permitiendo a las estudiantes explorar la relacion entre sentir y escribir. Cada sesion

abordd una fase del proceso de escritura, vinculando estrategias emocionales y cognitivas:

a. Sesion 1: Mapa de emociones (Planificacion)

Las estudiantes identificaron una emocion significativa (alegria, miedo, tristeza o
sorpresa) y elaboraron un mapa con palabras, dibujos o recuerdos asociados. Este ejercicio
posibilitd la conexion entre el mundo emocional y la generacion de ideas para la escritura,
favoreciendo la motivacion intrinseca y la autorreflexion. Tal como sefiala Bisquerra (2003),
reconocer y nombrar las emociones constituye el punto de partida del aprendizaje emocional,
mientras que Cassany (1999) resalta la importancia de escribir desde la experiencia personal para
otorgar sentido al texto. “Pensar primero en como me sentia me ayudé a tener mas ideas para

poder escribir mi cuento” (Diario de campo, sesion 1).
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Imagen 17, 18. Elaboracion Mapa de emociones. Fuente propia (2025)
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b. Sesion 2: Del sentimiento/emocion a la historia (Textualizacion).

A partir del mapa de emociones, las estudiantes organizaron los elementos narrativos de su
cuento (personajes, conflicto, desenlace, emocidn central) y elaboraron un primer borrador. La
docente acompafid el proceso brindando apoyo individual, lo que permitié observar mayor
autonomia y participacion. Segin Camps (1997), escribir implica tomar decisiones conscientes
sobre el contenido y la forma del texto, mientras que Bisquerra (2003) destaca que integrar las

emociones potencia la creatividad y la motivacion. “Me gustd escribir sobre mi emocion porque

era algo que me habia pasado” (Entrevista, estudiante)
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Imagen 19. Elaboracion esquema de escritura y primer borrador (2025)

c. Sesién 3: Revisar para mejorar (Revision y edicion).
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Las estudiantes revisaron sus textos aplicando las observaciones de la docente y una rabrica

de revision entre pares. Esta experiencia fomento la empatia y la tolerancia a la critica

constructiva. En palabras de Cassany (2006), el error debe entenderse como oportunidad de

aprendizaje, y Camps (2003) enfatiza que la revision compartida promueve la reflexion

metacognitiva sobre el propio proceso. Al principio me dio pena que mi compafiera leyera mi

cuento, pero después me gusto lo que me dijo, porque me ayuda a ver lo que no estoy haciendo

bien o lo que estoy haciendo muy bien. (Diario de campo, sesion 3).

c F -
v omentario para mi Ccompafiera: (Escribe una sugerencia amable y (itil)
 “Me gusté cuando...”

. "Podrias mejorar esta parte si..."

Rubrica de revisién entre Companeras

A
Nombre de quien revisa: (~nne Ualop o

Nombre de la autora del texto:

Instruccion: Lee con mucha atencion el texto de tu compariera. Luego marca con una (X) la opcién
que mejor describa su trabajo. Después, escribe un comentario respetuoso para ayudarla a mejorar.
Al final, piensa si esa sugerencia también te ayuda a ti para tu propio texto.

Criterio | Muy bien | Puede mejorar [ Fata ]

| 1. Coherencia
| ¢Se entiende bien lo que pasa en la historia? | I T
[ Si, todo esta claro y tiene sentido. X Se entiende, pero hay partes confusas.

«J‘Nt{h\ (I = e anbe la Mg ki, O No se entiende bien Ia historia.
- | 2. Claridad de la emocién
Fc‘)crg r % G\“’g:"%)o rori\-ce las comas Y Cenecstanr / ;j:,:iétrrn;: s/; Z_/;v?ocién principal que la autora \ e \
; 0 Si, la emocidn se nota y se siente. [ Se entiende un poco, pero puede expresarse mejor.
B No se nota qué emocion transmite.
Podr.o Segorar  Aal las letres 3. Estructura narrativa
aQoe  laus \cTrce aue aobea  Sefacia 4/ o ¢El texto tiene un inicio, desarrollo y final? | [ ~ [
?,'; = oo bown” ko e S &t h’éﬂrqr' 0 Si, todo esta bien organizado. R Algunas partes estan, pero falta orden.
O No tiene estructura clara.

—* < 3
Niadobio 410 Salfas

4. Conectores y relacién entre ideas

! TAeior Y o Cohtarle
M

¢Las frases estan bien conectadas?
¢ Tiene fluidez? Uso de 'y, ‘pero’, 'entonces’, X
ete.

0O Las ideas se conectan muy bien. [ Algunas frases estan conectadas, otras no.
0O Las ideas parecen cortadas o sin relacion.

4. Ortografia y p
¢Esté bien escrito? ¢ Tiene tildes, puntos y
mayusculas? | I X
0 Casi no tiene errores.
O Tiene muchos errores que dificultan la lectura.

& Tiene algunos errores.

Imagen 20,21. Elaboracion rubrica de revision entre pares (2025)

d. Sesidén 4: Galeria de cuentos (Socializacién y metacognicion).

En la ultima sesion, las estudiantes expusieron sus cuentos finales en una “galeria literaria”

decorada con ilustraciones alusivas a la emocion trabajada. El espacio de lecturay

reconocimiento entre pares fortalecio la autoestima, la cohesion grupal y el sentido de logro.



77

Bisquerra (2011) plantea que el refuerzo positivo y el reconocimiento social consolidan la
autoconfianza y el bienestar emocional. Dentro de los comentarios se encuentra “Cuando mis
amigas aplaudieron me senti muy feliz, porque mi cuento era mio y les gustd” (Diario de campo,

sesion 4).

Imagenes 12,13,14,15. Fotos sesion 4

La implementacion evidencid un proceso progresivo de implicacién emocional y cognitiva:
las estudiantes pasaron de la inseguridad inicial ante la escritura a la expresion libre y el orgullo
por sus producciones. La articulacion entre emocion y escritura permitié comprender que
aprender a escribir también implica aprender a sentir, en un entorno pedagogico que promueve el

dialogo, la empatia y la expresion auténtica.
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7.3. Analisis de la incidencia de la estrategia en el clima emocional y la participacion
El andlisis correspondiente al cuarto objetivo especifico busca evaluar la incidencia de la
estrategia implementada en el fortalecimiento del clima emocional y la participacion activa en el

aula.

Para ello, se sistematizaron los registros del diario de campo, los cuestionarios de
percepcion y las producciones finales de las estudiantes, identificando transformaciones

significativas tanto en el plano emocional como en el desarrollo de las competencias escriturales.

En términos generales, los resultados muestran una mejora evidente en la autoconfianza, la
motivacion y la disposicion para participar, asi como un incremento en la extension y la
coherencia de los textos producidos. Las observaciones iniciales de timidez y temor al error
fueron cediendo paso a una participacion mas espontanea, marcada por el disfrute y el sentido de
pertenencia. Por ejemplo, en las estudiantes se reflejaban comentarios como “Antes me daba
miedo leer, pero ahora me gusta contar lo que escribi” (Entrevista por medio de la prueba de
caracterizacion, estudiante) y asi mismo, en las observaciones se evidencia en el aula de clase
que “Se ayudan entre ellas, corrigen con mas respeto y procuran ayudarse cuando alguna se

equivoca” (Diario de campo, sesion 4).

Estos cambios reflejan la relevancia del clima emocional positivo en el aprendizaje.
Goleman (1995) sostiene que las emociones influyen directamente en la atencién, la memoria y
la toma de decisiones, mientras que Ryan y Deci (2000) explican que la motivacion intrinseca
surge cuando las actividades se perciben como significativas y autbnomas. En coherencia, la
propuesta permitio que las estudiantes escribieran desde su experiencia y compartieran sus
producciones en un entorno seguro, promoviendo lo que Freire (1996) denomina una pedagogia

del dialogo, basada en la confianza y el reconocimiento mutuo.
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Desde la dimensidon cognitiva, se observaron mejoras en la organizacion y desarrollo de
ideas, aunque persisten retos en los aspectos ortograficos y de puntuacion, los cuales requieren
acompariamiento y practica sostenida. No obstante, la claridad tematica y la coherencia narrativa
se fortalecieron notablemente, evidenciando la apropiacién gradual del modelo de Flower y

Hayes (1980).

En el plano socioemocional, la experiencia propicié un ambiente de respeto, empatia y
colaboracion. El reconocimiento grupal (como los aplausos tras las lecturas o los mensajes
escritos en la galeria de cuentos) actu6é como refuerzo afectivo, fortaleciendo la autoestima y el
sentido de logro. Segun Bisquerra (2011), estas practicas promueven la educacion emocional
transversal, al integrar el bienestar con los procesos de aprendizaje. De igual modo, Pekrun
(2014) advierte que las emociones académicas positivas incrementan la persistencia y el disfrute

del aprendizaje, aspectos claramente observados en las Ultimas sesiones.

En sintesis, la implementacion de la estrategia incidi6 favorablemente en el clima
emocional del aula y en la participacién activa de las estudiantes. La escritura se consolidé como
un espacio de expresion personal, reflexion colectiva y construccion de identidad. Aunque
persisten aspectos técnicos por reforzar (como la ortografia y la puntuacion), los avances en
autoconfianza, motivacién y coherencia textual confirman que una ensefianza de la escritura

mediada por emociones potencia el aprendizaje integral.

8. Conclusiones

La implementacion de la estrategia didactica basada en el modelo de Flower y Hayes
(1980) permiti6 constatar la importancia de concebir la escritura como un proceso reflexivo,

recursivo y profundamente humano. A lo largo de las cuatro sesiones del taller, las estudiantes
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transitaron de una vision instrumental de la escritura (centrada en el cumplimiento de tareas)
hacia una comprension mas consciente del proceso, en la que planificar, escribir, revisar y
compartir sus textos adquirio sentido en relacion con sus propias experiencias y emociones. Este
transito confirma lo planteado por Flower y Hayes (1981), para quienes la escritura implica la
interaccion continua entre la planificacion cognitiva, la produccion textual y la revision
metacognitiva, pero también amplia su alcance al integrar, como propone Bisquerra (2003), la

dimension emocional como elemento constitutivo del aprendizaje significativo.

En el plano escritural, se evidenciaron avances notables en la organizacion de ideas, el
uso de conectores, la coherencia narrativa y la revision critica del texto propio. Las estudiantes
mostraron mayor disposicion para escribir y mayor seguridad para asumir su voz como autoras.
Tal como sostienen Cassany (2003) y Camps (2003), la escritura deja de ser un ejercicio
mecanico cuando se convierte en una practica de autoria que permite reflexionar sobre el propio
pensamiento. Las actividades de planificacion y revision guiada posibilitaron el desarrollo de la
autonomia escritural, mostrando que la ensefianza del texto narrativo puede ser un espacio para

la metacognicion y la creatividad.

Desde el componente emocional, el proceso evidencié una transformacion profunda en la
forma en que las estudiantes identifican, expresan y gestionan sus emociones durante la escritura.
Al inicio del taller predominaban sentimientos de ansiedad, temor al error y desmotivacion; sin
embargo, con el desarrollo de las sesiones emergieron emociones de disfrute, curiosidad y
orgullo por el trabajo propio. En coherencia con Goleman (1995), quien afirma que el
reconocimiento y manejo de las emociones fortalecen la autoconfianza y la perseverancia, las

actividades propuestas (como el Mapa de emociones y la Galeria de cuentos) permitieron que las
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estudiantes comprendieran que sentir y pensar son procesos interdependientes en la construccion

del conocimiento.

En el componente ambiental, la escritura se consolidé como un espacio de encuentro,
didlogo y empatia. Las dindmicas colaborativas, como la revision entre pares y la lectura
socializada, promovieron un clima de aula basado en el respeto y la cooperacion, en consonancia
con los planteamientos de Freire (1996) sobre la pedagogia del didlogo y de Duarte (2003)
respecto a la escuela como escenario de transformacion social. Este ambiente positivo repercutid
en la motivacion colectiva, generando mayor participacion y cohesion grupal. Asi, el aula se
configur6 como una comunidad de aprendizaje donde el error fue asumido como oportunidad y

la palabra escrita como vehiculo de reconocimiento mutuo.

Los resultados obtenidos confirman y amplian las teorias revisadas: el modelo de Flower
y Hayes se enriquece al ser mediado por las competencias emocionales propuestas por Bisquerra
y Goleman; la motivacion intrinseca descrita por Ryan y Deci (2000) se ve fortalecida cuando el
aprendizaje conecta con la identidad emocional del estudiante; y las ideas de Cassany (2012)
sobre la escritura como préctica social encuentran sustento en la experiencia colectiva del aula.
En conjunto, los hallazgos evidencian que la articulacién entre cognicién y emocion no solo

mejora la calidad textual, sino que también promueve bienestar, sentido y pertenencia.

Como aporte al campo de la didactica de la lengua y la educacién emocional, esta
experiencia ofrece una ruta metodoldgica replicable que integra la ensefianza de la escritura con
el desarrollo de competencias socioemocionales. Las estrategias aplicadas (como los mapas de
emociones, los talleres de revision empatica y la galeria literaria) demuestran que es posible

ensefar a escribir desde la sensibilidad, transformando el aula en un espacio de expresion y
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reconocimiento. Esta propuesta invita a los docentes a concebir la escritura no como un fin en si

mismo, sino como una experiencia de construccion de identidad y dialogo con los otros.

Si bien la principal limitacion del proceso fue el tiempo reducido de implementacion, que
impidio profundizar en la ortografia y la puntuacion, los resultados sugieren la necesidad de dar
continuidad a experiencias similares, incorporando talleres complementarios de mejora formal y
escritura creativa prolongada. Futuras investigaciones podrian explorar el impacto de estas
estrategias en otros géneros textuales o en distintos niveles escolares, asi como analizar con

mayor profundidad la relacion entre emocion, cognicion y autoria.

En perspectiva, este estudio reafirma que ensefiar a escribir también implica ensefiar a
sentir. La escritura, cuando se vincula con la educacion emocional, se convierte en una

herramienta pedagdgica poderosa para el desarrollo integral del estudiante.

El desarrollo de este proyecto permitié comprender que investigar sobre la escritura en el
aula es también un ejercicio de autoconocimiento docente. Cada sesion, cada observacion y cada
texto producido por las estudiantes evidenciaron que ensefiar a escribir va mas alla de transmitir
estructuras linguisticas: implica acompafiar procesos emocionales, reconocer miedos, celebrar
avances y dar sentido a la palabra. La préactica pedagogica se transformé en un espacio de
aprendizaje compartido, donde la docente en formacion no solo ensefig, sino que también

aprendi6 a mirar, escuchar y comprender desde la empatia.

La experiencia reafirmd la necesidad de una educacién humanizadora, en la que el
desarrollo de competencias comunicativas esté vinculado con la formacion emocional y ética.
Observar como las estudiantes pasaron de la inseguridad al orgullo, del silencio a la expresion,

fue constatar que la escritura puede convertirse en un acto liberador y profundamente
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transformador. En ese proceso, la teoria se hizo viva: Flower y Hayes, Bisquerra, Goleman y
Freire dejaron de ser referencias bibliograficas para convertirse en guias que iluminaron la

practica.

Finalmente, este camino dejé la certeza de que la ensefianza de la escritura, cuando se
nutre de emociones, construye comunidad y sentido. Escribir con las estudiantes fue también
escribir una historia compartida, en la que cada palabra se convirtié en puente, y cada emocion,
en oportunidad de aprendizaje. Asi, la investigacion no solo produjo hallazgos, sino también una
conviccion: la escuela puede (y debe) ser un lugar donde la emocion y la palabra dialoguen para

formar seres méas conscientes, creativos y humanos.

Recomendaciones

A partir de la experiencia desarrollada, se hace necesario continuar fortaleciendo la
ensefianza de la escritura desde un enfoque procesual y reflexivo, donde el acompafiamiento
docente oriente cada fase del proceso y la emocidn sea un elemento transversal. Promover
espacios en los que las estudiantes puedan planificar, escribir y revisar con conciencia de sus
emociones favorece no solo la calidad de los textos, sino también la autoconfianza, la motivacion

y el sentido de pertenencia frente al aprendizaje.

Del mismo modo, resulta pertinente que las practicas pedagogicas reconozcan el valor de
la educacion emocional dentro del aula. Las actividades que implican explorar las propias
emociones, compartirlas y transformarlas en textos escritos abren posibilidades para el dialogo,
la empatia y la construccion colectiva de conocimiento. El fortalecimiento de estos espacios
contribuiria a consolidar una comunidad educativa mas sensible, creativa y comprometida con el

bienestar de sus integrantes.
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Desde una mirada institucional, se sugiere mantener y ampliar proyectos que vinculen la
escritura con la expresién emocional, de modo que experiencias como esta no se limiten a un
ejercicio aislado, sino que puedan convertirse en parte integral de la formacion comunicativa de
las estudiantes. Iniciativas como talleres permanentes, clubes de escritura o espacios de
socializacion literaria podrian favorecer la continuidad del trabajo realizado y potenciar los

logros alcanzados durante la intervencion.

Finalmente, en el &mbito investigativo, se considera valioso prolongar el tiempo de
aplicacion de este tipo de estrategias, explorando su efecto en otros niveles escolares o con
diferentes tipos textuales. Indagar cémo la escritura puede relacionarse con aspectos emocionales
como la resiliencia, la autoestima o la autorregulacion permitiria ampliar la comprension del

papel de las emociones en el aprendizaje del lenguaje.

En sintesis, el proceso vivido demuestra que ensefiar a escribir implica también ensefiar a
sentir, y que toda experiencia educativa verdaderamente significativa debe reconocer la

dimensién emocional del ser humano como punto de partida y horizonte de transformacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Prueba de caracterizacion

Universidad pedagogica nacional

Facultad de humanidades
Departamento de lenguas
swvisnnan messoncs  Colegio Liceo Femenino Mercedes Narino LE.D.
R Encuesta caracterizacion grado 503 J.M.

Esta encuesta tiene como objetivo conocerte un poco mas. Por favor, responde de manera honesta, las
respuestas no afectaran tu calificacion ni seran divulgadas en el centro educativo. jGracias por tu

participacion!
Fecha: Nombre:

Edad: __ Barrio en el que vives:

Seccion I: Responde las siguientes preguntas con tu informacion personal:

T ZEnguicldiadnacisw?s
2. (A cual de los siguientes grupos éticos perteneces? Selecciona la que corresponda:
.. Pueblo y comunidades indigenas
__Comunidades negras o afrocolombianas
___ Comunidad raizal
___ Pueblo Rom o Gitano
_Owo. ;Cual? _____
_ Ninguno de los antenores

3. ;Con quién vives? Seleccionas las opciones que correspondan:
__Papa
. Mama
_ Hermanos
. Abuelos
_. Tios
__Otros familiares ;Cual? _

4. ;Tus acudientes trabajan? Selecciona la opcion que corresponda:
____Sj, ambos.

. No solotrabaja _________ ey
. No, no trabaja ninguno.

5. Selecciona cualles de las siguientes comidas tienes al dia:
. Desayuno
. Onces
. Almuerzo
___Merienda
Cena

___Otro. ;Cual? _

6. Selecciona cual/es de los siguientes servicios tienes en tu casa:
_ Acueducto . Alcantarillado
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Electricidad Intermet

Telefonia Television

Gas natural Recolecciaon de basura
Otro. ;Cual?

1. iTienes un espacio tranquilo en casa para estudiar o hacer tus tareas? Selecciona la
opcion que comesponda: Si Mo

Seccion Il: Cada pregunta es abienta, asi que siéntete an la libertad de responder segon 1o que
consideras o recuerdes, no hay respuestas comactas o incormectas an esta seccion. Por favar, utiliza la
hoja en blanco para responder. No olvides enumerar cada respuesta.

8. £0ué actividades sueles realizar una vez finaliza la jornada escolar?

8. ;Como defines tu relacidn con la escrilura? Para dar respuesta, ten en cuanta |as siguientes
preguntas ofientadoras: ;e gusta escribir? ; Por qué? ; Te parece que escribir es una tarea
dificil? ; Sueles escribir en oros espacios diferentes al colegio?

10. ; Queé sientes cuando tienes que escribir un texto en clase?

11. ; Cusles son las partes mas faciles y las mas dificiles que te parecen a la hora de escribir?
(Por ejemplo: pensar ideas, organizar, escribir, revisar).

12. Cuando no sabes qué escribir o como empezar, ;qué haces? Describe lo que sueles hacer
en es0s momentos.

13. ; Qué emociones sientes mas seguido cuando escribes? Puedes contarme como te afectan
esas emociones.

14. ; Crees que tus emocionas te ayudan o te dificultan a la hora de escribir? Explica el por qué.

Seccion Ill: Escribe un texto corto en el gue cuentes una experiencia que te haya hecho sentir una
emocion fuerte (puede ser alegria, miedo, tristeza, orgullo, etc.). Describe qué paso, como te sentiste y
queé hiciste para manejar esa emocion. No olvides ponerle un titulo.

15. ; Como te sentiste al narrar la historia?



Anexo 2. Formato diario de campo

Diario de campo #

Fecha: | Hora de inicio: Hora de cierre:
Lugar: Institucion Educativa Distrital Liceo Mercedes NuUmero de estudiantes:
Narifio

Clase o actividad en la que se participa:

Descripcion:

Aspectos relevantes para el proyecto:

Preguntas y respuestas hipotéticas:

Interpretacion:
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Anexo 4. Autorizacién tratamiento de datos personales y de menores de edad

@ FORMATO

—— AUTORIZACION TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES Y DE MENORES DE
o Reesalucidn 15.!9:1[:& unio 2018

| FOROOSGSI Fecha de Aprobacion: 16-06-2018 | version: 01 Pagina 2 de 2

AUTORIZACION TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE MENORES DE EDAD

Ciudad y fecha: i ) — e L
Yo, ) ) . R — e, Wlentificado con C.C. CE. [ | No
expedida  en L . representante legal  del  menor
: idantificada can T.l. MUIP No.

o . — declars gue he side informado por LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
NACIONAL (en adelante la UPN), identificada con NIT. 858.989.124-4, con domicilio en la ciudad de Bogotd y sede
principal en la calle 72 Na. 11 — 86 de Bogota, gue, de conformidad con los procedimientos establecidos en la Lay
1581 de 2012, Decreto Reglamentario 1377 de 2013 y el Manual de poliica fnferma y procedimianios para ef
ratamiento  y  proteccion  de dalos  personales de la Universidad,  disponible  en la  pagina  web
v pedagogica edy co, acluard como Responsable del tratamiento de mis datos personales’, necesarios para el
cumplimienta de 1a mision de la UPN, oblenidos a traves de canales y dependencias institucionales y que podra
recolectar, almacenar, usar, actualizar, transmitir, transferir y poner en circulacion o suprimiros, mediante e wso de
las medidas necesarias para otorgar sequridad a los registros, evitando su adulieracion, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulento incluso por terceros,

Oue ratdndose de datos sensibles? y de menores de edad no esta obligade a autorizar su tratamiento, salvo las
excepriones consagradas en la ley o que medie su consentimiento expreso. Que es de caracler faculativo
responder a las prequntas que traten de datos sensibles o menores de edad.

Como representante legal del menor, debo walar por los derechos consagrados en la Constitucion y la Ley sobre
sus datos, especiaimente el derecho a conocer, actualizar, rectificar y suprimic informacicn personal, asi como el
derecho a revocar el consentimiento alorgado para el ratamiento de datos personales del menaor, en los casos en
gue sea procedente. Las inguietedes o soliciudes relacionadas con el tratamiento dichos dalos, pueden ser

tramitadas a traves del e-mail: gueiasvreclamos@pedagogicaedi.co

La Universidad garantiza la conflidencialidad, libenad, sequridad, veracidad, transparencia, acceso y circulacion
restringida de los damsly se reserva el derecho de modificar su Polltica de Tratamiento de datos personales en
cualguier momernto. Cualguier cambio serd informado y publicado oporunamenta en la pagina web.

Tenigndo en cuenta o anteror, autorizo de manera voluntaria, previa, explicita, informada e ineguivoca a la UPN
para tratar los datos personales del menor que represento, de acuerdo con el Manual de palitica intema y
procedimientos para el ratamiento y profeccidn de datos personales de la Universidad y para los fines relacionados
COn Su MisiGn.

Leida lo amarior, manifiesto que la informacion para el Tratamiento de los datos personales del menor de edad que
represento, ha sido suministrada de forma voluntana ¥ es veraz, completa, exacta, aciualizada, comprobable y
comprensible.

FIRMA

Nombre:

Identificacion:

! Laurn garnniza la confidenciniidad, ibemad, sequwidad, wemcidad, wansparencia, nooese ¥ deculaciin mesiingida de mis dmos y s resenva el derechio de modiiicar su
Politca de Tralambenio de datos persona ks en cualguier momento, Cuakquier Cambio serd informads y publicods opomunamank: en l paging weh

E S0n dasos sensibhes aquelios que aleoinn b irdmidiaed el Tidar o cuyn Uso indebido pue e genenar SU Jisoiminackn, 1es coma aqueios que imvweken al argen mda
o Gmico, la eemacon poilica, las comscoiones relgiosas o flosslicas, |a perenencia a sindicais, ciganizaciones sodaks, e derechos PUMancs o Que romLE
Inbarases die cunkguier pankdo polioe o gue garantcen ks denechos y garansias de panides politicos de oposickn, sl como los datos relativos a 3 sahed, o lovida seasl,
y Ins donos beomawicos (. 5 Loy 1581 die 201 2, an 3" Dot 1377 de 2013

Documeanta Oficial. Univarsidad Padagogica Nacional.
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