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Introduccion

El crecimiento demogréafico a nivel mundial ha generado desafios en la movilidad urbana,
como la congestion vehicular, la contaminacion del aire y el desarrollo insostenible. En respuesta a
estos problemas, la bicicleta ha surgido como una solucién viable y ha ganado reconocimiento en las
ultimas décadas. En Suramerica, se han formado comunidades de ciclistas comprometidos y se han
promovido iniciativas como Bici Red Colombia, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de las
personas.

Uno de los eventos mas importantes en este ambito es el Foro Nacional de la Bicicleta (FNB)
en Colombia, que reune a expertos en movilidad en bicicleta y ha experimentado un crecimiento
significativo en su comunidad de asistentes. Los cicloviajeros y colectivos de ciclistas que organizan
travesias desde diferentes ciudades para llegar al evento, han fomentado la interaccion entre la vida
urbana y rural, promoviendo el cicloturismo y enfrentando desafios relacionados con la movilidad
en bicicleta.

A pesar del éxito del FNB, existe una falta de informacion y comprension sobre los
cicloviajeros gque asisten a este evento. Conocer su perfil y comprender sus motivaciones resulta
fundamental para desarrollar estrategias efectivas que promuevan el uso de la bicicleta como medio
de transporte y mejoren la calidad de vida de las personas. Los colectivos de cicloviajeros y los
organizadores del FNB han desempefiado un papel importante en promover el activismo en bicicleta
y en influir en politicas publicas relacionadas con la movilidad.

Motivo por el cual, se plantea la necesidad de establecer el perfil de los cicloviajeros
asistentes al Foro Nacional de la Bicicleta 2022 determinando una linea base sobre la poblacion

objetivo. Para dar cuenta de lo anterior se recopilaron los siguientes capitulos:



e Capitulo I. Marco Tedrico: En este apartado se realiza un repaso de las
caracteristicas psicograficas dentro de la segmentacién de mercado, asi como un
andlisis més detallado de las variables relacionadas con el uso de la bicicleta para
viajar y aquellas que influencian en la motivacion de los cicloviajeros. En esta
misma linea, se retoman las categorias relevantes para el estudio, como turismo,
cicloturismo, cicloviajero, segmentacién y motivacion para viajar en bicicleta,
apoyandose en diferentes autores.

e Capitulo Il. Metodologia: En este capitulo se describe la metodologia utilizada en la
investigacion. La cual se desarrollo bajo el enfoque cualitativo con un alcance de tipo
descriptivo, el cual se centré en comprender la realidad y las experiencias de los
cicloviajeros que participaron en el FNB 2022 y se desplazaron en bicicleta desde
diferentes ciudades de Colombia hasta Fusagasuga.

e Capitulo I11. Resultados: En este capitulo se presentan los resultados obtenidos en
el estudio. Se aborda la respuesta al objetivo general de la investigacién, analizando
cada interrogante planteado y destacando los aportes de cada objetivo especifico
establecido.

e Capitulo V. Conclusiones: En este ltimo capitulo, se exponen las conclusiones del
estudio. La investigadora realiza aportes y recomendaciones relacionados con el
objeto de estudio, basandose en los hallazgos y resultados obtenidos en la

investigacion.



Resumen /Abstract

El proyecto de grado tiene como objetivo establecer el perfil de los cicloviajeros que
asistieron al Foro Nacional de la Bicicleta 2022, con el fin de obtener una linea base sobre la
poblacién objetivo. Para recopilar y clasificar la informacion sobre las motivaciones de los
cicloviajeros, se utiliz la metodologia propuesta por Adele Revella, la cual proporciona un enfoque
sistematico y estructurado para analizar las respuestas de los cicloviajeros e identificar patrones y
tendencias en sus motivaciones de viaje.

La metodologia de investigacion utilizada fue de enfoque cualitativo y descriptivo, ya que
permite comprender las motivaciones internas y externas de los cicloviajeros para participar en el
Foro Nacional de la Bicicleta 2022 y viajar en bicicleta. El disefio metodol6gico const6 de una etapa
preparatoria, entrevistas, analisis y comprension de los datos. La muestra estuvo compuesta por 11
viajeros experimentados, cuatro mujeres y siete hombres, con edades comprendidas entre los 25 'y
45 afnos. Ademas, se realizaron 302 encuestas durante el Foro Nacional de la Bicicleta 2022 para
recopilar informacion sociodemogréafica y psicografica, a través de un formulario en linea.

Los resultados obtenidos revelaron la existencia de un segmento de mercado de cicloviajeros
con caracteristicas y motivaciones similares. Estos cicloviajeros buscan experiencias significativas
que les permitan escapar de la rutina y del sistema convencional, y encuentran en los viajes en
bicicleta una fuente de libertad tanto fisica como mental. Ademas, valoran la oportunidad de adquirir
nuevas habilidades y conocimientos, asi como de aprovechar al maximo su tiempo libre. Es
interesante destacar como los cicloviajeros entrevistados enfrentaron y superaron las limitaciones
sociales y mentales, como el temor al juicio de los demas y la sensacidn de no encajar en los

estandares convencionales.



En este sentido, el cicloturismo y eventos como el Foro Nacional de la Bicicleta desempefian
un papel importante al proporcionar un espacio de apoyo y comunidad para los cicloviajeros. Estos
eventos retnen a personas con intereses similares, creando una red de apoyo donde los participantes

se sienten comprendidos y alentados en su basqueda de la autorrealizacion.



indice de contenido

AGIAGECTITHENTOS ...ttt bbbttt b et e bbbttt e e 3
=T [Tox=U o] ¢ - USSP 4
oo 0ol o1 T ] OSSPSR PSPPI 6
RESUMEN JADSIIACT......ceeeeee ettt sbe e re et et esreenteeneesneenneans 8
INAICE A8 CONENITO. ........eeeevrceeeeeeeeeeee ettt s 10
INAICE B FIGUIAS ......cvoecveecee ettt st 14
INQICE 08 TADIAS.........vecveeceeeeceeeee ettt en et e st ens s 16
TS = o (=N T o) T 0L 17
0] o] =T - o WSS 18
Planteamiento del ProbIema............cooieiiie e 18
Formulacion del ProbIEMa..........c.oi i e 21
OBJELIVOS. ...ttt b e et e ae e e e te e e nreereeraenreens 21
(C1- 1= - | SO PRSSPRS 21
B[] ) = Tod o USRS SRR 22
MarcO RETEIENCIAL ..........coieie et e e e e nre e e enes 24
N a1 (=T o0 To [T 1 (=SSR USSR 24
Antecedentes INTErNACIONAIES ..........ccviieiiieii e sae e nnees 24
ANtecedentes NACIONAIES ..........coui i e 27

ANTECEABNTES LLOCAIES ...ttt e e e e e e neeeneeneens 30



IMAICO CONIEXEUAL ..ottt e e e e e e e ettt e e e e e e e e e et e e e e e e e ee e eeneeas 34

FBN, version 8, FUSAgasuga, 2022...........cceiieieerieiieeieesieseesteeiesaessaessesseesseessessseseeessesnes 45

[V T oo T I=To] ¢ ol ISP PSP 51
TUMSMO Y CICIOTUNISINO. ...ttt e esneenreas 51
TUFISIMO A8 AVENTUIA .. .eveeieieie ettt sttt esbeenteeneesreenbeaneennees 54

(@1 o] (o] (1] 1513 o[ 1 USSR STPRRRO 56

La bicicleta como medio de transporte ideal para el turismo de naturaleza................... 57

(070 o {010 T 1o o] g (N 4 1 £ [ o TP 59
IMIOTIVACTON. ...ttt ettt bbbttt b e st et e b b e st st e beer e st neens 61

Motivaciones turisticas para hallar el perfil del cicloviajero asistentes al FNB - 2022 . 65

SEOMENTACIONES ...ttt bbbt bbbttt e e 67
Segmentaciones PSICOGIATICAS .......covivi i 68
Segmentaciones SOCIodemMOQrafiCas ..........cciveviiiieiieic e 69
Segmentacion MotivVacional ...............coeiiiiiiii e 69
Ve 0o o] [o o | USSR 71
Enfoque de INVESLIGACION ........c.ccueiiiiiiie ettt 71
Alcance de 12 INVESTIGACION .......ocviiuiiiiiiieiieee bbb 72
Muestra enfOQUE 08 ESTUIO........coueieieieite et 72
Tecnica e INStrumentos de reCOIECCION .........cviiiiiiiiiere s 73

Orden de reCOIECCION A8 AALOS. ... ...eeeeeeee et e e e e e e 76



RESUITATOS. ...ttt e et e ettt e e e e e e e ettt e e e e e e e e et e e e e e e e e ea e eeeeeas 78

Caracteristicas SOCIOAEMOQGIATICAS: .......cccveiierieiie e 78
(C1= 0T (o LSS PR TSP RRRP 78
= P To SO PTTPRR 78
INIVEIL EAUCALIVO......eeiieciieece ettt sttt e et sne e nreeeeenes 79
SITUACION LaDOTAL.......oviiiiiiiiciee et 80
S Lo [0 J 3 1V | ST PRPRSRP 81
Origen del CICIOVIAJEIO ....c..vcveeiieeie ettt re e sbe e nne s 82
Resultados Psicogréficos de los asistentes al FNB 2022............cccccevevevencvnseseceeiee, 83
GIUPO A8 VIJE ..ottt b bbbttt b bttt 83
TIPO d& AIOJAMIBNTO ......eiuiiie et 84
PreSUPUESTO TIAIIO .....vvevieiiieiciie ettt ettt te et e e e sraesneennesreenne e 85
Pretensiones hacia la comunidad que encuentran en Sus VIajesS .........cccccveverreervesreennn, 86
Beneficios personales al VI@Jar...........cccccvoeeiieiiiic i 86

Resultados de motivacion obtenido de las entrevistas a profundidad de 11 asistentes del

FINB EXPEIMENTAAOS. .....eevieieeiteite sttt b bbbttt b bt 87
ANALISIS A8 RESUITAUDS. .....c.eeuieietiiei sttt 89
Anélisis de resultados de las caracteristicas sociodemograficas: ..........ccoovevrievieeriennenn 89

[C 1= 1= (oSSR RPRS 89

B oottt ettt et ——eaetea————————a—a———————————————— 90



SHTUACTON LADOTAL: ...ttt e e e e e e e e aeeeeans 91
ESTAAO CIVIL: oottt ee e et e e e e et e e e e e e e e e e eenenees 92
OFIgEN GEOGIATICO: ... vttt ettt 92

Analisis de resultados de las caracteristicas psicogréaficas de los asistentes al FNB 2022: 95

GIUPO U8 VIJE: wuveeeieiiieite ettt sttt te e et e et e et e e neesbeeneeeneenteenteennenneas 95
TIPO dE Al0JAMIENTO: ... .iiiie e re et re e be e nne s 96
PrESUPUESTO TIAITO: ...ttt bbbt 97
Pretensiones hacia la comunidad que encuentran en SUS VI@JeS: .........cccerererereereereennes 97
Beneficios personales al VIaJar: ..o 98
Analisis de resultados de las 11 entrevistas a profundidad: ............ccccooveviiieiicieenene, 98

(O] Tod 1S ] 1= LTRSS 104
RECOMENAACIONES .....eveeeie ettt ettt e st e b e s e e e e e benbesbenreereeneeneeneas 105
RETEIBNCIAS ...ttt ettt sttt et s e et e benbesbe s b e e reeneenee e 106
AANIEXOS ...ttt b R Rt e Rt R e e b e e R Rt e Re e e b e e e Re e e be e nnreaneeanne s 112
AANBXO L ettt bRt b e b et et e e nRr e e b e e anneenee e 112
Resultados por cada una de 18 eNtreVIStaS: .........cccveiiieiieiieecie e 112
Resultados de entrevista N°1 realizada al Participante 1. .......cccccocoviiininininieiennn 112
Resultados de entrevista N°2 realizada al Participante 2. .........cccocovvieiinininienn 113

Resultados de entrevista N°3 realizada al Participante 3. .........ccoooviinininincie 114



Resultados de entrevistaN°4 realizada al Participante 4. ..........cccccccevveveivieceeiescieenenn 116

Resultados de entrevistaN°5 realizada al Participante 5. ..........ccccoccevveveiiececse e, 117
Resultados de entrevistaN°6 realizada a participante 6............cccceeererenenenisicienen 118
Resultados de entrevistaN°7 realizada al Participante 7. ..........cccooevininininciienen 119
Resultados de entrevistaN°8 realizada al Participante 8. ...........ccccccvvveveivieieeie e, 119
Resultados de entrevistaN°9 realizada al Participante 9. ...........ccccccevvveveiieciese e, 120
Resultados de entrevistaN°10 realizada al Participante 10. ...........ccccoveveeiieieeneciiennn, 121
Resultados de entrevistaN°11 realizada al Participante 11. .........ccccccoooiininiininiiennenn 122

Anexo 2: Guion Entrevista a profundidad realizada a 11 cicloviajeros experimentados..... 123

indice de figuras

Figura 1 Logo oficial del primer Foro Nacional de la Bicicleta 2015...........c.ccocoevvveiennne 34
Figura 2 Logo oficial del segundo Foro Nacional de la Bicicleta 2016 ..............ccocceceevennne. 36
Figura 3 Logo oficial del tercer Foro Nacional de la Bicicleta 2017 ............ccocooovvviviiiennne 37
Figura 4 Logo oficial del cuarto Foro Nacional de la Bicicleta 2018 ..............ccccccecvniennn. 38
Figura 5 Publicidad oficial del quinto Foro Nacional de la Bicicleta 2019..............cccccu.... 40
Figura 6 Logo oficial del sexto Foro Nacional de la Bicicleta 2020 .............ccoccoovvvvieiennne. 41
Figura 7 Logo oficial del séptimo Foro Nacional de la Bicicleta 2021 ...............ccocevvvvennne. 43
Figura 8 Logo oficial del octavo Foro Nacional de la Bicicleta 2022..............c..ccoovvvenennn. 44
Figura 9 Mapa de FUSAQASUGA ..........ccueiieieiieiteeite ettt ste et sae et saeeae e sre e enes 46

Figura 10 Mapa de Colombia, departamentos de Cundinamarca ..........c.cceeeereeieieeieenienes 47



Figura 11 Clasificacion de actividades realizadas en el turismo de aventura en Colombia. .. 55

Figura 12 Dimensiones motivacionales segun FIores (1974)........cccoveviveveiieieeie e 64
Figura 13 Asistentes al FNB 2022 POr QENEIO .......ccveieeiiieieieesie e se e ste e srn e ens 78
Figura 14 Asistentes al FNB 2022 por grupo atare0 ..........ccccevereerveseeieerieseeseesieseesseeneesnns 79
Figura 15 Asistentes al FNB 2022 por nivel educatiVo...........ccccveveviereeie e 79
Figura 16 Situacion Laboral de los Asistentes al FNB 2022............cccccooveveiievieeveccc e 80
Figura 17 Asistentes al FNB 2022 por estado CiVil..........ccoceiieiiiiiiieceee e 81
Figura 18 Asistentes al FNB 2022 por departamento de Origen. ........cccoveveveeieeieseeveesnene 82
Figura 19 Asistentes al FNB 2022 por grupo de VIaje ........c.cccveveeieiieieeiiesie e e sie e 84
Figura 20 Asistentes al FNB 2022 por lugar de alojamiento .........c.ccccovvveveiieieciecic e 84
Figura 21 Presupuesto Diario de los Asistentes al FNB 2022............cccccveveiievveveciee e 85

Figura 22 Asistentes al FNB 2022 de acuerdo al beneficio con el que buscan aportar al viajar
T AN oot o (=] USSP 86
Figura 23 Asistentes al FNB 2022 y el beneficio que obtienen de forma individual al viajar

B DI CHCIEEA. ettt e e ———— 87



indice de Tablas

Tabla 1 Normas de convivencia en el “Bici-campamento™...........ccocceevvveriiieninieesinee e 49
Tabla 2 NUmero de asistentes al Bici-campamento por departamento .............cccccevevveiennenn 50
Tabla 3 Caracteristicas sociodemogréaficas de 10s entrevistados. ..........cccccevveveiieieeieciiennnn 73
Tabla 4 Categorias de analisis por anillo segin Revella (2015) .......cccccevvevveveieieece e 75

Tabla 5 ReSUltado e 18S BNTIEVISTAS. ......ceeeee ettt e e e e e e e e e et eeeeee e 88



Lista de acronimos

FNB: Foro Nacional de la Bicicleta

OMT: Organizacién Mundial de Turismo

SENA: Servicio Nacional de Aprendizaje

IMDRI: Instituto Municipal para el deporte y la recreacion de Ibagué
IMDER: Instituto Municipal de Deporte y Recreacion
UNAD: Universidad Nacional Abierta y a Distancia
INDERF: Instituto Deportivo y Recreativo de Fusagasuga
UNWTO: Organizacién Mundial de Turismo

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible

MINCIT: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
PI: Iniciativa Prioritaria

SF: Factores de éxito

PB: Barreras Percibidas

BJ: Conocimiento del viaje

DC: Criterios de Decision



Problematica

Durante este apartado encontrara el planteamiento del problema sobre la necesidad de
establecer y describir el perfil de los cicloviajeros asistentes al Foro Nacional de la Bicicleta 2022
(en adelante, FNB 2022) y comprender sus motivaciones para viajar en bicicleta para participar del
evento. Ademas, se busca crear una linea base que permita evaluar la poblacion asistente y los
beneficios asociados con la practica del cicloturismo.

Planteamiento del Problema

El fendbmeno del crecimiento demografico a nivel mundial ha desencadenado una serie de
desafios sociales, culturales, politicos y econdmicos que demandan soluciones efectivas. Uno de los
aspectos mas relevantes es el impacto en la movilidad de los habitantes, especialmente en entornos
urbanos, como lo describe Jordi (2017) “ha tenido una significativa incidencia en los patrones de
movimiento de la poblacién, consolidando los habitos sedentarios y sus nocivas implicaciones, al
mismo tiempo que ha generado un modelo de movilidad dominante que presenta un amplio rango de
problematicas” (p. 308), donde el aumento de la congestion vehicular, la contaminacion del aire y el
desarrollo insostenible plantean una urgente necesidad de encontrar alternativas de transporte mas
sostenibles.

En este contexto, la bicicleta ha surgido como una solucion prometedora y en auge durante
las Gltimas décadas. Su adopcion como medio de movilidad alternativa ha llevado a la conformacion
de comunidades de ciclistas comprometidos y han surgido iniciativas comunitarias en Suramérica,
como Bici Red Colombia, que promueven el uso de la bicicleta como una alternativa tanto en
entornos urbanos como rurales “buscando mejorar la calidad de vida de las personas” (Bicired, s.f.).

Uno de los eventos méas importantes en este ambito es el Foro Nacional de la Bicicleta, que

retne a expertos en movilidad en bicicleta y se ha consolidado como un referente importante en el



pais. EI FNB, ha experimentado un crecimiento exponencial en su comunidad de asistentes, como
los colectivos de cicloviajeros que se organizan para realizar travesias desde diferentes ciudades
para llegar al lugar del evento, abriendo espacios para la interaccion entre la vida urbana y rural.
Dinamicas que tiene que ver con “las formas de promover el cicloturismo (...) al incorporar la
bicicleta a la movilidad urbana” (Teixeira y Edra, 2020), asi como en experiencias positivas,
intercambios culturales en espacios de bici campamentos y desafios relacionados con la movilidad
en bicicleta.

Sin embargo, a pesar del creciente interés en la bicicleta como medio de transporte y del
éxito del FNB en Colombia, existe una falta de informacion y comprension acerca de los
cicloviajeros gque asisten a este evento. Conocer en detalle el perfil de los cicloviajeros y comprender
sus motivaciones para participar en el FNB resulta fundamental para desarrollar estrategias efectivas
que promuevan el uso de la bicicleta como medio para viajar y mejoran la calidad de vida de las
personas.

Los colectivos de cicloviajeros, ciclistas y grupos urbanos organizados, junto con los
organizadores del FNB han desempefiado un papel fundamental en promover el activismo en
bicicleta y en influir en la formulacion de politicas publicas en varias ciudades. Esto ha llevado a
“implementar infraestructuras informales para bicicletas que luego se formalizan y permanecen”
(Moscoso et al., 2019, p. 64) y que han contribuido a transformar el paradigma de movilidad.

Diversos sectores, como el de la salud y el turismo, se han interesado en estos cambios en la
movilidad. El sector turistico observa los desplazamientos extensos en bicicleta, que involucran el
uso del tiempo libre, la recreacion y el ocio en viajes entre territorios cercanos o lejanos al lugar de
residencia. La bicicleta ha dejado de ser solo un medio de transporte para evitar el trafico vehicular y

se ha convertido en una opcidn utilizada para otros propdsitos como el cicloturismo, que brinda



diversos beneficios y un impacto econémico y social, “determinando las tendencias y
comportamientos de la nueva demanda turistica” (Vega y Vivas, 2007, p. 687).

En este contexto, el FNB se ha consolidado como un evento importante que atrae a
cicloviajeros recurrentes. Sin embargo, existen desafios logisticos y de adaptacion de la ciudad
anfitriona del evento, asi como la necesidad de conocer las caracteristicas y motivaciones de los
cicloviajeros que asisten al FNB.

Estos datos de los “ciclistas y su comportamiento es crucial para visualizar sus movimientos
y necesidades, (...) ya que ayuda a monitorear los efectos de las intervenciones y los cambios, y
proporciona un insumo clave en los procesos de planeacion” (Moscoso, et al. 2019, p. 64), ademas,
seran fundamentales para otras iniciativas relacionadas con el cicloturismo y la movilidad sostenible
en Colombia.

En este sentido, es necesario realizar una caracterizacién de los cicloviajeros que asistieron
al FNB 2022, evento que fue desarrollado en Fusagasuga, con el objetivo de establecer su perfil,
identificar sus necesidades y determinar las motivaciones que los impulsaron a viajar en bicicleta
para asistir al evento. Esta caracterizacion seria la primera en su tipo y proporcionaria informacion
valiosa para comprender y atender las demandas de esta comunidad especifica. Por lo anterior se

establece la siguiente pregunta problema.



Formulacion del problema
¢Cual es el perfil sociodemogréafico, psicograficas y motivacional de los cicloviajeros que
asistieron al Foro Nacional de la Bicicleta 20227
Objetivos
General
Establecer el perfil de los cicloviajeros asistentes al Foro Nacional de la Bicicleta 2022
determinando una linea base sobre la poblacion objetivo.
Especificos
o Identificar las caracteristicas sociodemograficas de los cicloviajeros
asistentes al Foro Nacional de la Bicicleta 2022.
o Detallar las caracteristicas psicogréaficas de los cicloviajeros asistentes
al Foro Nacional de la Bicicleta 2022.
o Interpretar las principales motivaciones para viajar en bicicleta al Foro

Nacional de la Bicicleta 2022 utilizando este medio de transporte.



Justificacion

Esta investigacion se basa en la necesidad de abordar las nuevas dindmicas del mundo
contemporaneo desde la perspectiva de la Licenciatura en Recreacion, programa que busca “formar
agentes educativos para afrontar las necesidades ludicas, socioculturales y ambientales de la nacién
colombiana” (Diaz y Rodriguez, 2014, p.138).

En este contexto, se reconoce que tanto el turismo como los medios de transporte han
experimentado transformaciones significativas. Por un lado, del turismo no solo se entiende este
“como un fendmeno que afecta a los seres humanos en sus desarrollos identitarios locales” (Diaz y
Rodriguez, 2014, p.140), sino que también como un suceso que puede contribuir a la sostenibilidad
urbana y rural, asi como al mejoramiento de la calidad de vida. Por otro lado, “en los ultimos afios,
el uso de la bicicleta como medio de transporte o para la practica deportiva y de ocio se esta
incrementando paulatinamente. Mas concretamente, la combinacion de la practica ciclista y del
turismo ha dado lugar a una nueva modalidad turistico sostenible, el cicloturismo” (Moral, 2016,
p.1), como una forma de viajar y conocer el territorio.

En particular, el FNB ha surgido como un evento relevante que reune a cicloviajeros y
promueve la interaccion, el intercambio de experiencias y el descubrimiento de Colombia en
bicicleta. Por tanto, es importante investigar y comprender el perfil de los cicloviajeros que
participaron en el FNB 2022 para tener una vision clara de quiénes son, qué necesidades tienen y
qué los motiva a participar en el evento. Estos datos no solo seran Utiles para la planificacion
logistica del FNB, sino que también podran ser utilizados por instituciones publicas, sectores como
el turismo y otros actores interesados en promover la movilidad sostenible y el cicloturismo en

Colombia, ademas permitira planificar actividades, productos y servicios que se ajusten a sus



necesidades y motivaciones, fomentando asi el emprendimiento autonomo en el territorio
colombiano

Al comprender las motivaciones y necesidades de los cicloviajeros, se podran disefiar
estrategias mas efectivas para fomentar el uso de la bicicleta como medio de transporte en diferentes
contextos, tanto urbanos como rurales. Ademas, se podran establecer politicas y programas que
impulsen la creacién de infraestructuras adecuadas, servicios especializados y normativas inclusivas
para los ciclistas. Esto contribuird a generar una mayor conciencia sobre los beneficios de la
movilidad en bicicleta, tanto a nivel individual como colectivo, y a promover un cambio de
paradigma en la forma en que nos desplazamos en las ciudades.

Por lo anterior, esta investigacion busca proporcionar informacion actualizada y relevante
sobre las caracteristicas sociodemogréficas, psicograficas y motivaciones de los cicloviajeros. De
esta manera, se pretende contribuir al conocimiento académico en el campo de la recreacion y
ofrecer una base de referencia para futuras investigaciones y evaluaciones en el sector.

Ademas, esta investigacion tiene una relevancia personal, ya que la autora es viajera en
bicicleta con una trayectoria de 7 afios y cinco paises visitados practicando el cicloturismo, quien
con la presente investigacion busca brindar informacion atil para el disefio de propuestas y

emprendimientos relacionados con el cicloturismo.



Marco Referencial

En desarrollo del marco referencial es una parte fundamental de la investigacion. Se utiliza
para proporcionar una base solida de conocimiento existente y establecer la relevancia de la
investigacion que se llevara a cabo, aqui se abarca el conocimiento existente y la disponibilidad de
informacidn relevante, se revisan las fuentes pertinentes para comprender las teorias, conceptos y
enfoques que se han utilizado en investigaciones anteriores relacionadas con el tema de estudio.
Antecedentes

A continuacion, se revisan algunas investigaciones sobre el perfil de los cicloviajeros y las
motivaciones para viajar en bicicleta, que brinden informacion sobre las caracteristicas
sociodemogréficas y psicograficas de los cicloviajeros. Ademas, se identificaran las teorias o
modelos que se han utilizado para comprender las motivaciones de las personas para viajar en
bicicleta.

Antecedentes Internacionales

Para empezar, se reviso la investigacion "Estrategias para identificar el perfil del turista
colombiano, que pueda acceder al turismo experiencial en la ciudad de Lima™ como punto de partida
para comprender cdmo se abordd un estudio similar en el contexto del turismo. El estudio realizado
por Quispe y Mendoza (2017) se enfocé en identificar las preferencias del turista colombiano por el
turismo experiencial en la ciudad de Lima, utilizando una metodologia de investigacion cualitativa y
el método del caso de tipo etnografico.

En esta investigacion, se selecciono una muestra intencional de 30 turistas colombianos y
dos guias turisticos en la ciudad de Lima. Se utilizo la entrevista de profundidad como instrumento

de recoleccion de datos. Los resultados del estudio revelaron que los turistas colombianos no



lograron acceder al verdadero turismo experiencial, el cual busca una conexion emocional,
intelectual y espiritual con la ciudad de Lima. Sin embargo, los entrevistados manifestaron haber
tenido una experiencia satisfactoria en el turismo gastronémico y en los distritos turisticos como
Miraflores, Barranco y el Centro de Lima.

Entre las conclusiones del estudio se encontrd que, la demanda en el sector turismo en la
ciudad de Lima ha aumentado en los Gltimos afios y se proyecta un crecimiento anual. No obstante,
se considera que la oferta actual es insuficiente, especialmente en otras modalidades y destinos que
no son reconocidos y que forman parte del turismo experiencial. Ademas, los turistas colombianos
manifestaron el deseo de aprender algo nuevo y mantener un estilo de vida durante sus viajes. La
experiencia buscada se centra en conocer la gastronomia, los espacios naturales para relajarse, y el
arte y la cultura limefa.

En la siguiente investigacion, denominada "Cicloturismo en la Patagonia andina: turismo y
experiencias de viaje. Caso de estudio Magdalena y La Plata”, realizada por Reyes Velazco (2021),
se exploraron las motivaciones de los ciclistas que participan en el cicloturismo en la Patagonia
andina. Esta investigacion utilizé una metodologia cualitativa con un enfoque etnogréafico y se baso
en entrevistas en profundidad como método de recoleccion de datos. La seleccion de los
participantes se realizd mediante la técnica de bola de nieve, y se llevaron a cabo siete entrevistas en
profundidad con ciclistas de Magdalena y La Plata, incluyendo seis hombres y una mujer.

Los resultados de la investigacion revelaron los principales motivos que impulsaron a los
ciclistas a participar en el cicloturismo en la Patagonia. Estos motivos incluyeron el deseo de
conocerse y evaluarse a si mismos en un contexto diferente, enriquecer las relaciones con otros
ciclistas, escapar de la rutina diaria, buscar la aventura y explorar experiencias diferentes, asi como

realizar hazafias que pueden parecer absurdas en el contexto de su vida habitual.



Ademas, se evidencio la existencia de un segmento de mercado compuesto por cicloturistas
que buscan un tipo de turismo no convencional, autogestivo, independiente y aventurero. Estos
cicloturistas estan motivados por la experiencia de viaje en si misma y buscan un contacto mas
directo con el entorno natural y cultural de la Patagonia andina.

Posteriormente se reviso el estudio titulado "El turista en bicicleta: contribucion de su perfil
y motivaciones en la promocion del turismo rural en la region de las altas montafias de Veracruz de
Ignacio de la llave, México", Aragon (2022), se abordd el analisis de la contribucion del perfil y las
motivaciones del turista en bicicleta en la promocion del turismo rural en la region de las Altas
Montarfias del estado de Veracruz, México. Este estudio se llevd a cabo utilizando una metodologia
descriptiva con un disefio no experimental, y tuvo un enfoque mixto con predominancia cualitativa.
En la investigacion, se realizd una revision bibliografica exploratoria y descriptiva, seguida de la
aplicacion de una encuesta con 106 items a 59 turistas en bicicleta de la region, quienes eran de
nacionalidad mexicana, poseian una bicicleta y eran mayores de 18 afios. Los principales resultados
del estudio revelaron que los turistas en bicicleta recorren entre 20 y 40 kilémetros por dia,
principalmente acompafiados de amigos durante dos o tres dias a la semana, y muchos de ellos
regresan posteriormente con sus familias. Ademas, se encontrd que los turistas en bicicleta utilizan
este medio de transporte por razones como el prestigio social, el deseo de alejarse de las
responsabilidades, la posibilidad de comer lo que deseen y evitar lesiones. También se observaron
diferencias de género en las motivaciones y el comportamiento de los turistas en bicicleta.

La inclusién de estos hallazgos en el marco de referencia internacional proporciona una
perspectiva adicional sobre las motivaciones y preferencias de los cicloviajeros, lo cual es relevante
para comprender el perfil de los cicloviajeros asistentes al FNB 2022 y sus motivaciones para viajar

en bicicleta para en el evento.



Antecedentes Nacionales

A nivel nacional, se reviso el estudio titulado "Cultura bicicletera como impulso de la
actividad turistica en el municipio de La Ceja", Gonzalez (2022), que busco proponer un posible
producto turistico centrado en el biciturismo para promover la actividad turistica en el municipio de
La Ceja, con base en informacion primaria, secundaria y terciaria.

La metodologia utilizada en este proyecto fue mixta, combinando encuestas y entrevistas
mediante cuestionarios estructurados. La muestra de estudio se dividio en dos grupos focales. En el
primer grupo focal, se realizaron encuestas a la poblacién local para identificar las caracteristicas
generales y el potencial de la bicicleta segin la percepcion de los habitantes del municipio. En el
segundo grupo focal, se encuestaron visitantes y turistas en lugares frecuentados por personas de
fuera del municipio para determinar su conocimiento sobre el patrimonio relacionado con la
bicicleta y su interés en visitar el municipio para realizar actividades de biciturismo. En total, se
encuestaron a 75 personas en este grupo.

Las personas y organizaciones entrevistadas fueron seleccionadas con el objetivo de evaluar
la coherencia de una propuesta de desarrollo del biciturismo en el municipio en base a las iniciativas
que se estan llevando a cabo por parte del sector administrativo publico. Entre las conclusiones del
estudio se destaca el gran potencial del municipio para desarrollar actividades turisticas en torno a la
bicicleta, tanto en la zona urbana como rural. Se identificaron lugares de interés que pueden ser
visitados en bicicleta y que ayudan a promover este medio de transporte como parte de la cultura
local. Ademas, se resalta que el uso de la bicicleta permite un turismo mas individual, consciente y
sostenible, lo cual es positivo para un territorio que estd comenzando a impulsar el turismo como

parte de su economia local.



Entre las recomendaciones de la autora se encuentran la mejora de las ciclovias existentes en
el municipio, la implementacion de nuevas ciclovias y la educacion de los peatones para que no
invadan estas vias, a fin de brindar seguridad tanto a los ciclistas como a los transelntes. También se
sugiere la instalacion de sefializacion turistica y ciclistica que facilite la orientacion de los turistas en
el territorio.

La inclusién de este estudio en el marco de referencia nacional aporta informacion valiosa
sobre la experiencia de otros municipios en la promocién del turismo en bicicleta y puede ayudar a
contextualizar la importancia de establecer y describir el perfil de los cicloviajeros.

En la siguiente investigacion, titulada "Perfil del consumidor de turismo de naturaleza en la
Sabana de Bogota", realizada por Camargo y Lasso (2021). La cual se realiz con el proposito de
determinar el perfil del consumidor de turismo de naturaleza en esa region. La investigacion se
realizd con metodologia de caracter descriptiva, al evaluar las caracteristicas en una situacion
particular.

Los instrumentos implementados por los autores consistieron en la busqueda bibliogréfica,
observacidn no participativa y encuestas tanto digitales como presenciales a potenciales turistas.

En cuanto al perfil del consumidor, se encontrd que los turistas perciben el turismo de
naturaleza en la Sabana de Bogota como responsable, sostenible y con las comodidades necesarias a
un precio adecuado. Los turistas valoran el contacto satisfactorio con la naturaleza basandose en la
informacién documental y recopilada de cada sitio analizado.

El estudio del perfil del consumidor es fundamental para desarrollar propuestas y acciones
dirigidas al posicionamiento del turismo. En este caso, el perfil de los turistas es variado, con

caracteristicas de ser centrados en el medio, exploradores e inusuales, segun la teoria.



Como recomendaciones, los autores sugieren crear propuestas de posicionamiento que
consideren la segmentacidn, marca, promocion, diferenciacion y comercializacion dirigidas al
consumidor turistico. Se enfatiza en la importancia de los atractivos de la Sabana, centrandose en la
infraestructura, ya que esto influye en la percepcion del turista. También se sugiere incorporar
aspectos como la observacion de fauna y vegetacion, puntos de comida tipica, visitas guiadas y la
venta de souvenirs para enriquecer la experiencia turistica en contacto con la cultura y la naturaleza.

Finalmente, la investigacion “Motivaciones de viaje del turista que visita Medellin”,
realizada por Ocampo y Negrette (2018), cuyo objetivo fue identificar las motivaciones de viaje del
turista, su satisfaccion y lealtad respecto a la estadia y disfrute de los atractivos turisticos de la
ciudad de Medellin.

Para su desarrollo, implementaron la metodologia cuantitativa, a través de un disefio no
experimental de tipo transversal y con un alcance descriptivo, mediante un cuestionario con
preguntas abiertas y cerradas como instrumento de recoleccién de informacidn, basado en un
muestreo aleatorio intencionado de 109 turistas extranjeros que visitaron la ciudad en los meses de
agosto y septiembre de 2017.

Los autores concluyen, que las principales motivaciones personales de los turistas que visitan
Medellin son “experimentar nuevos o diferentes estilos de vida”, seguido de “conocer gente nueva”
y “conocer tanto como sea posible”. Los autores evidenciaron que la mayoria de la poblacion
encuestada manifiesta querer visitar la ciudad de nuevo; lo que significa que el turismo en Medellin
tiene un mercado potencial en crecimiento que debe ser aprovechado cuanto antes, por lo cual
recomiendan que los operadores turisticos deben prepararse para satisfacer todas las demandas de

los futuros visitantes y lograr el cumplimiento de sus expectativas.



Antecedentes Locales

A nivel local, el "Estudio del perfil de usuario de bicicleta de la Universidad de la Salle sede
Chapinero en Bogota para la construccion de futuras estrategias comerciales de la empresa
Biciclopolis S.A.S", realizado por Mogollon y Quintero (2019), se centrd en determinar las
caracteristicas del perfil de los usuarios de bicicleta en la Universidad de la Salle sede Chapinero en
Bogota, que utilizan la bicicleta como medio de transporte. El objetivo principal fue contribuir a la
construccidn de estrategias comerciales para la empresa Biciclopolis S.A.S.

El estudio se llevo a cabo utilizando una metodologia cuantitativa de tipo descriptiva, con
una muestra de 60 usuarios de bicicleta en la universidad. Los participantes respondieron un
cuestionario que constaba de 50 preguntas, que permitieron identificar las principales caracteristicas
de este tipo de usuario. Los autores describieron y analizaron las caracteristicas del perfil de los
usuarios de bicicleta, y a partir de este analisis, plantearon una serie de aspectos relevantes para la
construccidn de estrategias comerciales. Se examinaron variables como la edad, el género, el estrato
social, el nivel de estudios y la ocupacion de los usuarios, y se establecieron las frecuencias de uso,
las distancias recorridas y los tiempos de desplazamiento asociados a estos factores psicograficos.
Estos hallazgos permitieron desarrollar un portafolio de productos y servicios dirigidos a este nicho
de mercado especifico.

Ademas, se realizaron cruces y analisis de correlacion entre variables que influyen en el
estilo de vida, la personalidad, las motivaciones y el comportamiento de compra de los usuarios.
Estos analisis proporcionaron informacidn relevante para la toma de decisiones de la empresa en
relacién con su propuesta de valor y estrategias de mercado.

Los autores observaron que a medida que aumentaba el semestre de los estudiantes de

pregrado, también aumentaba el uso de la bicicleta. Ademas, se identificé que las mujeres



representaban aproximadamente un tercio de los usuarios de bicicleta en la sede Chapinero. Estos
hallazgos fueron considerados importantes al desarrollar camparias dirigidas a este publico objetivo.
Se sugirio la posibilidad de crear un club de afiliados con planes y beneficios que estimularan el uso
de la bicicleta entre los estudiantes de primeros semestres.

En conclusidn, el estudio proporciond recomendaciones efectivas para emprendimientos
relacionados con el uso de la bicicleta y permiti6 planificar estrategias competitivas y
diferenciadoras para mantenerse vigentes en el mercado. Los resultados del estudio contribuyeron al
desarrollo de futuras estrategias comerciales para la empresa Biciclopolis S.A.S. y proporcionaron
informacidn valiosa sobre el perfil y comportamiento de los usuarios de bicicleta en la Universidad
de la Salle sede Chapinero en Bogota.

La siguiente investigacion, “Andlisis de las motivaciones turisticas culturales de la localidad
de Ciudad Bolivar”, realizada por Choconta (2022), tuvo como objetivo analizar los intereses y las
motivaciones de las personas que realizan turismo cultural en la localidad de Ciudad Bolivar,
ubicada en el sur de Bogota.

La investigacion se realiz6 bajo una metodologia descriptiva, los instrumentos
implementados por la autora consistieron en diario de campo, entrevistas semiestructuradas y la
encuesta. La muestra se selecciond por conveniencia o probalistico, es decir los individuos fueron
seleccionados por estar facilmente disponibles, lo cual resulto en 60 encuestas a visitantes de
diversos escenarios turisticos inmersos en la localidad, ademas, conto con la participacion de cinco
gestores culturales de la localidad y dos funcionarias del Instituto Distrital de Turismo.

Los resultados obtenidos de la investigacion pusieron de manifiesto que los individuos
realizan una evaluacion distinta de algunos aspectos, actividades y atributos, tanto del destino como

de la oferta de las organizaciones turisticas, por lo cual la autora concluyo que Ciudad Bolivar es un



territorio cultural, donde prevalece las actividades culturales de toda indole, sus manifestaciones
artisticas representan un contexto diverso y propio de la comunidad.

Ademas, identifico la existencia de cuatro factores motivacionales de los visitantes de la
localidad de Ciudad Bolivar como son La busqueda del descanso y tranquilidad, la motivacion de
desarrollo personal y conveniencia, la motivacion social y de escape y, por ultimo, los motivos
culturales y monumentales.

Finalmente, la investigacion “Motivaciones de los viajeros urbanos para adquirir
experiencias turisticas multiculturales”, realizada por Arteaga et al. (2022), quienes se enfocaron en
los motivos de los viajeros con perfil turista urbano en la ciudad de Bogota durante el primer
semestre del afio 2022. El objetivo fue indagar sobre las razones que impulsan a estos turistas a
buscar experiencias culturales y emocionales, con el fin de contribuir a la reactivacion econémica
del sector turismo en el pais después de la pandemia.

El enfoque de la investigacion fue cualitativo, centrandose en las cualidades del turista de la
ciudad de Bogota. Se utilizaron dos instrumentos para recopilar informacion: entrevistas a
profundidad y encuestas. El disefio de la investigacion es no experimental y transversal.

La poblacion objetivo consistio en adultos jovenes de 18 a 35 afios. Se emple6 un muestreo
por conveniencia, donde se realizaron 100 encuestas a la poblacion turistica flotante de Bogota,
seleccionando individuos de manera aleatoria sin reemplazo. Se considera la afinidad de estos
individuos con el perfil del viajero urbano, teniendo en cuenta el atractivo cultural de la ciudad.

En la conclusion, los autores logran afirmar que el turista urbano busca experiencias unicas
en los destinos que elige. Estos cambios en las tendencias y niveles de exigencia han llevado a que

las experiencias de los turistas se conviertan en referentes y guias de recomendacion para familiares,



amigos y contactos en medios sociales. Influyendo en las decisiones de viaje de las personas

cercanas a ellos.



Marco Contextual

El Foro Nacional de la Bicicleta es una iniciativa que busca promover la movilidad en
bicicleta y fomentar el uso de este medio de transporte en diferentes ciudades de Colombia. Su
surgimiento en Manizales se debe a los aportes realizados por el Colectivo Ciclope, liderado por
German Vallejo Obando. Durante siete afios, este colectivo habia presentado propuestas a la
administracion de la ciudad para incorporar la bicicleta y los peatones al plan de movilidad vial.

En 2015, se llevo a cabo el primer Foro Nacional de Bici Manizales, organizado por la
Alcaldia y la oficina de Bici Manizales, la cual fue creada con el proposito de educar y promover la
movilidad ciclista en la ciudad. En este evento se presento formalmente el proyecto y se dio a
conocer un logo representativo del mismo.

Ademas, en el afio 2015 se conformo la mesa interinstitucional del FNB, la cual estaba
integrada por instituciones como la Universidad de Caldas, Fundacion Luker, Chec, Manizales
Como Vamos, Fenalco, Findeter, Confa y el SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje). La
participacién de estas instituciones brind6 un respaldo institucional significativo al evento y a las

acciones relacionadas con la promocion de la movilidad en bicicleta.

Figura 1

Logo oficial del primer Foro Nacional de la Bicicleta 2015

1er Foro Nacional de la Biciclela
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Manizales, Caldas, Colombia

Noviembre 5, 6 y T de 205

Fuente: BiciRed (s.f.)



Nota: La imagen muestra las siglas # FNB y en frente ler Foro Nacional de la Bicicleta, resaltado en
color azul, debajo entre signos de exclamacion y en color rojo la frase, la bici es para todos, luego el
lugar donde se realiz6 Manizales, Caldas, Colombia y finalmente las fechas del evento noviembre
5,6 y 7 de 2015.

El primer Foro Nacional de la Bicicleta, Manizales, 2015, fue un evento de gran envergadura
gue tuvo como objetivo promover el uso de la bicicleta como medio de transporte urbano sostenible.
Bajo el lema "la Bici es para todos" el evento conté con la participacién activa de expertos
nacionales e internacionales en el campo de la movilidad en bicicleta.

El foro contd con la presencia de expertos de diversas ciudades colombianas como
Villavicencio, Cali, Bogota, Medellin y Manizales, asi como representantes de otros paises como
Holanda, Chile, Brasil, Argentina, Per(, México y Ecuador. Estos expertos compartieron sus
conocimientos y experiencias en cuanto al uso de la bicicleta como medio de transporte en sus
respectivas ciudades.

El evento tuvo una agenda académica y ladica que incluy6 conferencias, talleres,
exhibiciones y actividades recreativas, todas ellas enfocadas en promover la bicicleta como una
alternativa viable y sostenible en la movilidad urbana. Este foro sent6 las bases para futuras acciones
y proyectos relacionados con la movilidad en bicicleta en Manizales y marcé el inicio de una
historia en la cual ain no se contemplaba la presencia de los cicloviajeros (viajeros que se desplazan

largas distancias en bicicleta).

El segundo encuentro del FNB se llevo a cabo en 2016 en la ciudad de Ibagué, reconocida
como la capital musical de Colombia. La eleccion de la sede fue resultado de una votacion

ciudadana (BiciRed, s.f.). En este evento se lanzaron convocatorias a nivel nacional para participar.



Uno de los llamados a la participacion fue a través de una nota publicada en la revista Gente
Ramirez (2016), una revista de renombre en Bucaramanga. La nota relataba la travesia de cinco
ciclistas: Laura Angel, Joseph Porras, Edgar Orduz, Miguel Rosas y Oscar Parra. Estos ciclistas
emprendieron un viaje en bicicleta hacia lbagué, con el propdsito de representar a Bucaramanga en
el FNB 2016.

Ademas de su participacion en el FNB, el objetivo de estos ciclistas era llamar la atencién de
los ciclistas comunes y motivarlos a utilizar la bicicleta en entornos turisticos, promoviendo el
cicloturismo como una opcidn de recreacidn tanto para la region como para todo el pais (Ramirez,
2016). Este grupo de ciclistas busco promover el bici-turismo como una alternativa de esparcimiento
para todos los amantes del ciclismo, no solo de la region de Bucaramanga, sino también a nivel
nacional.

Figura 2

Logo oficial del segundo Foro Nacional de la Bicicleta 2016
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Fuente: BiciRed (s.f.).

Nota: La imagen muestra una bicicleta con los colores de la bandera de Colombia de fondo, frente a

ella FORO NACIONAL DE LA BICICLETA en color negro, bajo el evento, #todos podemos



pedalear, las redes sociales y el logo del patrocinador oficial IMDRI (Instituto Municipal de Deporte
y Recreacion de Ibagué).

Luego el FNB hizo presencia en Villavicencio en el afio 2017, al ser elegida por votacién
como sede para ese afio. Alli superd las expectativas de los organizadores y de muchos de los
viajeros que hicieron la travesia desde Bogota hasta la capital del Meta, asi lo narré el periddico El
Tiempo en una nota titulada “El evento que convocd a mas de 2.000 personas, que salieron este
jueves de la capital” (Gonzalez, 2017). Logrando records mundiales al permitir a la comunidad de
cicloviajeros ganar mas simpatizantes dispuestos a pedalear por Colombia con la bicicleta cargada
de suefios, coraje, camping, comida y cocina, trasladandose a la vez de una ciudad a otra (BiciRed,
s.f.) para aprovechar la oportunidad que el FNB 2017 habia gestionado como parte de la promocién
del evento que fue todo un éxito. A continuacion, la pieza publicitaria que representd este
importante evento.

Figura 3

Logo oficial del tercer Foro Nacional de la Bicicleta 2017

\_,J\!.,!
<l

FORO NACIONAL
DE LA BICICLETA

VILLAVICENCIO | ¢

Fuente: BiciRed (s.f.).

Nota: La imagen muestra una bicicleta con los colores de la bandera de fondo (amarillo, azul y rojo)

en contraste con los colores (verde, azul, morado y rojo) que representan al IMDER (Instituto



Municipal de Deporte y Recreacion), en letra negra resaltada el FORO NACIONAL DE LA

BICICLETA vy debajo el lugar y afio del evento.

En el afio 2018, el FNB se llevo a cabo en Popayan, una ciudad conocida como la Ciudad
Blanca. Para este evento, se cont6 con el apoyo del Ministerio de Transporte, la Agencia Nacional
de Seguridad Vial, la Alcaldia de Popayan a través de la Mesa de la Bicicleta, la Oficina Asesora de
Planeacion, la Secretaria de Transito y Transporte, entre otros sectores e instituciones universitarias.

En esta ocasion, se prepard una ruta especial denominada 'Paz, convivencia vial: En casa nos
esperan’, que consistio en una travesia de 286 kilometros desde la ciudad de Cali hasta Popayéan. El
propdsito de esta ruta fue fortalecer los lazos fraternales con el Valle de Cauca, que seria la proxima
sede del foro en el afio 2019.

El evento en Popayan buscé “fortalecer los lazos de hermana con el Valle de Cauca, proxima
sede del foro en el afio 2019 (Alcaldia de Popayan, 2018) ademas, de la convivencia vial reuniendo
a los amantes de la bicicleta en un recorrido que conectaba dos importantes ciudades del
suroccidente colombiano. La participacion y colaboracion de diversas entidades y organizaciones
demuestran el compromiso de Popayan y sus aliados en la promocion del ciclismo y la seguridad
vial.

Figura 4

Logo oficial del cuarto Foro Nacional de la Bicicleta 2018
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Fuente: Unicauca (2018).

Nota: La imagen muestra cuatro ciclistas de espaldas mirando una iglesia de Popayan, resaltado YA
LLEGO EL FORO, mas el lugar y fechas del evento, mas el logo de los patrocinadores oficiales
(BiciRed Colombia, alcaldia de Popayan y la mesa de la bicicleta de Popayan).

En el afio 2019, el FNB se llevo a cabo en Cali, conocida como la Capital Deportiva de
América. Segun las cifras reportadas por BiciRed (s.f.), el evento atrajo a un total de 15.000
participantes. La organizacion del FNB abri6 un espacio exclusivo denominado 'Bici-campamento’
para albergar aproximadamente a 200 cicloviajeros provenientes de diferentes partes del pais,
quienes llegaron en bicicleta para participar en el evento.

A medida que el FNB ganaba popularidad, la logistica del evento se iba mejorando afio tras
afio, sin embargo, aun se presentaban desafios debido a la falta de conocimiento sobre la cantidad de
viajeros que podrian asistir, sus necesidades y las actividades en las que podrian integrarse. Esto se
debia al rapido crecimiento de la comunidad de cicloviajeros.

Para abordar esta situacion, se incremento la publicidad en diversos canales de comunicacion

con el fin de llegar a un publico mas amplio interesado en participar en el FNB. Se trabajaba



constantemente en mejorar la planificacion y logistica del evento para satisfacer las necesidades de
los participantes y brindarles una experiencia gratificante.

Es importante destacar que el aumento en la publicidad y el esfuerzo por mejorar la logistica
evidencian la adaptacion del FNB al crecimiento de la comunidad de cicloviajeros y su compromiso

en brindar una experiencia enriquecedora para todos los participantes.

Figura 5

Publicidad oficial del quinto Foro Nacional de la Bicicleta 2019
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Nota: Cuatro imagenes donde se resalta el color azul, el logro oficial del Foro Nacional de la
Bicicleta de una bicicleta con los colores de fondo de la bandera de Colombia, el lugar del evento y
las fechas, la fotografia de una ciclista en medio del trafico y el eslogan “MOVETE al natural”.

En el afio 2020, con la llegada de la pandemia del COVID-19, se produjo un evento que
cambiaria todas las dindmicas de la vida cotidiana, incluyendo el encuentro anhelado por los
promotores de la bicicleta y los cicloviajeros, que en esa ocasion debian llegar a la ciudad de
Barranquilla. Sin embargo, se vieron obligados a detenerse en el camino.

Como lo resalto BiciRed (s.f.) para ese afio:

La idea de “Tirar Pedal” debia superar este nuevo obstaculo, pues para la
organizacion del Foro Quilla 2020, la bici es resiliencia, es moldeable, la bici puede
con todo y si se frena el proceso, se frena la bici y la idea de la bici es ir a hacia
delante.

Por primera vez, el FNB 2020 se llevo a cabo de manera virtual en medio de la pandemia. La
realizacion del evento en esta modalidad permiti6 la creacién de un repositorio de informacion que
puede ser consultado en cualquier momento (BiciRed, s.f.). Aunque la situacién impidio la
celebracion fisica del evento, se buscé adaptarse a las circunstancias y mantener el espiritu del FNB
vivo, ofreciendo un espacio virtual para compartir conocimientos, experiencias y promover la

bicicleta como medio de transporte sostenible y de recreacion.

Figura 6

Logo oficial del sexto Foro Nacional de la Bicicleta 2020
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Nota: La imagen muestra parte del marco de la bicicleta con los colores (azul, amarillo, rojo, verde)
mas el logo oficial del evento con una bicicleta blanca sobre los colores de la bandera de Colombia.
Exactamente debajo del logo se encuentra el nombre oficial del evento “FORO NACIONAL DE LA

BICICLETA?”, acompafado por el lugar donde se desarrollaria “Quilla” y el afio del evento.

En septiembre de 2021, se llevd a cabo la Semana Nacional por la Movilidad Sostenible en
Colombia, en conjunto con el FNB 2021, en la ciudad de Bello, Antioquia. Después de un largo
periodo de confinamiento debido a la pandemia, se combinaron dindmicas presenciales y virtuales
para continuar con la programacion planificada. Esta combinacion permitié potenciar todas las
actividades y establecer conexiones mas alla de las fronteras.

Es importante destacar que durante este evento se enfatizo el impacto en el Objetivo de
Desarrollo Sostenible nimero 11. Esto significa que su influencia no se considerd Unicamente a

nivel regional o nacional, sino que se reconocid como una contribucion global a la sostenibilidad.

identificando los diferentes lineamientos de la bicicleta, como los son: la recreacion y
el deporte, el arte y la cultura, la construccion constante desde la equidad de género,

el fortalecimiento del “comercio bici” y la consolidacion de politicas publicas, es asi



como la bicicleta serd una herramienta de promocion adicional a las estrategias que
fortalezcan la movilidad activa, segura, sostenible e incluyente, y una ciudadania
comprometida con soluciones y respuestas efectivas para mejorar las condiciones de

los actores viales del pais (BiciRed, s.f., parrafo 5).

El evento no solo buscé impactar a nivel local, sino también a nivel mundial, promoviendo la
movilidad sostenible como una solucion clave para el desarrollo sostenible y la mejora de la calidad
de vida de las personas en todo el mundo.

Figura7

Logo oficial del séptimo Foro Nacional de la Bicicleta 2021
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Fuente. BiciRed (s.f.).

Nota: La imagen muestra el logo oficial del evento con una bicicleta blanca sobre los colores de
fondo de la bandera de Colombia, resaltando las fechas, mes y lugar del evento, las redes sociales y

el #NacidénBici.

Por ultimo, se llevé a cabo en el afio 2022, el evento del FBN 2022 en el municipio de

Fusagasuga, destino que fue seleccionado gracias a algunas organizaciones que ayudaron a



organizar la logistica del evento, esto con el fin de no traer mas afectaciones de trafico o colapsos
dentro del municipio. Hay que tener presente, que el 2022 fue un afio donde la mayoria de los
procesos y aspectos sociales y culturales han vuelto a la normalidad, una vez que ha bajado el riesgo
del COVID-19. Este evento fue realizado en las modalidades presencial y virtual.

Figura 8

Logo oficial del octavo Foro Nacional de la Bicicleta 2022
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Fuente. FNB (2022)

Nota: la primera imagen muestra seis pequefias imagenes con lugares representativos de Fusagasuga
para que la ciudadania eligiera el emblema que los representa, adicional los logos de los
patrocinadores oficiales del evento, SENA, BiciRed Colombia, INDERF, ALCALDIA, UNAD
(Universidad Nacional Abierta y a Distancia). La segunda imagen es el resultado final de la
eleccion, acompafiada por el logo oficial del evento con la bicicleta blanca sobre tres recuadros con
los colores amarillo, blanco y rojo. También se encuentra el nombre del evento, el lugar y el afio del
evento.

Al ser el FNB 2022 el objeto de estudio del presente trabajo de grado, a continuacién, se

amplia la informacién al respecto.



FBN, version 8, Fusagasuga, 2022

El Foro Nacional de la Bicicleta 2022 tuvo lugar en Fusagasuga, capital de la provincia del
Sumapaz en el departamento de Cundinamarca. La realizacion de este evento fue posible gracias a la
colaboracion de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), que aporto principios
sociales y experiencia en investigacion para abordar problemas estructurales en Fusagasuga, como la
movilidad urbana, la salud y el cambio climatico.

La UNAD se involucré en el evento con el propdsito de fomentar el desarrollo regional y
promover la accién comunitaria sostenible. A través de un riguroso proceso de evaluacion, la
UNAD obtuvo la organizacion del evento, lo que les permitio utilizar su conocimiento y experiencia
para abordar los desafios que enfrenta Fusagasuga y buscar soluciones que beneficien a la
comunidad.

Ademas de la colaboracidn de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), en la
organizacion del FNB2022 en Fusagasuga se consolidé una red de colaboracion entre diversas
instituciones gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil. Estas incluyeron: Instituto
Deportivo y Recreativo de Fusagasuga (IDERF); Secretaria de Movilidad, Alcaldia Departamental
de Fusagasugé; Corporacion para la Energia y el Medio Ambiente (CORPOEMA), la entidad lider
en el sector de la consultoria energética sostenible en Colombia, al igual que organizaciones de la
sociedad civil como BiciRed Colombia (UNAD, 2022, p. 651).

El municipio de Fusagasuga se encuentra ubicado a 59 kilémetros al suroccidente de Bogota.
El municipio esta situado en una meseta delimitada por los rios Cuja y Chocho, los cerros de
Fucatan y Quinini, y la altiplanicie de Chinauta. Limita al norte con los municipios de Silvania 'y
Sibaté, al sur con Arbelaez, Pandi e Icononzo, al oriente con Pasca y Sibaté, y al occidente con los

municipios de Tibacuy y Silvania.



Esta informacion proporciona un contexto geografico importante sobre Fusagasuga y su
ubicacion en el departamento de Cundinamarca, lo cual contribuye a comprender mejor el entorno
en el cual se desarroll6 el FNB 2022. (Fusagasuga, 2022).

Figura 9

Mapa de Fusagasuga
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Fuente: Cundinamarca (2019)

Nota: la imagen muestra el mapa base del municipio de Fusagasuga con la divisién politica de los
municipios.

Fusagasuga cuenta con una variedad de actividades econdémicas que impulsan su desarrollo
tal como lo resalto la (CCB, 2005) en el plan economico para la competitividad de Fusagasuga.
Entre las principales se encuentran:

Mercadeo agropecuario regional: La agricultura y la ganaderia desempefian un papel
importante en la economia de Fusagasuga. EI municipio se encuentra en una zona fértil y
productiva, lo que favorece la produccion y comercializacion de productos agricolas y pecuarios

tanto a nivel local como regional.



Comercio: El sector comercial también es relevante en Fusagasuga. El municipio cuenta con
diversos establecimientos comerciales, como tiendas, supermercados, restaurantes y pequefios
negocios, que abastecen las necesidades de la poblacion local y de los visitantes.

Construccion: El crecimiento y desarrollo urbano de Fusagasuga ha impulsado la actividad
de la construccion. Se pueden encontrar proyectos de construccion de viviendas, edificios
comerciales y obras de infraestructura en diferentes partes del municipio.

Transporte: Dado su posicionamiento geografico central, Fusagasuga se beneficia de su
ubicacion estratégica para el transporte. La conectividad vial facilita la llegada de personas y
mercancias desde diferentes territorios colombianos, lo que favorece el desarrollo de servicios de
transporte, como empresas de transporte publico y de carga.

La combinacion de estas actividades econdmicas contribuye al desarrollo y dinamismo de la
economia local en Fusagasuga. Ademas, su ubicacion central en el pais facilita la accesibilidad y

conectividad con otras regiones, lo que puede potenciar el turismo y el intercambio comercial.

Figura 10

Mapa de Colombia, departamentos de Cundinamarca



Fuente: Fusagasuga A. d., (2023).

Nota: La imagen muestra el municipio de Fusagasuga dentro del mapa de Colombia, con un punto

rojo ubicado en el departamento de Cundinamarca, este ultimo de color azul claro.

En lo referente especificamente a las particularidades del FNB 2022 se destaca que la
inclusion de la comunidad de cicloviajeros en el FNB 2022 demuestra la importancia de su
participacion y aportes en las iniciativas ciudadanas relacionadas con la bicicleta. EI escenario del
‘Bici-campamento’ proporciond un espacio especifico para que los cicloviajeros pudieran alojarse
durante el evento y establecer conexiones con otros participantes.

Una novedad en el FNB 2022 fue la implementacidn de un sistema de inscripciones para el
'‘Bici-campamento’, lo cual permiti6 recopilar una base de datos con informacion relevante de los
participantes. Esto puede ayudar en la planificacién y organizacion del evento, asi como en la

mejora de los servicios y la atencion ofrecida.



Ademas, se establecieron normas de convivencia generales para el espacio del 'Bici-
campamento’, con el objetivo de asegurar un ambiente respetuoso y armonioso para todos los
asistentes. Estas normas buscaron fomentar la convivencia pacifica y el respeto mutuo entre los
cicloviajeros, creando un ambiente propicio para la interaccion y el intercambio de experiencias.

Asimismo, se brind6 un espacio para que los participantes pudieran plasmar sus comentarios
sobre el servicio ofrecido en el 'Bici-campamento’. Esto permitié recopilar feedback y opiniones de
los cicloviajeros, lo cual puede ser utilizado para mejorar la calidad y la experiencia brindada en
futuros eventos.

Tabla 1

Normas de convivencia en el “Bici-campamento”

Normas de convivencia generales:

Al participar del bici - campamento se reconoce que Ixs ciclo viajeros leen, acatan y
aceptan las siguientes normas generales de convivencia que fomentan el cuidado de las
instalaciones y el respeto, cuidado y proteccion entre Ixs participantes que asisten al Foro
Nacional de la Bicicleta — Fusagasuga 2022.

Respetar los derechos y garantias de Ixs asistentes del evento.

Fomentar habitos de higiene que garanticen la preservacion de su salud individual y la
de Ixs demas.
Respetar la intimidad, privacidad y elementos personales de otros campistas, asi como
el espacio del que dispone para el camping.
Contribuir al mejoramiento, conservacion y mantenimiento de los espacios colectivos
como area de camping, unidades sanitarias, zona de duchas, etc.
(Recuerden que estas instalaciones son de, por y para la comunidad).
Utilizar los puntos de recogida de residuos de forma correcta.
Evitar el consumo de sustancias psicoactivas.

Fuente: elaboracion propia a partir de informacion de BiciRed Colombia.
Nota: la taba 2 muestra 6 normas de convivencia que se implementaron para los cicloviajeros que

participaron del bici- campamento.



Asimismo, es importante resaltar los datos sobre los asistentes al evento, como se pueden

evidenciar en la siguiente tabla elaborada a partir de informacion de BiciRed (s.f.):

Tabla 2

Numero de asistentes al Bici-campamento por departamento

Departamento de origen cantidad %
Cundinamarca 363 (92.8%)
Boyaca 6 (1.5%)
Tolima 5 (1.3%)
Caldas 3 (0.8%)
Huila 3 (0.8%)
Meta 3 (0.8%)
Risaralda 2 (0.5%)
Antioquia 1 (0.3%)
Cauca 1 (0.3%)
San Andrés y Providencia 1 (0.3%)
Santander 1 (0.3%)
Vaupés 1 (0.3%)

Fuente. Elaboracion propia
Nota: Se evidencia que, de los 12 departamentos participantes, el 92% de los participantes son de
Cundinamarca, seguidos por Boyaca (1,5%), Tolima (1,3%), Caldas, Huila y Meta (0,8%). En
cuanto a Risaralda tuvo un 0,5% frente a Antioquia, Cauca, San Andrés y Providencia, Santander y
Vaupés con un 0,3%. Resultados que se pueden interpretar segun la ubicacién del evento, ya que
Fusagasuga se encuentra en Cundinamarca, misma region que tuvo un mayor nimero de asistentes

al evento.



Marco Teorico

En este apartado se realiza un repaso de las caracteristicas psicogréaficas dentro de la
segmentacion de mercado, asi como un analisis méas detallado de las variables relacionadas con el
uso de la bicicleta para viajar y aquellas que influencian en la motivacién de los cicloviajeros. Para
ello se expone un panorama a través de la construccion tedrica que permite entender conceptos e
identificar motivaciones, intereses, percepciones, necesidades, estilos de vida, entre otros, detallando
la importancia de cada concepto frente a la caracterizacion del perfil del cicloviajero, todo esto
enmarcado en los conceptos del turismo de naturaleza y su relacion con esta comunidad de viajeros.

En esta misma linea, se retoman las categorias del presente estudio, soportadas con
diferentes autores. Estos son: turismo, cicloturismo, cicloviajero, segmentacion y motivacion para
viajar en bicicleta.
Turismo y cicloturismo

Parafraseando a la Organizacion Mundial de Turismo (UNWTO, s.f.), el turismo como
fendmeno social, cultural y econémico es el desplazamiento de personas fuera de su entorno
habitual por motivos personales, quienes también son denominados viajeros. Este fendmeno busca
que las personas puedan “mejorar su calidad de vida, a partir de sus propias motivaciones y deseos,
Ilegando a experiencias sinceras de libertad y desarrollo personal” (Diaz y Rodriguez, 2014, p. 140).
De esta forma es posible comprender el turismo como un fendmeno social, que puede llegar afectar
la construccidn de identidad de los anfitriones, en lo individual y colectivo, asi como de los
visitantes.

Ademas, el fendmeno turistico presenta un crecimiento a nivel mundial, convirtiéndose en
un movimiento de masas, que ha dejado una huella a donde ha llegado, impactando a todos, a unos

mas que a otros. Visto desde el sector empresarial, ¢l interés econdémico liderado por “las grandes



multinacionales hasta las pymes y unidades familiares. Ello ha introducido el problema del
empresario como actor social, quien organiza el desplazamiento de personas por ocio como un
oficio” (Hernandez y Viales, 2012, p. 9) y es precisamente una de las medidas por las cuales se
movilizan grandes comunidades de viajeros, encaminados a vivir experiencias controladas y
seguras.

Dicha postura, se ve también desde el punto de vista contrario, donde prima mas el paisaje
natural de territorios que por su lejania u otra caracteristica no han sido adaptados, sino al contrario,
son atractivos por conservar y mostrar su realidad, incluyendo sus riesgos. Entonces, el turismo
puede ser visto desde diferentes angulos, es por esto que no existe un solo tipo de turismo o una sola
forma de hacer y definir el turismo, todo va a depender de gustos, propositos, ubicacion, atractivos
turisticos, hasta del area que la estudie. Efectivamente, al analizar el turismo y su relacion con el uso
de la bicicleta desde el aprovechamiento del tiempo libre, se pueden identificar algunos de sus
beneficios tal como los expone el autor Jordi, M. (2017) “para los que se argumenta que el uso de la
bicicleta permite “despejarse”, “desahogarse” o “llenar el tiempo libre”, mejorando en general la
autoestima”. (p. 315)

Es interesante observar como la evolucion del manejo del tiempo libre, el turismo y la
movilidad se entrelazan en el contexto de los cicloviajeros. A medida que las preferencias de los
viajeros evolucionan, surgen nuevas formas de experimentar el turismo, alejandose de los enfoques
tradicionales y buscando experiencias auténticas y conexiones mas directas con el entorno.

El uso de la bicicleta como medio de transporte en el turismo representa una eleccién
consciente y deliberada por parte de los cicloviajeros. A pesar de ser un medio mas lento y requerir
un esfuerzo fisico adicional, optan por esta forma de movilidad para disfrutar de paisajes reales y

mantener un papel mas activo en su experiencia de viaje. Al hacerlo, se alejan de los enfoques



comerciales y de las comodidades preestablecidas, optando por una aproximacién mas
independiente y personalizada.

Este cambio de enfoque también implica un cambio en el papel del turista. Hernandez y
Viales (2012) plantean que, en lugar de ser un mero espectador o consumidor de servicios turisticos
organizados, los cicloviajeros se convierten en actores independientes que establecen sus propios
canones y normas de viaje. Participan de forma mas directa en las actividades, interactian con las
comunidades locales y se sumergen en el entorno de una manera mas auténtica.

Es importante destacar que el concepto de turismo y turista no es estatico, sino que
evoluciona en respuesta a las transformaciones sociales y culturales. El enfoque actual en la
conservacion y el impacto humano en el planeta ha llevado a un mayor énfasis en la sostenibilidad y
la responsabilidad ambiental en el turismo. Los cicloviajeros, al elegir la bicicleta como medio de
transporte, también demuestran un compromiso con la sostenibilidad al reducir su huella de carbono
y promover un turismo mas respetuoso con el medio ambiente.

Para ampliar el concepto de sostenibilidad, el cual es transversal en el turismo, la OMT
plantea que el turismo sostenible, es aquel “que tiene plenamente en cuenta las repercusiones
actuales y futuras, econémicas, sociales y ambientales para satisfacer las necesidades de los
visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas” (OMT, 2023, parrafo 2),
generando para sus comunidades empleo, conservando el equilibrio con el entorno natural, logrando
asi, transformar las realidades del mundo planteadas en los ODS. Frente a este reto, Colombia ha
implementado como norma que todos los segmentos y tipos de turismo que se desarrollen dentro del
territorio sean con enfoque sostenible. Esto se evidencia por el Ministerio de Comercio, Industria y

Turismo en su politica de Turismo Sostenible MINCIT (2020), explicando que:



En los Gltimos afos, y en especial dados los mas recientes acontecimientos, se ha
puesto de manifiesto que el desarrollo de un turismo sostenible es, a la vez, una
responsabilidad y una oportunidad para el sector en Colombia. Por un lado, el sector
del turismo tiene la responsabilidad de empezar a contribuir a la conservacién del
capital natural y los valores ecoldgicos del pais en la misma proporcién en que hace
uso de los mismos para soportar sus actividades. (p. 3)

También, es posible potenciar la sostenibilidad con una nueva forma de viajar, donde prima
la relacion del viajero con el entorno natural, cultural, con la comunidad anfitriona y con otros
viajeros, permitiendo asi experiencias Unicas, personales e irrepetibles dentro de un entorno de
calidad con una participacion activa del viajero consciente del respeto que merece el patrimonio
cultural, histérico y natural. En esta misma linea, Ochoa (2017) propone unas tipologias del turismo
donde la sustentabilidad es la que encierra de forma global cualquiera de ellas, siguiendo al autor,
para conceptualizar el turismo al que pertenecen los cicloviajeros se ve la necesidad de especificar
sobre el turismo de naturaleza, donde se entiende por turismo de naturaleza “aquel cuya oferta de
productos y servicios en torno a un atractivo natural que se rige por principios de sostenibilidad”
(MINCIT, 2012, p. 12), ademas “‘se concibe el turismo de naturaleza como un producto-género que
cobija tres tipologias (subproductos) bien diferenciados entre si: ecoturismo, turismo de aventura y
turismo rural” (MINCIT, 2015, p.30), para el caso de este trabajo se profundizara en el Turismo de
aventura en tanto el uso de un medio de transporte como la bicicleta implica para los viajeros un
riesgo latente.

Turismo de Aventura

Conceptualmente, el turismo de aventura “esta ligado a tres componentes basicos:

naturaleza, actividad fisica y riesgo controlado” (MINCIT, 2015, p. 27), ademas del contacto con la



cultura. Se trata de una forma de turismo que implica participar de actividades emocionantes y
desafiantes, tiene como objetivo salir de la zona de confort y vivir situaciones que generen
emociones intensas, superacion personal y aprendizaje. Proporciona oportunidades para conectar
con la naturaleza, descubrir nuevas culturas y fomentar el espiritu de exploracion y aventura.

Se afirma que es uno de los subproductos del sector, que en los Ultimos afios ha cogido
mucha fuerza e importancia gracias a su amplio abanico de posibilidades, a continuacion, en la
figura 12 se refleja la clasificacion de sus actividades.

Figura 11

Clasificacion de actividades realizadas en el turismo de aventura en Colombia.
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Alta montafa e Flyboard
Trial » Kitesurf
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L

Campercross
Paintball
Overlanding
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Patinaje en hielo
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Torrentismo

Fuente. Tomado de (Moreno & Rodriguez, 2020, p. 26)

Nota: La imagen describe las actividades que se pueden desarrollar dentro del turismo de aventura

en distintos entornos como el acuatico, aéreo y terrestre.



El uso de la Bicicleta como medio de transporte en el turismo de naturaleza se puede
enmarcar dentro del turismo de aventura terrestre reconocido como cicloturismo, cicloviaje o
turismo en bicicleta.

Cicloturismo

En concordancia a lo anterior, la practica del turismo en bicicleta se le denomina o clasifica
como cicloturismo, considerado como un “fendémeno turistico reciente (el cual ha sido estudiado) a
partir de los afios noventa del siglo pasado cuando emerge como practica y, por lo tanto, es a partir
de entonces cuando empiezan aparecer estudios sobre ¢l tema en la literatura académica” Lew et al.,
2004: 153 (citado en Serra, 2016, p. 189). Por lo cual Sustrans, la organizacion de promocion del
transporte Sostenible en el Reino Unido propone una definicion de cicloturismo, sosteniendo que es
el “conjunto de salidas de ocio, de mas de un dia o de un solo dia, a cierta distancia del domicilio, en
las que la préactica del ciclismo no competitivo es un aspecto fundamental o significativo de la
salida” (Red de Ciudades por la Bicicleta, 2018, p.1). Por ello, los autores Mionel y Mionel (2016):

lo definen;

Como una actividad recreativa realizada fuera de la residencia, que involucra a la
bicicleta como principal medio de transporte con fines turisticos (no competitivo),
independientemente de su duracion (un dia 0 mas), y que involucra la experiencia de
la belleza de las caracteristicas geograficas, historicas y etnoldgicas de esa zona en
particular. Y el cicloturista es la persona que participa en esta actividad y que puede
alojarse tanto en zonas especialmente habilitadas como en espacios informales
(camping nocturno). (p. 916).

Siendo esta ultima una definicion de las mas completas y acertadas en lo que respecta al

presente trabajo investigativo.



La bicicleta como medio de transporte ideal para el turismo de naturaleza

La bicicleta ha emergido como un medio de transporte ideal para aquellos viajeros que
desean sumergirse en la experiencia del turismo de naturaleza. A lo largo de los afios, se ha
reconocido que la bicicleta ofrece una serie de ventajas y beneficios que la convierten en la mejor
eleccion para explorar y disfrutar de los entornos naturales, entre las que se destaca qué los “ciclistas
contribuimos a tener un aire mas limpio” (Movilidad, 2020, p.5), gracias a su bajo impacto
ambiental. Por lo que a continuacion, se destacan algunos aspectos clave:

Conexion directo con el entorno: La bicicleta permite una conexién directa con el entorno
natural. Al viajar en bicicleta, los turistas pueden experimentar de cerca los paisajes, respirar el aire
fresco y escuchar los sonidos de la naturaleza. Esta proximidad con el entorno crea una experiencia
enriquecedora.

Movilidad sostenible: La bicicleta es un medio de transporte ecoldgico y sostenible. A
diferencia de los vehiculos motorizados, no produce emisiones contaminantes ni contribuye al
calentamiento global. Al optar por la bicicleta, los viajeros pueden disfrutar de la naturaleza sin
dejar un impacto negativo en el medio ambiente, conectando de esta manera con el ecoturismo.

Flexibilidad y libertad: La bicicleta brinda a los turistas una gran flexibilidad y libertad para
explorar. Los ciclistas pueden elegir su propio ritmo, detenerse en lugares de interés, desviarse por
caminos secundarios y descubrir lugares ocultos que de otra manera podrian pasar desapercibidos.
Esta libertad de movimiento agrega una dimension de aventura y descubrimiento que conecta
directamente con el turismo de aventura.

Promocion de un estilo de vida activo: el turismo de naturaleza combinado con el
cicloturismo promueve un estilo de vida activo y saludable. El pedaleo es una forma de ejercicio

fisico, lo que contribuye al bienestar de los viajeros. Ademas, al optar por la Bicicleta en lugar de



otros medios de transporte pasivos, se fomentan habitos saludables y se incentiva la practica regular
de actividad fisica.

Interaccion con la comunidad local: La bicicleta permite un contacto mas directo con la
comunidad local. Los cicloviajeros tienen la oportunidad de interactuar con los lugarefios, conocer
sus costumbres, tradiciones y modos de vida, lo que enriquece la experiencia de viaje y fomenta el
intercambio cultural conectando de esta manera con el turismo rural.

La bicicleta se ha convertido en un medio de transporte privilegiado para aquellos viajeros
interesados en el turismo de naturaleza. Su conexion directa con el entorno, su movilidad sostenible,
su flexibilidad y libertad, la promocion de un estilo de vida activo y la interaccion con la comunidad
local son elementos que la hacen ideal para disfrutar de las experiencias auténticas y en armonia con
la naturaleza que ofrece este tipo de turismo. Al elegir la bicicleta como medio de transporte, los
viajeros pueden explorar los entornos naturales de manera respetuosa y consciente, contribuyendo
asi a la conservacion y preservacion del patrimonio natural y cultural (Moral, 2016).

Otorgando al cicloturismo un momento de crecimiento donde “los viajes, los
movimientos turisticos y el nivel de gasto aumenta continuamente, aumento de la competencia entre
regiones o paises destino, mayor conocimiento de los efectos econdmicos y sociales” Vega y Vivas
(2007, p. 680) que se reflejan anualmente tras el crecimiento y desarrollo del Foro Nacional de la
Bicicleta y sus asistentes.

Como consecuencia, se encuentran dentro de la practica del cicloturismo dos modalidades; la
“empresarial” y la “autogestionada”. Las cuales de acuerdo a los autores (Garay y Ferrety, 2014)
quienes dicen que el criterio que les “permite comparar y diferenciar a estas dos modalidades de la
practica es la capacidad y la libertad de los cicloturistas para decidir y definir cuestiones

relacionadas con el viaje” (p. 2), ellos hacen referencia a la modalidad empresarial como un



“paquete”, donde ya esta establecido un recorrido, actividades, tiempos, alimentos, entre otros
aspectos (Garay y Ferrety, 2014) En sentido contrario, se encuentra la practica autogestionada la
cual,
Se caracteriza por la préactica en la cual el /los protagonistas del viaje, son los que
definen aquellas variables qué en la anterior ya estan diagramadas. En este sentido es
que el concepto estrategia de viaje cobra mayor relevancia ya qué todas y cada una de
las decisiones son resueltas por el / los cicloturistas. (Garay y Ferrety, 2014), p. 2)
Dado que la investigacion se enfoca en establecer el perfil de los cicloviajeros que asistieron
al FNB 2022 y sus motivaciones para viajar, se puede inferir que se adhiere mas a la practica
autogestionada, donde los cicloviajeros tienen la libertad de tomar sus propias decisiones en relacion
con su participacion en el evento y su viaje en general, quienes al estar inmersos en un viaje de
varios dias autogestionando productos y servicios para satisfacer sus necesidades los convierte en
consumidores turisticos, quienes juegan un papel fundamental en el desarrollo y éxito del FNB y en
la industria del turismo en general a nivel nacional.
Consumidor turistico
El estudio y comprensidn del comportamiento del consumidor turistico se ha vuelto esencial
para adaptar los productos y servicios turisticos a sus necesidades y deseos, en especial cuando se
trata de una comunidad de viajeros que se encarga de gestionar y planear de forma auténoma toda la
logistica durante los viajes en bicicleta, viajes que por la distancia hasta el lugar del FNB suelen ser
de dias, siendo necesario acceder a productos y servicios adecuaos para satisfacer sus necesidades.
En este contexto, entender como los cicloviajeros al emprender un viaje en bicicleta son
también consumidores turisticos, ya que como lo explica Vega y Vivas (2007, p. 687) “se trata de un

sector en el que el consumidor esta alejado del producto que pretende consumir, lo cual le obliga a



efectuar un desplazamiento hasta el lugar en el que consumira dicho producto”, y entender como
eligen destinos, planifican sus viajes, seleccionan alojamientos y actividades, asi como las
experiencias que buscan durante su estadia, nos permite conocerlos, brindar recomendaciones y
sugerencias tanto a los organizadores del FNB, la academia, como a los actores turisticos locales,
con el fin de mejorar la oferta turistica y satisfacer las necesidades de este segmento especifico de
viajeros.

Un segmento especifico de viajeros, consciente del impacto de sus acciones al entorno y
naturaleza, ademas de una nueva alternativa de hacer y vivir el turismo el cual, tiene que ver con “el
nuevo consumidor turistico, mas vinculado a la realidad social y cultural de los lugares que visita y
mas exigente en el conjunto de su relacidn con el turismo. Se habla actualmente del «nuevo cliente
turistico»” Vega y Vivas (2007, p. 684), lo describen como un cliente turistico con caracteristicas
especificas en las que cabe resaltar:

e Ansioso: gracias a la tecnologia y su facil acceso a la informacién y servicios.

e Experiencias significativas: los viajes son la oportunidad de vivir, aprender, descubrir
y conectar con la cultura.

e Acceso al conocimiento: tener informacién de primera mano es muy facil lo que
permite que el turista disefie su propia experiencia turistica a partir de sus
motivaciones, gustos y necesidades.

e Calidad: mas alla de un tema meramente econémico el nuevo turista quiere calidad
en cuanto a experiencias y servicios y esta dispuesto a pagar.

Para finalizar, y retomando las palabras de Vega y Vivas (2007):

Aparece en el horizonte emergente una tipologia de turista mas sensible a nuevas

experiencias y valores, con mayor criterio en sus procesos de decision, mas



respetuoso con las culturas locales e interesado por ellas y capaz de valorar
contenidos culturales auténticos e interpretados con rigor. Esta perspectiva, a largo
plazo, puede y debe significar un cambio, también, en la generacion de oferta
adecuada a las nuevas necesidades. (p.686)

Cuando se habla de consumidor turistico en este estudio, se hace referencia a la comunidad
de cicloviajeros gque participaron del FBN 2022, en tanto al consumo de los productos y servicios
que adquieren durante las travesias en bicicleta para asistir al evento. Ahora bien, algunos de los
aspectos clave gue se abordan en el estudio incluyen: motivaciones de viaje, segmentacion
psicograficas y segmentacion sociografica.

Motivacion

La motivacién juega un papel fundamental en la explicacion del comportamiento humano.
Se considera que la motivacion esta estrechamente vinculada con la accion, de acuerdo a la RAE
(s.f), donde definen la motivacion como el “conjunto de factores internos o externos que determinan
en parte las acciones de una persona”. Sin embargo, existen diferencias significativas entre la
motivacidn interna y la motivacion externa en términos de su impacto en el individuo y su
comportamiento.

En el caso de la motivacion interna, las personas se sienten impulsadas por sus propias
necesidades, intereses y valores. Tienen un sentido de autonomia y control sobre sus acciones, lo
gue genera mayor interés, emocion y confianza en lo que hacen. Este tipo de motivacion se basa en
la satisfaccion y realizacion personal que proviene de la propia actividad en si misma. Las personas
intrinsecamente motivadas encuentran un mayor sentido de significado y disfrute en sus acciones, lo
que a su vez conduce a un mejor rendimiento, persistencia y creatividad. Ademas, experimentan una

mayor vitalidad y bienestar general, ya que estan conectados con sus propios deseos y metas.



Por otro lado, la motivacién externa se refiere a cuando las personas son impulsadas por
factores externos, como recompensas, reconocimiento o presiones sociales. En estos casos, el
individuo actua de manera consecuente debido a la influencia o control externo, en lugar de una
motivacion genuina y auténtica. La motivacion extrinseca puede surgir de la necesidad de obtener
recompensas tangibles o evitar castigos, o puede estar relacionada con el deseo de complacer a otros
0 encajar en normas sociales. Aunque la motivacion externa puede ser efectiva para impulsar ciertos
comportamientos en el corto plazo, tiende a ser menos sostenible y puede disminuir el sentido de
autonomia y bienestar personal.

Desde la perspectiva de la psicologia, la teoria de la motivacion humana de Abraham
Maslow (s.f., p. 463), conocida como la jerarquia de las necesidades, ofrece un marco conceptual
para comprender las motivaciones de los cicloviajeros. Segun Maslow (s.f., p. 463), “Todos tenemos
diferentes motivaciones y capacidades”. Esta teoria se representa en una piramide que incluye las
siguientes categorias:

e Necesidades fisioldgicas: incluyen la necesidad de alimentos, agua, oxigeno, suefio y
sex0. Una vez que estas necesidades estan satisfechas, se pasara al siguiente nivel de
necesidades.

e Necesidades de seguridad: se refieren a la bisqueda de un entorno estable, seguro y
predecible que brinde estructura, orden y limites. Estas necesidades también se
satisfacen predominantemente desde el exterior, a través de factores como el empleo,
la vivienda segura y las redes de apoyo.

e Necesidades de pertenencia y amor: engloban el deseo de establecer relaciones

intimas, pertenecer a grupos sociales y sentirse parte de una comunidad. Estas



necesidades involucran el amor, la amistad, la intimidad y el sentido de conexién con
los demas.

e Necesidades de estima: implican el deseo de destacar como individuos y recibir el
respeto de los demas, incluyendo posicién, fama, reconocimiento y apreciacién de los
logros personales.

o Necesidades de autoactualizacion: son las més elevadas y relacionadas con el
desarrollo personal y la realizacién de uno mismo. Estas necesidades incluyen la
busqueda de crecimiento personal, la expresion creativa, el desarrollo de talentos y
habilidades, y la basqueda de un proposito y significado en la vida.

Maslow plantea que las necesidades de orden inferior deben ser satisfechas antes de que las
de orden superior sean activadas. A medida que las necesidades de un nivel inferior se satisfacen, las
personas se motivan a buscar la satisfaccion de las necesidades del siguiente nivel. Una vez que se
alcanza la autorrealizacion, se busca la trascendencia y el servicio a los demas.

La teoria de Maslow proporciona en el caso del presente trabajo de grado un marco
conceptual para comprender como las motivaciones de los cicloviajeros pueden estar relacionadas
con diferentes niveles de necesidades. Desde la satisfaccion de necesidades basicas, como la
seguridad y la pertenencia al practicar el cicloturismo y participar en el FNB 2022, hasta el impulso
de alcanzar la autorrealizacion y trascendencia personal. Esta perspectiva psicoldgica permite
explorar como el cicloturismo y la participacién en eventos como el FNB pueden contribuir al
bienestar emocional y psicoldgico de los cicloviajeros al satisfacer diversas necesidades humanas.

Asi mismo, Sedek (1974), lo describe como “el estudio de las motivaciones, que el turista en
particular tiene para darle cauce o justificacion a sus ansias de viajar”, (p. 92). Es importante

analizar las motivaciones tanto a nivel individual como a nivel de grupos o masas, ya que esto es



fundamental para comprender fenémenos como el crecimiento de asistentes al evento FBN 2022 y
el aumento en el uso de la bicicleta para viajar.

El autor destaca “que indefectiblemente la psicologia, por una parte, y la Sociologia y
Psicologia Social, por la otra tendran campo de aplicacion para explicar esas reglas de conducta”
(Sedek 1974, p. 94). Estas disciplinas pueden ayudar a comprender coémo las motivaciones
individuales y grupales influyen en el comportamiento de los cicloviajeros, asi como en la
formacion de normas y comportamientos colectivos.

Comprender qué impulsa a los cicloviajeros a participar en este evento y a elegir la bicicleta
como medio de transporte permite identificar las necesidades y deseos que buscan satisfacer.
Ademas, el analisis de las motivaciones grupales puede ayudar a comprender las dindmicas sociales
y las tendencias colectivas que se generan en torno al cicloturismo, esto por la importancia en que
“existen centenares de motivaciones psicologicas que actiian sobre la libre decision del viajar del
individuo” (Flores Sédek, 1974), con respecto al caso de estudio, de las motivaciones turisticas
abordadas desde diferentes dimensiones de acuerdo con este autor:

Figura 12

Dimensiones motivacionales segun Flores (1974).
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Fuente. (Flores Sédek, 1974, p. 102)

Nota: La figura 13 describe las dimensiones motivacionales de acuerdo al autor (Flores Derek,
1974).
Motivaciones turisticas para hallar el perfil del cicloviajero asistentes al FNB - 2022

Para determinar el perfil del cicloviajero asistente al FNB 2022, es importante considerar las
motivaciones turisticas que podrian haber impulsado su participacién en este evento. A
continuacion, se presentan algunas posibles motivaciones turisticas que podrian ser relevantes para
los cicloviajeros asistentes:

e Interés en el cicloturismo: Los cicloviajeros asistentes al FNB podrian estar
motivados por su pasion por el cicloturismo y la oportunidad de participar en un
evento especificamente disefiado para los amantes de la bicicleta. El deseo de
explorar nuevas rutas en bicicleta, hacer deporte, conocer a otros cicloviajeros y
compartir experiencias podria ser una fuerte motivacion para su participacion en el

evento.



e Busqueda de experiencias auténticas: Los cicloviajeros a menudo buscan
experiencias de viaje auténticas y en contacto directo con el entorno y las
comunidades locales. EI FNB puede ofrecerles la oportunidad de vivir una
experiencia Unica al pedalear por diferentes paisajes, interactuar con cicloviajeros de
diversas procedencias y sumergirse en la cultura y tradiciones de la region donde se
celebra el evento.

e Conexion con la naturaleza: Muchos cicloviajeros disfrutan del contacto directo
con la naturaleza y aprovechan la bicicleta como medio para explorar entornos
naturales. La ubicacion del FNB y la posibilidad de realizar recorridos en bicicleta en
areas naturales cercanas podrian ser un fuerte atractivo para los cicloviajeros
interesados en conectar con la naturaleza y disfrutar de paisajes escénicos durante su
viaje.

e Superacion personal y desafios: Algunos cicloviajeros buscan desafios fisicos y
mentales, y el FNB podria proporcionarles la oportunidad de probar su resistencia,
enfrentar terrenos variados y superar obstaculos en los recorridos propuestos. La
posibilidad de participar en competencias o rutas de mayor dificultad podria ser una
motivacion adicional para aquellos cicloviajeros que buscan superarse a si mismos.

e Conexion social y comunidad de cicloviajeros: EI FNB puede servir como un
punto de encuentro para cicloviajeros de diferentes lugares, creando asi una
comunidad en la que pueden compartir experiencias, intercambiar consejos y
establecer relaciones con personas que comparten su pasién por el cicloturismo. La
motivacidn de conectar con otros cicloviajeros y formar parte de una comunidad

puede ser un factor importante para asistir al evento.



De esta manera, la inclusion de la teoria de Flores Sédek junto con la de Abraham Maslow
en la investigacion sobre la motivacion de los cicloviajeros proporciona un enfoque mas completo y
enriquecedor. Ambas teorias aportan perspectivas para comprender los factores motivacionales que
influyen en el comportamiento de los viajeros.

La teoria de Flores Sédek, se centra en la conducta desde diferentes campos de estudio como
los son la psicologia, por una parte, y la Sociologia y Psicologia Social, abordando las motivaciones
generales y particulares, permitiendo analizar como los cicloviajeros encuentran satisfaccion y
gratificacion tanto en la actividad del cicloturismo en si como en los beneficios tangibles e
intangibles que pueden obtener al participar en el FNB 2022. Esto incluye aspectos como el disfrute
del paisaje, la sensacion de libertad y superacion personal, la interaccion con otros viajeros y la
conexion con la comunidad local.

Por otro lado, la teoria de Maslow y su famosa "Jerarquia de necesidades™ aporta un marco
conceptual que ayuda a comprender como las motivaciones de los cicloviajeros pueden estar
vinculadas a diferentes niveles de necesidades, desde las necesidades basicas como la seguridad y la
pertenencia, hasta las necesidades de autorrealizacion y trascendencia. Esta perspectiva permite
explorar como el cicloturismo y la participacion en el FNB 2022 pueden satisfacer diversas
necesidades humanas y contribuir al bienestar emocional y psicolégico de los cicloviajeros.
Segmentaciones

La segmentacion de mercado es una herramienta esencial en el &mbito del turismo,
permitiendo a las empresas y destinos comprender mejor las necesidades y preferencias de los
viajeros. Mediante la identificacion de grupos especificos de clientes con caracteristicas y

comportamientos similares, se puede disefiar estrategias mas efectivas y personalizadas para



satisfacer sus demandas. Tal como lo describe el autor MAPA, S.f. “El proceso de segmentacion de
mercados constituye un enfoque sistémico para guiar el proceso de toma de decisiones” (p. 276).

Para lo cual se destacaran tres enfoques principales de segmentacion: la segmentacion
psicografica, que se enfoca en los valores, personalidades y estilos de vida de los viajeros; la
segmentacion sociodemografica, que analiza caracteristicas como edad, género, ingresos y
educacion; y la segmentacion motivacional, que busca comprender los impulsos y deseos que guian
las decisiones de viaje de los cicloviajeros que asistieron al FNB 2022.

Segmentaciones psicograficas

El estudio de las segmentaciones psicogréaficas es de vital importancia en el ambito del
cicloturismo, ya que permite comprender mejor las motivaciones, los valores, los estilos de vida y
las actitudes de los viajeros. Estos aspectos psicologicos y socioculturales desempefian un papel
fundamental en la toma de decisiones del viaje y en la preferencia por determinados destinos y
experiencias turisticas.

La segmentacidon psicografica brindara una visién mas completa y detallada de los motivos
subyacentes que impulsan a los cicloviajeros a elegir el FNB 2022 como destino turistico y a utilizar
la bicicleta como medio de transporte. Asi mismo, ayudara a comprender como sus valores,
intereses y actitudes influyen en sus elecciones de alojamiento, actividades complementarias,
interacciones sociales y expectativas de experiencias durante su participacion en el evento.

Es por esto que, cuando se hace referencia a “la segmentacion psicografica parte de la idea
de que individuos muy diferentes, en términos socioecondémicos, pueden tener comportamientos
muy similares e, inversamente, individuos similares, comportamientos muy diferentes. Las variables
psicograficas son la personalidad y el estilo de vida. (MAPA, S.f. p. 282)

Con respecto a lo dicho, Ciribeli y Miquelito (2015, p.47) argumentan:



La segmentacidn psicografica es de caracter afectivo, y cuando es asociada a otro
criterio de segmentacion (geografica, de comportamiento, demogréfica, entre otros),
como un complemento para cubrir espacios, se vuelve un instrumento relevante para
la correcta adecuacion del mix de marketing (precio, plaza, promocion y producto)
junto al pablico objetivo, es decir, posibilita a la empresa posicionarse de forma mas
coherente con su producto en el mercado.

Segmentaciones sociodemograficas

El anélisis de las segmentaciones sociodemograficas permite identificar grupos o segmentos
especificos de cicloviajeros dentro del contexto del FNB 2022. Se pueden identificar patrones
demogréficos y sociales que influyen en la participacién de los cicloviajeros, como la preferencia de
ciertas edades por determinadas actividades o para viajar, la presencia de grupos familiares o la
representacion de ciertos segmentos socioecondmicos.

De la misma forma, “la segmentacion socioeconémico-demogréafica es un método de
segmentacion indirecta” (MAPA, S.f. p. 281), en la cual se tiene en cuenta variables como “el sexo,
la edad, el tamafio de la familia, ciclo de vida familiar, etc. Las variables socioecondmicas mas
empleadas son el nivel de renta, el nivel de educacion, la categoria socioprofesional, el nivel de
estudios, etc.” (MAPA, s.f., p.281).

A través de este analisis, obtendremos una visién mas completa del perfil de los cicloviajeros
que asisten al FNB 2022 desde una perspectiva sociodemografica.

Segmentacion Motivacional

La segmentacion motivacional ayuda a recopilar datos que permiten identificar los diferentes

factores motivacionales como el deseo de aventura y superacion personal, la busqueda de conexion

con la naturaleza, la pasion por el ciclismo, la preferencia por experiencias auténticas y el interés en



interactuar con otros cicloturistas y la comunidad local. Ademas, entender la motivacion de quienes
viajan en bicicleta puede ser clave para evitar el turismo masivo y sus impactos negativos en la
naturaleza.

Lo anterior, permite disefiar experiencias de viaje y actividades complementarias que se
alineen con las motivaciones de cada segmento, brindando una experiencia mas enriquecedora y
memorable para los cicloviajeros. También, es una oportunidad a nivel empresarial “frente a un
escenario de mercado en expansion, las empresas que buscan conquistar este mercado deben
conocer de cerca a sus clientes, conocer sus motivaciones, preferencias, e identificar y analizar los
diversos factores que intervienen en el proceso de decision” (Ciribeli y Miquelito, 2015, p. 34), para
adaptar la oferta turistica y disefiar acciones de marketing mas efectivas para atraer y satisfacer a los

cicloviajeros segun sus motivaciones individuales.



Metodologia

La referencia metodoldgica en una investigacion se refiere al “resultado de la aplicacion,
sistematica y logica, de los conceptos y fundamentos expuestos en el marco teorico (Azuero, 2019,
p. 113). Se trata entonces, de un sistema organizado y riguroso que ayuda al investigador a abordar
sus planteamientos y resolver las preguntas de investigacion.

Una parte importante de la referencia metodoldgica es la revision de la documentacion a
través de fuentes secundarias. Esto implica consultar y analizar estudios cientificos, articulos y
libros relacionados con el tema de investigacion. Estas fuentes secundarias proporcionan un respaldo
escrito y documentado que contribuye al conocimiento del tema y puede ser utilizado como base
tedrica o evidencia para la investigacion.

Enfoque de investigacion

El enfoque cualitativo es apropiado para esta investigacion, ya que “el propdsito es examinar
la forma en que los individuos perciben y experimentan los fendmenos que los rodean,
profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y significados” (Hernandez, 2003, p. 358),
comprendiendo las motivaciones internas y externas que mueven a los cicloviajeros para participar
en el FNB 2022 y que se movilizaron en bicicleta desde diferentes ciudades de Colombia hasta
Fusagasuga.

Es importante destacar que los resultados obtenidos a través del enfoque cualitativo no se
generalizan para toda la poblacién ni se presentan como conclusiones definitivas, sino que se aplican
a la realidad especifica estudiada durante la investigacion. El objetivo es obtener una comprension
en profundidad de las caracteristicas y motivaciones de los participantes del evento en el contexto

particular del FNB 2022.



Alcance de la investigacion

El alcance de esta investigacion es de tipo descriptivo, en linea con el enfoque cualitativo.
Mediante el cual, “se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis”
(Hernandez, 2003, p. 92).

Por lo tanto, en este tipo de investigacion se recopilaron datos relevantes sobre los asistentes
al FNB 2022 y se describiran sus caracteristicas sociodemograficas, psicograficas y motivacionales.
El objetivo es proporcionar una imagen completa y detallada de los participantes, sin buscar
establecer relaciones causales o explicar los vinculos entre las variables.

Muestra enfoque de estudio

La muestra en palabras de Hernandez, (2003, p. 175) “es, en esencia, un subgrupo de la
poblacién. Digamos es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus
caracteristicas al que llamamos poblacion”, que a su vez se convierte en la unidad de anélisis de una
investigacion.

La muestra seleccionada para esta investigacion se de 11 individuos, de los cuales cuatro
son mujeres y siete son hombres. Todos ellos se encontraban dentro del rango de edad de 25 a 45
afios y se movilizaron en bicicleta para participar del FNB 2022, cumpliendo con los criterios de
inclusion establecidos, los cuales son: tener al menos un afio de experiencia en viajes en bicicleta,
haber participado en el FNB 2022 y haber utilizado la bicicleta como medio de desplazamiento para
asistir al evento.

La muestra de estudio se selecciono a través de la intervencion en grupos de activistas de
viajeros en bicicleta, con la colaboracion de colectivos de universidades publicas. Se establecio

contacto con viajeros de diferentes partes del pais que cumplian con los requisitos de la muestra.



Para mencionar a los sujetos se utilizaron seudonimos a fin de preservar la identidad. La
siguiente tabla 3 refleja de forma precisa el tiempo de experiencia de cada uno de los viajeros que
participo en la investigacion.

Tabla 3

Caracteristicas sociodemograficas de los entrevistados.

Tiempo
N° Fecha de entrevista Seuddnimo Genero Edad viajando en

bicicleta
1 08/09/2022 Participante 1 F 34 9 afios
2 09/09/2022 Participante 2 M 40 17 afios
3 08/09/2022 Participante 3 M 37 2 afios
4 10/09/2022 Participante 4 M 33 5 afios
5 10/09/2022 Participante 5 M 30 2 afios
6 11/09/2022 Participante 6 F 30 6 afios
7 09/09/2022 Participante 7 M 28 5 afios
8 11/09/2022 Participante 8 F 38 3 afios
9 08/09/2022 Participante 9 F 33 4 afios
10 09/09/2022 Participante 10 M 38 10 afios
11 10/09/2022 Participante 11 M 42 10 afios

Fuente: elaboracidn propia a partir de las caracteristicas sociodemograficas de los entrevistados.
Técnica e instrumentos de recoleccién
En este estudio, se utilizara la técnica de la entrevista a profundidad o entrevista cualitativa.
Segun Janesick, (como se nombro en Herndndez, 2003, p. 403), la entrevista se define como una
reunion en la cual se establece una conversacion e intercambio de informacion entre el entrevistador

y el entrevistado. Durante la entrevista, a traves de las preguntas y respuestas, se logra una



comunicacion efectiva y se construyen significados compartidos sobre un tema en particular. Dentro
de este método, existen tres tipos de entrevistas: estructurada, semiestructurada y no estructurada.

En este caso, se aplicara la entrevista no estructurada, siguiendo la teoria de Revella (2015).
Esta entrevista permite obtener respuestas mas alla de las primeras conjeturas que pueda tener el
entrevistado, y permite indagar en las razones y posturas méas profundas frente a las preguntas
realizadas. Esto facilitara la elaboracidn de la caracterizacion de los cicloviajeros, comprendiendo
sus concepciones y motivaciones de manera profunda.

Es importante aclarar como la teoria de Revella (2015) se relaciona con esta investigacion.
Aunque la teoria original se centra en el perfil del comprador y el enfoque de mercadeo, se aclara,
gue no es el interés de este estudio, aunque si se considera util adaptar su metodologia para obtener
el perfil del cicloviajero desde una perspectiva de conexion humana (Revella, 2015, p. 11), siendo la
motivacidn, una de las bases de su metodologia.

Como se menciond, para recolectar y clasificar la informacion sobre las motivaciones de los
cicloviajeros, se utilizard la metodologia propuesta por Adele Revella. Esta metodologia
proporcionara un enfoque sistematico y estructurado para recopilar datos y analizar las respuestas de
los cicloviajeros, permitiendo identificar patrones y tendencias en sus motivaciones de viaje. Esta
informacidn serd fundamental para complementar la caracterizacion de los cicloviajeros desde
aspectos psicograficos y sociodemograficos, y comprender qué los impulsa a elegir determinados
destinos y estrategias de viaje en el contexto del FNB 2022.

La teoria plantea cinco anillos de perspectiva de compra que se utilizaran en este estudio,
estos anillos de perspectiva de compra se adaptaran para obtener informacion relevante sobre los

cicloviajeros y su participacion en el FNB 2022.



Tabla 4

Categorias de analisis por anillo segun Revella (2015)

Anillos (indicadores)

Categorias

Definicion

Iniciativa Prioritaria

(PD)

Factores de éxito (SF)

Barreras Percibidas

(PB)

Conocimiento del

Viaje (BJ)

Criterios de Decision

(DC)

Motivacion inicial, condiciones,

emociones, necesidades.

Conocimiento, nuevas

experiencias, logros.

Percepciones sociales, incidencia
del entorno en sus decisiones,

reconocimiento, rutina.

Motivacién final para emprender
un viaje en bicicleta, informacién

previa, fuente de la informacion.

Personas, lugares o fuentes de
motivacion para tomar la
decision final de viajar en

Bicicleta.

Los cicloviajeros explican la razon mas
convincente por la que deciden viajar en
bicicleta.

Los cicloviajeros describen los logros
personales que obtuvieron al realizar un viaje
en bicicleta.

Los entrevistados expresan lo que ven como
impedimento cuando hay un viaje usando la
bicicleta como medio de desplazamiento.
Desde su percepcion.

Los cicloviajeros manifiestan el factor que
los impulsé o motivo a evaluar las opciones
de viaje, eliminar las barreras percibidas y
alistar lo necesario para salir.

Los participantes exponen los atributos
especificos que ellos evalGan cuando van a
viajar y las soluciones que estan
considerando para cada una. Estos
conocimientos indican qué inclina la balanza
a favor de una opcion durante el proceso de

toma de decisiones.

Fuente. Elaboracion propia basada en la teoria de analisis de datos de Revella (2015).



Nota: La tabla nimero 4 describe los cinco anillos sobre los cuales se establecera el perfil
motivacional de los cicloviajeros que asistieron en bicicleta al FNB 2022, adaptada de la autora
(Revella, 2015).

Ademas de las 11 entrevistas a profundidad, la investigacion se complemento6 con una
encuesta con un total de 302 participantes, esta se realizé con el fin de recopilar informacién
sociodemogréafica y psicografica de los cicloviajeros asistentes al FNB 2022. Esta encuesta se
compartid y diligencio a través de un enlace con los participantes durante el evento.

Orden de recoleccion de datos

1. Realizar la entrevista: Se entrevista a cada cicloviajero, asegurandose de grabarla
para su posterior analisis. Es importante que el entorno sea tranquilo y propicio para
la comunicacion. Cada entrevistado sera identificado con un numero especifico y se
archivaran todas las grabaciones en una carpeta designada para cada participante,
donde se recopilara la informacion sociodemografica, psicografica y motivaciones.

2. Transcripcidn de la entrevista: Se realizara la transcripcion de las grabaciones para
tener una version escrita de la entrevista. Esta transcripcion servira como base para
extraer las palabras textuales de los cicloviajeros. Durante la lectura de la
transcripcion, se destacaran las frases, palabras o contextos que se relacionen con
alguno de los cinco anillos: PI, SF, PB, DC y BJ.

3. Organizacion de la historia: Para optimizar el analisis de las entrevistas, se utilizara
un documento de Excel. Se crearan pestafias separadas para cada uno de los anillos.
A medida que se revisa la transcripcion, se copiaran y pegaran las frases e ideas
relevantes en la pestafia correspondiente a cada anillo. Esto permitira visualizar de

manera clara los aportes de las entrevistas en cada uno de los anillos. En caso de que



haya un exceso de texto citado, la autora sugiere realizar un barrido para eliminar las
citas de menor relevancia.

4. Titulo clave: Como paso final para extraer la informacidn precisa de las entrevistas,
se asignara un titulo clave a cada cita de texto organizada en el Excel. Este titulo
permitira identificar palabras o ideas similares, condensando la informacidn obtenida.
Ademas, facilitara una perspectiva mas precisa de las caracteristicas de los
cicloviajeros.

Siguiendo este orden, se asegurara una recopilacion efectiva de los datos y una organizacion

adecuada para su posterior analisis.



Resultados

Los resultados obtenidos de la caracterizacion de los cicloviajeros que participaron en el
FNB 2022 revelaron hallazgos importantes sobre esta dindmica turistica. A continuacion, se
presentan los resultados por cada variable.
Caracteristicas sociodemograficas:
Género

Se observa una superioridad del género masculino entre los cicloviajeros asistentes al FNB
2022. El 73% de los participantes fueron hombres, mientras que el 26.2% fueron mujeres.
Figura 13

Asistentes al FNB 2022 por género
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Fuente. Elaboracion propia
Nota: Todos los gréficos tienen como base 302 encuestados.
Edad
La mayoria de los cicloviajeros asistentes al evento pertenecen al grupo de adultos jovenes.

El 46% tiene entre 25 y 35 afios, seguido por el 30.1% que se encuentra en el rango de 36 a 45 afios.



Ademas, se identificd la presencia de participantes en otras franjas de edad: 11.9% entre 46 y 55
anos, 6.6% entre 18 y 24 aios, y 5.3% entre 56 y 65 afos.
Figura 14

Asistentes al FNB 2022 por grupo atareo
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Fuente. Elaboracion propia
Nivel educativo
En cuanto al nivel educativo, se destaca que la formacion de los asistentes al FNB 2022 no
se basa Unicamente en la educacion formal. EI 54.3% de los participantes tiene estudios superiores,
el 21.9% cuenta con estudios técnicos o tecnoldgicos, el 19.9% tiene estudios secundarios, el 2.3%
ha adquirido aprendizaje empirico o no formal, y el 1.7% tiene estudios primarios.
Figura 15

Asistentes al FNB 2022 por nivel educativo
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Fuente. Elaboracion propia

Situacion Laboral

En relacion con la situacion laboral de los asistentes, se observa que el 47.7% son autbnomos
o independientes, seguido por el 32.1% que son empleados. EI 10.6% se encuentra desempleado, el
7.6% son estudiantes y el 2.0% son pensionados.
Figura 16

Situacion Laboral de los Asistentes al FNB 2022



Situacion laboral

Pensionado 2,0%

Estudiante . 7,6%
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Fuente. Elaboracion propia

Estado Civil

Mas de la mitad de los asistentes al FNB 2022 tienen un estado civil soltero(a),
representando el 60.6% de los participantes. El 23.2% esta en unién libre, el 11.6% es casado y el
4.6% es divorciado.
Figura 17

Asistentes al FNB 2022 por estado civil
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Fuente. Elaboracion propia

Origen del Cicloviajero
Los principales departamentos de origen de los cicloviajeros asistentes al FNB 2022 son
Cundinamarca, Tolima y Antioquia. Se registraron 182 participantes de Cundinamarca, seguidos por

42 del Tolimay 13 de Antioquia.

Figura 18

Asistentes al FNB 2022 por departamento de origen.
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Fuente. Elaboracion propia

Estos resultados brindan una visién general del perfil sociodemogréfico de los cicloviajeros
que participaron en el Foro Nacional de la Bicicleta 2022. Esta informacidn es relevante para
comprender mejor las caracteristicas de este grupo.

Resultados Psicograficos de los asistentes al FNB 2022

A continuacion, se presenta los resultados psicograficos de los asistentes al FNB 2022,

considerando las variables de personalidad y estilo de vida.
Grupo de viaje
Se observa un equilibrio en las preferencias de los asistentes al FNB 2022 en cuanto al tipo

de grupo de viaje. Alrededor del 27.5% prefiere viajar solo, otro 26.5% elige viajar en pareja y el



21% opta por viajar en grupos de 3 a 5 personas. También se identificé que un porcentaje menor
prefiere viajar en grupos mas grandes, en familia 0 con mascotas.
Figura 19

Asistentes al FNB 2022 por grupo de viaje

Cuando realiza viajes en bicicleta
los prefiere
Con mascota | 2,3%
En familia | 4,6%
Mas de 5 personas | 17,9%
grupo de 3 a 5 personas | 21,2%

En pareja | 26,5%

Solitario 7 27,5%

Fuente. Elaboracion propia
Tipo de alojamiento
Existe una preferencia significativa por el camping libre entre los asistentes al FNB 2022,
con un 43.7% que elige esta opcion. Otros tipos de alojamiento populares incluyen las zonas de
camping 13.8% los hostales 12.4% y los hoteles (12%). También se mencionaron opciones como
dormir en hamacas 12.4% vy alojarse en casas de familia 3.9%.
Figura 20

Asistentes al FNB 2022 por lugar de alojamiento
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Fuente. Elaboracion propia
Presupuesto diario
Mas de la mitad de los encuestados destinan entre 10 mil y 30 mil pesos diarios para sus
viajes en bicicleta. Un 31% invierte entre 40 mil y 60 mil pesos, mientras que un 11.6% destina mas
de 70 mil pesos diarios para sus gastos durante el viaje.
Figura 21

Presupuesto Diario de los Asistentes al FNB 2022
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Fuente. Elaboracion propia

Pretensiones hacia la comunidad que encuentran en sus viajes

Se destaca que un 31% de los asistentes al FNB 2022 busca posicionar un nuevo destino
turistico, lo cual demuestra su interés por contribuir al desarrollo de lugares menos conocidos. Otros
objetivos incluyen la reduccién de CO2 26.8%, el impulso del turismo interno 21% y el desarrollo
economico en zonas rurales 20%.
Figura 22

Asistentes al FNB 2022 de acuerdo al beneficio con el que buscan aportar al viajar en bicicleta
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Fuente. Elaboracién propia
Beneficios personales al viajar
El beneficio mas resaltado por los encuestados es el tiempo libre, con un 41% que lo
considera como un beneficio importante al viajar en bicicleta. Otros beneficios mencionados
incluyen espacios de ocio 21.5%, el descubrimiento del territorio 18.2% y la sensacion de libertad

19.2%.



Figura 23

Asistentes al FNB 2022 y el beneficio que obtienen de forma individual al viajar en bicicleta
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Fuente. Elaboracién propia

Estos resultados psicogréaficos proporcionan informacion valiosa sobre las preferencias,
motivaciones y necesidades de los cicloviajeros que asistieron al FNB 2022. Esta informacion es
relevante para comprender mejor su personalidad, estilo de vida y actitudes hacia el turismo en
bicicleta.
Resultados de motivacién obtenido de las entrevistas a profundidad de 11 asistentes del FNB
experimentados.

Estos anillos se utilizan para comprender y establecer las principales motivaciones de los
cicloviajeros.

Para ver los resultados por cada una de las entrevistas (Ver anexo N°1). Es impértate
mencionar que las entrevistas son presentadas y analizadas por las categorias antes descritas, esto

mediante las respuestas a varias preguntas planteadas en las entrevistas (Ver anexo N°2).



Tabla s

Resultado de las entrevistas

Anillos (indicadores) Categorias

Definicion

Revela la busqueda de libertad
Iniciativa Prioritaria

(PD)

tanto fisica como mental a través
de los viajes en bicicleta.
Valoran viajar en bicicleta por
todos los aprendizajes que
Factores de éxito (SF)
adquieren al interactuar con otras
culturas y conocer gente.
Las limitaciones sociales y
mentales, superar el temor al
Barreras Percibidas
juicio de los demés y la
(PB)
sensacion de no encajar en el
molde convencional.
Buscar experiencias
Conocimiento del
significativas fuera del molde

Viaje (BJ)
establecido.

Comunidad de apoyo donde se
Criterios de Decision sienten comprendidos y
(DC) motivados en su busqueda de

autorrealizacion.

Los cicloviajeros explican la razon mas
convincente por la que deciden viajar en

bicicleta.

Los cicloviajeros describen los logros
personales que obtuvieron al realizar un viaje

en bicicleta.

Los entrevistados expresan lo que ven como
impedimento cuando hay un viaje usando la
bicicleta como medio de desplazamiento.

Desde su percepcion.

Los cicloviajeros manifiestan el factor que

los impuls6 o motivé a evaluar las opciones

de viaje, eliminar las barreras percibidas y
alistar lo necesario para salir.

Los participantes exponen los atributos
especificos que ellos evalGan cuando van a
viajar y las soluciones que estan
considerando para cada una. Estos

conocimientos indican qué inclina la balanza




a favor de una opcion durante el proceso de

toma de decisiones.

Anélisis de Resultados

Basandose en los resultados expuestos de la investigacion, se estable el perfil de los
cicloviajeros asistentes al Foro Nacional de la Bicicleta 2022. Este perfil se caracteriza por:

Andlisis de resultados de las caracteristicas sociodemograficas:

El anélisis de las caracteristicas sociodemogréaficas de los cicloviajeros asistentes al FNB
2022 revela patrones interesantes:

Género: Es cierto que el predominio del género masculino en el cicloturismo, con un 73%
de participantes, es una realidad que se observa en muchos eventos y actividades relacionadas con el
ciclismo de larga distancia. Sin embargo, es importante promover la participacion activa de las
mujeres en el cicloturismo para crear una comunidad ciclista mas inclusiva y diversa. A
continuacion alguna estrategias para fomentar la participacion de las mujeres en el cicloturismo:

v’ Crear espacios seguros y acogedores: Es fundamental garantizar que los eventos y
rutas de cicloturismo sean seguros y acogedores para las mujeres. Esto implica
considerar aspectos como la seguridad en las carreteras, la iluminacion, la
accesibilidad a instalaciones adecuadas Y la sensibilizacion sobre el respeto y la
igualdad de género.

v Organizar eventos y talleres especificos para mujeres: Crear eventos y talleres
exclusivos para mujeres ciclistas puede ayudar a generar un ambiente de apoyo y

confianza, donde puedan compartir experiencias y conocimientos. Estos eventos



pueden incluir charlas, capacitaciones sobre mantenimiento de bicicletas, rutas
adaptadas a diferentes niveles de habilidad, entre otros.

v Fomentar la comunidad y la red de apoyo: Crear grupos o comunidades de
cicloturismo para mujeres, ya sea en linea o presenciales, puede facilitar el
intercambio de informacidn y la creacion de una red de apoyo entre mujeres ciclistas.
Esto puede brindarles confianza y respaldo para emprender sus propios viajes y
participar en eventos de cicloturismo.

v Difundir historias de mujeres cicloturistas: Compartir historias y testimonios de
mujeres que han realizado cicloturismo puede ser una forma poderosa de inspirar a
otras mujeres a participar. Estas historias pueden difundirse a través de redes sociales,
blogs, medios de comunicacion y eventos ciclistas.

Edad: Es interesante observar que el grupo de adultos jévenes, en particular aquellos con
edades comprendidas entre 25 y 35 afios, representa una parte significativa de los cicloviajeros y
participantes en el FNB 2022. El hecho de que el 46% de los participantes se encuentran en este
rango de edad indica que este grupo demografico muestra un mayor interés en el cicloturismo y en
eventos relacionados con el ciclismo de largo recorrido.

Las razones detras de esta tendencia pueden ser diversas. Los adultos jovenes suelen tener
mas flexibilidad en sus responsabilidades laborales y familiares, lo que les permite dedicar tiempo
para participar en actividades recreativas como el cicloturismo. Ademas, este grupo suele estar mas
abierto a nuevas experiencias y aventuras, y el cicloturismo les brinda la oportunidad de explorar

nuevos lugares y vivir emocionantes desafios.



Asimismo, el cicloturismo también puede ser una forma atractiva para los adultos jovenes de
estar activos y conectarse con la naturaleza, lo que se alinea con las tendencias actuales de bienestar
y salud.

Nivel educativo: Es interesante notar la diversidad educativa entre los cicloviajeros y que
mas de la mitad de ellos, es decir, el 54,3%, tienen estudios superiores. Esta cifra sugiere que el
cicloturismo puede atraer particularmente a personas con un nivel educativo relativamente alto.
Varios factores podrian estar relacionados con esta tendencia, como por ejemplo:

v la conciencia ambiental y sostenibilidad, Las personas con educacién superior tienden
a estar mas conscientes de los problemas ambientales y buscan formas de viajar y
vivir de manera mas sostenible.

v’ El cicloturismo es una forma de transporte ecol6gico y de bajo impacto ambiental, lo
que podria atraer a aquellos que valoran la sostenibilidad;

v’ Preparacion y planificacién: El cicloturismo implica una preparacion significativa,
desde planificar la ruta hasta equipar adecuadamente la bicicleta y uno mismo para el
viaje. Aquellos con educacién superior pueden sentirse mas comodos con la
planificacion detallada y la logistica necesaria para llevar a cabo un viaje exitoso.

Situacion laboral: El hecho de que el 47.7% de los asistentes sean autdbnomos o
independientes sugiere que este grupo de personas tiene una mayor libertad para organizar su tiempo
y recursos. Esto les brinda la posibilidad de dedicar periodos mas extensos al cicloturismo, lo que
puede explicar su alta participacion en el evento. Al no estar vinculados a horarios de trabajo
rigidos, pueden programar viajes en bicicleta y disfrutar de experiencias de larga duracion.

v El 32,1% de los empleados que participan en el cicloturismo demuestra que, a pesar

de sus responsabilidades laborales, aun quedan tiempo para involucrarse en esta



actividad recreativa. Es posible que se aprovechen fines de semana, dias festivos o
periodos de vacaciones para participar en eventos de cicloturismo. Esto refleja un
interés genuino en el cicloturismo y la voluntad de equilibrar sus obligaciones
laborales con actividades recreativas significativas.

v EI 10.6% de los participantes que se encuentran desempleados puede indicar que
algunas personas ven en el cicloturismo una oportunidad para aprovechar su tiempo
libre y encontrar experiencias gratificantes en momentos de transicion laboral.

v' El 7.6% de estudiantes y el 2.0% de pensionados como asistentes pueden revelar que
el cicloturismo es una actividad que atrae a personas de diferentes edades y etapas de
la vida. Los estudiantes pueden verlo como una forma de liberarse del estrés
académico y experimentar aventuras, mientras que los jubilados pueden aprovechar la
oportunidad para disfrutar de una actividad fisica y una conexién mas cercana con la
naturaleza.

Estado civil: Mas de la mitad de los asistentes al FNB 2022 tienen un estado civil soltero(a),
representando el 60.6% de los participantes. Los cicloviajeros solteros pueden tener una mayor
disponibilidad de tiempo ya que no tienen que atender a compromisos familiares o responsabilidades
asociados a la vida de pareja. Esto les permite dedicar mas tiempo a actividades recreativas como el
cicloturismo y, en consecuencia, es mas probable que participen en eventos como el FNB.

Los solteros valorar la independencia y la autonomia en su estilo de vida, lo que encaja bien
con el espiritu de libertad y exploracion que ofrece el cicloturismo. Esta independencia puede
permitirles disfrutar del viaje a su propio ritmo y descubrir nuevos lugares a su manera.

Origen geografico: A pesar de ser un evento nacional, el FNB 2022 todavia enfrenta el

desafio de lograr una participacion mas amplia y representativa de personas de distintas zonas del



pais. La concentracion de participantes de Cundinamarca, Tolima y Antioquia puede indicar que ain
existen oportunidades de mejora para atraer a cicloviajeros de otras regiones de Colombia y lograr
un mayor impacto nacional. Para que el FNB sea verdaderamente inclusivo y representativo de la
diversidad geografica de Colombia. Para que el FNB sea verdaderamente inclusivo y representativo
de la diversidad geografica de Colombia, se pueden considerar algunas acciones y estrategias:

v Promocion en diferentes regiones: Es fundamental llevar a cabo una promocién
activa del evento en todo el pais, utilizando medios de comunicacion, redes sociales,
y alianzas con instituciones locales y organizaciones ciclistas para llegar a una
audiencia mas amplia en diferentes departamentos.

v Rutas en diversas zonas: EI FNB podria considerar la posibilidad de incluir rutas y
sedes en distintas regiones del pais, lo que fomentaria la participacién de
cicloviajeros locales y reduciria las barreras geograficas para aquellos que no pueden
desplazar largas distancias para llegar a los puntos de inicio.

v Inclusién cultural y étnica: El evento puede destacar y celebrar la diversidad cultural
y étnica de Colombia, asegurandose de que haya representacion de todas las
comunidades en la promocion y en la participacion. Esto podria fomentar un sentido
de pertenencia y motivar a personas de diferentes zonas a unirse al FNB.

v Apoyo logistico y econdmico: Para facilitar la participacion de personas de otras
regiones, se podrian implementar medidas como proporcionar informacion clara
sobre como llegar a las sedes del evento, asesoramiento sobre rutas y alojamientos,
asi como opciones de apoyo econdmico o becas para aquellos que enfrenten

dificultades para costear los gastos del viaje.



v’ Eventos regionales previos: Organizar eventos regionales o actividades preparatorias
en diferentes departamentos puede ser una forma efectiva de generar interés y
entusiasmo en torno al FNB, asi como de crear una comunidad cicloturista en
diversas areas del pais.

El objetivo de estas acciones lograria una mayor inclusion y participacion de cicloviajeros de
todas las regiones de Colombia en el FNB, lo que enriqueceria la experiencia del evento y permitiria
gue mas personas disfruten de los beneficios del cicloturismo en distintos rincones del pais.

Los resultados sociodemograficos proporcionan una comprension mas detallada del perfil de
los cicloviajeros asistentes al FNB 2022. Estas caracteristicas pueden ser consideradas al disefiar
estrategias de marketing, promocién y desarrollo de productos y servicios orientados a este
segmento especifico.

A continuacion alguna estrategias que podrian ser llamativas para los cicloviajeros
perfilados:

v Promocién enfocada en la aventura y la libertad: Dado que la mayoria de los
cicloviajeros son adultos jévenes y solteros, la promocion de la libertad y la aventura
que ofrece el cicloturismo puede ser atractivo. Resaltar las emocionantes experiencias
de viajar en bicicleta, la posibilidad de explorar nuevos lugares y la sensacion de
independencia puede captar la atencidn de este segmento.

v Campafias en redes sociales y comunidades ciclistas: Los adultos jovenes son
usuarios activos de las redes sociales. Crear camparias publicitarias en plataformas
como Instagram, Facebook o YouTube, y participar en comunidades ciclistas en
linea, puede ayudar a llegar a los cicloviajeros potenciales y generar interés en el

evento.



v Enfocarse en la sostenibilidad y el ecoturismo: Dado el alto porcentaje de
participantes con educacion superior, resaltar los aspectos sostenibles y ecoldgicos
del cicloturismo puede ser una estrategia efectiva. La promocion de rutas y préacticas
ecologicas puede atraer a aquellos que estan dispuestos aportar para el cuidado del
ambiente.

Analisis de resultados de las caracteristicas psicograficas de los asistentes al FNB 2022:

Grupo de viaje: Es interesante observar el equilibrio en las preferencias de los cicloviajeros
en cuanto al tipo de grupo de viaje. Estas diferentes opciones indican que el cicloturismo es una
actividad versatil que puede adaptarse a las preferencias y necesidades individuales de los
participantes. A continuacién alguna recomendaciones de cdmo estas preferencias pueden ser
aprovechadas para ofrecer experiencias mas enriquecedoras a los cicloviajeros:

v Viajes individuales: El 27% de cicloviajeros que prefieren viajar solo busca la
experiencia de la autonomia y la introspeccidn. Para atraer a este grupo, se podria
enfocar promover el cicloturismo como una oportunidad para la autorreflexion, la
superacion personal y el autodescubrimiento. Resaltar la posibilidad de conectarse a
ellos mismos, disfrutar del silencio y la paz durante el viaje, y la libertad de elegir su
propio ritmo y la ruta podria ser atractiva para ellos.

v Viajes en pareja: El otro 27% de cicloviajeros que elige viajar en pareja busca
compartir la aventura y fortalecer la relacion. Para atraer a este segmento, se podrian
crear paquetes o promociones especiales que resalten la experiencia romantica y
emocionante de explorar juntos nuevos destinos en bicicleta. Como paquetes

romanticos que incluyen opciones de alojamiento intimo y experiencias especiales



para parejas, como cenas a la luz de las velas o actividades conjuntas en los destinos
turisticos.

v Grupos pequefios: El 21% de cicloviajeros que opta por viajar en grupos de 3a 5
personas muestra una preferencia por la compafiia y la sociabilidad durante el viaje.
Para atraer a este grupo, se pueden organizar actividades grupales previas al evento,
facilitar la formacion de grupos de interés comdn y promocionar la oportunidad de
hacer nuevos amigos y compartir experiencias durante el recorrido.

v" Grupos mas grandes, familia 0 mascotas: Aunque representan porcentajes menores,
también es importante considerar las necesidades de estos grupos. Por ejemplo,
ofrecer rutas y destinos que sean aptos para familias con nifios o para aquellos que
deseen llevar a sus mascotas, y proporcionar informacion sobre servicios que
acomoden a nUMerosos grupos.

Tipo de alojamiento: La preferencia significativa por el camping libre sugiere que los
asistentes valoran la conexidn con la naturaleza y la posibilidad de acampar en lugares Unicos
durante sus viajes. Esta opcion puede indicar que busguen experiencias mas auténticas, en contacto
directo con el entorno natural, y el deseo de explorar lugares remotos 0 poco convencionales.
Ademas, el camping libre puede ser una alternativa mas econdmica y flexible para aquellos con
presupuestos mas ajustados.

Las zonas de camping (13,8%), los hostales (12,4%) y los hoteles (12%) son opciones que
ofrecen diferentes comodidades y niveles de contacto con la naturaleza y otros viajeros. El
porcentaje de personas que optan por dormir en hamacas (12,4%) indica una preferencia por una
experiencia mas ligera y versatil, mientras que aquellos que se alojan en casas de familia (3,9%)

pueden buscar una experiencia mas local e intima su viaje.



A continuacion alguna recomendaciones para la promocién de cada tipo de alojamiento:

v Camping libre: Organizar eventos o actividades especiales de camping durante el
FNB 2022, donde los cicloviajeros puedan compartir sus experiencias y
conocimientos sobre acampar en la naturaleza.

v’ Zonas de camping: Ofrecer descuentos o incentivos especiales para los participantes
del FNB 2022 gue elijan alojarse en zonas de camping, para fomentar esta opcion y
hacerla mas atractiva.

v Hostales: Establecer alianzas con hostales ciclistas o alojamientos que ofrezcan
servicios especificos para cicloturistas, como estacionamiento seguro para bicicletas
y talleres de reparacion.

Presupuesto diario: La mitad de los encuestados destinan entre 10 mil y 30 mil pesos diarios
para sus viajes en bicicleta. Esto refleja una diversidad en los recursos financieros de los
cicloviajeros, ya que algunos prefieren realizar viajes mas econémicos mientras que otros tienen la
capacidad de invertir mas en sus experiencias. Asi lo explica el autor Vega y Vivas, (2007) “Busca
buena relacion calidad-precio: El turista actual se mueve menos por simbolos de prestigio, aunque el
viaje en si mismo sea uno de ellos, y selecciona la calidad y el precio de los servicios que va a
recibir” (p. 685). Un 31% invierte entre 40 mil y 60 mil pesos diarios, lo que indica una disposicion
a gastar mas en actividades y comodidades adicionales durante el viaje.

Pretensiones hacia la comunidad que encuentran en sus viajes: Se destaca que un 31% de
los asistentes al FNB 2022 busca posicionar un nuevo destino turistico, lo cual indica su interés por
contribuir al desarrollo de lugares menos conocidos y promover el turismo sostenible.
Contribuyendo con esto a la “estimulacion del desarrollo econdmico y social de las zonas rurales al

dotarlas de una fuente alternativa de ingresos” (Moral, 2016, p. 5).



Otros objetivos importantes incluyen la reduccién de CO2 (26%), el impulso del turismo
interno (21%) vy el desarrollo econdémico en zonas rurales (20%). Estas motivaciones demuestran
“un movimiento conservatorio dentro de la actividad turistica, que preserva el entorno y el bienestar
de las comunidades receptoras” (Moreno, M. 2011, p. 146), ademas de una conciencia social y una
mentalidad de viaje responsable por parte de los cicloviajeros.

Beneficios personales al viajar: El beneficio mas resaltado por los encuestados es el tiempo
libre, con un 41% que lo considera como un beneficio importante al viajar en bicicleta. Esto sugiere
que los cicloviajeros valoran la libertad y la posibilidad de escapar de la rutina diaria. En palabras
del autor Flores Sédek, (1974),

“Es la razon que asiste a la persona para huir de la ciudad. Es el mismo deseo de
aventura que existe en el fondo de lo humano, para escapar a la rutina del trabajo. Es
el ejercicio y apoderamiento del ocio. Es, en fin, el "cambio de aires" que deseamos
todos” (p. 103).

Otros beneficios mencionados incluyen espacios de ocio, el descubrimiento del territorio y
la sensacion de libertad, lo que indica una buasqueda de experiencias enriquecedoras y una conexion

mas profunda con el entorno.

Andlisis de resultados de las 11 entrevistas a profundidad:
El siguiente apartado consiste en el analisis general de las entrevistas de acuerdo a la teoria
de Revella con los cinco anillos de perspectiva de compra que se utilizaron en este estudio:
Iniciativa Prioritaria (P1): las motivaciones para realizar viajes en bicicleta que se pueden
extraer de las entrevistas incluyen la busqueda de cambio, escape de la rutina, realizacion personal,

exploracidn, diversion, superacion de desafios personales y la inspiracion en experiencias pasadas.



Estas motivaciones reflejan la variedad de razones por las cuales las personas eligen embarcarse en
el cicloturismo y explorar Colombia en la bicicleta.

Factores de Exito (SF): los factores de éxito y los beneficios esperados al realizar un viaje
en bicicleta incluyen la comodidad, las experiencias significativas, los aprendizajes, el sentimiento
de vivir, la libertad, el cumplimiento de metas, la superacion personal, los beneficios fisicos y
psicoldgicos y el fortalecimiento de los lazos familiares. Estos factores y beneficios reflejan las
motivaciones y recompensas que los cicloviajeros buscan al embarcarse en aventuras en bicicleta.

Barreras Percibidas (PB): las barreras percibidas que impiden que las personas realicen
viajes en bicicleta incluyen preocupaciones sobre la seguridad, barreras fisicas y de rendimiento,
incertidumbre logistica, barreras sociales y de aceptacion, asi como barreras econémicas y de
tiempo.

Conocimiento del Viaje (BJ): la decision de convertirse en cicloviajeros se vio influenciada
por diferentes factores, como la experiencia de otros viajeros, la motivacion familiar, las
interacciones sociales, el valor personal y la adquisicion de conocimientos a través de la experiencia.
Estas influencias y experiencias jugaron un papel importante en la eleccion de embarcarse en viajes
en bicicleta y en el desarrollo de la pasion por el cicloturismo.

Criterios de Decisién (DC): los criterios de decision al realizar un viaje en bicicleta
incluyen el uso del tiempo libre, la preparacién de la bicicleta, la interaccién con otros viajeros, el
bienestar y los valores personales, la influencia de la pareja y la pertenencia a una comunidad de
cicloviajeros. Estos factores desempefian un papel importante en la eleccion de embarcarse en
aventuras en bicicleta y en el desarrollo de un estilo de vida acorde con las preferencias y valores

individuales.



Una vez recopilada la informacion y analizadas las diferentes variables en esta investigacion,
se evidencia la existencia de un segmento de mercado de cicloviajeros que comparten caracteristicas
y motivaciones similares.

Estos cicloviajeros buscan experiencias significativas que les permitan escapar de la rutina y
del sistema convencional. Su motivacion principal radica en la basqueda de libertad, tanto fisica
como mental, a traves de los viajes en bicicleta. Tal como se explico en el marco tedrico del presente
trabajo, hablando de las motivaciones a partir de Maslow (2013).

La motivacion del ser se relaciona con el gozo y la satisfaccion en el presente, o bien,
con el deseo de buscar metas con valoraciones positivas (motivacion del crecimiento
0 metamotivacion). Por otra parte, la motivacion de la deficiencia comprende la
necesidad de cambiar las cosas debido a un sentimiento de insatisfaccion o
frustracion). (p. 472).

Ademas, valoran la oportunidad de aprender nuevas habilidades y conocimientos, asi como
de aprovechar al maximo su tiempo libre. Los entrevistados resaltaron lo valioso de viajar en
bicicleta por todos los aprendizajes que adquieren al interactuar con otras culturas y conocer gente
nueva “entre mas personas tu conozcas mas aprendizajes adquieres” (participante N° 1), “tener contacto con
las personas y experiencias en mil situaciones” (participante N° 3), “absorbes un monton de cosas y
simplemente desechadas lo que no quieres y adquieres lo que te gusta y ya lo aprendes” (participante N° 1),
“es como si ti te leyeras una biblioteca” (participante N° 2), la autora Moral, (2016, p. 5) lo describe
como el “fomento del conocimiento y contacto con el patrimonio historico, cultural y gastronomico
presente en las rutas por las que discurre el cicloturista”.

Es interesante observar como los cicloviajeros entrevistados se enfrentaron a las limitaciones
sociales y mentales, superando el temor al juicio de los demas y la sensacion de no encajar en el

molde convencional, “hay muchos temores, muchas limitaciones que le han impuesto la sociedad y la



misma familia de que no se puede” (participante N° 9), “finalmente yo pensé voy a arriesgarme, voy a darme
la oportunidad de probar, es algo que siempre he querido, que siempre he sofiado” (participante N° 9), "yo
queria hacer otras cosas, yo queria convertirme en artista"(participante N° 1). Esta actitud refleja un
proceso de autorrealizacion, segun lo descrito por Abraham Maslow en su teoria de la jerarquia de
necesidades.

Maslow sostiene que la autorrealizacion es el nivel mas alto de desarrollo humano, en el cual
una persona busca alcanzar su maximo potencial y convertirse en la mejor version de si misma. Sin
embargo, de acuerdo con Maslow, (2016, p. 476) “El proceso de autorrealizacion puede verse
limitado por (...) 2. La influencia social y la presion del grupo, los cuales suelen actuar contra la
voluntad y el gusto”.

En el caso de los cicloviajeros, su decision de salir de la zona de confort y emprender viajes
en bicicleta puede desafiar las normas sociales convencionales. Pueden enfrentar juicios o criticas
por alejarse de la rutina tradicional y buscar experiencias significativas fuera del sistema establecido.

No obstante, los cicloviajeros entrevistados han logrado superar esas barreras y perseguir sus
pasiones y deseos personales. Ha sido més fuerte su motivacion interna para seguir adelante, a pesar
de las limitaciones sociales y mentales que podrian haberles afectado, “Uno de los motivos por los que
viajo en bicicleta de carga es para demostrar que uno puede llegar a donde uno se propone con cualquier peso
o dimension uno puede lograrlo” (participante N° 6),

En este sentido, el cicloturismo y eventos como el FNB pueden desempefiar un papel
importante al proporcionar un espacio de apoyo y comunidad para los cicloviajeros. Este evento
reline a personas con intereses similares, creando una red de apoyo donde los participantes se sienten
comprendidos y alentados en su busqueda de la autorrealizacion.

El FNB 2022, como el evento al que asistieron en el municipio de Fusagasuga, se convierte

en un factor motivador para estos cicloviajeros, ya que les brinda la oportunidad de salir de su zona



de confort y conectarse con una comunidad de apoyo. El encuentro les permite compartir
experiencias, obtener informacion y consejos de otros cicloviajeros mas experimentados, y
fortalecer su compromiso con el cicloturismo y el cuidado del ambiente, convirtiéndose asi en otra
motivacion y beneficio del cicloturismo y del FNB, “la motivacion fue el FNB, el hecho de que fueran
tantos colectivos, tanta gente de Bogota, de otras ciudades, conocer gente que solo conocia por Internet,
compartir este tipo de experiencias” (participante N° 3), “quiero conocer mi pais, pero hacerlo de una forma
consciente, no alimentando esa gran maquinaria de transporte y contaminacién, quiero transportarme, viajar
de forma consciente” (participante N° 7), “he asistido a varios certamenes como el FNB 2015 Medellin, y eso
me abrié muchas nuevas posibilidades y formas de concebir el transporte a nivel nacional” (participante N°
11), como lo resalta el autor Sedek (1974)
Solo asi, estimada la persona y el grupo en sus caracteristicas y reacciones
psicoldgicas y sociales, se nos abre el horizonte de las motivaciones que los impulsa,
para supeditarlas restrictivamente al interesante tema propuesto, como lo son las
motivaciones turisticas (p.95)

Finalmente, los cicloviajeros entrevistados han desafiado las limitaciones sociales y
mentales, superando el temor al juicio y la presion del grupo en su busqueda de la autorrealizacion.
Su participacion en el cicloturismo y eventos relacionados muestra su valentia y determinacion para
seguir su propio camino y vivir experiencias significativas fuera de la norma establecida. “me canse
de estar produciendo a otra persona, dandole mi tiempo y mi energia” (participante N° 6), “es una
oportunidad de saber yo donde estoy, para donde quiero ir y en ese camino que nuevo puedo descubrir”
(participante N° 7), “asi que el viaje fue pensar en todo, pensar en mi, pensar en mi hijo” (participante N°
9), “el vivir esa experiencia, por ahi empieza la vida eterna, es unico, es vivir” (participante N° 2), “te hace
sentirlo mas a flor de piel, sentir mas el calor de la gente por donde tu estas pasando, conocer los paisajes mas

de cerca, los climas, la comida” (participante N° 3).



Finalmente, y dando respuesta al objetivo general del presente trabajo, se presenta el perfil

de los cicloviajeros que asistieron al FNB 2022.

Perfil de los cicloviajeros asistentes al FNB 2022

Genero
Edad

Ocupacion

Predomina Masculino.

25y 35 afios.

Autonomos e
independientes.

Estado civil Soltero.

Experimentar la libertar y
autonomia del cicloturismo

Sociables, resilientes, valoran la
conexion y experiencias compartidas.

Inspirar a otros a adoptar el
cicloturismo como una forma de
viajar consciente y sostenible.

Lidiar con limitaciones sociales y
Retos la falta de aceptacion de otras
nacionAL formas de viajar.

Intereses

Personalidad

Metas

VIR IR AR R R




Conclusiones

Basados en las entrevistas se identifico la necesidad de formacion en temas como mecanica
béasica, planeacion de ruta, adecuacion de bicicletas y preparacion fisica para enfrentar los retos de
los viajes en bicicleta. Los cicloviajeros mas experimentados reconocen la importancia de la
formacion y valoran el encuentro anual del FNB como un espacio de aprendizaje y socializacion.

Se destacd la falta de infraestructura, informacion y atencion hacia las necesidades de los
cicloviajeros como una problematica y debilidad en este segmento de mercado. Es necesario que se
preste mas atencion a este nicho y se generen espacios de formacion, seguridad vial y socializacion
para la comunidad de cicloviajeros.

También, se resalta los pocos estudios respecto al perfil de los cicloviajeros en Colombia, es
un nicho de mercado poco estudiado y que cada dia crece mas, por lo que se hace necesario seguir
ampliando las investigaciones sobre el cicloturismo y los cicloviajeros.

La investigacion ha aportado nueva informacion sobre el perfil de los cicloviajeros y ha
establecido una linea base para futuros estudios en el crecimiento del cicloturismo en Colombia. Se
reconoce que este es un paso inicial en el amplio campo del turismo y el cicloturismo, pero se espera
que el cambio de mentalidad y la conciencia de las nuevas generaciones abran oportunidades de
desarrollo y que el sector de la educacion pueda aportar a estas demandas.

En conclusién, el estudio ha contribuido a comprender mejor a los cicloviajeros, sus
motivaciones y necesidades, y busca impulsar el crecimiento y desarrollo del cicloturismo en

Colombia.



Recomendaciones

Se recomienda:

Ampliar los estudios respecto a este nicho de mercado en Colombia.

Mejorar la seguridad en las rutas: Promover la conciencia vial y trabajar en conjunto
con autoridades locales para mejorar la infraestructura ciclista y la sefializacion en las
rutas.

Educacion y entrenamiento: Brindar programas de capacitacion y entrenamiento en
mecénica de bicicletas, habilidades de navegacion y primeros auxilios para
cicloviajeros, con el fin de aumentar la confianza y la autonomia de los viajeros.
Promocion del cicloturismo: Realizar campafias de promocion para difundir los
beneficios del cicloturismo, como su impacto positivo en el medio ambiente, la salud
y el desarrollo local. Ademas, destacar la diversidad de destinos y experiencias que se
pueden disfrutar en bicicleta.

Desarrollo de redes de apoyo: Facilitar la creacion de comunidades y grupos de
cicloviajeros donde los viajeros puedan compartir informacion, consejos y

experiencias, y brindarse apoyo mutuo durante sus viajes.
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Anexos
Anexo 1:
Resultados por cada una de las entrevistas:
Resultados de entrevista N°1 realizada al Participante 1.

Interpretacion entrevista N°1

Anillo/Categorias Extracto de la entrevista textual I;;sgpretamon/ titulo
PI: Motivacion “Estaba deprimida de la universidad, estaba muy iy :

: . ., ., Saturacion por rutina
inicial, aburrida, estaba a punto de desertar de la universidad
condiciones,

"yo queria hacer otras cosas, yo queria convertirme en

emociones, .
artista

Realizacion personal

necesidades



https://www.unicauca.edu.co/versionP/eventos/foro/foro-nacional-de-la-bicicleta-popay%C3%A1n-2018
https://www.unicauca.edu.co/versionP/eventos/foro/foro-nacional-de-la-bicicleta-popay%C3%A1n-2018
https://www.unwto.org/es/glosario-terminos-turisticos
https://www.unwto.org/es/glosario-terminos-turisticos

SF:
Conocimiento,
nuevas
experiencias,

logros.

PB: Percepciones

sociales,
incidencia de su
entorno en sus
decisiones,
reconocimiento,
rutina.

BJ: Motivacién
final para
emprender un
viaje en bicicleta,
informacion
previa, fuente de
la informacion.
DC: Personas,
lugares o fuentes
de motivacion
para tomar la
decision final de
viajar en

Bicicleta.

“porque cuando uno viaja en bicicleta viaja muy
comodo”

“es otra forma de viajar, otra forma de sentirse, otra
forma de conocer gente, otro tipo de gente”

“porque cambia sus habitos”

“me sentia incapaz de nada de eso, me bloqueaba
completamente, yo no puedo hacer eso, yo no soy
deportista”

“tenemos poquito tiempo”

“he tenido momentos de vulneracion, un poco
temerosa de los hombres en la via, a la violencia de
otra persona hacia mi”

“conoci amigos de la facultad educacion fisica, ellos
me cambiaron la vida, socialmente y politicamente
porgue hay me sumergi y entendi un montén de cosas
gue estaban sucediendo en ese momento en el pais y
aparte de todo, vivian en el sur de la ciudad y andaban
en bicicleta”

“una bicicleta bien adaptada”
“salia unicamente en mis temporadas vacacionales a
viajar en bicicleta”

“absorbes un montdn de cosas y simplemente
desechadas lo que no quieres y adquieres lo que te
gusta y ya lo aprendes”

Comodidad

Experiencias significativas

Nuevo aprendizaje

Poco estado fisico

Falta de tiempo

Miedo

La asociacion con
deportistas

Seguridad

Uso del tiempo libre

Aprendizaje

Fuente. Elaboracion propia con datos recolectados por la entrevistada

Resultados de entrevista N°2 realizada al Participante 2.

Interpretacion entrevista N°2

Anillo/Categorias

Extracto de la entrevista textual

Interpretacién/titulo
clave




PI: Motivacion inicial,
condiciones, emociones,

necesidades

SF: Conocimiento,
nuevas experiencias,
logros.

PB: Percepciones
sociales, incidencia de
Su entorno en sus
decisiones,
reconocimiento, rutina.
BJ: Motivacién final
para emprender un viaje
en bicicleta,
informacién previa,
fuente de la
informacién.

DC: Personas, lugares o
fuentes de motivacion
para tomar la decision
final de viajar en

Bicicleta.

“yo queria saltar, sonreir, utilizar ropa loca, ser
diferente y en ese proceso estoy, violinista muy
vanguardista”

“amo la bicicleta ella que me permite estar libre,
el mantenimiento es mas facil”

“el vivir esa experiencia, por ahi empieza la vida
eterna, es Unico, es vivir”’

“es como si tu te leyeras una biblioteca”

“llegarme a enfermar porque yo sufro del azicar”

“de la experiencia de lo que me contaba mi papay
de los pocos videos que veia”

“un documentalista que viajaba con su camarita
por todo el mundo, yo pensaba que chévere yo
quiero ser como ¢él”

“yo salgo siempre y el plan es que no hay plan,
nunca coloco fechas, dejo que todo se dé”

Realizacién personal

libertad

Experiencias significativas

Nuevo aprendizaje

Miedo

La asociacion con la
familia y el internet

Suefios sin cumplir

Uso del tiempo libre

Fuente. Elaboracion propia con datos recolectados por el entrevistado

Resultados de entrevista N°3 realizada al Participante 3.

Interpretacion entrevista N°3

Anillo/Categorias

Extracto de la entrevista textual

Interpretacién/titulo
clave

“me encanta el ciclo viaje, ahi viene ese gusto por el
viaje por estar explorando”

Nuevo Aprendizaje




PI: Motivacion
inicial, condiciones,
emociones,

necesidades

SF: Conocimiento,
nuevas experiencias,

logros.

PB: Percepciones
sociales, incidencia
de su entorno en sus
decisiones,
reconocimiento,

rutina.

BJ: Motivacion final
para emprender un
viaje en bicicleta,
informacién previa,
fuente de la

informacion.

DC: Personas,
lugares o fuentes de

motivacién para

“la facilidad de ser uno autébnomo, poder para en el
momento que yo quiera, y poder meterme por el
camino que yo quiera”

“tener contacto con las personas y experiencias en mil
situaciones”

“la experiencia y el contacto con las demas personas, la
experiencia con el lugar con la naturaleza”

“te hace sentirlo mas a flor de piel, sentir mas el calor
de la gente por donde tu estas pasando, conocer los
paisajes mas de cerca, los climas, la comida”

“conocer y tener experiencias en el territorio, conocer
costumbres de la gente”

“fue dificil fisicamente, porque yo no tenia la
experiencia de subir loma y menos con peso”

“miedo fisico, miedo espiritual, miedo emocional,
miedo a lo desconocido”

“si me varo como voy a solucionar, si yo no sé nada de
mecanica, si yo no tengo mucha herramienta”

“mi mayor miedo es un accidente con un carro grande,
dificultad la mecanica de la Bicicleta, como que no
funcione los cambios, que se estalle una llanta”

“la motivacion fue el FNB, el hecho de que fueran
tantos colectivos, tanta gente de Bogota, de otras
ciudades, conocer gente que solo conocia por Internet,
compartir este tipo de experiencias”

“Comencé a conocer viajeros en bicicleta y yo decia
"wo00 como lo hacen, yo también quiero™ hasta que un
dia me decidi”

Libertad

Experiencias
significativas

Experiencias
significativas

Experiencias
significativas

Nuevo Aprendizaje

Poco estado fisico

Miedo

Falta de saber la

mecanica de la bicicleta

Miedo

Evento FNB, la
asociacion con

comunidades de viajeros.

La asociacion con
viajeros




tomar la decision

final de viajar en . .
J “usaba la bici como medio de transporte y me

Bicicleta. encantaba esa sensacion, ese viento en la cara, esa
sensacion de poder parar al momento que quisiera o Uso del tiempo libre y
donde quisiera o poder desviarme del camino porque libertad

si, porgue yo queria, esa sensacion de autonomia y
libertad me encantaba”

“un dia llegd una chica mexicana a mi casa y ya tenia
toda la bici, las maletas y dije si vamos y empecé mi Viajera experimentada
primer viaje en plena pandemia”

Fuente. Elaboracion propia con datos recolectados por la entrevistada

Resultados de entrevistaN°4 realizada al Participante 4.

Interpretacion entrevista N°4

; ‘ . Interpr ion/titul
Anillo/Categorias Extracto de la entrevista textual clz;\?ep etacion/titulo
PI: Motivacion inicial, ., . .,

“nos divertia el trayecto” Diversion

condiciones, emociones,
“esa sensacion de salir mirar, conocer, sentir,

; L Experiencias significativas
palpar fue lo que siempre me inspiro

necesidades

SF: Conocimiento, “porque cada vez que monto siento una alegria
o interna que me hace sentir nifio, me gusta ese
nuevas experiencias, comportamiento me hace libre, feliz, uno tiene la  Experiencias significativas
logros. mente ocupada en la felicidad que me genera la
bicicleta”
PB: Percepciones “mi mayor temor es mojarme porque soy

. Miedo a enfermarse
sociales, incidenciade ~ asmatico, que se descontrole el asma”

su entorno en sus “saber donde voy a dormir la primera noche

1A Miedo a lo desconocido
porque no s¢ donde me voy a cansar”

decisiones,
reconocimiento. rutina.  miedo a creer que lo que voy a hacer esta bien” Miedo




BJ: Motivacion final
para emprender un viaje
en bicicleta,
informacién previa,
fuente de la

informacion.

DC: Personas, lugares o
fuentes de motivacion

para tomar la decisién

“siempre quise viajar, pero no sabia en qué, no
sabia como, sélo tenia en mente que un dia iba a
viajar como mi padre a conocer sitios y lugares2

“la preferencia real es mostrar al mundo que uno

puede ir en bicicleta a cualquier lado”

final de viajar en
Bicicleta.

Su familia, el ejemplo de
ver viajar a su padre

Salir del sistema

Fuente. Elaboracion propia con datos recolectados por el entrevistado

Resultados de entrevistaN°5 realizada al Participante 5.

Interpretacion entrevista N°5

Anillo/Categorias

Extracto de la entrevista textual

Interpretacién/titulo
clave

PI: Motivacién inicial,
condiciones, emociones,
necesidades

SF: Conocimiento, nuevas
experiencias, logros.

PB: Percepciones sociales,
incidencia de su entorno en
sus decisiones,
reconocimiento, rutina.

BJ: Motivacion final para
emprender un viaje en
bicicleta, informacion previa,

fuente de la informacion.

“falta de recursos econémicos para
movilizarme en la ciudad”

“vida ligera, adquirir la mayor cantidad de
experiencias en el entorno que se habita”

“quedarme solo y perderme”

“lo inspira a uno a ver la vida ligera”

Economia

Experiencias
significativas

La soledad, el miedo

Vivir si preocupacion




DC: Personas, lugares o
fuentes de motivacién para
tomar la decisidn final de

viajar en Bicicleta.

“la Locomotora, viajes cerca de Bogota, ellos
fueron la motivacidn que me incito para salir de
Bogota y para hacer los viajes en bicicleta, por
la cuestion de recursos econémicos porque
ellos plantean un ecoturismo en bicicleta, de no
depender de mucha economia a pasar salir y
visitar y darse esos gustos, esos colectivos
como la locomotora son el mayor motivante
para emprender esos viajes por el incentivo y el
apoyo”

Comunidad de viajeros,
la falta de dinero

Fuente. Elaboracion propia con datos recolectados por el entrevistado

Resultados de entrevistaN°6 realizada a participante 6.

Interpretacion entrevista N°6

Anillo/Categorias

Extracto de la entrevista textual

Interpretacién/titulo
clave

Pl: Motivacion inicial,
condiciones, emociones,
necesidades

SF: Conocimiento, nuevas
experiencias, logros.

PB: Percepciones
sociales, incidencia de su
entorno en sus decisiones,
reconocimiento, rutina.
BJ: Motivacién final para
emprender un viaje en
bicicleta, informacion
previa, fuente de la
informacién.

DC: Personas, lugares o
fuentes de motivacion
para tomar la decisién
final de viajar en

Bicicleta.

“me canse de estar produciendo a otra persona,
dandole mi tiempo y mi energia”

“uno puede llegar a donde uno se propone”

“no viajan por temas economicos y de tiempo”

“Uno de los motivos por los que viajo en
bicicleta de carga es para demostrar que uno
puede llegar a donde uno se propone con
cualquier peso o dimensién uno puede lograrlo”

“la mayoria de los viajes en combo, fundador de
la Locomotora en la travesia Bogota - Santa
marta, donde ahi me di cuenta de que hay
maneras de viajar por cuenta de uno”

Salir del sistema

Suefios por cumplir

Limites sociales

Crecimiento personal

Comunidad viajera

Fuente. Elaboracion propia con datos recolectados por el entrevistado



Resultados de entrevistaN°7 realizada al Participante 7.

Interpretacion entrevista N°7

Anillo/Categorias

Extracto de la entrevista textual

Interpretacién/titulo
clave

PI: Motivacién inicial,
condiciones, emociones,

necesidades

SF: Conocimiento, nuevas

experiencias, logros.

PB: Percepciones
sociales, incidencia de su
entorno en sus decisiones,
reconocimiento, rutina.
BJ: Motivacién final para
emprender un viaje en
bicicleta, informacion
previa, fuente de la

informacion.

DC: Personas, lugares o
fuentes de motivacién
para tomar la decisién
final de viajar en

Bicicleta.

“esas ganas de vivir y sentir ese fuego que las
demas personas transmitian con su palabra”

“que no tuvieron que ahorrar grandes cantidades
de dinero para conocer su pais”

“romper los limites mentales”

“aprender a conocer el elemento, que si la
bicicleta se pincha”

“no me siento capacitado”

“personas que estaban enamorados de las
montafias, las riberas, los rios, de los lagos que
me motivaron a viajar en bicicleta”

“es una oportunidad de saber yo donde estoy,
para donde quiero ir y en ese camino que nuevo
puedo descubrir”

“quiero conocer mi pais, pero hacerlo de una
forma consciente, no alimentando esa gran
maquinaria de transporte y contaminacion”
“quiero transportarme, viajar de forma
consciente”

“Porque no es solo montar en bicicleta es
reconocerse y hacerse parte de esto y de como lo
voy a cuidar también, es una responsabilidad
social,

Nuevas experiencias

Economia
Crecimiento personal

No conocer de mecanica

Capacidad fisica

Escuchar las experiencias
de otros viajeros, el
paisaje

Crecimiento personal

Conciencia ambiental

Conciencia ambiental

Fuente. Elaboracion propia con datos recolectados por el entrevistado

Resultados de entrevistaN°8 realizada al Participante 8.

Interpretacion entrevista N°8



Anillo/Categorias

Extracto de la entrevista textual

Interpretacién/titulo
clave

Pl: Motivacion inicial,
condiciones, emociones,
necesidades

SF: Conocimiento, nuevas
experiencias, logros.

PB: Percepciones sociales,
incidencia de su entorno en
sus decisiones,
reconocimiento, rutina.

BJ: Motivacién final para
emprender un viaje en
bicicleta, informacién previa,
fuente de la informacion.
DC: Personas, lugares o
fuentes de motivacién para
tomar la decisién final de

viajar en Bicicleta.

“las ganas de vivir, luego de un coma tengo
que vivir como sea”

“libertad total, porque no se paga, amor,
alegria, conocimientos, terapia psicologia,
fisica”

“el primer dia pensé que no iba a poder
pedalear”

“a donde voy a llegar, donde voy a dormir,
voy a estar segura donde voy a llegar”

“al ver que, si se puede, pues motiva a seguir.
Al igual que el &nimo de mis familiares y
amigos cuando me decian que si podia
hacerlo”

“con la Locomotora ellos me dicen que se
lleva, que necesito, y fue con ellos que hice
mi primer viaje Bogota - Santa Marta"

Superacion de una
enfermedad

Libertad y nuevos
aprendizajes

Capacidad fisica

Miedo

Asociacion con familiares
y amigos. Creencia en si
misma

Comunidad de
cicloviajeros

Fuente. Elaboracion propia con datos recolectados por la entrevistada

Resultados de entrevistaN°9 realizada al Participante 9.

Interpretacion entrevista N°9

Anillo/Categorias

Extracto de la entrevista textual

Interpretacion/titulo
clave

PI: Motivacién inicial,

condiciones, emociones,

“asi que el viaje fue pensar en todo, pensar en mi,

pensar en mi hijo”

necesidades
SF: Conocimiento, nuevas

experiencias, logros.

“disfrutar, se ha fortalecido la relacién como
pareja y como familia”

“nunca habiamos pedaleado con peso, no
saliamos a pedalear en grupo”

Suefios por cumplir

Beneficio familiar

Capacidad fisica




PB: Percepciones
sociales, incidencia de su
entorno en sus decisiones,
reconocimiento, rutina.
BJ: Motivacion final para
emprender un viaje en
bicicleta, informacion
previa, fuente de la
informacién.

DC: Personas, lugares o
fuentes de motivacién
para tomar la decisién
final de viajar en

Bicicleta.

“hay muchos temores, muchas limitaciones que
le han impuesto la sociedad y la misma familia
de que no se puede”

“entonces basicamente era programarse, el
itinerario, de donde hasta donde, cuantos km, que
hay en el medio, hay casas o no hay”

“finalmente yo pensé voy a arriesgarme, voy a
darme la oportunidad de probar, es algo que
siempre he querido, que siempre he sofiado”

“empezamos a mirar por Internet, sebas busco
muchisimo, la verdad me convencio, me empujo
mucho a que saliéramos con el gordo”

Miedo, enfrentar los
paradigmas sociales y
mentales

Nuevos aprendizajes

Experiencias
significativas

Su pareja e internet

Fuente. Elaboracion propia con datos recolectados por la entrevistada

Resultados de entrevistaN°10 realizada al Participante 10.

Interpretacion entrevista N°10

Anillo/Categorias

Extracto de la entrevista textual

Interpretacion/titulo
clave

PI: Motivacién inicial,
condiciones, emociones,

necesidades

SF: Conocimiento, nuevas
experiencias, logros.

PB: Percepciones sociales,
incidencia de su entorno en
sus decisiones,

reconocimiento, rutina.

“me aburri del sistema, me cansé”

“yo prefiero disfrutar mi vida que regalarselo
a alguien mas, o a un sistema”

“vi que estaba buena la idea porque es muy
independiente y permitia liberarme del
sistema”

“la inseguridad”

Salir del sistema

Libertad

Independencia

Miedo




BJ: Motivacion final para
emprender un viaje en
bicicleta, informacion previa,
fuente de la informacion.
DC: Personas, lugares o
fuentes de motivacion para
tomar la decision final de

viajar en Bicicleta.

“geograficamente somos el mejor pais del Oportunidad, Nuevos
mundo, es triste ver lo que pasa” aprendizajes

“en la Guajira conoci unos argentinos que
venian viajando en bicicleta y vi que estaba
buena la idea porque es muy independiente, si
quieres libertad la bicicleta te da la libertad
total, tienes tu trasporte, tu casa, tu comida
todo”

Viajeros extranjeros

Fuente. Elaboracion propia con datos recolectados por la entrevistada

Resultados de entrevistaN°11 realizada al Participante 11.

Interpretacion entrevista N°11

Anillo/Categorias

Interpretacion/titulo

Extracto de la entrevista textual
clave

PI: Motivacién inicial,
condiciones, emociones,

necesidades

SF: Conocimiento, nuevas

experiencias, logros.

PB: Percepciones sociales,
incidencia de su entorno en sus
decisiones, reconocimiento,
rutina.

BJ: Motivacion final para
emprender un viaje en
bicicleta, informacion previa,

fuente de la informacion.

“salir corriendo de Bogota” Salir del sistema

“la bicicleta como una forma de ir lejos, es
la extensién de mis piernas, es la autonomia Libertad
de poderse desplazar”

“nos hace libres la bicicleta” Libertad
“me ha llevado a conocer otros territorios”  Nuevos aprendizajes
“es tener precaucion, ese sentido comin” Inseguridad, miedo

“los apegos, miedo de salir de la

. Salir de zona segura
comodidad” g

“miedo de dejar la estabilidad” Miedo

“sobre todo en la forma de desplazarse sin
necesidad de incurrir en un mayor gasto, Economia
porque la bicicleta es econémica”




DC: Personas, lugares o

“he asistido a varios certamenes como el
FNB 2015 Medellin, y eso me abrid
tomar la decision final de muchas nuevas posibilidades y formas de
concebir el transporte a nivel nacional”

fuentes de motivacion para
FBN

viajar en Bicicleta.

Fuente. Elaboracion propia con datos recolectados por el entrevistado

Anexo 2: Guion Entrevista a profundidad realizada a 11 cicloviajeros experimentados.

. Edad y tu nombre.

. ¢En este momento tiene algun lugar fijo donde vive?

. ¢ En este momento cudl es tu situacion laboral?

. ¢ Y de qué forma aprende?

. Si nos remitimos a tu ndcleo familiar ¢de cuanto se compone?

. ¢ Cual es tu estado civil?

. ¢Qué idioma hablas?

. Si categorizamos este tipo de aprendizaje ¢lo llamariamos experiencial?

. ¢Cual es el principal medio de transporte en el que te movilizas?

. ¢Como llegas a conocer los lugares donde has llegado?

. ¢ Cual fue la principal motivacién gue te llevé a viajar y/o subirse a la bicicleta?
. ¢ Qué te motivé a hacer el primer viaje?

. Y cuando empieza a viajar en bici ¢cémo investigo?

. ¢ Cual era el mayor miedo?

. Si tuviese acceso a un manual para cicloviajeros ¢qué informacion crees que es

indispensable que debe encontrar?

. ¢Alguna aplicacion que recomiendes?



¢ Cuanto tiempo le dedicas a viajar?

¢ Tienes alguna preferencia para viajar en Colombia?
¢ Qué presupuesto diario inviertes en el viaje?

¢Cual es el mayor interés para viajar?

¢Cual es el mayor temor mientras viajas?

¢ Como haces para superarlo?



