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Resumen

Firavitoba, municipio del departamento de Boyacd, posee una importante riqueza natural,
cultural y comunitaria que no ha sido plenamente aprovechada debido a la baja visibilidad turistica,
la escasa articulacion entre actores locales y la ausencia de estrategias digitales de promocion. En
respuesta a esta problematica, el presente trabajo tiene como objetivo fortalecer el turismo social
y comunitario mediante el disefio e implementacion de un dispositivo digital interactivo,

compuesto por una pagina web y un mapa interactivo, orientado desde el enfoque de turismo vivo.

El proyecto se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, utilizando herramientas como la
revision documental, el inventario turistico y la técnica de entrevista. Como resultado, se
identificaron 83 puntos de interés, de los cuales se seleccionaron los mas representativos para su

integracion en la plataforma.

El producto final es una pagina web que integra un mapa interactivo y funciona como
oficina de turismo virtual, permitiendo la visualizaciéon del territorio, la conexion con
emprendimientos locales y la promocion del patrimonio. Este dispositivo favorece el
empoderamiento comunitario y plantea una alternativa de crecimiento econdmico local basada en

la articulacion entre tecnologia, cultura y patrimonio.

Palabras clave: turismo vivo, turismo comunitario, innovacion digital, mapa interactivo y

crecimiento economico.



Abstract

Firavitoba, a municipality in the department of Boyacé, Colombia, has significant natural,
cultural, and community-based resources that remain underutilized due to low tourism visibility,
limited articulation among local stakeholders, and the absence of digital promotion strategies. In
response, this study aims to strengthen social and community-based tourism though the design
and implementation of an interactive digital device, consisting of a website and an interactive

map, based on a “living tourism” approach.

The project followed a qualitative methodology, supported by tools such as literature
review, tourism inventory, and interview techniques. As a result, 83 points of interest were

identified, from which the most representative were selected and integrated into the platform.

The final product is a website that functions as a virtual tourism office, enabling the
visualization of the territory, connection with local entrepreneurs, and promotion of cultural
heritage. The device contributes to community empowerment and proposes a local development

alternative based on the integration of technology, culture and territory.

Keywords: living tourism, community-based tourism, digital innovation, interactive map,

economic growth.
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1. Introduccion

Pese a su riqueza natural, cultural y territorial, Firavitoba hoy en dia no ha enfocado sus
esfuerzos de crecimiento econdmico hacia el sector turistico. De hecho, dentro de la proyeccion
de la actual alcaldia del municipio (Municipio de Firavitoba, 2024), no hay un rubro propio al
turismo; es mas, en el componente de “crecimiento de la economia” durante el periodo 2024 -
2027 no hay inversion proyectada lo cual seria una razon por las que no es atin un destino
estratégico dentro de la region.

Esta situacion se relaciona con una baja afluencia de visitantes, un aprovechamiento
limitado de sus recursos locales y, en consecuencia, una reducida generacion de ingresos para la
comunidad. La ausencia de una estructura articulada que conecte la oferta existente con la
demanda potencial ha impedido que el turismo se convierta en un verdadero motor de
crecimiento econdémico y social para el municipio.

En este contexto, la problematica no radica en la falta de atractivos, sino en la
inexistencia de un modelo turistico pertinente y adaptado a las dindmicas del territorio
(Organizacion Mundial del Turismo, 2017) porque el enfoque tradicional, centrado en grandes
infraestructuras, inversiones externas y servicios estandarizados, resulta poco viable para un
territorio con identidad rural y riqueza cultural propia. Lejos de responder a sus particularidades
naturales y comunitarias, este modelo tiende a desarticular los procesos locales y a invisibilizar
el potencial del turismo de base comunitaria como alternativa sostenible y contextualizada.

Frente a esto, el turismo comunitario ha demostrado ser una herramienta efectiva para el
desarrollo local en diversas regiones como la isla de Vancouver en Canada (Grybovych &
Hafermann, 2010) o Yunguilla en Ecuador (Raza y Acosta, 2022). Este modelo genera

beneficios econdmicos y sociales para las comunidades, ademds de contribuir a la conservacion
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del patrimonio. En el 2023 se llevo a cabo el primer encuentro de Turismo Comunitario
Internacional en Colombia, resaltando entre los asistentes que el turismo comunitario es una
apuesta regenerativa, un término que trasciende la sostenibilidad, respalda el arraigo territorial y
fortalece la gobernanza y la paz con la naturaleza; sin embargo, Firavitoba se enfrenta a desafios
como la falta de capacitacion en el sector y el acceso limitado a financiamiento municipal (WWF

Colombia, 2023).

Debido a lo anterior, proponemos el fortalecimiento del turismo social y comunitario en
Firavitoba a través de una pagina web interactiva que resalte la riqueza natural, social, cultural y
comunitaria del municipio, generando alternativas y posibilidades de empleo al interior del
territorio. Con ese objetivo, documentamos por medio de un inventario turistico los sitios y
elementos de valor patrimonial en el municipio; posteriormente, se programa una pagina web
intuitiva y accesible que integra un mapa interactivo donde se ubican los principales puntos de
interés identificados en el primer ejercicio; y finalmente, se vinculan los prestadores de servicios
locales con la oferta de la pagina web, permitiendo la comercializacion de sus emprendimientos

y la generacion de empleo directo en Firavitoba.

Con esto en mente, se identifican factores donde el reconocimiento del sector turistico
permite generar posibilidades que se articulan con politicas publicas, en el municipio de Iza,
Boyacé (Salamanca, 2016), o se evidencia que, a mayor organizacion estructural en este sector,
mayor serd el impulso a la economia local (Saavedra et al., 2021). Entre otros antecedentes, se
destaca la importancia de reconocer los saberes de las personas mayores, con el fin de
salvaguardarlos y otorgarles valor patrimonial dentro del mismo municipio (Gutiérrez, 2021)
Finalmente, se logré vincular la importancia del turismo rural comunitario con el

empoderamiento femenino en territorios vulnerados (Salas, 2023), asi como la relacion entre
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turismo y educacion intercultural global (Simdes, 2025), abriendo la discusion a una alternativa

en el turismo con potencial en Firavitoba.

Considerando lo anterior, se decide trabajar con las categorias de conexion en un contexto
tecnologico y de red, poniendo énfasis en el papel de las redes y la cooperacion en la
dinamizacion de los recursos y capacidades territoriales (Craviotti, 2008). En congruencia, se
aborda la innovacion dentro de un contexto tecnoldgico y turistico, entendiendo esta como un
proceso que articula herramientas digitales y experiencias para fortalecer la participacion de
actores locales y el acceso a nuevos escenarios de desarrollo. En este sentido, la innovacion se
vincula con la generacion de experiencias, la inclusion y la dinamizacion del territorio a partir
del uso de tecnologias como plataformas web y mapas interactivos (SEGITTUR, 2013; Pine y
Gilmore, 2020, citados en Yanez; Herndndez et al., 2017; Ren6 y Rend, 2015; Bustamante et al.,
2021; Balaguer, 2019). Para complementar la triada propuesta, se incluye el concepto de turismo
vivo, entendido como un sistema dinamico, cambiante y con aristas, que integra aportes desde lo
material, lo inmaterial, lo humano, lo natural y los saberes (Jiménez y Sefio, 2018). Asimismo, se
contemplan diversas tipologias como el turismo religioso, comunitario y agroturismo, las cuales
destacan por su relacion con el territorio, la cultura y la participacion de las comunidades locales
(Perilla y Perilla,2013; Maldonado, 2005; Blanco, 2010). De esta manera relacionamos la

conexion de un sitio de manera innovadora a través del turismo vivo oferente.

Siendo asi, el proyecto es de enfoque cualitativo y con una metodologia de trabajo que va
por fases, la primera es la concepcion de la idea, sigue el disefio, la planificacion, la produccion y

por ultimo las pruebas donde se incluye la validacion del dispositivo.

Finalmente, a través del desarrollo del dispositivo concluimos una alternativa de

desarrollo turistico en Firavitoba para hacer parte diferencial de la red convencional de turismo
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en Boyacéd y Colombia. Aunque existen varias formas de mejorar el dispositivo, esta primera
entrega permite visualizar mejoras para la pagina y el mapa interactivo, pero siempre con el

objetivo de mantener la esencia del lugar y sus residentes durante y posterior al proceso.
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2. Problematica

El municipio de Firavitoba se encuentra en la provincia Sugamuxi, en el departamento de
Boyaca. Esta ubicacion es un punto estratégico para el turismo ya que queda a solo 15 0 20
minutos de Sogamoso en carro y esto la convierte en uno de los primeros destinos de escapada
para quien busca salir del ruido de la ciudad, pero este municipio enfrenta un gran fenémeno de
invisibilidad digital y esto ha limitado su desarrollo econdmico y turistico. Actualmente los
visitantes concentran su atencion en Sogamoso por su actividad comercial, Iza o Tibasosa por su
oferta cultural o en el Lago de Tota por su atractivo natural, relegando a Firavitoba al papel de
lugar de paso. Esta situacion se explica en gran medida, por la ausencia de estrategias de

promocion y difusion que posicionan al municipio como destino en si mismo.

Se entiende el turismo desde un enfoque integral, como un fenémeno complejo que
articula dimensiones econémicas, socioculturales y ambientales, asi como multiples actores y
dinamicas territoriales (Gambarota & Lorda. 2017; Gil et al., 2020). En este sentido, el turismo
se reconoce como una oportunidad para el desarrollo local, pero también como un proceso que
requiere gestion sostenible y articulacion entre actores para potenciar sus beneficios y mitigar sus
impactos (Climent, 1993; Gil et al., 2020). De esta manera, Firavitoba tiene potencial en su

oferta actual para abrirse camino en el turismo, aunque sea desconocido por los locales.

La falta de una plataforma de divulgacion de emprendimientos dentro del municipio hace
que el turista nacional o internacional ignore que alli se encuentra una de las iglesias de piedra

mas importante del pais y una rica tradicion artesanal, o en general todo lo que ofrece.

Ahora bien, para poder entender el contexto al que se enfrenta Firavitoba, es necesario

plantear un diagnostico que integre un inventario turistico junto con el reconocimiento estético,
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fisico y cultural del lugar, dando cabida a una propuesta del dispositivo adaptable a sus

necesidades especificas, un modelo de turismo que cubra las falencias en este ambito.

2.1.Planteamiento del problema

Firavitoba es un municipio del departamento de Boyacéa que cuenta con un porcentaje de
urbanizacion de un 36,9% segtin el Censo DANE del afo 2018 citado en el Plan de Desarrollo
del 2024-2027 (Alcaldia Municipal de Firavitoba, 2024), dejando en evidencia que la zona rural
de Firavitoba cuenta con mayor fuerza de trabajo y oportunidades para el municipio, sin
desconocer que alli existen falencias en el manejo de la agricultura (Plan de desarrollo del
municipio, 2024), por ejemplo, aproximadamente el 45% del area del municipio practica la
ganaderia de forma intensiva y semi-intensiva, pero se deja en las anotaciones para mejorar el
hecho de la falta de infraestructura para el traslado de la materia prima que en general va para
grandes industrias. Asimismo, tanto la leche como la carne proveniente de Firavitoba no generan
precios competitivos en el mercado por falta de industrializacion, vias y no menos importante:

falta de organizacion y asociacion de las comunidades con fines comerciales comunitarios.

Segun la informacion de la Alcaldia Municipal de Firavitoba (2024) la oferta laboral para
jovenes en busca de oportunidades tanto laborales como de crecimiento son muy escasas, puesto
que al estar tan cerca a Sogamoso las garantias industriales tienen alli su ubicacion. Aunque
Firavitoba cuenta con empresas como Peslac, no hay una garantia en cuanto a la oferta de
vacantes de la poblacion local, por lo que se ven obligados a buscar empleos fuera del municipio.
Adicional a esto, a nivel comercial, Firavitoba ofrece una variedad limitada de comercios que
van desde misceldneas panaderias, cafeterias, hospedajes, entre otros, pero todos estos a pequena
escala, lo cual se ve directamente afectado por la baja afluencia de turistas durante la mayor parte

del afio.
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Teniendo en cuenta lo anterior, ubicamos al turismo dentro de las posibilidades para
Firavitoba. Una de las mayores dificultades que se ha podido evidenciar en este sector, tiene que
ver con la falta de reconocimiento de oportunidades laboral, ademas del hecho que no se cuenta
con una oficina especificamente de turismo para el municipio, por lo que se ignora la gran cantidad
de posibilidades que cada terreno, espacio e idea puede ofrecer para el crecimiento econémico no

solo del municipio sino de la region.

Firavitoba se encuentra ubicado en una de las zonas colombianas mas centradas a nivel
turistico de Colombia, que permite una gama de posibilidades para llamar a los turistas de la
region y de sus alrededores; sin embargo, hoy en dia dentro del plan de desarrollo 2024-2027 de
la actual alcaldesa cuenta con esta caracteristica como una debilidad, dejando resaltado que en su
plan de trabajo priorizara su enfoque de agroturismo para atraer tanto a los locales como a los

visitantes extranjeros.

En general, las dificultades econdmicas afectan directamente a la poblacion local, quienes
se ven obligados a migrar del municipio para estudiar o laborar, deben abandonar su lugar de
origen en busca de oportunidades, generando asi una pérdida de talento local. Sumado a esto, los
agricultores se ven afectados por falta de mano de obra y personas que aprendan de las

tradiciones de la tierra, generando una gran inestabilidad en los ingresos.

Uno de los sectores que también ha sufrido en su economia son los emprendedores locales,
ya que sus negocios obtienen un impacto limitado debido a la baja afluencia de visitantes dentro
del casco urbano. La disminucién de la poblacion por la constante migracion de jovenes en busca
de oportunidades hace parte de las debilidades junto con el potencial turistico poco explorado de
Firavitoba. Debido a esto, el crecimiento econémico, progreso y desarrollo social del municipio

tiene claros limites por las dindmicas actuales.
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Todo esto tiene unas consecuencias que afectan a diferentes aspectos del municipio: la
disminucién de la poblacion lleva a una reduccion de la poblacion total y a un aumento de la
proporcion de personas mayores, generando una menor fuerza laboral activa. Otra de las
consecuencias es la pérdida de capital humano, ya que la salida de los jovenes talentosos priva al

municipio de nuevos emprendimientos, innovacion y el desarrollo de nuevas ideas.

Por otro lado, al hacer un comparativo con el municipio de Tibasosa en Boyacéa donde se
toman el turismo como un asunto muy delicado que sumado a la cultura son ejes fundamentales
para el desarrollo y la economia, hoy dia se conoce como “el jardin de Boyaca™ y tiene un rico
patrimonio arquitectonico y natural; alli se resalta el buen sistema de transporte que facilita el
acceso a las diferentes ofertas que tiene el lugar, promoviendo el turismo y generando ingresos
para la comunidad (Plan de desarrollo de Tibasosa, 2024). En este primer vistazo logra
evidenciarse la vision turistica diferenciada en cuanto a la percepcion del turismo de los

dirigentes o habitantes tanto en Firavitoba como en Tibasosa.

Asi mismo, para el Plan de Desarrollo 2020-2023 de Tibasosa se “fijo una linea
estratégica, donde se planteod la formulacion de una politica publica de turismo, sustentada en los
aportes de la comunidad que hace parte de la actividad turistica, pero solo quedo planteado
porque no se obtuvieron resultados” (p.173) que comparado con el Plan de Desarrollo de
Firavitoba no se tiene en consideracion un rubro especifico para turismo o crecimiento de la
comunidad porque no es un enfoque que se considere como una oportunidad econémica, cultural

o social del municipio.

Ahora tenemos las consecuencias economicas y la vulnerabilidad del sector agricola, ya
que se empieza a limitar el crecimiento economico del municipio y la baja actividad turistica

también impide ingresos adicionales que ayuden a la comunidad en general. La dependencia y la
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menor inversion de la infraestructura conlleva a un declive y a una economia débil, puesto que
tiene dificultades para atraer estrategias y poder desarrollar una infraestructura que proporcione un

ecosistema social que beneficie a su poblacion.

2.2. Formulacion del Problema

(De qué manera el disefio e implementacién de una pagina web con un mapa interactivo
puede facilitar la transicion de Firavitoba hacia un modelo de turismo vivo, permitiendo que los
residentes actiien como anfitriones directos y se mitigue la baja afluencia de visitantes mediante la

valorizacion del patrimonio y oferta turistica local?

2.3.0bjetivos

2.3.1 Objetivo general

Fortalecer el turismo social y comunitario en Firavitoba a través de una pagina web
interactiva que resalta la riqueza natural, social, cultural y comunitaria del municipio generando

alternativas y posibilidades de empleo al interior del municipio.

2.3.2 Objetivos especificos

Identificar los sitios y elementos de valor patrimonial en Firavitoba Boyaca

documentandolos en un inventario turistico.

Programar una pagina web intuitiva y accesible que integre un mapa interactivo donde se

ubiquen los puntos de interés destacados en el inventario turistico.

Vincular a los prestadores de servicios locales con la oferta de la plataforma web,
promoviendo la comercializacion de sus productos y la generacion de empleo directo en el

municipio.
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2.4.Justificacion

El presente proyecto se realiza en vista del vacio que existe en Firavitoba, Boyacd, a nivel
de exploracidn turistica por parte de la comunidad. Este desconocimiento de los activos locales
por parte de la comunidad acttia como un freno para el crecimiento econémico, limitando las

oportunidades de progreso en un territorio con una riqueza cultural y natural.

Esta iniciativa se dio debido a la creciente migracion de la poblacion joven hacia los
municipios o ciudades cercanas en busca de vacantes laborales. Al no existir una infraestructura
fisica de turismo ni canales de promocién digital, los comerciantes y artesanos locales
permanecen invisibles para el mercado regional. Por lo tanto, el proyecto se justifica como una
respuesta estratégica para fomentar el 45% del territorio agricola en un escenario de agroturismo
sostenible, aprovechando la ubicacion privilegiada del municipio en la provincia de Sugamuxi

(Alcaldia Municipal de Firavitoba, 2024).

El proyecto se lleva a cabo para dotar a Firavitoba de una herramienta de autogestion
econdmica que permite a los residentes y jovenes emprendedores, para que se puedan convertir
en anfitriones directos del territorio. Con la implementacion de la pagina web y del mapa
interactivo se busca no solo aumentar la afluencia de visitantes, si no también profesionalizar la
oferta local, fomentar la asociacion comunitaria y en ultima instancia mejorar la calidad de vida
de los habitantes al generar fuentes de empleo que incentiven el arraigo y protejan el patrimonio

cultural y natural del municipio.

El nticleo de esta propuesta es la creacion de un dispositivo digital interactivo una
plataforma web con un mapa, esta herramienta funcionard como una oficina de turismo virtual

que conectard de manera fluida a los emprendimientos locales con los visitantes regionales. Al
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integrar puntos de interés como la Basilica Menor o la Pefia de las Aguilas con despliegues
informativos detallados, se logra dotar al patrimonio local de una oferta de valor competitiva en

el mercado digital actual.

La implementacion de este recurso tecnologico genera beneficios transversales en el
municipio. A nivel educativo, provee a los docentes de recursos pedagdgicos digitales para la
ensefanza de la geografia y la identidad cultural local. A nivel econémico, dinamiza el comercio
y crea nuevas fuentes de ingresos para los emprendedores y artesanos que hoy carecen de
visibilidad. Finalmente, a nivel social, abre un nuevo horizonte de oportunidades laborales para
los jovenes de las zonas urbanas y rurales, incentivando el arraigo territorial y frenando el éxodo

hacia ciudades vecinas.

Este estudio no solo es factible y viable, si no que esté respaldado por experiencias
internacionales exitosas de turismo comunitario, posicionandose como una estrategia clave para

convertir el patrimonio de Firavitoba en un motor de desarrollo humano y econémico.
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3. Contextualizacion

Segun el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2025), Colombia supero las
expectativas de visitacion turistica por parte de no residentes durante el periodo de enero a
diciembre del 2024 en un 8.5% respecto al mismo periodo del afio anterior. Por tal razon, se
evidencia que el turismo es un campo de crecimiento econdmico en el pais que aun no ha sido

completamente explorado ni explotado.

Este proyecto se realizara en el municipio de Firavitoba - Boyaca que se encuentra
ubicada en la Provincia de Sugamuxi al centro oriente del departamento de Boyacé, a una
distancia de 9 kilometros de la ciudad de Sogamoso puesto que es la capital de la provincia, el
pueblo limita con los municipios de Paipa y Tibasosa por el norte, por el sur se encuentra con Iza
y Pesca, por el oriente con Sogamoso ¢ Iza y por el occidente limita con Tibasosa, Tuta y Toca.
Firavitoba cuenta con un area de 109.9 Km2, comprendiendo que sus tierras estan ubicadas entre
los 2.500 m.s.n.m, con una temperatura de 14° C. El municipio cuenta con una poblacion
aproximada de 6.552 habitantes, en la cabecera municipal se cuenta con el 25% y en la zona

rural con el 75% (Colombia turismo web 2025).

A nivel econdémico, uno de los principales ingresos que tiene Firavitoba es la ganaderia,
agricultura y por ultimo la mineria de piedra caliza, la poblacion econdémicamente esta activa con
un valor del 70% de los cuales el 52% de los ingresos son por la participacion de las habitantes
que se encuentran dentro de los 18 y 64 afios. Dentro de estos destacan las labores agricolas,
donde resalta la siembra de papa, maiz, frijol, arveja, trigo, cebada y hortalizas; el sector
pecuario y la ganaderia, también la silvicultura que es la explotacion y elaboracion de productos

con madera y por ultimo se cuenta con los ingresos del sector industrial que destaca la
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procesadora de lacteos de Peslac, la produccion de cal y las trituradoras ubicas en las veredas

(Alcaldia Municipal de Firavitoba, 2024).

En el actual mandato, la mision de Firavitoba esta enfocada en direccionar los recursos
del municipio para garantizar y elevar la calidad de vida de sus habitantes, protegiendo a los
derechos prioritarios; asi mismo, como parte de su vision, busca ser un municipio reconocido por
garantizar los derechos basicos de su poblacion bajo los principios de calidad, celeridad,
oportunidad, eficiencia, eficacia y transparencia en la gestion publica (Alcaldia Municipal de

Firavitoba, 2024).

Por otro lado, dentro de las debilidades del diagnéstico de Firavitoba correspondiente al
Plan de Desarrollo 2024 — 2027 se menciona como “la poca infraestructura hotelera y turistica
del municipio no ha permitido adelantar programas agresivos de promocion y turismo,
obedeciendo esto también a la no elaboracion del plan turistico del municipio” (p. 224). Es por
esto por lo que la exploracion en el campo turistico representa una posibilidad econdmica viable

para Firavitoba.

Siendo asi, la poblacion focal inicial con la que se va a trabajar comprende desde
emprendedores, duenos y residentes del casco urbano y rural de Firavitoba. Entre ellos
encontramos a dos emprendedores agricolas, uno de ardndanos y otro de huevos, adicionalmente,
tres comerciantes, uno de restaurante, otro de cafeteria y finalmente el de una panaderia. Sumado
a lo anterior, es relevante contar con los testimonios de emprendimientos hoteleros, uno que ya

esta funcionando y otro que tiene las posibilidades estructurales de ofrecer sus servicios.

Finalmente, al explorar las oportunidades del turismo, el principal objetivo sigue siendo

visibilizar la oferta existente del municipio y enriquecer los emprendimientos a través de una
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intervencion digital de promocion. EI municipio cuenta con ciertos puntos y emprendimientos
turisticos, pero aun no han llegado a trabajar de manera comunitaria para tener un alcance mas
amplio con los turistas locales, nacionales e internacionales considerando, ademas, que los

turistas ya se encuentran en municipios cercanos, tan solo hay que direccionarlos a Firavitoba.
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4. Marco Referencial

4.1 Antecedentes

Internacionales

Como lo expresa Simdes (2025) ha realizado un estudio titulado “Turismo y su aporte al
aprendizaje multicultural Brasil” donde su objetivo principal fue explorar la contribucion del
turismo a la educacion intercultural, destacando su importancia en la promocion de la ciudadania
global y la empatia cultural. Esta investigacion contiene un enfoque cualitativo a través de una
revision sistemadtica de literatura (RSL) de cinco publicaciones entre los afios 2016 y 2024
aplicadas para las poblaciones que estan relacionadas con el turismo. Entre sus conclusiones se
identificaron temas y conceptos clave para comprender la influencia del turismo en el
aprendizaje y la educacion multicultural en particular. Adicionalmente, este RSL proporciona

informacion valiosa para educadores, formuladores de politicas y profesionales del turismo.

Sumado a esto, Salas (2023) realiz6 un estudio titulado “Iniciativas de turismo rural
comunitario lideradas por mujeres y su vinculacion con el desarrollo local en comunidades del
Golfo de Nicoya, afios 2000-2021” centrdndose en estudiar como el turismo rural comunitario
(TRC) influye en el desarrollo de las comunidades en la zona de Manzanillo, Puntarenas, Costa
Rica. Para llevar a cabo este estudio, se utilizé un enfoque cualitativo, lo que significa que se
busco comprender en profundidad las experiencias y perspectivas de las personas involucradas.
Se utilizaron diversas técnicas para recopilar informacidn, como talleres, entrevistas
semiestructuradas y observacion participante. La investigacion se centrd en organizaciones que
forman parte de la Federacion de Mujeres del Golfo de Nicoya, lo que sugiere un enfoque en el

papel de las mujeres en el TRC. En conclusidn, esta investigacion destaca como el turismo rural
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comunitario puede ser una herramienta poderosa para el desarrollo local, especialmente cuando

se involucra a las comunidades en su gestion y se centra en el empoderamiento de las mujeres.

Los referentes internacionales amplian la mirada hacia el potencial del turismo como
espacio de aprendizaje, interculturalidad y empoderamiento comunitario, en especial de las
mujeres. Nuestro proyecto se enlaza con estas conclusiones al proponer que la plataforma digital
de Firavitoba no solo funcione como una vitrina de emprendimientos, sino como un espacio de
reconocimiento a la diversidad cultural y de fortalecimiento comunitario, donde el turismo se

convierte en un motor para la educacion ciudadana y la inclusion social.

Nacionales

De acuerdo con Salamanca (2016) quien realiz6 un estudio titulado "Formulacion politica
sostenible para el municipio de Iza Boyacd" en la UPTC se enfocé en formular una politica
publica de turismos sostenibles enfocado en generar oportunidades de inclusion para la
comunidad del municipio de Iza Boyaca, esto con un enfoque de investigacion cualitativo y
cuantitativo; para esto, utilizo entrevistas, inventarios y encuestas dirigidos a la comunidad y a
los turistas del lugar. Entre sus conclusiones se puede evidenciar que habia una inversion muy
baja en el sector de cultura y turismo, no habia registro actualizado de datos sobre los recursos
naturales y culturales, entre otros aspectos que permitian analizar y tomar decisiones con

respecto a esa politica piiblica del municipio.

Por otro lado, Saavedra et al., (2021) de la Uniminuto, realizaron un estudio titulado
“Andlisis del turismo rural comunitario en Colombia y Espafa: estudio de casos”, donde el
objetivo principal fue evaluar los factores de sostenibilidad y economia solidaria en la gestion del

TRC en comunidades rurales de ambos paises. Su enfoque fue mixto y se aplico a los lideres
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comunitarios de los dos paises, a través de diagndsticos y entrevistas. Primero se realizo un
acercamiento etnografico a la zona, luego hubo una evaluacion cuantitativa, de acuerdo con los
instrumentos de turismo comunitario de Pacheco, Carrera y Almeida (2011) y la metodologia de
economia solidaria de Espin et al. (2017); por ultimo, se aplico la entrevista semiestructurada a
los lideres comunitarios. Entre las conclusiones alli dispuestas, puede evidenciarse el contraste
del TRC en Colombia como en Espafa, donde en el primer escenario se evidencia una mayor
afinidad al cooperativismo debido a la gestion local de la economia en el territorio rural, y en el
segundo la cadena de valor desde un aspecto macro es mas importante, dejando en evidencia que

a mayor organizacion estructural se impulsa mas la economia del lugar.

Estos estudios nacionales permiten comprender que Firavitoba enfrenta retos similares a
otros municipios, como la falta de registros actualizados y la necesidad de fortalecer la
organizacion comunitaria. El proyecto de la pagina web con mapa interactivo se convierte en una
herramienta que busca suplir esas carencias, al sistematizar la informacion turistica local y al
mismo tiempo fomentar el trabajo colaborativo entre los emprendimientos, siguiendo la logica

del cooperativismo y la economia solidaria evidenciada en los referentes.

Local

Tal como lo plantea Gutiérrez (2021) quién realizé un estudio titulado "Toba de Viravi,
un pueblo que se funda a partir de las palabras de sus habitantes" de la Universidad Uniminuto,
enfocd su idea principal en crear un proyecto que impulse a los adultos mayores de Firavitoba a
compartir sus recuerdos e historias sobre la region a través de la escritura, convirtiéndolos asi en
narradores de su propia historia y contribuyentes de preservar la memoria colectiva de Firavitoba
para las futuras generaciones. Su investigacion fue de caracter cualitativa, realizando entrevistas

narrativas a los adultos mayores del pueblo; llegando asi a la conclusion del vinculo que tiene la
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memoria colectiva del adulto mayor residente de Firavitoba; sin embargo, se deja ver la

preocupacion por proponer otras alternativas que eviten el olvido de estas historias contadas.

En palabras de Rivera (2022) quién realiz6 un estudio titulado "Un patrimonio cultural en
riesgo: valoracion y divulgacion de los oficios de las cocinas tradicionales - amasijos en el
municipio de Firavitoba Boyacd" en busca de valorar y preservar una tradicion culinaria
importante para la comunidad de Firavitoba, los amasijos, a través de la investigacion, la
divulgacion y la creacion de herramientas para su salvaguardia. Esta investigacion fue con un
enfoque cualitativo, donde se realiz6 una ficha de salida de campo, una guia de entrevistas, una
matriz documental y videos, fotografias y grabaciones aplicadas todas estas a las mujeres y
hombres dedicadas a la labor. Entre sus conclusiones se pudo encontrar el gran valor historico,

social, cultural y econdmico que representan los amasijos en Firavitoba.

Estos aportes locales evidencian la riqueza cultural y patrimonial de Firavitoba y la
urgencia de generar mecanismos que eviten el olvido de las memorias y tradiciones. Nuestro
proyecto se vincula con estas conclusiones al plantear una plataforma digital que funcione como
repositorio vivo de la identidad firavitobense, integrando relatos, memorias y practicas
gastronomicas, y poniéndolas en didlogo con la oferta turistica actual para proyectarlas a

visitantes y nuevas generaciones.

La revision de los referentes en sus tres niveles: local, nacional e internacional, permite
reconocer como cada uno aporta elementos fundamentales para la construccion del proyecto de
Firavitoba, integrando la riqueza de su patrimonio con las nuevas fronteras de la tecnologia. El
analisis se destaca en tres ejes: conectar en Firavitoba, la innovacion y por ultimo la esencia del

turismo vivo.
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4.2.1. Conecta Firavitoba

Apoyados en Craviotti (2008) vemos que el territorio ha dejado de entenderse como un
simple soporte fisico para actividades productivas, para ser concebido con una construccion
social en la que convergen actores, relaciones, practicas e intereses. En este sentido, el desarrollo
local no depende tinicamente de los recursos disponibles, sino de la capacidad de articulacion
entre actores y de la generacion de redes que permitan movilizar dichos recursos de manera
colectiva. Asi, la conexion territorial se configura como un elemento central, en tanto posibilita
la cooperacion, el aprendizaje compartido y la construccion de visiones comunes de desarrollo.
De hecho, dandole fuerza a este apartado, la autora cita a Cravacuore (2006) “las redes de
relaciones cooperativas [...] empresas y gobierno local constituyen un elemento central para
posibilitar la utilizacion eficiente de los recursos locales disponibles” (p.188). Se destaca ademas
que en un contexto de globalizacion, el fortalecimiento de lo local adquiere especial relevancia,
al permitir revalorizar las particularidades del territorio como base para procesos de desarrollo

mas sostenibles e inclusivos (Craviotti, 2008).

Es por esto, que a este apartado le sumamos el turismo comunitario como un enfoque de

lo que representa la conexion para nuestro proyecto.

4.2.2. Turismo comunitario

Bajo los lineamientos de Maldonado (2005) el turismo comunitario se ha enfocado y ha
surgido a raiz de un programa de actividades de la OIT en los paises andinos en el afio 2000 esto
con el proposito de ayudar a promover los derechos econdmicos y trabajos de los pueblos
indigenas, esto consagra al turismo comunitario rural e indigena en América latina. Lo

comunitario se ejerce a través de procesos donde se toman decisiones, asignaciones de roles y
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responsabilidades, también se tienen en cuenta un conjunto de valores, creencias, conocimientos,

practicas y habilidades.

Partiendo de la premisa de Agiiera (2013) dentro del turismo comunitario se busca
mejorar la situacion socioecondmica de la poblacion para asi conservar los recursos naturales del
territorio, ademas los turistas logran interactuar con las organizaciones que prestan el servicio
turistico, en el entorno donde se llevara a cabo las actividades turisticas el cual pueden obtener
un gran impacto cultural dentro de la misma comunidad o con el medio ambiente del destino, sin

tener en cuenta la capacidad de carga.

4.2.3 Innovacion

La innovacion social en este proyecto busca resolver el problema de la invisibilidad
digital, lo que se espera es empoderar al pequefio emprendedor local mediante herramientas que
antes eran exclusivas. Segtn Segittur. (2013) un destino turistico innovador, consolidado sobre
una infraestructura tecnoldgica de vanguardia que garantiza el desarrollo sostenible del territorio
turistico, accesibles para todos, que facilita la interaccion e integracion del visitante con el
entorno e incrementa la calidad de su experiencia en el destino y mejora la calidad de vida del

resistente.

En este sentido, la padgina web puede entenderse como un dispositivo innovador que
ayuda tanto al turista como al comerciante y el artesano tenga la posibilidad de ser insertados a
esta red, permitiéndoles gestionar su propio negocio para que puedan logran un gran acceso al
éxito econdmico. Por otro lado, la innovacion no solo estd en la padgina también se encuentra en
el mapa interactivo, esta tecnologia no es un adorno es una gran herramienta de telepresencia, la

innovacion ha permitido romper la barrera de la distancia ya que esto permite que el turista

30



explore virtualmente asi podemos ofrecer la transparencia y la conexion emocional previa al

viaje fisico.

La innovacién segun Pine y Gilmore (2020) citado en Yanez es un enfoque cada vez
mayor en a la experiencia del turista, la innovacién tecnolédgica y el turismo son dos campos
interconectados que se han venido transformando debido a las tecnologias como lo es la realidad
virtual y aumentada, las aplicaciones moviles y los archivos digitales que han venido
revolucionando la forma de practica hacia el turismo, ofreciendo nuevas formas de acceder y
apreciar el patrimonio cultural. El turismo se refiere a la practica de viajar a lugares donde
experimentan su patrimonio cultural, incluida sus historia, tradiciones, artes y arquitectura, con la
llegada de la tecnologia el turismo se ha vuelto mas accesible, atractivo e interactivo. La
innovacion ha hecho posible explorar virtualmente los sitios del patrimonio y recorridos

inmersivos que mejoran el compromiso del visitante.

De tal manera Herndndez et.al. (2017) hablan de una innovacién competitiva que logra
cambiar y articular aspectos de la cultura ya que logra orientar la generacion hacia nuevos
productos y procesos, sino que también a la adaptacion y mejora de tecnologias sobre la

expansion del uso de nuevas herramientas.

4.2.4. Mapa interactivo

Los mapas constituyen un lenguaje que facilita la inclusion de las personas en un
ambiente de reconocimiento del contexto. A lo largo de la historia de la humanidad,
particularmente en el siglo XV, los mapas de Johan Gutemberg permitieron dar a conocer el
descubrimiento de América, por ejemplo, aun cuando muchos de sus lectores o consumidores de

esta prensa no sabian leer. Adicional a esto, es invaluable la diversidad de posibilidades que
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brinda el utilizar los mapas interactivos, mas aun en una sociedad que cuenta con personas

desconectadas o no tan familiarizadas con los medios digitales (Rend y Reno, 2015).

Con base en Bustamante et al., (2021) los mapas interactivos “proponen una forma de
fusion y sintetizar la informacion existente para hacerla mas accesible y comprensibles, esto

sirve para promover la toma de conciencias y la compresion” (p.34).

Estos mapas se han creado con una funcion tipo periodistica que se ha conformado como
una iniciativa tal como puede ser una interfaz cartografica qué contribuye a un paisaje para los
usuarios, esto nos sirve para una representacion virtual recreando espacios apropiados para que
se puedan convertir en territorios diversos que obtengan una logica de la cultura participativa y

de la sociedad (Balaguer, 2019).

Rend y Rend (2015) hablan de la utilizacion de mapas interactivos y sobre la realidad que
se lleva posible en estos procesos medidticos para una ecologia de los medios, redefinida por
Levinson (2012) como los “nuevos medios”, donde la poblacion esté interviniendo a la nueva
ecologia digital. La poblacion estd acostumbrada a la participacion en los nuevos procesos
mediaticos. Son coautores, Ren6 (2011), consumidores medidticos que producen contenidos
(Levinson, 2012), responsables por definir los caminos narrativos. En conclusion, es
fundamental la relacion que se forma a partir de la informacion y diversion que se aclara en la
audiencia, especialmente cuando la poblacion esta desconectada. A esto se le suma que existen
diversas fuentes de informacion sobre mapas interactivos, como, por ejemplo, datos geograficos,
fisicos, politicos, sociales o informaciones apoyadas en contenidos audiovisuales, pues es
accesible compartir fotos, videos y audio en estos iconos interactivos. La informacion es recibida
a partir del intercambio de datos y son adoptados en grupos en otras plataformas de

comunicacion, de manera que la informacion queda comprensiva. Mencionan que los mapas se
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han construido a través del intercambio de datos que por consistencia se coleccionan de otros
puntos de informacion con el fin de complementar en un solo ingreso lo que se desea buscar,

dejando como prioridad que la informacion sea comprensible por quien sea que acceda a ella.

Partiendo de Quintana et al., (2024) quienes usaron el mapa interactivo en su proyecto,
exponen que es un sitio web, el cual se utiliza a base de un Lenguaje de Marcado de Hipertexto,
el cual se compone con ayudas de Hojas de Estilo en Cascada, JavaScript, formatos Graficos
Vectoriales Escalables para representar el mapa. A medida que va avanzando el proyecto, se
incorpord la Interfaz de Programacion de Aplicaciones de Leaflet la cual fue a través de un

servicio de Red.

4.2.5 Turismo Vivo

Para entender el concepto que queremos manejar para este caso, incluimos a Kusumastuti
et al., (2024) quienes nos brindan en su investigacion el concepto de Destinos Turisticos Post-
Inteligentes o PSTD -por sus siglas en inglés- dando referencia a una respuesta critica de los
lugares que exploraron la linea digital o las TIC’s sin considerar la sabiduria local, la inclusion y
los elementos indigenas propios del desarrollo de un lugar; justamente es un error que queremos
evitar al proponer nuestro proyecto, puesto que es Firavitoba no solo un sitio geografico, tiene el
alma de sus habitantes, su riqueza patrimonial natural y cultural, la diversidad de sus propuestas

alternativas dentro del municipio lo vuelven Unico y es realmente lo que buscamos destacar.

De la misma forma, segiin Jiménez y Sefio (2018) proponen un gran valor de promocion
de los distintos destinos turisticos que suponen el patrimonio que se otorga por la UNESCO bajo
el interés de las Gltimas décadas puesto que amplia el potencial de lo inmaterial, lo humano, lo

natural y lo saberes del territorio. El aumento del flujo turistico y la presuncion del incremento
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puesto que genera un impacto econdémico positivo en los lugares declarados lo que ayuda a una
inversion turistica. Los cambios que ha generado la industria se han diferenciado por cientos
factores: la discusion ecologica ha estigmatizado el turismo masivo; la forma de organizar las
vacaciones, el ocio y el tiempo libre hace ver que la concepcion de viajar es un indicio social, ya
que aparecen nuevos perfiles de turistas con mas intriga y deseos de en la busqueda de nuevas
experiencias en la naturaleza y la cultura, la llegada de la tecnologia de informacion ha facilitado

el acceso a la cultura y el patrimonio y ha logrado nuevas formas de experiencia turistica.

En este contexto, han surgido enfoques contemporaneos como el turismo sostenible, el
turismo comunitario que lo alineamos a nuestro proyecto y el turismo inteligente el cual pierde
su fuerza por lo mencionado al inicio de este apartado; estos incorporan dimensiones
ambientales, socioculturales y tecnologicas en el desarrollo de destinos (Organizacidon Mundial
del Turismo, 2021). Sin embargo, algunos enfoques han sido criticados por privilegiar aspectos
técnicos 0 econdmicos por encima de los valores locales, los saberes tradicionales y la

participacion comunitaria.

A partir de estas discusiones, se propone el concepto de turismo vivo, entendido como un
sistema dindmico, cambiante y relacional integra dimensiones materiales e inmateriales,
articulando lo humano, lo natural y los saberes locales en la construccion de experiencias
turisticas enriquecidas. Este enfoque se nutre de la idea de que los territorios no son escenarios
pasivos, sino espacios vivos donde convergen practicas culturales, identidades y conocimientos

que se transforman en interaccion con el turismo.

4.2.6 Turismo

34



El turismo ha sido comprendido como un fenémeno complejo con multiples
implicaciones econdmicas, socioculturales y medioambientales. A lo largo del tiempo, su
desarrollo ha sido analizado desde diversas perspectivas, evolucionando desde un enfoque
meramente econdmico hasta una vision mas integral que considera sus efectos en la sociedad y el

entorno. (Gambarota & Lorda 2017)

La palabra Tour es de origen francés y significa “torno” y “regresar”, lo que implica la
idea de un "viaje circular" o de retorno. Su uso se remonta al siglo XVII, cuando los viajeros
recorrian los principales centros culturales de Europa, con el principal objetivo de visitar y

volver con la memoria de haber visto. (Etimologia origen de la palabra, s.f)

En la opinién de Climent (1993) el desarrollo turistico ha sido entendido como un
fendmeno que genera tanto costos como beneficios para la sociedad y los especialistas del sector.
En sus versiones tradicionales, el turismo se analizaba unicamente desde un punto de vista
econodmico; sin embargo, con el tiempo se han incorporado otras variables, como los factores

ambientales y socioecondmicos, que permiten una vision mas completa de su impacto.

Por su parte, Gil et al., (2020) destacan que el crecimiento del turismo representa una
oportunidad para las comunidades que lo acogen, ya que puede convertirse en una de sus
principales actividades econdmicas. No obstante, reconocen que este crecimiento también
conlleva efectos positivos y negativos, tanto en el &mbito sociocultural como en el
medioambiental. Por ello, una gestion informada y sostenible del turismo puede permitir que las

comunidades maximicen sus beneficios y minimicen sus impactos adversos.

Considerando el turismo como un sistema interconectado, Gil et al., (2020) definen el

turismo como un “fendmeno complejo que engloba a multiples sectores y agentes, debiéndose
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estudiar como un sistema cuyas interacciones no pueden separarse del destino turistico donde
acontece la actividad.” (p.83), En este sentido, para garantizar un desarrollo turistico sostenible,
es esencial establecer un didlogo constante entre los actores involucrados antes, durante y
después de las actividades turisticas. Este enfoque sistémico permite analizar de manera integral
las dinamicas del turismo y su impacto en los destinos, asegurando una gestion mas eficiente y

equilibrado.

4.2.7. Turismo religioso

Atendiendo a Perilla y Perilla (2013) el turismo religioso es un concepto que se ha venido
analizando desde hace poco tiempo ya que hace referencia a una combinacion de dos grandes
fendmenos con procesos como lo son la religion, la cual tiene raices ancestrales, y por otra parte
esté el turismo como un desarrollo mas moderno. Este tipo de turismo ha generado que mas de
300 billones de viajeros visiten sitios religiosos emblematicos en el mundo, en otros lugares
como lo es en Espaia llaman a este tipo de turismo “un viaje turistico donde el elemento

religioso constituye uno de los objetivos principales”

En términos de Valiente (2006) el turismo religioso es un fendmeno reciente y optan por
un desarrollo que se denomina turismo posfordista, el turismo religioso se ha estudiado en los
paises anglofonos, donde se incluye la peregrinacion como una de las mas grandes y antiguas,
otro punto de donde ¢l lo relaciona es desde una expresion comercializadora dentro de la cultura

y la religion en la cual se observa la transformacion de los lugares o destinos sagrados.

Bajo la 6ptica de Millan et al., (2010) el turismo se ha desarrollo en el campo de
identificar al turista-peregrino, buscando y analizando a través de modelos econométricos, pero

también puede representar una oportunidad para las actividades turisticas con motivos religiosos
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ya que puede resultar un turista fiel, esta implementacion de servicios se planifica y atiende solo
a una necesidad basica en la cual ofrecen productos en base a recursos patrimoniales, tanto
naturales como culturales y uno de estos recursos simplemente puede ser un santuario como

atractivo principal.

Se han desarrollado procesos de concientizacion y observacion de lo que ocurria en la
sociedad en relacion con el inicio del boom econdémico europeo y del turismo de masas; y fruto
de interpretaciones doctrinarias y filosoficas contrastantes con el orden moral del cristianismo.
(Taborda, 2018). Al respecto se resalta que muchas personas van a los lugares sagrados no s6lo
con propositos religiosos o espirituales, sino para tener experiencias sagradas en sentido

tradicional, porque se venden como tradicionales o culturales. (Guimardes & Kyoko, 2020)

Asi se puede concluir que el turismo religioso se refiere no sélo a las formas de turismo,
sino a la hospitalidad y servicios en el turismo religioso motivado por peregrinaciones, y también
a actividades turisticas en las cuales los lugares religiosos son considerados atracciones

(Varnavas et al., 2018).

4.2.8. Turismo en Boyaca

Tal como se consigna en Rodriguez y Moreno (2019), el turismo se ha convertido en un
sector econdmico de gran importancia para Colombia, al ser una fuente clave de progreso y
desarrollo. Ademas de contribuir al crecimiento del pais, esta actividad ha generado ingresos
sustanciales para los habitantes de las zonas turisticas, promoviendo el bienestar local y la
dinamizacion de la economia regional. Asimismo, el turismo ha impulsado una notable

evolucion en las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC). Con los constantes
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cambios en el sector y la globalizacion econdmica, se han desarrollado estrategias orientadas a

incrementar las ventas y fortalecer la competitividad dentro del mercado turistico.

Rodriguez y Granados (2017) destacan que el turismo es una industria que ha movilizado
a millones de personas en todo el mundo, incidiendo en multiples dimensiones, como la
econdémica, ambiental, social y cultural. Este dinamismo ha generado grandes oportunidades de
negocio, beneficiando tanto al sector publico como al privado y posiciondndolo como uno de los
principales generadores de empleo a nivel global. En el caso de Colombia, el departamento de
Boyaca no es ajeno a esta tendencia. En su busqueda por impulsar el turismo como una estrategia
clave de desarrollo local, las autoridades y actores del sector trabajan para posicionar a la region
y sus municipios como destinos turisticos atractivos, promoviendo su crecimiento economico y

fortaleciendo su identidad cultural.

4.2.9. Agroturismo

Desde los 90’s surge el término de agroturismo y se potencia su impacto en el sector
debido a cinco razones que menciona Marchena (1991): tendra mayor valor para la poblacion el
cuidado del medio ambiente, el turismo tradicional perderd interés, se incrementard el interés por
conocer las areas rurales, asi como se mejoraran los accesos a ellas y finalmente la congestion de
los cascos urbanos generaran innovaciones que permitan trasladar la economia de la ciudad a la

ruralidad.

Rodriguez (2019) cita a Blanco (2010) para definir el agroturismo, donde se deja en
primer plano la actividad principal de un territorio rural y como forma de diversificar, incluyen a
los turistas en su panorama, ya sea de forma productiva, pasiva, o simplemente utilizan su

espacio correspondiente a pequefias y medianas fincas para hospedar, vender productos que se
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produzcan alli mismo, entre otras alternativas. Ademas, es importante recalcar la oportunidad de
empleo que puede llegar a generar esta nueva actividad en el nticleo familiar o en la zona donde

se desarrolla.

Rodriguez (2019) le suma a esta definicion la esencia de esta forma de turismo, donde la
siembra, atenciones culturales, cosecha y actividades postcosecha, almacenamiento,
conservacion y elaboracion de productos elaborados en la finca son oportunidades de experiencia
que pueden llegar a ser las del reconocimiento de la finca en medios de transporte tradicionales,
o recorridos que permitan ver el proceso de lo que alli se genera y en ocasiones participar en

estas actividades.

Sayadi y Calatrava (1997) citados por Sayadi y Calatrava (2001) declaran la importancia
para el agricultor de recibir por esta tipologia de turismo su impacto e inversion al cuidado del

medio ambiente que se genera desde su actividad principal.

Constabel y otros, (2008) centran su libro a entender el comportamiento del agroturismo
en Chile, donde logran evidenciar desde las pequefias y medianas empresas de este tipo de
turismo la falta de conceptualizacion, organizacion, enfoque y manejo de los recursos, y llevando
a cabo una serie de actividades por imitacion e intuicion que pueden o no terminar en casos de
¢éxito. Por otro lado, apoyados en la OIT (1997) suman a los datos alli recopilados, los multiples
beneficios del agroturismo, entre los cuales se encuentra la continuacion de los trabajos
tradicionales mientras se le suma una posibilidad econdémica, amplia la opcion de venta al
detalle, hoteleria, restauracion, transporte y adiciona nuevos puestos de trabajo, entre otras cosas
se destaca la labor de la mujer en el campo y suma a la cooperacion y otras formas de

organizacion. Basandose en todo lo anterior, se plantea la siguiente definicion:
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“El agroturismo es una forma de turismo, desarrollada en predios rurales, por
residentes cuya principal actividad economica y/o fuente de ingresos es la explotacion
silvoagropecuaria, que sirve de soporte a la oferta turistica. Esta oferta se basa en la
prestacion de servicios (alojamiento, restauracion y/o oferta complementaria),
estructurados e insertos en la oferta turistica del area y en los que el huésped participa

activamente de las faenas productivas.” (p. 27)

Olamendi (s.f.) nos habla del perfil del consumidor para esta modalidad de turismo,
donde se enfoca en turistas entre 25 y 55 afios que buscan el medio rural y viaja en pareja, en
familia o con grupos de amigos. En general se mueven en su propio vehiculo, tienen un nivel
cultural y econémico medio o alto y buscan en su experiencia la comodidad, estética, decoracion,
trato familiar, cocina y la posibilidad de realizar actividades deportivas en entornos

arquitectonicos y naturales.

Blanco (2007) suma a estas definiciones ya dispuestas, el reto que representa el mercadeo
para este sector y tipologia de turismo, pues es necesaria una atencion al detalle, actualizaciones
constantes, comunicacion eficiente y eficaz para mantener la atencion del prospecto de cliente y
finalmente una constante innovacion de la oferta para la experiencia. Asi mismo, las familias
anfitrionas deben ser abiertas al servicio y buen trato de las personas para asi llegar a compartir

con ellos sus conocimientos y filosofia de vida.

40



5. Metodologia

Para el disefio de este dispositivo nos enfocamos en las necesidades reales de los turistas
en que es lo que buscan en Firavitoba y claro estd en los emprendedores locales, para esto fue
necesario realizar un diagnostico el cual se basé en un inventario turistico, en la creacion de
bocetos basicos de la web y la integracion de los colores y disefio grafico de la interfaz y para

esto se disefiaron los siguientes pasos.

5.1.Fases de la realizacion del dispositivo

5.1.1. Fase de concepcion

La propuesta de este proyecto surgié a partir de una visita al municipio de Firavitoba —
Boyac4, puesto que nos dimos cuenta que el municipio no contaba con una oficina de turismo,
durante esta estadia y los recorridos que hicimos dentro del municipio nos dimos cuenta que es
un lugar donde las personas tendrian que ir, que es lugar donde encuentras paz y tranquilidad
gracias a sus paisajes y su comunidad, durante los siguientes dias nos preguntamos que podiamos
hacer para ayudar al municipio y a su comunidad teniendo en cuenta el turismo como una

entrado ayuda.

Después de varios meses y didlogos y de no saber que podiamos disefiar, lo tnico que
teniamos claro era que no queriamos una ruta turistica, pensabamos en algo diferente en algo y
entre nuestras conversaciones salio la idea de disefiar una pagina web con un mapa interactivo el
cual ayudaria al turismo local y a que los turistas no se perdieran la oportunidad de conocer un
pueblo tan magico y encantador como lo es Firavitoba el lugar ideal para descansar donde
encontraras tranquilidad y paz, un lugar lleno de paisajes tnicos y de cascadas que no veras en

ningln otro lugar.

41



La primero que se realizo fue un inventario de lo que podiamos encontrar (ya que en este
lugar no habia nada) durante la bisqueda nos dimos cuenta de que Firavitoba tiene mucho por
mostrar encontramos 83 lugares maravillosos cada uno con una historia diferente, esta
informacion fue una de nuestras bases para nuestro proyecto ya que pudimos darnos cuenta del

potencial que habia en el dispositivo y permitir mostrar experiencias.

Luego, iniciamos con la estructura del documento y las investigaciones el cual nos dio
paso a los ejercicios que necesitariamos para el desarrollo de la pagina web y el mapa
interactivo, como primero y fundamental fue decidir qué informacion y que lugares
necesitariamos para iniciarle nuestra web, en esta fase escogimos los 10 primeros lugares que
teniamos en nuestro inventario turistico ya que posee un gran valor tanto historico como para la

comunidad.

A partir de esta idea lo que queremos con el dispositivo es poder transmitir el
conocimiento sobre las atracciones turisticas, el turismo comunitario y religioso, esto para
proporcionar una plataforma para que los habitantes de Firavitoba puedan compartir sus
conocimientos y tradiciones, empoderandose como anfitriones y guardianes de su propia cultura.
Esto ayuda a que la pagina sea un motor para el turismo mostrando al mundo la autenticidad de

la gente del municipio de Firavitoba. idea en la que se centran para la creacion del dispositivo.

La pagina web estard disefiada con funcionalidades que la transforman en un dispositivo
interactivo como lo est4 el mapa interactivo el cual nos permite observar todo lo que nos ofrece
Firavitoba para asi poder convertirlo en una herencia compartida con el mundo a través de una

experiencia digital atractiva y respetuosa.

5.1.2. Fase de Diseio:
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En esta etapa iniciamos con la informacion que llevaria la web para enseguida disefar los
bocetos los cuales nos sirvieron como base para definir nuestra pagina. Para lograr esto nos
enfocamos en los colores ya que es una de las caracteristicas fuertes del disefio, también optamos
por la busqueda de las iméagenes e historias que podriamos utilizar. Este proceso implico ir al
lugar a tomar las fotos que necesitariamos y adquirir historias de algunos lugares y los colores

los relacionamos al verde de las montanas y el azul del cielo.

FIRAVITOBA BOYACA Inicio  Mapa Interactivo  Turismo Religioso  Turismo Comunitario  Galeria  Contactos

El tesoro escondido de

Firavitoba, Boyaca

Figura 1. Captura de pantalla del sitio web Firavitoba, Boyaca. Elaboracidn propia (2025).
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Figura 2. Captura de pantalla del sitio web Firavitoba, Boyaca. Elaboracion propia (2025).

También tenemos el ment de navegacion este es horizontal y estd compuesto por
secciones que se encuentran definidas como “Inicio, Mapa Interactivo, Turismo Religioso,
Turismo Comunitario y Contactos, cada seccion cuenta con informacion e imagenes y la seccion
del mapa interactivo cuenta con el desarrollo del mismo teniendo en cuenta algunos puntos
especificos de comercio y de atractivos turisticos con los que cuenta la zona, esta estructura nos

facilita ya que el usuario puede acceder con facilidad a la informacion que se busca rapidamente.
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Figura 3. Captura de pantalla del mapa interactivo de Firavitoba, Boyaca. Elaboracion propia (2026).

Uno de nuestros alcances principales fue el disefio del mapa puesto que queriamos que
fuera un mapa 360 donde el turista se sintiera atraido, por lo visual y por el contenido que
encontrara en €l. Para esto contaremos con videos y relatos de cada lugar lo que permitira captar

el interés del turista y el querer visitar este rincon de Boyaca.

Para lograr estos disefos tanto de la pagina como del mapa se realizaron las tomas de
fotografias de los lugares seleccionados, para el mapa contamos con fotos tomadas de un dron el
cual tomo 23 fotos que fueron pasadas a una aplicacion que nos dio una foto lineal para asi poder
convertirla en una foto 360, este material nos ayudoé a ver lo grande que es el municipio y de todo

lo que nos estamos perdiendo.
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Figura 4. Panoramica del municipio de Firavitoba, Boyaca. Fotografia de Andrés (2026)

Figura 5. Panoramica del municipio de Firavitoba, Boyaca. Fotografia de Andrés (2026)

El disefio de esta pagina esta pensado para ser funcional y directo ya que la navegacion es
sencilla y predecible, esto con el fin de que el usuario pueda hacer el uso correctamente de la

pagina web.
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5.1.3. Fase de planificacion e investigacion:

La fase de planeacion constituy6 el punto de partida del proyecto y sento las bases
conceptuales, visuales y estructurales del sitio web turistico de Firavitoba. Esta etapa se
desarroll6 a lo largo del primer afio de trabajo, organizada en bloques tematicos con periodos de

investigacion y validacion entre cada uno.

Fase 1: Planeacion e investigacion - Afio 1 (Meses 1 al 10)

Tarea Duracion Descripcion
Revision Mes 1-2 Se realiz6 una primera revision de fuentes
bibliografica académicas, documentos institucionales y referentes
inicial digitales relacionados con el turismo rural, el

patrimonio cultural y el desarrollo de sitios web
turisticos. Este periodo permiti6 establecer el marco
conceptual del proyecto.

Investigacion de | Mes 3-4 Se llevaron a cabo visitas presenciales al municipio
campo en con el fin de recopilar informacion de primera mano
Firavitoba sobre sus atractivos turisticos, historia local,

tradiciones artesanales e infraestructura. Se dialogo
con algunos comerciantes y residentes sobre la idea
inicial con el fin de entender el contexto.

Definicion del Mes 5 Con base en la informacion recopilada, se definid
producto digital formalmente que el producto final seria un sitio web
turistico. Se determinaron los requisitos técnicos, el
publico objetivo y los objetivos comunicativos de la
plataforma. También se establecieron los
dispositivos y navegadores de destino.

Inventario Mes 5-6 Se realiz6 un inventario de los recursos visuales
fotografico y disponibles y se identificaron los lugares,
visual monumentos, paisajes y elementos culturales que

debian ser documentados fotograficamente para el
sitio. Se definieron criterios de seleccion y estilo
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para las imagenes.

Arquitectura de la | Mes 7 Se disen6 el mapa del sitio, especificando las

informacion paginas que conforman la plataforma y la manera en
que estarian interconectadas. Se definié el menu
principal de navegacion, organizando las secciones
por relevancia y facilidad de acceso para el usuario.

Disefio visual: Mes 8-9 Se elaboraron los prototipos de la pagina de inicio y

prototipos y guia de las paginas internas mediante herramientas de

grafica disefio digital. Se defini6 la paleta de colores
institucionales, la tipografia principal y secundaria,
y los elementos graficos como iconos, separadores y
recursos decorativos que reforzaran la identidad
visual del proyecto.

Validaciéon y Mes 10 Los prototipos fueron revisados y ajustados con

ajuste del disefio

base en la retroalimentacion recibida. Se verifico la
coherencia visual entre paginas, la legibilidad de los
contenidos y la correcta representacion de la
identidad cultural de Firavitoba en el disefio.

5.1.4. Fase de desarrollo y contenido:

La fase de desarrollo y contenido representd la materializacion de todo lo planificado en

la etapa anterior. Durante el segundo afio del proyecto se construy¢ el sitio de manera técnica, se

produjo el material fotografico y audiovisual, se cargaron los contenidos definitivos y se

realizaron las pruebas funcionales previas a la entrega.

Fase 2: Desarrollo y contenido - Afio 2 (Meses 11 al 22)

Tarea

Duracion

Descripcion

Desarrollo del
cddigo HTML y
CSS

Mes 11-13

Se codifico la estructura completa del sitio web
mediante HTML semantico, definiendo la
disposicion de los elementos en cada pagina.
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Paralelamente se aplicaron los estilos visuales
mediante hojas de estilo CSS, asegurando
coherencia con el disefio aprobado y compatibilidad
con distintos navegadores y tamafios de pantalla.

Optimizacion de | Mes 14 Se realizaron ajustes de maquetacion para garantizar

la interfaz y que el sitio se visualizara correctamente en

disefio general dispositivos moviles, tabletas y escritorio. Se
optimizaron tiempos de carga y se reviso la
accesibilidad general de la interfaz.

Produccion Mes 15-16 Se ejecutaron vuelos con dron sobre los principales

fotografica con atractivos turisticos y puntos estratégicos del

dron municipio de Firavitoba. Se capturaron imagenes
aéreas de alta resolucion de la iglesia de piedra, el
entorno natural, las zonas artesanales y los puntos
de interés identificados en la fase de investigacion y
condensados en el inventario turistico.

Edicion y Mes 17-18 Las imagenes capturadas con el dron fueron

produccion del procesadas y editadas para construir vistas

mapa interactivo panoramicas de 360 grados. Estas se integraron en

360° el mapa interactivo del sitio, permitiendo al usuario
explorar el municipio de manera inmersiva. Este
recurso constituyd uno de los elementos
diferenciadores de la plataforma.

Produccion y Mes 19 Se redactaron los textos definitivos de cada seccion

revision de del sitio: historia del municipio, descripcion de

contenidos atractivos, informacidn practica para el turista y

textuales seccion artesanal. Los contenidos fueron revisados
en términos de ortografia, pertinencia cultural y
coherencia con la linea comunicativa del proyecto.

Cargay Mes 20 Se elabor6 un cronograma interno de carga de

organizacion del
contenido

contenidos que permitid identificar el orden de
publicacion de textos, imagenes y recursos
interactivos. Este instrumento garantizé que todas
las secciones fueran completadas de manera
organizada y que los recursos visuales y
audiovisuales quedaran correctamente integrados en
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la estructura del sitio.

Pruebas Mes 21-22 Se realizaron pruebas exhaustivas de
funcionales y funcionamiento del sitio en distintos dispositivos y
ajustes finales navegadores. Se verifican los enlaces internos, la

correcta visualizacion del mapa interactivo, los
tiempos de carga y la experiencia general del
usuario. Se corrigieron los errores detectados y se
aplicaron los ajustes finales antes de la entrega del
proyecto.

5.1.5. Fase de Prueba

Durante la fase de prueba se pudo confirmar que la efectividad del proyecto depende de
una validacion positiva sobre el buen uso de las herramientas digitales o tecnoldgicas como lo
fue la pagina y el mapa interactivo, demostrando que son grandes ejes de articuladores que
ayudan a mitigar la invisibilidad del territorio. Las pruebas que se desarrollaron en el municipio
de Firavitoba con las cuatro entrevistadas nos ayudaron a validar que la integracion de las
funciones como lo fue la visibilidad directa de contactos y la consulta sobre horarios y servicios
del comerciante nos ayuda a responder la necesidad de transformar el conocimiento local en

productos turisticos.

Al relacionar actividades tradicionales como lo son las artesanias, la panaderia, el ordefio y
el cultivo en circuitos vivenciales dentro una plataforma, se logréo comprender que Firavitoba
alcanza su condicion de destino de paso, y logra diferenciarse frente a los circuitos turisticos ya

consolidados en la region.

Por otra parte, los resultados subrayan la necesidad de un enfoque que nos ayude a
complementar la innovacion digital con una infraestructura fisica minima, en la cual logremos

identificar la brecha entre la conectividad en las zonas rurales ya que sigue siendo un desafio
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estructural. También se identificd que, para garantizar el paso a paso del sistema, es importante
vincular la sefializacion fisica en campo y una pagina web oficial que brinde un soporte

informativo constante.

Para finalizar en esta fase de prueba se logré mostrar que la implementacion de este
ecosistema digital nos permite gestionar el turismo en el municipio, convirtiendo el patrimonio y
los atractivos naturales en espacios accesibles y sostenibles ya que nos garantizan una

navegacion autobnoma y se brinda una experiencia de alta calidad para el usuario final.
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6. Desarrollo de la propuesta

El proyecto surge a partir de un proceso de reflexion y didlogo desarrollado durante
varios meses, con el propdsito de visibilizar los atractivos turisticos del municipio de Firavitoba.
Se identificd que, a pesar de su riqueza paisajistica, natural y cultural, el municipio es poco
reconocido por los turistas, quienes desconocen su potencial en aspectos como la hospitalidad de
su comunidad, su gastronomia, sus tradiciones y el turismo religioso. Esta situacion permitio
reconocer la necesidad de disenar una estrategia que facilitara la difusion del territorio y

promoviera experiencias turisticas significativas.

Durante el proceso, se evidencio que Firavitoba cuenta con un alto potencial turistico que
no ha sido plenamente identificado ni aprovechado por la misma comunidad. En respuesta a esto,
surgi6 la idea de crear una pagina web con un mapa interactivo, como una herramienta que
permita reconocer, organizar y visibilizar diferentes tipos de oferta, incluyendo espacios
naturales, emprendimientos gastronomicos, hospedajes y propuestas artesanales. Este recurso
posibilita al usuario realizar un recorrido virtual por el municipio y explorar sus principales

atractivos previo o durante su visita.

Para el desarrollo de la pagina web y el mapa interactivo, fue necesario realizar un
inventario turistico que permitidé identificar los lugares mas representativos del territorio.
Posteriormente, se llevo a cabo una revision documental sobre turismo comunitario, turismo
religioso y el uso de mapas interactivos, lo que orient6 el disefio y la estructura del sitio web,

enfocado en destacar los emprendimientos locales.

La pagina web incluye secciones donde se presenta la historia del municipio, los eventos

que se desarrollan a lo largo del afio y una galeria fotografica. Asimismo, en el apartado de turismo
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comunitario se visibilizan emprendimientos y lugares poco conocidos. El mapa interactivo
complementa esta informacion mediante la integracion de imégenes, videos e historias que

enriquecen la experiencia del usuario y fortalecen la conexion con el territorio.

Historia de Firavitoba

a historia de Firavitoba se remonta a la época precolombina, cuando el territorio
L estaba habitado por los indigenas muiscas, pertenecientes a la Confederacion

Muisca.

El nombre "Firavitoba" proviene del vocablo muisca "Fira" (viento) y "Vitoba" (cercado o

Figura 6. Captura de pantalla del sitio web Firavitoba, Boyaca. Elaboracién propia (2026).
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EXPERIENCIAS COMUNITARIAS

Descubre actividades guiadas por nuestra gente

Y ‘ ©3-4horas | y ©5-6horas
» .

|

Taller de Ruana con lana de Ruta Agricola Senderismo Rural
oveja

"Del arbusto a tu mesa: vive la Recorre los senderos de los cerros y
"Sumergete en el corazon de Boyaca y experiencia del cultivo de arandanos paramos acompanado de guias locales

aesc!

e el arte ancestral de la lana de en Firavitoba. Aprende sobre su que conocen cada rincon de estas

oveia. Aorende iunto a nuestros ciamhra racarha v hanaficine tiarrac anractralac

Figura 7. Captura de pantalla del sitio web Firavitoba, Boyaca. Elaboracién propia (2026).

Por tltimo, este proyecto no solo busca visibilizar a Firavitoba como destino turistico, sino
también generar mayores oportunidades para los emprendedores locales, al incrementar su
exposicion y potencial de demanda. De esta manera, se promueve el fortalecimiento de la
economia local y se incentiva el interés de los visitantes, motivandolos a conocer y experimentar

un territorio caracterizado por su riqueza cultural, su calidez humana y su entorno acogedor.
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7. Guia de usuario.

El dispositivo corresponde a una pagina web con un mapa interactivo disefiado por

Stefannia Alfonso y Diana Valderrama. Este surge a partir de los emprendimientos, la cultura, el

turismo religioso y otros, los cuales son unificados en una pagina web.

Esto para que tanto el turista como el comerciante local puedan optar por una

experiencia satisfactoria puedan ingresar a nuestra pagina y hacer uso de todo lo que puedan

encontrar o ver.

7.1. Mecanica del dispositivo

1.

El usuario accede a la pagina web mediante el enlace o la busqueda en el navegador como
pagina web de Firavitoba.
Al ingresar tendré acceso a la pagina principal que es inicio y podrd conocer un poco mas
de la historia del municipio.
En el inicio podra encontrar un banner con las fechas de los eventos més importantes de
Firavitoba.
Si desea cambiar de pestafia podra entrar a la del mapa interactivo donde encontrara un
mapa 360° con 10 lugares turisticos diferentes.

a. En el mapa tendrés la opcion de ingresar y ver como son estos 10 lugares ya que

tendran un video y una historia del lugar.

Volviendo al inicio podra encontrar la pestafia de turismo religioso con informacion de lo

que se hace en el municipio sobre este turismo.
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6. Junto a esa pestafia esta la de turismo comunitario, donde al principio encontrara talleres o
lugares con una pequefia descripcion y un formato de contacto para alguna de esas
experiencias. Mas debajo de esta pestafia vera ofertas gastrondmico o de hoteleria.

7. La ultima pestafia tiene la galeria, donde encontrara fotos del municipio y sus diversas

ofertas.

8. Por ultimo en la parte inferior de cualquiera de las pestafias podra ver las opciones de

contacto con nosotras.
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8. Analisis
Con el fin de desarrollar un dispositivo que sea util y apropiado para el contexto de
Firavitoba especificamente, decidimos utilizar una entrevista semiestructurada enfocada en
obtener informacién de percepcion previa con respecto a la conexion del municipio, su nivel de
innovacion y la oferta turistica que tiene. Para esto decidimos entrevistar a dos turistas que se
encontraban en el Parque Central de Firavitoba y a dos comerciantes que nos dieran sus

perspectivas del lugar.

Para contextualizar a los entrevistados sin revelar sus identidades los definimos como
“turista 1” quien habia tenido la oportunidad de estar en el municipio porque uno de sus
familiares tiene una propiedad en una de las veredas del municipio y visitaba el lugar desde
Bogoté; el “turista 2” quién solo habia escuchado del municipio de Firavitoba por un conocido y
finalmente fue invitada a conocer y hospedarse a las afueras del casco urbano, ademas, también
venia de Bogota; el “comerciante 17 quien estudio y vividé en Bogota por algunos afios para
aprender y ejercer gastronomia, después de unos afios volvio a su tierra natal y abri6 su propio
café junto al Parque Central de Firavitoba, actualmente lleva ocho afios en el lugar; finalmente el
“comerciante 2” quien tiene un legado familiar de hilanderas, con quienes aprendi6 a hilar y
tejer desde los 12 afios de edad, hoy dia lleva su negocio de tejidos gracias a diversos cursos que
ha tomado a lo largo de su vida, un dia decidi6 escuchar a un jéven que “queria hacerla famosa”,
le conto su historia de vida y hoy después de un afio de ese encuentro tiene agenda llena con
turistas nacionales e internacionales para conocer su trabajo, aprender un poco acerca de los hilos

y tejidos que maneja y comerciar sus productos finales.

En el disefio de las entrevistas nos enfocamos en entender las perspectivas que los

entrevistados tenian del municipio y que se alinearan con las categorias de nuestro trabajo como
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lo son la conexion visto desde la perspectiva en la que convergen actores, relaciones, practicas e
intereses para el desarrollo del territorio (Craviotti, 2008), que incluia preguntas relacionadas con
la forma de conocer acerca de Firavitoba o de comunicarse entre comerciantes y las herramientas
que se usan para este fin actualmente. Por otro lado, la categoria de innovacion entendida desde
la perspectiva de Pine y Gilmore (Yaniz, 2020) donde la innovacion tecnoldgica y el turismo son
dos campos interconectados, dirigia preguntas acerca de la idea de una pagina web para el fin del
turismo y la informacion que alli consideraba pertinente; por tltimo, la categoria de turismo
entendida como un sistema cuyas interacciones no pueden separarse del destino turistico (Gil et.
al. 2020) que precisaba preguntas sobre el patrimonio de Firavitoba, su promocion,

reconocimiento y el significado de estos lugares en sus roles.

De esta manera, se logra obtener informacion relevante para el desarrollo y enfoque de
nuestro dispositivo. Firavitoba tiene la esencia del comercio tradicional donde el voz a voz es la
principal fuente de interaccion entre comerciantes y turistas o también entre comerciante y
comerciante, aunque también resalta la falta de manifestaciones autogestionadas de
comunicacion entre los mismos comerciantes de todo el municipio, puesto que cada quién
prefiere trabajar en lo que sabe y no relacionarse o no ven la necesidad de hacerlo mas alla de
problemas comunes que deben dar a conocer a la oficina de la Alcaldia municipal. Es preciso
mencionar a Maldonado (2005) cuando se refiere a la importancia de gestionar los procesos
donde se toman decisiones, asignaciones de roles y responsabilidades para las comunidades
cuando se trata del turismo comunitario, que seria el mas apropiado para Firavitoba. Asimismo,
los turistas entrevistados coincidieron en resaltar que la falta de una estructura y de canales
digitales de informacion hace que el municipio de Firavitoba sea practicamente invisible para

cualquier turista que no llega por recomendaciones. Desde el punto de vista de los turistas,
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coinciden que a pesar de reconocer el atractivo estético del municipio, no logran acceder a la
oferta turistica por la falta de una oficina de turismo o una plataforma web que pueda ofrecer u
orientar la experiencia; la interactividad tecnoldgica que proponen Pine y Gilmore (Yaniz, 2020)
permiten una alternativa de experiencia accesible y atractiva para los turistas que les permite

explorar los sitios de patrimonio y recorridos inmersivos.

Ahora bien, se resalta en este esfuerzo por dar a conocer no solo la parte fisica o natural
de Firavitoba, sino ademas su esencia cultural; en este sentido, la conexion que buscamos con
nuestro dispositivo es colectiva tal como lo menciona Craviotti (2008) con el fin de articular los
actores involucrados, una identidad y memoria que est4 flotando sin una apropiacion evidente
por parte de la comunidad, lo cual podria provocar el olvido de estos saberes. En este sentido, en
el caso de uno de los comerciantes, su emprendimiento logra mantener la tradicion de las
hilanderas mediante el uso de las redes sociales como TikTok e instagram; sin embargo, todo
este esfuerzo choca con barreras estructurales como la escasa conectividad digital que poseen
algunas zonas rurales sin dar garantias al desarrollo sostenible del territorio turistico que faciliten
la interaccion e integracion del visitante con el entorno tal como lo describe SEGITTUR (2013)
y por la falta de articulacion con instituciones locales que incentiven al reconocimiento,

aplicacion o aprendizaje de estos saberes.

Durante las entrevistas, se logré entender que justamente la desconexion digital del
municipio de Firavitoba es un gran obstaculo para la visibilizarian de puntos geograficos, como
lo son ‘la Pefia de las Aguilas’ o ‘el Chorro de la Vieja’ que son lugares donde locales y turistas
pueden llegar a conectar con la naturaleza y apreciar grandes paisajes, pero que muchas veces se

reconoce por algunos locales y casi ningln turista. Es por esto, que un mapa que geolocaliza
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estos sitios permite una representacion digital y abre posibilidades a territorios diversos como lo

propone Balaguer (2019), brindando una vitrina digital accesible para los turistas.

Fue gracias a estas perspectivas de los comerciantes y turistas, que se resalté la dindmica
de conexién en Firavitoba, una que actualmente no opera bajo ningin modelo especifico y esto
lleva a que los actores con un alto valor patrimonial funcionen de manera aislada, sin una
estructura colectiva. Apoyados en que esta desconexion en Firavitoba hace que la invisibilidad
de los activos turisticos obtenga una falta de medicion digital y ademas agranda la brecha entre la
oferta turistica existente y la demanda de turistas que llegan en busca de informacion y
experiencias que en muchos casos los locales tampoco reconocen y no logran brindar
indicaciones a ellos. Sin embargo, esto no quiere decir que todo sea negativo, pues el hecho de
no tener la estructura aun determinada, brinda la oportunidad de organizarla, delimitarla,
determinando asi los datos y los lugares que se tendran presentes para entender las dindmicas de
movimiento de los turistas, porque si nos vamos a complejos que ya manejan un estilo como
Tibasosa, nos encontramos con el dilema de la toma de datos en cuanto a los turistas, una
informacion que no estd determinada y cuantificada, dejando asi, puntos ciegos para proponer
mejoras o tomar decisiones en pro del desarrollo de su estructura (Plan de Desarrollo de Tibasosa

2024-2027, 2021).

Ahora bien, no se trata de desconocer lo que Firavitoba tiene para ofrecer a nivel de
experiencias turisticas, sino de darles el valor que se merecen, el patrimonio natural y cultural, se
mantienen invisibles para el mundo exterior en plataformas de informacion, y aunque el voz a
voz y las recomendaciones espontaneas generan un ambiente auténtico son medios de
comunicacion de corto alcance y lo que buscamos es derribar esa barrera entre la oferta turistica

y turistas extranjeros que llegan al municipio sin informacion previa y sin una posibilidad
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concreta para encontrarla, en este caso la visita no resulta satisfactoria y el turista pierde la

oportunidad de conectar y vivir la experiencia turistica en Firavitoba.

Por otro lado, no solo los turistas se ven afectados con estas dindmicas, pues los
comerciantes se ven en una situacion de vulnerabilidad por falta de apoyo estructural a sus
esfuerzos individuales como emprendedores, donde han iniciado sus procesos de innovacion
autonoma mediante el uso de las redes sociales para darle visibilidad a su labor y sus productos.
En este punto convergen los turistas y comerciantes al resaltar la falta de una oficina de turismo
o de una plataforma web, dejando un vacio entre la oferta turistica y el como encontrarla,
obligando al visitante a depender de su intuicién y de lo que puede percibir del lugar, y limita
alin mas si no esta dispuesto a preguntar o decide preguntar a un residente que no reconozca lo
que ofrece Firavitoba; esto conlleva a que no se logre retener al turista en el municipio y el
impacto economico entre las familias artesanas y los comerciantes del municipio se ve

negativamente afectado al depender de los locales tinicamente.

Al abordar la categoria de turismo vivo, las voces de los entrevistados permiten reconocer
a Firavitoba como un territorio que articula saberes, practicas y recursos en experiencias
turisticas con alto potencial de autenticidad. Con mayor detalle, la gastronomia con sus amasijos
preparados en horno de lefa y la diversa oferta de lacteos, el patrimonio inmaterial resaltando el
potencial que tiene el tejido artesanal con la lana de oveja donde el comerciante advierte que no
se trata de solo vender un producto sino de como vivir una experiencia auténtica que pueda
conectar al turista con la identidad cultural; y finalmente el patrimonio natural del lugar, dandole
especial protagonismo al arbol de eucalipto hembra que centra su atencion en el Parque Central.
Estas son apenas unas menciones de lo que representa Firavitoba para los entrevistados, y uno de

ellos decide hacer una comparacion con municipios vecinos que ya se encuentran consolidados a
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nivel turistico como Iza y percibe el gran potencial en todos los aspectos antes dichos para
Firavitoba en el sector del turismo, dejando claro que una de las razones por las cuales se estan
desaprovechando es porque no existe una secuencia o una propuesta condensada de los

productos turisticos.

Sumada a esa condensacion, coinciden los entrevistados en la incomodidad que enfrentan
los turistas al llegar al municipio sin ninguna informacién previa y una vez en el lugar se ven
enfrentados a una ausencia de sefializaciones o canales de orientacion que guien sus pasos
mientras se encuentran fisicamente en Firavitoba. De hecho, ellos estan de acuerdo con el
proponer una solucion para estas dinamicas que han podido evidenciar desde sus distintos roles,
donde la creacion de rutas gastronomicas y experiencias vivenciales claras guian el desarrollo del
turismo en el municipio. Por otro lado, los turistas estan de acuerdo en proponer actividades
cotidianas para los locales como lo son ordefiar, hilar, caminar o cultivar, para enriquecer la
experiencia de la visita, la cotidianidad de los residentes representa un atractivo con potencial
turistico alto y de demanda controlada por la comunidad que los residentes tal vez no habian

considerado como una ventaja competitiva y sostenible.

Siendo asi, el diagnostico integral del municipio de Firavitoba nos dice que posee un
potencial turistico competitivo comparado con referentes cercanos gracias a su gastronomia y su
patrimonio. Sin embargo, en la actualidad se trabaja con un modelo individualista caracterizado
por el aislamiento de sus comerciantes y por su invisibilidad digital. Sumado a esto, la
dependencia que se tiene con la voz a voz y la falta de sefializacion fisica y digital crea una
brecha de acceso donde la experiencia se vuelve superficial para el turista nuevo, quien reconoce
el valor del territorio, pero no obtiene acceso a canales de informacion donde pueda explorar de

una forma auténoma.
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Teniendo en cuenta esta desconexion estructural, se evidencia una pérdida de
oportunidades economicas, debido a que no se cuenta con una oferta que logre consolidarse
como un producto comercializable. Al no tener un circuito que pueda vincular la panaderia, con
los talleres de tejido o las rutas de senderismo, el gasto del visitante se limita, sin poder generar
una cadena de valor que beneficien a la comunidad; en consecuencia, la implementacién de una
propuesta de turismo que lleva a cabo herramientas digitales como una pagina web con un mapa
interactivo no solo es validada por los comerciantes como una solucion técnica, sino que adapta
como una infraestructura minima necesaria para transformar el conocimiento local en productos

turisticos y que permita captar de manera eficiente al mercado objetivo.
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9. Resultados

A lo largo del desarrollo del dispositivo, el proceso permitié identificar y documentar 83
lugares con valor turistico, patrimonial y comunitario en el municipio de Firavitoba, de los cuales
se seleccionaron 10 puntos prioritarios para integrar el mapa interactivo 360° de la plataforma
web. Este inventario constituye la base empirica del proyecto y evidencia el potencial turistico
del municipio existente y diverso, pero que permanece invisible para el mercado regional por la

ausencia de canales de promocion y articulacion digital.

Las entrevistas realizadas a dos comerciantes locales y dos turistas confirmaron este
diagnéstico desde distintas perspectivas. Tanto quienes habitan el territorio como quienes lo
visitan coinciden en que Firavitoba tiene atractivos diferenciadores, su gastronomia, arquitectura
religiosa, sus paisajes naturales y tradiciones artesanales; pero que la falta de informacion
accesible y organizada impide que el turista acceda a ellos de manera autdbnoma. En palabras de
una de las visitantes: “sé que hay muchas cosas lindas, pero no s¢ como llegar a ellas”. Esta frase

sintetiza el problema central que el dispositivo busca resolver.

La plataforma web desarrollada integra cinco secciones: inicio con la historia del
municipio, mapa interactivo 360°, turismo religioso, turismo comunitario y galeria fotografica.
El mapa, construido a partir de imagenes aéreas capturadas con dron, permite al visitante
explorar virtualmente los principales puntos de interés antes y durante su visita, conectando la
oferta de emprendedores locales con un publico que de otro modo nunca los encontraria. Este
componente fue aliado positivamente por los cuatro participantes de las entrevistas, quienes lo

reconocieron como una herramienta til, necesaria y pertinente para el contexto del municipio.
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Desde el punto de vista del turismo vivo, el proyecto demostré que Firavitoba no carece
de contenido ni de atractivos, carece de articulacion. La tradicion hilandera, el pan en horno de
lefia, el queso artesanal, los recorridos a la Pefia de las Aguilas o el Chorro de la Vieja son
expresiones de una cultura viva que existe en la cotidianidad de sus habitantes pero que atn no
ha encontrado los canales para proyectarse hacia el exterior. La plataforma se convierte entonces
en ese puente, haciendo del turismo no un fenomeno externo que llega al territorio, sino una

extension del mismo.
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10. Recomendaciones finales

Con base al trabajo de campo y las entrevistas realizadas, se proponen las siguientes

recomendaciones para fortalecer el dispositivo.

Como primero, se recomienda integrar un chat-bot al mapa interactivo. Los cuatros
entrevistados identificaron la necesidad de resolver dudas en tiempo real sobre horarios, lugares

para comer, como llegar y qué visitar.

En segundo lugar, se sugiere ampliar los puntos del mapa a zonas rurales, incluyendo
sitios como posadas rurales identificadas durante el trabajo de campo, ya que algunos lugares no

aparecen en ninguna plataforma digital.

En tercer lugar, se propone disefar y publicar circuitos turisticos vivenciales que
articulen la oferta ya existente como: recorridos de ordefio, talleres de tejido artesanal,
elaboracion de pan en horno de lefia y rutas de senderismo por los senderos naturales del

municipio.

En cuarto lugar, se recomienda visibilizar el patrimonio del municipio con una seccion
especial dentro de la plataforma, dedicada a la tradicion hilandera y a otras practicas culturales

como los amasijos y la historia oral de los adultos mayores.

Finalmente, se sugiere agregar los datos de contacto visible directamente en cada ficha
del mapa, numero de celular, horarios y redes sociales, para facilitar la conexion inmediata entre

el turista y el prestador de servicios
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