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2.Descripcion

Tesis de grado para optar por el titulo de Magister en educacion, que tiene como propdsitos
analizar la intervencion de los procesos mentales en la escritura digital, expresada en los mensajes
en la aplicacion WhatsApp, las caracteristicas existentes y provenientes de la escritura textual, con
el objeto de comprender los diversos fendbmenos que se presentan en un contexto digital por un

grupo particular.

3. Fuentes

Cassany, D. (1993). Describir el escribir, como se aprende a escribir. Barcelona, México y
Buenos Aires: Editorial Paidos.
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Santiago de Compostela: Editorial Verba.
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Tascén M. (2012). Escribir en internet. Guia para los nuevos medios y redes sociales. Barcelona:
Galaxia Gutemberg- Circulo de lectores.
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de Ciencias Sociales. Monogréfico sobre el analisis del discurso digital. Disponible en:
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Vaqueiro M. (2015). La aplicacion de las nuevas tecnologias a la ensefianza de la lengua
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Yus, F. (2001). Ciberpragmatica. Barcelona: Editorial Ariel.

Yus, F. (2002). El chat como doble filtro comunicativo. Revista de investigacion Linguistica.
(Vol. 141) 169.

4, Contenidos

En primer instante, se encuentra todo el proceso llevado para definir el objeto de estudio y por
consiguiente la pregunta de investigacion, seguido se presentan los objetivos tanto generales como
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especificos, el referente tedrico desde varios autores que aportan a la investigacion. Luego el
marco metodoldgico que permitioé un trabajo detallado y organizado evidenciando los hallazgos y
definiendo las conclusiones.

En el primer capitulo, se desarrolla el marco conceptual como referente para comprender las
dindmicas de la escritura en diferentes contextos, el origen de la escritura textual, los fendmenos
presentes en la escritura digital. EI segundo capitulo define lo metodoldgico, donde se establecen
las etapas de la investigacion, con base en la etnografia virtual como metodologia de la
investigacion, se describe el paradigma investigativo, los instrumentos utilizados en la recoleccion
de la informacion y el enfoque tenido en cuenta para el desarrollo del trabajo, asimismo las
categorias de analisis.

Posterior, se encuentra el capitulo que contiene el analisis de la informacidn desde las categorias
deductivas; por ultimo, el capitulo que compila los hallazgos y las conclusiones que permitieron
comprender la intervencion de los procesos mentales en la escritura digital. Al finalizar se
referencian los anexos que evidencian el trabajo realizado.

5. Metodologia

La metodologia se define desde el enfoque cualitativo, el acercamiento al objeto de estudio desde
la etnografia virtual que permite al investigador adentrarse en la poblacion desde la apropiacion y
vivencia de situaciones particulares con base en la observacion participante, teniendo en cuenta
“la adecuacion de los métodos y las teorias, la perspectiva de los participantes y su diversidad, la
reflexividad del investigador y de la investigacion la variedad de enfoques y métodos en la
investigacion cualitativa” (Vasilachis, 2006, p. 26-27).

Asi mismo, la investigacion se trabajo bajo el paradigma interpretativo que “radica en nociones
tales como comprension, significado y accion” (Nieto, 2010, p. 82), con un determinado grupo en
un contexto especifico, donde cada interaccion es valiosa y proporciona datos importantes para ser
analizados e interpretados, siendo esto lo que permitié la comprensién de dicho fenémeno
expuesto.

Desde esta perspectiva, se conformd un grupo en la aplicacién WhatsApp, con estudiantes de
grado quinto de una institucién educativa distrital, con el cual se interactud durante tres meses y
desde alli se extrajeron los datos para ser analizados desde las categorias planteadas. Durante este
proceso, se registro la informacion en un cuaderno a manera de diario de campo y se tomaron
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capturas de las conversaciones mas relevantes y dicientes que dejaban ver las particularidades
propias de la escritura digital.

6. Conclusiones

En el proceso investigativo desarrollado se pudo evidenciar que, en la escritura digital, se
evidencian diferentes fendmenos relacionados con la estructura de las palabras y los procesos
mentales que intervienen en ella desde las caracteristicas de la escritura textual.

En los escritos digitales expresados en la aplicacion WhatsApp, se vive una constante elision de
vocales y consonantes conservandose asi los fonemas de mayor relevancia y los que constituyen
una parte de la palabra original, siendo estos los que le dan sentido a la misma. De igual manera,
se evidencio el uso de las consonantes de mayor relevancia por su posicién y por su sentido
fonologico.

Ademas, se puntualiza que, en la escritura digital, el sentido fonol6gico no pierde su importancia,
este se representa en la grafias, asimismo se conserva su estructura original, incluyendo parte de la
raiz; es decir que el cerebro, desde las bases cognitivas, discrimina cuales fonemas usar en el
momento de intervenir en una conversacion virtual, aprovecha los recursos de la instantaneidad y
la informalidad de las conversaciones las que le permiten obviar las reglas establecidas para la
escritura textual, es ahi donde se da el proceso mental discriminatorio y recursivo.

De igual manera, se concluye que las estructuras mentales ya definidas en la escritura textual no
son modificadas al realizar el ejercicio de escritura y lectura digital, solo son ajustadas a las
necesidades sensoriales visuales a las que son sometidas. Por otra parte, se establecié la
participacion de este tipo de escritura en los procesos comunicativos, donde lo importante es
comunicarse aprovechando las facilidades del medio virtual, sin importar la manera como se
realice; es decir que se escribe fuera de la ley como lo define Daniel Cassany, por consiguiente,
los acentos y las buenas maneras pasan a un segundo plano.

Asimismo, se concluye que el proceso comunicativo no se ve afectado por el uso de palabras
sintetizadas o con errores ortograficos al igual que los procesos mentales tampoco son
modificados en la escritura digital, por el contrario, se ajustan y se adaptan las necesidades
emergentes y a las caracteristicas del medio.

Por ultimo, se concluye que, con los avances tecnoldgicos, los estudiantes de hoy en dia tienen
todas las herramientas a disposicion para establecer procesos comunicativos, aprovechando las
facilidades existentes, donde se permiten diferentes maneras de relacionarse, comunicarse y
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aprender en la virtualidad, viviendo diversos fendmenos en relacion con la escritura como lo
refiere Maria Monserrat Vaqueiro, Emilia Ferreiro y Daniel Cassany.

Elaborado por: Beltran, Rosa Elena

Revisado por: Calvo Ramirez, Jorge Enrique

Fecha de elaboracion del
Resumen:
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INTRODUCCION

La escritura digital y la intervencion de los procesos mentales en ella son el eje
fundamental de este trabajo investigativo y se convierten en la motivacién para indagar e ir
mads all4 de los sucesos cotidianos presentes en las instituciones educativas, donde una de las
mayores preocupaciones de los docentes es acompafiar y orientar la construccion de
conocimiento, aprovechando los recursos tecnoldgicos existentes; asunto que se convierte el
punto de partida de varias investigaciones y hoy precisamente es el que lleva a pensar y
analizar més alla de los trazos, de las palabras plasmadas asi como el papel que juega la
mente del sujeto al actuar y participar en un didlogo virtual, en el que se experimentan
diversas situaciones relacionadas con los sucesos escriturales que en ocasiones generan duda
y controversia, llevando a analizar e interrogarse sobre el sentido y estructura de lo que se lee
o simplemente se visualiza como un escrito.

En este sentido, se propuso la interpretaciéon y comprension de la manera como se
presentan las expresiones escriturales en los nifios de una institucion educativa distrital y la
participacion de los procesos mentales al realizar este ejercicio mediado por una aplicacion
que permite el intercambio de mensajes de audio, video e imdgenes con particularidades que
son propias de la virtualidad, donde propicia un acto comunicativo vivenciado en un espacio
digital, motivo por el cual se realizé una etnografia virtual.

En relacién con dichas caracteristicas, se reconoce que la escuela se ha preocupado
por el tema, no solamente por la necesidad que el ser humano tiene de plasmar su
pensamiento, sino “porque la escritura es un objeto social cuya presencia y funciones excede
al marco escolar”’(Teberosky, 1992, p. 71), convirtiéndose en un asunto de gran importancia
en el proceso comunicativo y su interaccion con los demads; por tanto, lo que se pretende, con
ayuda de la comunicacidn, es contribuir y dar elementos que favorezcan y potencien las

relaciones, la participacion social y la construccion de conocimiento.



Por tanto, se reconoce que se han privilegiado practicas que han conducido al ser humano
a otras dimensiones en relacion con la escritura, donde las herramientas para hacerlo se han
dispuesto de diversas maneras, que de cierto modo facilitan el proceso escritor, siendo otros
los instrumentos para hacerlo, optimizando la intercomunicacién, posiciondndola y
cambiando las formas de hacerlo. Es asi como se define que “la escritura mds habitual e
importante es la electrénica" (Ferreiro 2001, p. 183), por lo cual se comprende que el mundo
escritural, no solo se expresa en lo textual, sino que a éste se ha incorporado la escritura
digital, que llegd y se instal6 para quedarse, siendo ésta la que diariamente permite la
comunicacion formal, desde los correos electronicos estructurados, e informal, desde un
mensaje de texto en un chat.

Es importante resaltar que los procesos de produccion escrita en los estudiantes de
primaria son y seguirdn siendo las oportunidades para reforzar la practica pedagégica y la
adquisicion de ciertos hédbitos que se convierten en las bases para el futuro, favoreciendo un
mejor desenvolvimiento, como parte fundamental en desarrollo de habilidades y capacidades
relacionadas con el conocimiento, permitiéndole asi integrarse a la sociedad y participar de
sus dindmicas. Es por esto que en la escuela se valida que el aprendizaje de la escritura va
mads all4 de unas grafias, que existen otros medios para aprender y que se puede vivenciar lo
aprendido, explorando otros instrumentos que son elementos indispensables en una escuela
moderna e innovadora, permitiéndole al estudiante vivenciar experiencias constructivas y
significativas y reconociendo que “los espacios con los que se cuenta dentro de la educaciéon
formal son tan amplios como la creatividad del docente” (Husillos, 2012, p.38), espacios que
permiten grandes desarrollos que llevan al sujeto a crecer fisica e intelectualmente.

En efecto, se entiende que los espacios académicos son diversos, razén por la cual
es importante reconocer la importancia de “innovar para diversificar y favorecer el

aprendizaje histérico mediante entornos virtuales” (Husillos, 2012, p.38), atendiendo la



necesidad de comprender e interpretar el acto comunicativo dado en este escenario y asi dar
respuesta a las necesidades vigentes de intercomunicaciéon mediada por los aparatos
electrénicos.

Con relacion a estos acontecimientos en el mundo escritural y en el espacio virtual, se
hace necesario resaltar que dada la importancia de la escritura en la formacién de los
estudiantes de grado quinto, y la utilizacion del celular por casi la totalidad de los estudiantes
para entablar conversaciones, se generan nuevos escenarios que hacen posible realizar un
andlisis de dichas précticas y sus relaciones con procesos educativos, ahondando en los
procesos mentales requeridos para la escritura textual al igual que la digital, su relacion y su
intervencion en el proceso comunicativo.

En consecuencia a lo anterior, en la comunidad escolar y otros lugares, se puede
evidenciar que “nos comunicamos de manera instantdnea con todo el planeta, pero con una
prosa nueva” (Casanny, 2006, p.11), esto indica que las expresiones escriturales se estdn
dando en otros niveles, de forma natural, acercando a los sujetos a otros espacios de
produccién como es el caso de las conversaciones en la aplicacién WhatsApp propia de la
telefonia celular del momento, influenciando el proceso comunicativo, donde interviene la
arquitectura de la mente, para definirlos y ejecutar procesos de pensamiento como se venia
realizando con la escritura textual.

Asi, el presente documento tiene la intencion de evidenciar el proceso investigativo
desarrollado durante la maestria y estd conformado por la siguiente estructura temética:
inicialmente se planea la propuesta de investigacion, que consiste en indagar la manera como
se presentan y se estructuran las expresiones escriturales en la aplicacion WhatsApp, usada
por los estudiantes del grado quinto del colegio Villemar el Carmen I.E.D, con el fin de
comprender las particularidades que se presentan durante el acto comunicativo usando un

medio electrénico como lo es el celular, y la relacién que se presenta en los procesos



mentales que intervienen en la escritura textual y la digital. Para esto, se encuentra como
soporte una resefia sobre las transformaciones que ha tenido la escritura desde sus inicios
hasta la actualidad, luego se mencionan fendémenos que se presentan durante el proceso de
escritura digital, visto desde la perspectiva de varios autores como Daniel Cassany, Emilia
Ferreiro, Maria Monserrat Vaqueiro entre otros, y sustentaciones tedricas sobre los procesos
mentales.

Posteriormente, se encuentra el marco metodolégico, que describe el paradigma
investigativo, los instrumentos utilizados en la recoleccion de la informacién y el enfoque
tenido en cuenta para el desarrollo del trabajo, el cual estd dividido en etapas a ejecutar, y las
categorias de andlisis a tener en cuenta.

Luego se encuentra el andlisis de los datos recolectados en la investigacion a partir de
las categorias definidas, que son el soporte para la definicién de hallazgos y elaboracion de
conclusiones expresadas en los resultados de la misma, que son los que evidencian el proceso
desarrollado durante la maestria. Sobre las categorias es importante resaltar que se analizaron
categorias desde lo escritural y desde los procesos mentales.

El trabajo cuenta con anexos que soportan las evidencias del proceso y la forma como
se recolectd la informacidn, por esto se encuentran diversas imagenes de las capturas de las
conversaciones dadas en el grupo del WhatsApp, teniendo en cuenta que se realizé una

etnografia virtual.



JUSTIFICACION

En la contemporaneidad, el ser humano estd viviendo experiencias que tal vez hace
algunos afnos no pensé que se podria llegar a vivir, es asi como se enfrenta a la revolucién de
la tecnologia, a las invenciones en relacién con instrumentos electrénicos que facilitan el acto
comunicativo, posibilitando otras formas de interrelacionarse por medio de lo escrito, de esta
manera “nos enfrentamos al mds inorgénico y espontdneo de los escritos” (Cassany 2006, p.
203), refiriéndose al chat como un instrumento de comunicacién mas usado por el hombre en
la actualidad.

A esto se le suma la agilidad que muestran los nifios a la hora de vincularse con la
tecnologia, la manera como personalizan sus redes y las habilidades que se despiertan y se
fortalecen en cuestion de segundos, llevando al ser humano a un mundo inimaginable de
exploracion y al aprovechamiento de las caracteristicas como accesibilidad, control y
participacion, que segin Salinas (2007) brindan los medios electronicos y las redes sociales,
convirtiendo a estos en una parte esencial en el diario vivir. En consecuencia, se puede
observar con gran naturalidad que los estudiantes de grado quinto del Colegio Villemar El
Carmen, en un 95% aproximadamente, hacen uso del celular y por consiguiente de la
aplicacién WhatsApp, que es el insumo base para realizar la presente investigacion.

Con los estudiantes, se conformé un grupo de WhatsApp, donde libremente podian
expresarse e intercomunicarse con naturalidad, haciendo uso de las facilidades dispuestas por
la red para trasmitir mensajes. Dichas conversaciones, con previo consentimiento de padres
de familia, fueron analizadas minuciosamente como parte de este proceso investigativo, con
lo que se buscé el acercamiento en la comprension del problema de investigacion y asi poder,
de cierta manera, comprender la forma como se presenta el proceso comunicativo en la red y
la relacion de los procesos mentales que intervienen en la escritura digital y la textual desde

las particularidades de las expresiones escriturales de los nifios usadas en dicha aplicacion.
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Siendo el chat la opcién de las redes y la aplicacion mas utilizada en la actualidad
principalmente por los jovenes, surge la necesidad observar y analizar su uso, el nivel de
importancia en el acto comunicativo, y la forma como se presenta lo escritural, ademds “el
impacto que causan estas nuevas practicas de escritura en la enseflanza” (Cassany, 2006
p-176) y los procesos mentales que se desarrollan al hacer uso de estas herramientas en
relacién con los procesos comunicativos.

Por todo lo anterior, surge la inquietud de realizar este trabajo investigativo y
pedagdgico como parte de un proceso de formacion y construccion de conocimiento que
permita comprender reconociendo que “la humanidad ha ido inventando sucesivas
tecnologias de la escritura con variadas potencialidades, que cada grupo humano ha adaptado
de manera irrepetible a sus circunstancias” (Cassany, 2016, p.23).

De ciertos fendmenos que trae consigo la contemporaneidad, atendiendo a la
revolucidn digital y los cambios culturales de la época, esta manera, se busca comprender
desde los procesos mentales, su intervencion en la escritura digital y textual y su relaciéon con
el proceso comunicativo que estd permeado, en este caso, por una red social, donde los nifios
tienen la posibilidad de usar diversas expresiones que, aunque mas agiles, hacen de la
comunicacion un espacio libre y ligero en donde intervienen diversos elementos que la hacen

particular y permiten que se presente un acto comunicativo.
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PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del Problema

Con los cambios y avances en la tecnologia, el uso de nuevas herramientas y la
proliferacion de aplicaciones para ser utilizadas en los aparatos electrénicos, emergen
distintas formas y maneras de abordar el proceso de comunicacién, como fuente de
informacion e intercambio de pensamientos o ideas, que le permiten a cada uno de los
internautas hacer eleccion de la forma como lo va a usar, de acuerdo a su interés, gusto o
necesidad.

En consecuencia a estos avances, se observa en el contexto escolar, que los nifios
tienen la oportunidad de explorar y aprender a diario de la inmensidad del mundo virtual,
donde las costumbres y modas se generalizaron y se transmitieron a tal magnitud que han
llegado a extenderse a otras generaciones.

Entre estos cambios se presentan las diversas maneras de plasmar el pensamiento por
medio de la escritura, notdndose otras formas de usar el lenguaje escrito para comunicarse,
favoreciéndose la agilidad y la sencillez, respondiendo a la inmediatez que brinda la
tecnologia. De esta manera, se puede pensar que se estd dando una trasformacién de la
escritura convencional” (Cassany, 2011 p.75); es decir, que se usa otra forma de hacerlo,
donde la escritura digital ha tomado el protagonismo en relacién con la escritura textual.

En el contexto pedagdgico se ha observado la forma como los nifios se expresan en la
red, especificamente en Facebook y la aplicacion WhatsApp, notdndose la informalidad y el
descuido de las caracteristicas propias de la estética de la escritura, en cuanto a la estructura
gramatical y la ortografia, aprovechando las facilidades de la red para expresar sentimientos y
emociones por medio de emoticones que lo sintetizan todo, que ante su comunidad son tan

comprensibles como si se expresara en forma textual.
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Ante este panorama, surge la necesidad de indagar sobre los procesos mentales y su
incidencia en la escritura digital de los nifios en la aplicacion WhatsApp, relacionados con la
escritura textual y su participacion en el proceso comunicativo, atendiendo a las siguientes
preguntas: ;Los procesos mentales que intervienen en la escritura digital tienen
correspondencia con los implementados en la escritura textual? ;L.os procesos comunicativos
en la escritura digital responden a los mismos presentados en la escritura textual? ;Qué
relacion hay entre los procesos que hay en la escritura digital y los que se ejecutan en la
escritura textual? ;Como se expresa el proceso comunicativo en la escritura textual y la

digital?

1.2 Pregunta de Investigacion
A partir de la revision tedrica y los interrogantes planteados, surge la pregunta:
(Como se relacionan los procesos mentales que intervienen en la escritura digital de los

nifios, en la aplicacion WhatsApp, con la escritura textual en el proceso comunicativo?

1.3 Objetivo General
Caracterizar los procesos mentales que intervienen en la escritura digital y textual de los
estudiantes del grado quinto del colegio Villemar el Carmen L.LE.D. desde el &mbito

comunicativo.

1.4 Objetivos Especificos
e Identificar caracteristicas de los procesos mentales presentes en las expresiones
escriturales de los estudiantes de la I.LE.D. en la aplicaciéon WhatsApp, en las

comunicaciones cotidianas.
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Reconocer los procesos mentales en la escritura textual y la digital presentes en las
expresiones en la aplicacion WhatsApp.
Realizar un Anélisis comparativo entre la escritura textual y digital desde los procesos

comunicativos, en las expresiones manifiestas en la aplicacion WhatsApp.
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2. REFENTES CONCEPTUALES

2.1 La Escritura

Con el pasar del tiempo, la humanidad ha sido testigo y a la vez participe del proceso
evolutivo de la escritura desde la aparicion del papiro, los elementos para escribir como la
pluma de cafia, que dieron paso a la escritura alfabética derivada de los jeroglificos, posterior
a este, la aparicion de los ideogramas y luego “se paso a las letras probablemente porque el
soporte permitia un trazo rapido y fluido para cada grafema.” (Gémez, 2007 pag.1),
notandose asi la necesidad del ser humano de ser més 4gil y practico en el momento de

plasmar su pensamiento en letras propiamente dichas.

Segin Gémez (2007, p.1), “en la edad media, el perfeccionamiento de la pluma de ala
de ganso como instrumento de escritura permiti6 la aparicion de la letra carolingia (mintscula
manuscrita)”, evidencidndose asi unas trascendentales trasformaciones en el proceso escritor
que dia a dia se fortalecia y asimismo favorecia la velocidad de la escritura y la legibilidad de

estos grafemas.

Con el transcurrir de los afios, la escritura ha evolucionado a pasos agigantados, la
cultura manuscrita es complementada con la imprenta que hoy sigue siendo lider en la
sociedad, la cual ha sido intervenida por los avances tecnoldgicos y digitales.

Por consiguiente, hablar de escritura es tal vez sumergirnos en la inmensidad de las
palabras que hoy por hoy se convierten en las protagonistas de una de las formas de expresion
de los seres humanos, que desde sus inicios, con las primeras apariciones escriturales
plasmadas en objetos o elementos fisicos, con disefios que representaban un todo para sus
autores, lo cual ha sido tema de discusion y de investigacion en la busqueda de explicaciones

a sencillos pero a la vez complejos avances a través de los tiempos.
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En el amplio mundo de la comunicacién, hemos tenido la oportunidad de indagar y
conocer sobre dichos cambios y evolucién que ha trascurrido en el proceso escritor y la
palabra, propiamente plasmada en un papel, una piedra o simplemente un trozo de madera, y
que, aunque hoy esos materiales han sido abandonados o sustituidos por otros como los
medios electrénicos, la escritura sigue siendo la base del intercambio de ideas, conocimientos,
pensamientos, o puntos de vista en los escenarios académicos y en algunos casos en los
laborales y en la red, sin obviar que la importancia de la oralidad en otros espacios, asunto
que en este caso no cabe analizar.

Aunque desde hace miles de afios se ha venido indagando sobre el verdadero origen
de la escritura, segin Ong, (1982), sus inicios se dieron desde el oriente, tomando como base
los jeroglificos, escritos por los egipcios con el objeto de representar y plasmar sus objetos; se
han podido evidenciar transformaciones secuenciales a través de la historia hasta nuestros
dias, donde se vive la cultura del escrito electrénico y de la imprenta propiamente dicha.

Asi se define que la escritura es la plantacién de la palabra en un espacio determinado,
es el proceso que permite realizar una estructura del pensamiento, se hace visible y traspasa
fronteras y lugares convirtiéndose en receptores e intérpretes de una idea o un tema
determinado, hace que “las palabras parezcan semejantes a las cosas, porque concebimos las
palabras como marcas visibles que sefialan las palabras a los decodificadores” (Ong, 1982,
p.10). Las palabras encierran una idea, la hace visible y real.

Milenios atrés, “en la cultura de la Antigua Grecia, debido a la invencién del alfabeto,
surgié un nuevo modo de comunicacién basado en la capacidad de leer y escribir.”
(Echaverria, 2008, p. 17) y es alli donde se dieron las primeras manifestaciones filosoficas,
basadas en la oralidad, donde se pudo descubrir la influencia de la escritura en la
estructuracion del pensamiento, origindndose los primeros rasgos y matices creados por los

semiticos, que aunque consistia en el uso de consonantes y algunas vocales, se consider6 un
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sistema de comunicacién que permitia plasmar los sonidos y hacerlos inmortales y visibles a
otras culturas y trascender en el tiempo. Es decir que “sin la escritura, las palabras como tales
no tienen una presencia visual, aunque los objetos que representan sean visuales.” (Ong,
1982, p. 26).

Se puede expresar que los pensamientos, una vez planteados y expresados por medio de
la oralidad, pueden desaparecer de cierta manera si no se ha guardado la informacién en un
audio, o se deja por escrito; es ahi donde se evidencia la importancia de su existencia y se
vuelve uno de los protagonistas en las creaciones de un autor que quiere plasmar y producir
textos de cualquier tema o indole.

Con el discurso escrito se puede desplegar gramaticalmente todas las posibilidades
existentes en la produccion textual, permitiendo transmitir lo que el autor tiene en su mente,
puede materializar un contexto, una situacion particular que al lector o receptor le permite
transportarse en el momento que realiza su lectura. El pensamiento se hace visible gracias a la
tecnologia de la escritura, aunque en este proceso se dé mas lento en su realizacién que la
expresion oral.

Es tal la importancia de lo escrito que, desde siglos pasados, aparecieron documentos
que aun persisten, indicando que, a pesar del paso del tiempo, lo que esta escrito se mantiene
en el medio; es decir sobrevive a los cambios culturales apareciendo en otras formas, ya sea
digital o impreso gracias a la revolucidn digital, que le ha permitido permanecer a través de
los afios. Esto se presenta “como resultado de importantes innovaciones tecnoldgicas y de la
emergencia del lenguaje electrénico.” (Echaverria, 2008, p.17).

Es importante reconocer que la escritura puede conservar sus propios estilos, su
diversidad, pero no se debe descuidar la necesidad de ser interiorizada para que realmente

incida en los procesos de pensamiento y asi se logre el objetivo de trasmitir un mensaje, de
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hacerlo llegar mas alld de los limites del receptor, permitiéndole recrear en su mente, dejando
volar la imaginacion e interpretando lo que el autor quiere dar a conocer.

Con el paso del tiempo, parte del mundo oral se redujo a lo impreso y a las piginas
visibles, de f4cil manipulacion, quedando la palabra inmdévil en un material que tal vez dure
muchos afos, o a los medios tecnoldgicos donde viaja a través del espacio segundo a
segundo.

Es tal la importancia de lo escritural que se puede expresar que “no hay signo
lingiiistico anterior a la escritura” (Derrida, 1976, p. 14). Y también se advierte la referencia
oral del texto escrito, tampoco existe un “signo lingiiistico después de la escritura”. (Ong,
1982, p. 65). Es decir que la escritura ha partido en dos la historia de la comunicacién, en
relacion con los trazos y la construccidn de las expresiones hechas realidad y visibles en un
material que soporta la tinta de una pluma o la de un sencillo esfero.

Es por eso que estructurar un escrito es darse la oportunidad de realizar procesos de
pensamiento, de aprovecharse de la tecnologia de la escritura, es articular lo oral con lo
visible en grafias que representan una imagen, que indican una situacién o simplemente un
momento. “La escritura establece lo que se ha llamado un lenguaje «libre de
contextos»"(Ong, 1982, p. 67), donde existe una gama de posibilidades y libertades que solo
el autor sabe hasta qué punto las hace ttiles o hasta donde las puede coartar o limitar.

Cabe aclarar que este hecho presente en el campo escritural definido como un
acontecimiento libre y natural involucra el aspecto de la comunicacion, donde el proceso de
intercambio de informacion suscitado en el chat, esta dado desde un acto comunicativo,
originado en el momento en que se estructura la comunicacién basada en las expresiones,
sefales o gestos mds sencillos, reconociendo que se puede llamar “actor de la comunicacién a
cualquier ser vivo que interactia con otro u otros seres vivos, de su misma especie, o de

especies diferentes, recurriendo a la informacién” (Martin y Pifiuel, 1980, p. 11); es decir, que
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es la aptitud de poder comunicarse, definida en la accién comunicativa, mediada por un
instrumento que facilita dicha accién, como es el caso de las redes sociales, en donde este
proceso es concretado a través de un ordenador o dispositivo electrénico. Es por esto que
Martin y Pifiuel (1980, p.18) concluyen que “La especie humana dispone de instrumentos
bioldgicos de comunicacion equivalentes a los que poseen otras especies, pero ha logrado
multiplicar su capacidad, sirviéndose de amplificadores tecnoldgicos como el telégrafo, la
radio o la televisién”. Es decir, que el ser humano, aunque estd dotado de supremas
capacidades que le permiten ejecutar acciones extraordinarias, incluso tiene a su favor otros
elementos que le ayudan a perfeccionar y le facilitan los procesos como el caso del acto
comunicativo.

Por tanto, es necesario puntualizar que la comunicacién es el proceso mediante el cual
se trasmiten ideas, informacion, emociones, sentimientos, pensamientos, etc., a través de

signos entre el emisor y el receptor, generando una reaccion.

Para Celaya, Chacon y Urrutia (2015), los propdsitos de la comunicacion son dos:
proporcionar datos (con el objeto de informar) y transmitir sentimientos 0 emociones (con un
fin emocional). Es decir, el acto comunicativo es imprescindible en el ser humano para
relacionarse en un contexto, sea social, académico o cultural; razén por la cual se establece su

relevancia sin importar la manera en que se efectie o las vias que sean utilizadas.

Asimismo, se resalta que existen tres vias en las cuales se produce la comunicacion: la
comunicacion verbal, expresada en la utilizacion de palabras verbales o escrita; la
comunicacion no verbal, es decir sin el uso de palabras, la cual puede estar plasmada en
gestos 0 movimientos; y la comunicacion grafica, a través de imagenes, mapas, entre otras.
Para Celaya, Chacon y Urrutia (2015), este proceso es vivido en cualquier instante y dado de
la manera que los participantes decidan, le permite al ser humano establecer relaciones de

diferente orden, al igual que involucrarse en un mundo comunicacional.
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Es necesario reconocer la importancia de la conservacion del mensaje sin que se pierda su
contenido al ser trasmitido desde un emisor a un receptor; esto garantiza una efectiva y buena
comunicacion, permitiendo la claridad y comprension, siendo estos algunos de los objetivos

del acto comunicativo.

Por todo lo anterior, el hombre aunque estd dotado de todas las capacidades para
relacionarse y para establecer vinculos con iguales y para mantener sistemas que le permitan
comunicarse, necesita ejecutar a nivel interno, en su cerebro, operaciones mentales que le dan
la seguridad de actuar y ejecutar determinadas acciones; es decir que la mente humana con su
capacidad de realizar operaciones cognitivas sobrepasa la capacidad de otro ser vivo, para
ejecutar determinadas actividades mentales; por tal razon se reconoce que “la especie humana
estd dotada de sistemas de instrumentos bioldgicos excelentes, desde el punto de vista de su
capacidad de codificacion y de decodificacion de sefiales”(Martin y Pifiuel, 1980, p.26).
Dichos procesos son dados en lo comunicativo, es por esto que entre animales y humanos hay
gran distancia marcada por la capacidad comunicativa mediada por los instrumentos
bioldgicos de comunicacion dotados por naturaleza a cada uno de estos y la tecnologia; como
se refieren los mismos autores. Cabe aclarar que no se puede desconocer la capacidad
comunicativa de otros seres vivos, solo que la especie humana ha desarrollado de manera mas
notable la capacidad de intercambio y posee habilidades para manipular y dominar a su
necesidad otros elementos e instrumentos que facilitan las relaciones y la intercomunicacion.

Estos elementos adicionales que vinieron a transformar la comunicacién se definen
dentro del marco de la aparicion de “una nueva generacion de los medios digitales
interactivos” (Scolari, 2008, p. 32), que revolucionaron este campo y poco a poco se fueron
aduefniando del acto dado desde el momento de intercambiar o transmitir informacién,
mediado por la interaccion digital que es la que precisamente pretende analizar la presente

investigacion; dada especificamente en las expresiones escriturales que suscitan en un acto
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comunicativo, vivido en las redes y con la colaboracién de usuarios y los procesos mentales
que intervienen.

Es importante resaltar que el aspecto comunicativo tiene sus referentes en la teoria de
Shannon y Weaver (1981), basada especificamente en un proceso lineal y directo que iba de
un emisor a un receptor, como lo refiere Scolari (2008), reconociéndose éste como el punto
de partida para el andlisis del proceso comunicativo, dado desde otros escenarios y mediado
por otros elementos, pero que de fondo atin no cambia el sentido de dicho proceso.

De acuerdo con las caracteristicas del proceso comunicativo dado desde la virtualidad y
teniendo en cuenta que intervienen varios aspectos y disciplinas, definiéndose con una vision
donde la “mirada comunicacional estaria fundada en una transdisciplinariedad donde
convergerian las diferentes teorias y &mbitos del saber que estudian la comunicacién” (Scolari,
2008, p. 66), se hace necesario tener en cuenta las variadas caracteristicas que hacen de este
proceso plural y diverso desde el campo que se le quiera revisar. A esto, cabe acotar lo que
plantea Barbero (2002), al referirse a lo transdisciplinario “no significa la disolucién de sus
objetos en los de las disciplinas sociales, sino la construccion de las articulaciones -mediaciones e
intertextualidades- que hacen su especificidad” (p. 217), reconociendo la variedad de aspectos que
pueden involucrase a la hora de darse un acto comunicativo.

Es relevante aclarar que con la aparicion de nuevas tecnologias se involucra y se amplia el
campo comunicativo, donde “la tecnologia se convierte en objeto del discurso y entra a formar
parte de una trama cultural donde conocimiento y poder se entremezclan. (Scolari, 2008,
p.72), reafirmandose dicho concepto que viene a profundizar la temdtica que hoy nos ocupa
desde el proceso dado de intercambio de informacién mediado por un dispositivo movil a
través de la aplicacion WhatsApp, reconocido este acto como una de las nuevas formas
interpersonales y grupales para relacionarse como lo menciona el mismo autor, donde se vive
la comunicacion a través de mensajes en un chat entre un emisor a uno o varios receptores.

Es decir, que la escritura convencional y los medios han sufrido serias transformaciones o
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cambios que se han venido presentando con el pasar del tiempo y que reinventan las
tradicionales formas de hacerlo, dando paso a nuevos medios y formas de comunicarse por

medio de la escritura.

2.2 De la Escritura Tradicional a la Escritura Digital

Desde el proceso de avances y evolucion de lo escritural que se evidencia en la
actualidad en cualquier medio, se puede expresar que los nifios y jévenes han tenido la
oportunidad de vivir en el mundo digital, con innovaciones tecnoldgicas al alcance de todos,
donde ciertos elementos usados para la comunicacion hoy son obsoletos como el teléfono
fijo, es decir que hoy “los nifios informatizados nunca ‘discaron’ y muy rapidamente
"chatearon". (Ferreiro, 2011), esto implica que ya muchos de ellos no conoceran un teléfono

de disco porque a sus manos estan los celulares de alta gama o las tablets.

Por consiguiente, las tendencias en los procesos de produccion textual, basados en la
escritura tradicional han cambiado de cierta forma, las nuevas generaciones lo han
reinventado; es decir que la escritura ha adquirido otro sentido, donde intervienen elementos
como los chats, mail, objetos electrénicos, etc. Han aparecido grandes cambios en los
procesos de comunicacidn, favoreciéndose su agilidad, 1o que nos permite expresar que nos
hallamos frente a una revolucién de las pricticas escriturales, pudiéndose hablar de la

intervencion de la expresion alfabetizacion digital.

Se puede entender la alfabetizacion digital como el proceso en el que intervienen las
redes de internet y el sujeto que interactia con ellas, reconociendo que su objetivo es la
lectura y la escritura en multimedia, donde “los documentos interactivos que integran
imagenes, sonido y texto estdn llamados a ser los mayoritarios en el futuro” (Gutiérrez, 2003,

p. 177), en este sentido, podemos afirmar que el papel y el 1apiz han sido remplazados y en
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cierta medida, desplazados por un elemento electrénico que cumple su misma funcién pero
con una velocidad impredecible. Al respecto, Gutiérrez (2003) afirma que la alfabetizacion
digital es “la capacidad de comprender y utilizar la informacién de fuentes diversas y

multiples formatos, cuando se presenta a través del ordenador” (p. 177).

Sin desconocer la relevancia que tiene la escritura tradicional y su influencia en el
desarrollo del pensamiento del ser humano, las nuevas alternativas establecidas y ahora
naturalizadas por el mundo en pleno cambio y globalizacion, ofrecen una inmensidad de
posibilidades a la hora de estructurar un escrito por més sencillo que sea, éste se ve
intervenido en su elaboracion por las facilidades de los ordenadores, los artefactos
electrénicos y el uso del internet. Es decir, que el proceso de produccién escrita se hace més
sencillo —en cuanto a la forma de realizarse — y “frente a las posibilidades que ofrecen un
lapiz y un papel, la escritura digital cuenta con el apoyo de las multiples funcionalidades que
ofrecen los procesadores de textos multimedia” —mover textos y otras ayudas a la edicién,

correccion ortogréfica, etc. —” (Pere, 2006, p. 5).

El proceso en el que surge la revolucion informadtica se ve como algo mas complejo,
no reducido simplemente a la escritura a través de un teclado, es sumergirse en un mundo en
el que los segundos permiten la realizacién de un todo, al parecer muy sencillo pero con la
complejidad de lo emergente, de lo inmediato, donde suscitan cambios tan importantes y
significativos en un instante: los modos de produccion, circulacién de los textos y la

materialidad de los objetos portadores de las marcas escritas.

Se puede afirmar que el ser humano ha tenido la oportunidad de experimentar y
enfrentarse a “una transformacion de la mayor importancia en nuestro modo de
comunicacion, como resultado de importantes innovaciones tecnoldgicas y de la emergencia

del lenguaje electrénico”(Echeverria, 1994, p. 17); es decir, que se ha hecho participe de la
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revolucidn de la escritura, siendo ésta parte fundamental en el intercambio de informacién, en
la construccién y elaboracion del discurso escrito donde intervienen elementos que optimizan

y favorecen el acto comunicativo.

En el desarrollo de la escritura, en cualquiera de los espacios dados y facilitados para
ello, estd dada una serie de especificidades que hacen de este acto, un momento tnico para
quien hace uso de los conocimientos y actitudes necesarias para escribir; es decir, tiene en
cuenta la literacidad, “abarca el manejo del cdigo y de los géneros escritos, el conocimiento
de la funcioén del discurso y de los roles que asumen el lector y el autor” (Cassany, 2005, p.
1); en efecto, se entiende que se refiere a la lectura y escritura como précticas sociales que
ejercen una funcién en relacioén con el pensamiento.

La literacidad puede ser vista desde una perspectiva sociocultural, lingiiistica y
cognitiva, porque abarca la participacion de sujetos desde diversos campos, siendo su
intervencion global y amplia, donde los interlocutores hacen uso de sus habilidades para
expresarse de forma escrita u oral.

Segin Cassany (2005), se puede hablar de multiliteracidad, siendo ésta la que hace
referencia al hecho de que se pueden realizar lecturas de varios textos en cortos espacios de
tiempo, con las facilidades que ofrece el internet. Es decir, que el internauta puede abrir
diversos vinculos y consultarlos a la vez, haciendo una ripida lectura de ellos, dejando lo que
le interesa y obviando lo que no tiene relevancia en su consulta. De igual manera puede
responder el chat, revisar el correo, consultar blogs, etc., reconociendo esto como una de las

caracteristicas de los usuarios de la red.

El concepto de literacidad ha evolucionado, asi como lo han hecho los medios, “estd
adoptando nuevas formas.” (Cassany, 2005, p. 7); es decir que los nifios y jovenes ya no

hacen uso de ciertos espacios fisicos como las bibliotecas, ya no consultan ni leen libros de
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papel, estas dos précticas se hacen ahora en internet, con solo dar un clic, todo estd dado con
mayor facilidad; al hacer una consulta aparece de forma inmediata, con la libertad y
accesibilidad inimaginable. Navegar, contactarse con otro de forma virtual, ya no es cuestion

de pocos, ahora es privilegio de muchos.

El mismo autor, en otra de sus producciones textuales, profundiza que la literacidad
involucra todas las practicas y formas de comprender la produccién textual, sin importar el
medio en el que se encuentre, “abarca todo lo relacionado con el uso del alfabeto: desde la
correspondencia entre sonido y letra, hasta las capacidades de razonamiento asociadas a la
escritura” (Cassany, 2006, p. 38), dandose la posibilidad de analizar desde cualquier &ngulo

las palabras.

2.3 La Escritura Digital

La escritura en la red se ha convertido en una de las aficiones que mds atrae a los
jovenes de hoy, donde estar en linea es mds importante que interactuar fisicamente, siendo
esto lo mds relevante; la participacion en un mundo detrds de un objeto (Ilamado ordenador,
celular o tabla) donde lo inmediato responde a sus necesidades, intereses y gustos. Es por esto
que en el mundo de la virtualidad emerge el término lenguaje juvenil, siendo este un conjunto
de rasgos lingiiisticos presentes en las manifestaciones de la lengua de los jovenes,
producidas de forma oral o por escrito, hoy plasmadas en la red como lo expresa Maria
Monserrat Vaqueiro, (2012). Por esto es que se expresa que en el ciberespacio emergen
diferentes maneras de expresarse y entablar relaciones haciendo uso de las facilidades que
hoy permiten la tecnologia y la virtualidad.

La escritura dada en otros espacios, como en la virtualidad, ha alcanzado otras

dimensiones, donde los documentos han “dejado de ser esencialmente escritos, con unas
timidas y escasas ilustraciones graficas” (Vaqueiro, 2012, p. 2), lo que ha provocado la

revolucidn en lo escrito, remplazandose por otros formatos y expresiones més agiles y
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sencillas en el momento de ser interpretadas, como lo son las mencionadas. Es decir, en el
escenario de la virtualidad en un instante se produce un acto comunicativo y se efectiia un
evento que “surge de un modo natural y casi nunca planeado” (Tascon, 2012, p. 132).

Por otra parte, las tecnologias digitales favorecen distintas formas de comunicarse en
linea, como el correo virtual, el mensaje instantdneo y el chat donde se “pueden mantener
conversaciones simultdneas con varios participantes y hay que leer con la misma rapidez las
respuestas que se reciben. Es normal que aparezcan abreviaturas por falta de tiempo”.
(Ferreiro, 2006, p. 48), como resultado de una conversacion ligera e inmediata que posibilita
que se presenten diversas situaciones al momento de redactar y escribir unas cuantas palabras.
Con estas expresiones y nuevas posibilidades, lo que el internauta busca es “incluir mayor
cantidad de informacién en menos tiempo posible” (Tascén, 2012, p. 133), como una forma
de economizar tiempo y espacio en momento del envio y la recepcién de la informacion,
aprovechando las posibilidades dadas desde la tecnologia.

Ferreiro determina la importancia y la mediacion del chat en el momento en que se
produce intercambio de informacion, su intervencion, y el reconocimiento que este ha tenido
desde su aparicion, definido como el sistema de mensajes breves dado desde la “tecnologia de
intercambio de mensajes cortos” (Tascon, 2012, p. 133), y determinado con los caracteres
SMS, que en su misma expresion se resume como ‘servicio de mensaje cortos’ (Short

Message Service)

De esta manera, las cortas y sencillas expresiones se resumen en otra forma de
contactar, informar, o enviar datos, enmarcados no solo en un chat, sino en otra forma o
manera, como lo es el correo electronico, siendo esta otra opcidén comunicativa con la que
“redescubrimos el género epistolar, pero con un estilo méas coloquial y fluido, menos formal”

(Tascon, 2012, p. 131); es decir, se abre el abanico posibilidades desde lo cotidiano y lo
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informal, dado desde la naturalidad del momento y con la frescura de la autonomia del
internauta.

Asimismo, es importante resaltar el aporte de Maddalena Ghezzi, (2012) en relacién
con la escritura de chats y la apariciéon de mensajes cortos, dado que este hecho se presenta
en un marco de “economia del lenguaje que se aplica en estos tipos de comunicaciones en la
web” (p.110) donde se pueden presentar diversas situaciones dadas desde las particularidades
de tiempo y lugar, reconociéndose este como un escenario diferente con caracteristicas
propias e innatas de un contexto virtual, es por esto que “no tiene que ser vista como una
demostracién de ignorancia, sino como la adaptacion de la escritura a estas nuevas realidades
virtuales” (Ghezzi, 2012, p.110).

De igual manera, las estructuras han tomado otro rumbo, los escritos ya no son
expresados con reglas ortograficas y gramaticales, donde al parecer los signos de puntuacion
y la estructura completa de las palabras ha perdido protagonismo viéndose en acto
comunicativo expresado en lo escrito complementado con sencillos emoticones, que ahora
son el centro de toda comunicacion en la red y todos los usuarios las han heredado y las leen
sin mayor problema, incluso sin reconocer que “la abreviatura es, por definicién, una
violacién de los principios de base de la escritura alfabética”. (Ferreiro, 2006, p. 49). Ante
esto, se define una escritura que tiene como base algunos rasgos de la ortografia normativa,
con la particularidad y la sencillez de unos grafemas cortos y simplificados que son

comprensibles a los interlocutores.

Por lo anterior, donde acota Ferreiro, se puede expresar que el ser humano se ha
sumergido en el mismo lenguaje virtual, donde participa, hace uso de algunas expresiones
muy particulares y en la mayor parte de las veces, sin darse cuenta, puede estar replicando un
error o perpetuando un uso inadecuado de ciertas abreviaturas que se consideran aprobadas

por las instituciones, calificadas para aprobar o desaprobarlas en tal caso.
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Asimismo, se encuentra que en lo digital se viven diversas maneras de comunicarse y
participar; es decir, que en un sistema informédtico se puede dar la posibilidad de que en el
acto de relacion e intercomunicacion se presenten formas diversas de escribir, llamadas por
Ferreiro ‘escrituras informéticas’. “Hay que sefialar que estas escrituras informéticas
conservan muchas de las separaciones convencionales entre las palabras en el caso en que el
productor estima que podria haber confusion para el receptor, pero las eliminan cuando se
trata de expresiones muy frecuentes. (Ferreiro, 2006, p. 52). Es decir que quien desee puede
abandonar la conversacion o eliminar las expresiones que no considere relevantes o
necesarias.

Para hablar de los sucesos dados en la virtualidad, especialmente en las redes sociales
se expresa que son “nuevos géneros de escritura electrénica” (Como se cita en Gémez, 2007)
porque estdn dados con la ayuda de los medios tecnoldgicos que estan dispuestos al alcance
de chicos y grandes. Estos nuevos géneros pueden “clasificarse en géneros sincrénicos (por
ejemplo, los chats) y asincrénicos (por ejemplo, el correo electrénico) como lo expresa el
mismo autor. Al respecto de lo sincrénico, resaltamos que en ellos se presentan algunos
fendmenos, propiamente al escribir, que hacen de este acto, uno en particular con las
especificidades y particularidades del mundo escritural.

Dichos fendmenos han sido estudiados y catalogados de acuerdo con las caracteristicas
presentadas en el momento de interaccidn de los sujetos que estan interviniendo en la
conversacion, entre ellos el uso de ortotipografia, reconociéndose esta como la
“antiortografia” (como lo cita Vaqueiro, 2012); aunque a la vez se reconoce que esta forma de
escribir no provoca problemas de comprension en el proceso de comunicacion, donde todo es
comprensible a los destinatarios, pues comparten las mismas competencias como acota

Cassany, (2003).
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En relacién con este fendmeno, se expresa que “la utilizacion de determinadas
convenciones ortograficas y ortotipograficas en algunos géneros de textos electrénicos
muestran una desviacion intencionada de la norma que se produce voluntariamente, no por
desconocimiento; en consecuencia no constituyen faltas de ortografia” (Vaqueiro, 2012, p.
5.), con lo que se puede afirmar que las expresiones escriturales de los jovenes, aunque
presenten fallas en su estructura, (ortografia, gramatica, etc.) no se puede juzgar como falta de
ortografia, pues puede ser intencionalmente el proceso de omision o uso de abreviaturas

creadas por ellos mismos o simplemente tomadas de la red posteadas por otros.

De igual manera Casanny (2012) expresa que en la red se vive una escritura
ideofonemitica, refiriéndose a expresiones breves, espontaneas y coloquiales utilizadas por
los internautas en su proceso de comunicacion, perdiéndose de cierta manera la normativa

ortografica de la escritura convencional.

Al respecto, se puede concluir que la escritura en la red, presenta en ocasiones
caracteristicas de ortografia y ortotipografia que se salen de la norma general, marcando en el
medio una particularidad entre los escritores, comprensible a lectores de la misma
comunidad, naturalizdndose y generalizandose, estableciéndolo como una necesidad a la hora
de intercomunicarse en el mundo digital. Donde dichas caracteristicas pueden ser originadas

desde una base escritural, que, aunque ha cambiado, puede conservarse en su sentido.

2.4 La Escritura Textual

Este tipo de escritura es el que estd definido dentro del contexto de expresion del
pensamiento por medio de las palabras escritas y se considera la puerta de entrada al
conocimiento y a una forma distinta de relacionarse con la realidad, como lo expresa Daniel

Cassany (1993); es decir que la escritura le permite a los sujetos expresarse y aprender de
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otros en distintas formas, donde lo importante es lo que se escribe y se lee con un sentido
particular.

Por otra parte, Vygotsky (1977) plante6 que la escritura es un sistema de mediacién
semidtica que interviene en el desarrollo cognitivo y conceptual, el cual, durante su
desarrollo, necesita de un proceso dirigido para poder lograr escribir de forma concreta,
utilizando el pensamiento como herramienta para producir conocimiento. Es por esto que, en
el proceso realizado al escribir, es importante tener en cuenta que el texto escrito debe contar
con la adecuacion, la coherencia, la cohesion y la correccidon gramatical como lo plantea
Cassany (1989). Todo esto con el objeto de permitirle al lector una clara comprension de lo
que desea transmitir, de una manera correcta, evitando malas interpretaciones y facilitando el
proceso de lectura, el cual requiere de una estructura definida y clara para que sea llamativa y
atractiva al lector.

Asimismo, es importante resaltar que en los textos se define la composicion, que esta
relacionada con las conexiones y vinculos entre las oraciones, donde intervienen los
conectores, la planificacion de lo que se quiere escribir, los signos ortograficos y las palabras
que establecen relaciones entre las ideas de cada parrafo, lo que permite una estructura
definida que proporciona al lector una clara comprension.

Segin Yaifiez (2015), la escritura de un texto necesita de “una configuracién de ideas y
pensamientos que permitan expresar la intencién comunicativa y que ésta sea clara y cumpla
con su objetivo” (p. 22); es decir, que sea compresible a cualquier lector, permitiendo que

cada idea sea extraida tal cual la quiso expresar el autor.

Segun Cassany (1988), para hablar, escribir, leer y construir textos, se debe contar con
habilidades como organizacién, clasificacién, estructura cronolégica de la informacion,

seleccion de las palabras, la frases que se usardn y conformardn los pérrafos de dicha
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composicién escrita; estas caracteristicas estdn enmarcadas dentro de las reglas

morfosintécticas y ortograficas que llevan a la construccién del mismo.

De igual manera, para la elaboracién de un texto, se deben tener en cuenta las
propiedades y cualidades como son adecuacién, coherencia, cohesién y correccién
gramatical; siendo estas las que dan estructura y solidez a lo escrito, sin importar la temédtica o
el campo del que se habla; teniendo en cuenta que estos pueden ser de diferente indole:
académicos, investigativos, informativos, entre otros. Esto quiere decir que sin importar la
teméatica deben contar con una estructura clara y definida, asequible y compensable a

cualquier lector.

En la escritura textual, se definen con mayor precision las normas y reglas ortograficas
establecidas para los escritos, los cuales deben contener las caracteristicas propias como lo
son la redaccion, la estructura de las oraciones y los parrafos, la secuencia entre las ideas,
particularidades que hagan al tema llamativo a lector, despertando el interés por la lectura.
Igualmente, usando palabras completas y adecuadas para referirse a determinado tema. Es
decir, que su contenido no tenga que deducirse por contexto, sino que esté tan claro y

definido desde su origen e intencion.

2.5 Aplicacion WhatsApp

WhatsApp es una aplicacién establecida como herramienta que nace a partir de la
necesidad del ser humano de lograr una comunicacién mas ripida, aprovechando los grandes
avances tecnoldgicos que han permitido que se establezcan sistemas de comunicacién maés

agiles y potentes.

Fue creada en el afio 2009, inicialmente por Jan Koum; posteriormente en el 2014, fue
comprada por la empresa Facebook (Larrondo, 2014). Al inicio su uso estaba dado a partir de

un costo para poder realizar el intercambio de mensajes cuando se tiene conectividad. Para
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Marquina (2016), WhatsApp se define como una aplicacién de mensajeria que permite
mediante Internet realizar llamadas y enviar/recibir mensajes multimedia (audio, imagen,
video y documentos); aunque con el paso del tiempo se han dado actualizaciones que
permiten agregar estados, hacerse invisible o visible a sus contactos, notificaciones etc.

Esta aplicacién se ha catalogado como una herramienta de comunicacidén sincrénica, —
aunque en algunos casos asincrénica— que tiene como objetivo adaptar las caracteristicas de
la comunicacion oral a la escrita, de una manera instantdanea. (Eskibel, 2015); es decir, que el
intercambio de informacién del tipo que sea puede llegar al receptor de forma instantanea
dependiendo de la conectividad al internet, y este puede responder en el momento que
considere importante, haciendo del acto comunicativo un proceso efectivo si logra interpretar
lo que el emisor desea trasmitir.

Es importante resaltar que en WhatsApp se tiene un gran valor el uso de los emoticones
que resumen una palabra, un sentir, una emocion y estdn dentro del contexto comunicativo
realizado entre los interlocutores; es por esto, que en el lenguaje virtual se vale el uso de
diversas herramientas que permitan expresarse, como el audio, video, texto o simplemente las
caritas iconizadas que representan tal vez mds de lo que puede definir una palabra.

Asimismo, en esta aplicacion es muy frecuente y comun el uso de los emoticones, que
surgieron en 1982 “cuando un investigador de la universidad estadounidense Carnegie Mellon
propuso afiadir a los asuntos de los hilos de un foro interno de la institucion la secuencia de
signos de puntuacion :)” (Como se cita en Samprieto, 2016). Estos han evolucionado dia a
dia, se han incorporado infinidad de imagenes sencillas y pequefias que han facilitado su uso
entre los usuarios, implementdndose a nivel mundial entre quienes usan dispositivos para
comunicarse y transmitir emociones, como lo quiere expresar la palabra emoyji.

Para finalizar, Fondevila, Carreras, Mir, Del Olmo y Pesqueira (2014) puntualizan que

WhatsApp es la aplicacién mds popular entre los usuarios y que las aplicaciones de
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mensajeria instantdnea involucran a los estudiantes, con los efectos que ello conlleva; a saber,
que su uso influye de una u otra manera en la cotidianidad de las instituciones educativas,

siendo esto tema de investigaciones en la contemporaneidad.

2.6 Fenomenos que se Evidencian en la Aplicacion WhatsApp

Escribir en linea, especialmente usando aplicaciones o redes sociales, es para los
jovenes y nifios un reto, tanto que en el momento de hacer sus escritos, evidencian ciertas
caracteristicas o especificidades en la estructuracién de este proceso, presentandose diversos
fendmenos que son evidenciados al plasmar su pensamiento en un acto escritural, mediados
por un medio electrénicos, vividos en la red y que han sido estudiados y tratan de dar
explicacion de una u otra forma a las diversas expresiones que suscitan al escribir; como por

ejemplo, las disortografias, disgrafias, uso de abreviatura, entre otras.

A estas manifestaciones y rarezas en la escritura en la red, se pueden catalogar como
fenémenos que han sido estudiados y tratan de dar explicacién de una u otra forma a las
diversas expresiones que aparecen al interactuar y dejar ver lo que se quiere transmitir e

interpretar lo que otros quieren dar a conocer; entre estos estin:

2.6.1 Disortografia. Segtin Alejandro Gémez, (2007) “La escritura disortografica de
los chats se entiende por los hablantes competentes como un cédigo independiente que no se
utiliza en otros textos” (p. 1). Este fendmeno que se presenta en la escritura en las redes esta
catalogado como una de las dificultades del aprendizaje de la escritura, relacionado con los
errores que pueden presentar con el uso de las reglas ortograficas al redactar un escrito o
simplemente copiarlo desde un dictado. Se caracteriza por una escritura con muchas faltas de
ortografia, asociado a la incapacidad del educando para convertir los sonidos escuchados en
sus grafemas correspondientes. Con relacion a este fendmeno, Galan (2002), citado por

Gomez, (2007) expresa lo siguiente: “la informalidad se convierte en norma y la disortografia
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en la nueva ortografia”, resumiéndose asi lo que estd sucediendo en las redes en la actualidad

y que para muchos es aceptado como normal.

Para ahondar en este suceso, en las redes se pudo hallar que existen dos tipos de
disortografias, segin Lavigne, Romero y Rodriguez (2003):
Disortografias naturales: “Son aquellas que tienen que ver con el desarrollo fono-
articulatorio y con el desarrollo de la conciencia fonoldgica, y de las reglas de convencion,
fonema-grafema” (p. 104). Se puede expresar la importancia de lo fonético en el momento de
hacer visible una grafia y el vinculo estrecho entre los sonidos y lo gréifico. Esto quiere decir
que al existir una incorrecta pronunciacion; por consiguiente, se produce un error de
transcripcion, es que donde se producen las sustituciones de las letras, las rotaciones, las
inversiones, las adiciones, las uniones y las fragmentaciones como lo mencionan los mismos

autores.

Disortografias Arbitrarias: Este caso se presenta cuando la escritura fonoldgica es
correcta pero la ortografica no lo es, pues se suprimen las normas ortograficas, originado por
una mala instruccién, una mala representaciéon mental de la palabra, es decir que estos errores
pueden estar asociados al desconocimiento de las reglas ortograficas, donde lo mas comun se
evidencia en la acentuacién, puntuacién, omisién y el uso de mayusculas y mintsculas segtin

apreciaciones. (Lavigne et al., 2003).

Segtin Gémez (2007), la escritura disortografica presenta unas determinadas

caracteristicas a saber:
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Caracteristicas de la escritura disortografica de los chats en hablantes de educacién
secundaria

* Omision de las tildes, absoluta en los SMS y muy frecuente en los chats, aunque muchos
alumnos de secundaria utilizan las tildes en los chats de un modo no sistematico.

* Simplificacién de las letras dobles; x por ch, k por qu. También sh por ch.

» Tendencia a una ortografia fonética; b por v, j por g, y por 11, s por ¢, omisiéon de h-.

* Tendencia a la supresion de vocales y aféresis de consonantes, sobre todo en los SMS.

* Algunas letras se leen por su nombre o por su contexto; asi k, d, t pasan a representar
silabas al leer el nombre de la letra y no su valor en el sistema ortografico del espaiiol.

* Sustitucion de u por w en los diptongos y omision, normalmente por aféresis, de la
consonante inicial de la silaba; webos, wuapa, weno.

» Utilizacion de extranjerismos y neologismos ortograficos, onomatopeyas.

» Utilizacién no normativa de siglas y acronimos, tendencia al acortamiento de palabras.

* Nuevos valores no normativos en el uso de las mayusculas y los signos de puntuacion,
utilizacion de emoticonos: :D , XD, ;-).

» Utilizacion de nlimeros y signos matemadticos con valor fonoldgico: xq, salu2, +.

* Omision de determinados conectores (articulos, preposiciones, conjunciones, adverbios,
etc.) y en general de las palabras que no se consideran imprescindibles para la
comunicacion.

Tomado de Revista Comunicar N 29,v,XV, 2007 Revista Cientifica de Comunicacién y educacién, ISSN:
p-159.

En resumen, la disortografia es el trastorno del lenguaje escrito que estd asociado a la
dificultad para escribir las palabras sin errores en relacion con su estructura ortogréfica,

establecida y definida como forma correcta de escribir.

2.6.2 Disgrafias. Este es un fenémeno que se hace presente a la hora de escribir,
definido por Ramos (2014), como la “Alteracién en el proceso de escritura, debido a
trastornos perceptivo-motrices; cuya causa puede deberse a una alteracién neuroldgica,
trastornos en la lateralidad o un componente emocional” (pag.16). Al respecto, se puede
identificar que las dificultades al estructurar un escrito, pueden estar relacionadas con los

trastornos perceptivos.

Por otra parte, se define la digrafia como el “trastorno especifico estable y parcial del
proceso de escritura que se manifiesta en la insuficiencia para asimilar y utilizar los simbolos
gréificos del lenguaje” (Gonzdlez, Martin, Nufiez, 2003, p.3); nuevamente se establece como
la dificultad para escribir de forma correcta. Por otra parte, también se establece que esta
dificultad se puede tratar de varias maneras; por una parte, desde lo neuronal y por otra, desde
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lo funcional. En estos dos campos se presentan diversas connotaciones a este fendmeno de
acuerdo con las caracteristicas que evidencia cada ser en particular.

De igual manera, en la digrafia desde el punto de vista sintomadtico, se pueden distinguir
cuatro tipos seguin Gutiérrez (2008), de las cuales, para la investigacion solo se considerara de
ser necesario la: Disgrafia agramadtica: que se define como las alteraciones en las estructuras
gramaticales de la escritura (p. 53), donde se evidencian cambios constantes en la

construccion de la palabra como tal y el uso de sus grafemas.

2.6.3 Heterografias. Este fendmeno es catalogado como las “desviaciones
intencionadas de la norma ortografica que no se producen por desconocimiento, Sino por
discrepancias ocasionales con la norma académica.” (Vaqueiro, 2012, p. 5); es decir que los
errores presentes al escribir simplemente se dan en el momento porque se quiere hacer de
determinada manera, saliéndose de los contextos normales y aceptados por las academias
expertas en el tema, marcando asi una autonomia y caracteristica propia de los internautas que

se comunican haciendo uso del chat.

En algunos casos, las heterografias pueden presentarse por desconocimiento de la regla
ortografica, pero en la actualidad no son consideradas faltas a la norma como lo expresa
Vaqueiro, (2012) es el caso del “uso sistemético de la tilde en palabras como el adverbio sélo,
los pronombres demostrativos, el monosilabo ‘guién’, etc.” (p. 5); siendo este un ejemplo

claro de lo que se puede presentar por desconocimiento de la regla ortogréfica.

Por otra parte, se puede revisar el significado y raiz griega de dicha palabra:
‘Heterografia’ (gr. heteros, otro, y graphos, escribir), escritura de palabras distintas de las que
se intenta escribir” (Como se cita en Vallejo, 1993). Esto expresa que en el intento de escribir,
puede darse la situacion de que se escribe con un propdsito, pero intencionalmente se plasma

otro, que tal vez define lo que se queria decir, que a su vez puede llevar una falta de ortografia
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o que puede ser producto del encuentro simultdneo de la 16gica de la oralidad y la escritura

propio de un escenario virtual.

2.6.4 Criptografia. La criptografia es una “palabra que proviene del griego kryptos y
Graphein, que significan ‘escondido’ y ‘escritura’, respectivamente” (Paboén, 2010, p. 59),
haciendo referencia a uno de los sucesos que puede presentarse en el momento de escribir y
leer en la red; dicho concepto puede ser interpretado y aplicado en la forma en como los
participantes se expresan y son interpretados en la inmediatez de cada uno de los mensajes

que intercambian.

Asimismo, se afirma que la criptografia va muy de la mano con los acontecimientos
presentados en linea, en relacidn con el manejo de datos y el intercambio de informacién, que
puede ser uno de los motivos por el cual se hace uso de los mensajes en la red; por esto se
expresa que “es la ciencia que estudia los métodos y procedimientos para modificar los datos,

con objeto de alcanzar las caracteristicas de seguridad.” (Delgado y Palacios, 2006, p. 42).

Este es otro de los fendémenos que se presentan en las redes sociales al entablar contacto
y conversacion propiamente dicha con un interlocutor, con quien pueden compartir intereses
o simplemente se necesitan para hacer un intercambio de informacion. La criptografia es “una
modificacién deliberada de las normas que rigen el uso de una determinada variedad. El fin
de emplear tal variedad, es el de limitar el nimero de receptores ya que el escrito resulta
incomprensible si no se conoce el cédigo criptografico” (Como se cita en Ferreiro, 2006,

p.50).

En este sentido, se expresa que lo criptografico no siempre es comprendido por el
receptor, y en este proceso de relacion virtual, uno o mds de los participantes puede
abandonar la conversacion, simplemente porque no comprende las expresiones usadas o

porque no le interesa el tema de conversacion, en el caso de no estar chateando por necesidad
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y muchos de los participantes “o escriben para que cualquiera lo lea. En ese sentido, es

criptografia.” (Ferreiro, 2006, p.53).

Por otra parte, se puede reconocer que, de cierta manera los internautas que escriben
para no ser comprendidos estdn llevando a sus receptores a que utilicen elementos de
criptografia para poder interpretar lo que se quiere trasmitir, atendiendo a que esta es “la
técnica utilizada para cifrar mensajes que contienen informacién” (Pabén, 2010, p. 59),

respondiendo asf a la agilidad mental de procesar y organizar informacion.

2.6.5 Las abreviaturas. Uno de los lugares donde se suscitan la mayor parte de las
conversaciones de los nifios en la red es el chat, zona reconocida por los internautas como el
sitio mds adecuado para expresarse de forma inmediata y sencilla, libre de prejuicios y
tensiones como suele suceder en el papel, en el que, con mayor facilidad, se evidencia un
error o impresion escritural. Esta drea de operacion virtual brinda posibilidades inimaginables
donde los participantes pueden desenvolverse con naturalidad y sencillez, posicionando a los
mensajes instantdneos como la Unica forma eficiente y eficaz para comunicarse y “para
comprender los procedimientos de los usuarios de los nuevos medios electrénicos, es preciso
detenernos un momento en las abreviaturas” (Ferreiro, 2006, p. 49), reconociéndose estas
como las particularidades de ciertos escritos que ameritan una simplificacién o una
disminucién de caracteres, reduciendo su extension y favoreciendo la rapidez en su expresion
y escritura, donde se permite actuar con libertad sin responder a los cdnones establecidos y

estipulados segtin la normatividad.

Segin Bernavent (2006), “las abreviaciones se utilizan practicamente en todos los
documentos asistenciales y consisten en la reduccién de la extension de las palabras
suprimiendo algunas de sus letras” (p. 31); indicando asi que los escritos pueden ser agiles,

sencillos y comprensibles a la mayoria de los lectores, aunque es importante reconocer que no
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todos los receptores de dichos mensajes poseen la informacidn necesaria para realizar la
interpretacion y de hallar la esencia y el verdadero sentido de las letras plasmadas.

Segun Ferreiro (2006), los usuarios de los chats hacen uso de las abreviaturas por la
premura del tiempo, ya que el envio y recepcion de mensajes amerita que sea un ejercicio de
respuesta inmediata; dado que para el emisor y el receptor es de suma importancia recibir una
respuesta en cuestion de segundos. Este “por su parte, es un espacio que suscita la respuesta
ultra-rdpida. Es normal que aparezcan abreviaturas por falta de tiempo™ (Ferreiro, 2006, p.
49).

Por otra parte, el uso de las abreviaturas puede simplificar el escrito siendo
comprensible en cierta manera, pero “su abuso puede producir problemas de comprension que
dan lugar a falsas interpretaciones o incluso volver ininteligible un texto.” (Bernavent, 2006,
p. 33) siendo este uno de los defectos que se pueden hallar en el proceso de comunicacién y
mensajeria instantnea.

Para Maria Victoria Méndez (1997), el acto de abreviar se produce en el momento en
que se omite el trazado de ciertos caracteres graficos integrantes de una unidad lingiiistica. El
resultado es la abreviatura (p. 58), refiriéndose a esta como la simplificacion de la escritura, o
la suspensidn de ciertas letras en las palabras.

Méndez (1997) hace referencia a la existencia de los métodos para abreviar, entre los
que destaca el método de suspensién o apocope y el de contraccién o sincopa. Al mencionar
el de suspension, expresa que se aplica cuando se suprimen los caracteres finales de la
palabra, conservandose asi la estructura inicial de la misma. En relacién con el método de
contraccion, define que se trata de la eliminacion de letras intermedias, conservandose la
existencia de la primera y la dltima y algunas intermedias. Es decir que no se suspenderan en

ningtn caso ni la dltima y la inicial de las letras.
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Segtn Bernavent (2006), se puede concluir que las abreviaciones ahorran espacio vy, si
se emplean con discrecidn, simplifican las expresiones complejas, (p. 33), pueden ayudar o

perjudicar de cierta forma a quienes se intercomunican y hacen uso de ellas.

2.7 El Cédigo Escrito

En el proceso escritor, en la construccion de una palabra y por ende un texto, sin
importar su extension, se configura el cdigo escrito, siendo este identificado y reconocido
por las entidades que avalan su existencia como “las reglas lingiiisticas que gobiernan la
escritura (ortografia, sintaxis, morfologia, parrafos) ademas de las convenciones establecidas

para el texto (disefio, puntuacion, etc.)” (Cassany, 2006, p. 38).

Como se cita en Cassany (1987) “la competencia es el cédigo escrito, es el conjunto de
conocimientos de gramdtica y de lengua que tienen los autores para producir un escrito” (p.
17), siendo estos los que le permiten al autor tener todas las herramientas para poder

expresarse de forma correcta, dejando asi su pensamiento en un texto escrito.

Por otra parte, se expresa que el c6digo escrito es un “sistema de signos que sirve para
trascribir el codigo oral, como un medio para vehicular mediante letras la lengua oral”
(Cassany, 1987, p. 27), manifestando asi que lo que se oye se puede escribir y lo que se
escribe se puede leer, como una forma de dejar la evidencia de lo expresado en grafias

plasmadas.

De esta manera, en otro aparte, Cassany (2008) define el codigo escrito a “las unidades
y las reglas del sistema de escritura, en todos los planos lingiiisticos, las convenciones
establecidas sobre su uso” (p. 52), sintetizando que es una estructura que le da un orden y
sentido a lo que se escribe, porque cuenta con las reglas y normas minimas que evidencian

que hay un escrito comprensible y palpable ante los lectores.
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Por su parte, Noan Chomky (1957) puntualizé sobre el proceso escritor, al referirse al
cddigo escrito, haciendo énfasis sobre la existencia de una competencia y una actuacién para
hacerlo, reconociendo a la competencia como las reglas gramaticales establecidas y
definiéndose la actuacién como las reglas que usa el autor para escribir. Es decir, que quien
escribe debe tener un minimo de conocimiento para emplearlo y desempefiarse independiente

de la forma como lo realice.

En este orden de ideas, el c6digo escrito se reconoce como un sistema de signos que
sirve para transcribir el c6digo oral como un medio para plasmar, mediante letras, la lengua
oral; aceptando que no se trata de un simple sistema de trascripcion, sino un cddigo completo
que hace posible el proceso de comunicacion de forma independiente, como lo define
Cassany (1999). En la ensenanza de la lengua, adquirir el cédigo escrito no significa
solamente aprender la correspondencia entre el sonido y la grafia, sino aprender un cédigo
nuevo, sustancialmente distinto del oral. es adquirir las habilidades y conocimientos para

realizarlo de forma adecuada.

Ante la existencia de lo escritural y la estructura de las palabras en la red, Mario Tascén
(2012) expresa que ‘“se trata de un cdédigo escrito que emula los modos, la brevedad, la
coloquialidad del lenguaje hablado” (p. 131), visto desde una perspectiva digital que
representa lo fonético en lo grafico haciéndolo visible con las particularidades y
caracteristicas del escenario virtual; es decir, que la vida del cédigo escrito estd dada con las
bases de la oralidad, siendo estas mediadas por los instrumentos que permiten que esto

suceda.

2.8. La Escritura Ideofonematica
En la red, ademés de los acontecimientos relacionados con la facilidad de consultar y

compartir videos, elaborar y publicar memes usar imdgenes con textos formativos o
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irreverentes, se vive el lenguaje escrito mediado por el ordenador, observandose en este,
caracteristicas que pueden hacerlo mds sencillo y 4gil. A esta particularidad llamada lenguaje
ideofonemdtico se refiere Daniel Cassany (2012) reconociendo que se vive una serie de
expresiones que lo determinan como un sistema de escritura donde ciertas palabras se acortan

o se prolonga el uso de uno o varios caracteres, llamando la atencién en su estructura.

Este tipo de escritura que al parecer pretende simplificar las palabras, queriendo dar a
conocer esencialmente la intencionalidad, al conservar asi lo mds importante y resaltando lo
que tiene relevancia para quien se comunica y quiere ser comprendido de forma 4gil y
sencilla; es decir, que se busca mantener el sentido, pero sin tener en cuenta el respeto a la

ortografia y a las reglas de la gramadtica ya establecidas.

Al respecto, Omar Madrigal (2013) expresa que “la textualidad ideofonematica de
nuestros dias se acerca mucho mads a la oralidad que al de las sociedades escritutarias cuya
responsabilidad ante el futuro y el pasado caian encima con un peso que obligaba a mantener
una ortografia, sintaxis y seméntica impecables” (p. 4), reconociéndose asi la existencia de

1ideofonemas usados en la escritura dada, en este caso en la red.

Segtn Torres Vilatarsana, citado por Cassany (2012) “la escritura ideofonematica es la
trasformacion de la escritura convencional que aprovecha los recursos del teclado para
trascripcion fonética” (p. 76), evidenciandose asi que lo importante a la hora de escribir es ser
interpretados correctamente, aunque la escritura sea la incorrecta, pues no interesa qué letra se
use, si lo relevante es que, al leerla, suene igual. De este modo, se usa la k y la ¢ como si su
sonido fuera el mismo al combinarla con otras consonantes y otras vocales; por ejemplo: qué
hacemos — kasemos. Asimismo, la autora enfatiza en las caracteristicas propias de este tipo
de escritura, donde se ven marcados unos rasgos notados en la simplificacion del sistema

global ortografico y en otros casos, se agregan nuevos recursos y funciones dadas en
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imagenes sencillas pero muy dicientes. Dicha simplificacion de grafias o reglas ortograficas
responde a la necesidad de abreviar los procesos de produccién y recepcion de mensajes y la
adicion de otros elementos, con el objeto de expresar, de modo grafico, algunos significados
emocionales como lo resume Cassany (2015) El internauta aprovecha “los recursos que
ofrece el teclado para emular la transcripcion fonética y para jugar con el valor numérico de
algunos signos” (p. 18). Como lo cita Cassany (2012), algunos rasgos fisicos de la escritura
ideofonematica del cataldn, que también aplican para el castellano son: “a: la simplificacién
del cédigo -con elisiones vocdlicas, reducciones de grupos sondnticos, omision de acentos y
mayusculas iniciales, abreviaciones- y b: 1os usos creativos -neologismos, juegos
alfanuméricos y la incorporacion de signos mateméticos- (Cassany, 2003, p.72).

De esta manera, Cassany (2012) define la escritura ideofonemética y la caracteriza asi:

La escritura ideofonematia simplifica el codigo gréifico y explota las posibilidades
significativas y lddicas de las letras de manera creativa. Respecto a la simplificacion es
habitual:

Elidir vocales: besos > bss

Reducir grupos consondnticos: q > k; quedada>kdd; guapa> wapa

Omitir tildes, diéresis y signos de puntuacion con valor sintactico.

Omitir mayusculas al inicio de oracién y de nombres propios.

Usar abreviaciones: también> tb; Barcelona > bcn

Aprovechar el valor fonético de cifras y simbolos: por > x; igualmente > mente

Uno > 1

Respecto a lo usos creativos:

Usar algunos simbolos con valor simbdlico: casa > kasa; lectoras y lectores > lecto@s
(para evitar el masculino genérico)

Aprovechar recursos del comic: mayudsculas para marcar un grito; exclamaciones,
interrogaciones y puntos suspensivos para expresar actitudes; letra z para indicar suefio o
aburrimiento zzzzzz.

Repetir signos para expresar intensidad: jjjjaaaahhhhh!!!!. gggggegrrrr, joooohhh!
Usar emoticonos para indicar estados de &nimo: no me gusta, un corazon para marcar
amor.

Otras caracteristicas son:

Tener interferencias lingiifsticas con otros idiomas de acuerdo > ok; jqué bueno! > cool;
besos > kisses (o0 el signo xxx).

Incorporar vocablos groseros o vulgares: hostia, joder, tio.

Tabla 2: Leer y escribir en la red. Copyright 2012 por Cassany. Recuperado en linea de
http://bibliotecadigital.educ.ar/uploads/contents/LEERYESCRIBIRENLAREDO.pdf
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Puntualizando, la escritura ideofonematica estd estrechamente ligada a lo fonemdtico y
“destaca el rasgo de esta escritura que simplifica las grafias que no se corresponden con su
equivalente fonético y el término ideo, que se refiere al hecho de que dicha escritura también
puede incorporar elementos semidticos (emoticonos, juegos ortotipograficos, repeticiones de
letras) para marcar la emotividad o expresividad del hablante.” (Cassany, 2015, p.17); es
decir, que existe una base dada desde una idea clara y sencilla que resume la intencionalidad
de lo que se desea transmitir, en algunos casos, con una base fonética y otras que son
remplazadas por otros elementos que representan las grafias y resumen el componente de
gestualidad, como el caso particular de los emoticones. Asimismo, es importante tener en
cuenta que en dicha escritura también influyen y se destacan otros rasgos propios del Iéxico,
el discurso y la comunicacién que van mds alld de las cuestiones ortograficas.

Esta particularidad de la escritura suscitada en la red, lleva una estrecha relacién con el
habla y el dialecto propio del contexto, donde se abre la posibilidad de comunicarse de forma
instantdnea, con errores ortograficos, autocorrecciones dadas desde el dispositivo electrénico,
vacilaciones e imprecisiones, propias de las situaciones cotidianas y de la tranquilidad del
acto comunicativo dado desde la confianza y la informalidad. Es asi como se resume y se
expresan ciertos rasgos fonéticos y 1éxicos, notindose que “el sujeto se aparta de la norma
establecida para personalizar su forma de escribir, para imprimirle caracteristicas particulares

e irrepetibles. (Cassany, 2015, p. 23).

Por otra parte, Cassany (2015) expresa semejanza y gran aproximacion entre las
practicas verndculas y la escritura ideofonemadtica, donde lo verndculo va estrechamente
relacionado con lo adquirido fuera de contexto, al natural, fuera del aula, autoprendizajes sin
imposiciones ni obligaciones, donde se producen discursos creativos y originales con

significados nuevos y relevantes para los usuarios; es decir, que son formas de escritura dadas
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automaticamente, fuera de la formalidad en escenarios virtuales es decir que se genera una

escritura libre y natural (p. 23).

3. PROCESOS MENTALES

El ser humano ha sido dotado de capacidades que le permiten interactuar con el mundo
que lo rodea, participando en un campo de desarrollo especifico el cual le ha exigido aprender
y adquirir habilidades y competencias que le permiten ser Gnico y desempefarse de acuerdo a
ellas, en aspectos fisico-motrices, intelectuales y sociales que conforman un sistema general

que le dan la posibilidad de ser competente en un contexto determinado.

Estas capacidades han sido desplegadas a través de la mente, las cuales le permiten
generar, formular y organizar ideas, de acuerdo con sus necesidades, buscando fortalecer las
que se tienen, aprendiendo cada dia para implementarlas en los procesos que emprende y
donde necesita desarrollar estructuras claras y definidas, como lo es en el campo intelectual,
donde intervienen unos aspectos mentales especificos que le permiten llegar a otros estados y
niveles que lo hacen diferente de otros, porque cada ser avanza y crece en conocimientos de

acuerdo a sus posibilidades, habilidades, intereses.

Es importante reconocer, a partir de la teoria del desarrollo de Vigotsky (1979), que
todo ser humano desde su infancia tiene un proceso de crecimiento, avance y cambio;
aspectos que le permiten definir sus comportamientos, crecer y construir estructuras mentales
basadas en las experiencias que son vividas desde nifios, donde se definen procesos
elementales y superiores de acuerdo a su nivel de maduracién. “A partir de ellas se forman
nuevas, y cada vez mds complejas, funciones mentales, dependiendo de la naturaleza de las
experiencias sociales del nifio” (Luci, 2006, p.9); es decir que desde la infancia se construyen

procesos mentales sencillos que, con el paso del tiempo y el crecimiento, se van
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complejizando haciendo del cerebro una estructura capaz de defenderse y ser competente de

acuerdo a sus necesidades en el cualquier campo.

Segtin lo que consideraba Vygotsky (1979), durante el desarrollo de los procesos de
pensamiento en el aspecto cognitivo, el més significativo era el de la adquisicion del lenguaje,
donde el ser humano hace uso de las funciones superiores del cerebro para formar nuevas
memorias y adquirir desarrollos que hacen de la estructura mental un sistema que
continuamente estd en desarrollo, es decir que se ejecuta un proceso mental definido y

materializado en una lengua.

Para hablar de procesos mentales, es importante reconocer que estos estan dados desde
el sujeto que es el verdadero responsable de los sucesos que experimenta el ser humano,
quien “desarrolla una arquitectura mental” (Pirela y Montiel, 2007, p.12), que le permite
desempefiarse desde el momento que aprende a procesar, transferir y representar informacion
y conocimiento, como lo definen los mismos autores; por lo cual se construye un conjunto de
habilidades y destrezas definidas en capacidades para intervenir y actuar en un momento

determinado.

Por otra parte, se define que el estudio de los procesos mentales ha sido analizado desde
el modelo cognitivo, con exponentes como Ausubel, quien desarroll6 investigaciones entre
1949 y 1976, definiendo representaciones mentales, tales como la memoria, los recuerdos, las
percepciones, las ideas, entre otras, las cuales intervienen de manera directa en los desarrollos

mentales del sujeto.

Para establecer lo que sucede al interior de la mente, se ha establecido la “teoria de la
arquitectura de la mente humana” con el objeto de comprender lo que sucede en el cerebro,
lugar donde se entretejen las acciones de interaccion con el conocimiento y se desarrollan

procesos de comunicacion, que le permiten al ser humano establecer relaciones con otros e
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interactuar y construir conocimiento, todo esto apoyado desde operaciones mentales dirigidas

a representar y consolidar aprendizajes de acuerdo a su crecimiento.

Es importante puntualizar que la arquitectura de la mente se asocia a la parte
comunicativa, donde se desarrollan habilidades, destrezas y actitudes que habilitan al sujeto
para la toma de decisiones, permitiéndole emprender nuevos retos en palabras de Pirela y
Montiel (2007); es decir, que al interior de ella se tejen relaciones entre conocimiento y
habilidades, aspectos que conforman un todo, que construyen una serie de definiciones

particulares que dan la posibilidad de interactuar de manera particular.

El concepto de “arquitectura de la mente” que conlleva a la construccion de procesos
mentales ha sido trabajado desde diversos autores que la caracterizan a partir de las
inteligencias multiples segiin Gardner. Mithen (1998) lo define con una metéfora donde
analiza el proceso de evolucion de la mente, son conceptos diferentes, pero con un mismo
objeto de estudio, en este caso la mente humana, que es considerada una estructura
“compuesta por un complejo sistema que permite crear, transformar y modelar las
representaciones del mundo” (Pirela y Montiel, 2007, p.18) y transformarlas de acuerdo a sus

necesidades.

De esta manera Mithen (1998) define la evolucidn de la mente en tres fases, la primera
se ve enmarcada en las mentes donde solo hay un espacio que domina y se realizan todas las
operaciones del pensamiento; la segunda fase es determinada por la intervencién de las
inteligencias multiples fragmentadas con la intervencion de otros procesos basicos de las
operaciones mentales que procesan la informacién y la convierten en conocimiento; la
tercera fase plantea la evolucion de la mente donde también intervienen las inteligencias

multiples articulando habilidades y destrezas que le permiten al ser humano un
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desenvolvimiento conjugando conocimientos e ideas de distintas dreas y consolidando la

fluidez cognitiva.

3.1 Fases de los Procesos Mentales en Relacion con la Arquitectura Mental

Segin Mithen (1998), la mente y su arquitectura evolucionan de acuerdo a unas fases
en las cuales se desarrollan procesos cognitivos especificos, es asi como se caracterizan a

continuacion:

La primera fase de construccién, reconocida como “inteligencia general” es el espacio
donde las operaciones cognitivas se activan y permiten adquirir aprendizajes tecnolégicos
iniciales y se forma la inteligencia investigativa, donde se selecciona informacion, la
decodificacion textual, la comparacion y la relacion, las cuales son bésicas y necesarias para

darle sentido a los datos que recibe y asi transformarlos en informacion.

FIGURA 1
Arquitectura de la mente. I Fase de Construccion
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Figura 1. Arquitectura de la mente. I fase de construccion. Copyright 2007, citado por Pirela y Montiel.
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La segunda fase de construccion corresponde a las inteligencias multiples segmentadas
y la formacién de los aprendizajes tecnolégicos informativos intermedios, donde se manejan
los demds de procesos bdsicos, se ejecutan otras operaciones mentales, como la
categorizacion, la conceptualizacion, la clasificacion, el andlisis y la sintesis; procesos que
conforman la inteligencia investigativa de segundo orden, porque se refuerzan otras
operaciones bdsicas de mayor nivel que son utilizadas para la construccioén del conocimiento;
es decir, va del nivel de significado al nivel de comprension, donde se constituye el

conocimiento. Mithen, (1998). Citado por Pirela y Montiel, (2007)

FIGURA 2
Arquitectura de la mente. Il Fase de construccion

Calagozackn

Agrandizaje Concepludizacin
encldgico
Informative

Inarmado

it

Acddn
Comunicaivalognidva

.

* | Intdiganda invesigatva
da saqundo orden

nirmacidn | Conodmienia

Fuanias da
Inforrradcdn impresas
y audiovisuales.

CONTEXTO ESCRITURAL -AUDIOVISUAL

Figura 2. Arquitectura de la mente. II fase de construccién. Copyright 2007, citado por Pirela y Montiel.
La tercera fase es donde se desarrolla la fluidez cognitiva y se integran las inteligencias
y operaciones mentales fragmentadas, se requiere de aprendizaje tecnoldgico para lograr el
desarrollo de una inteligencia investigativa de tercer orden como se puede ver en la Figura 3.
Este tipo de inteligencia es la que se necesita para logra desarrollos efectivos en la
cibersociedad. En esta fase se mezclan los componentes de las tres fases de la arquitectura de

la mente, haciendo que se logre el aprendizaje tecnolégico avanzado, al igual que las
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inteligencias investigativas, es asi como se plantea el desarrollo de habilidades y destrezas en
el uso de los nuevos medios interactivos de comunicacién, en donde se complejizan las

formas y modalidades de acceso al conocimiento.

FIGURA 3

Arquitectura de la mente. III Fase de construccion
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Figura 3. Arquitectura de la mente. I fase de construccién. Copyright 2007, citado por Pirela y Montiel.

Propone la comprension de los procesos mentales desde la estructura de la arquitectura de

la mente y su intervencion en la accion se consolidan la complejidad del acto comunicativo

donde intervienen elementos de clasificacion, seleccidn, organizacion, comprension, sintesis,

codificacion entre otros.

Segun Pirela y Montiel (2007), en los procesos mentales se dan operaciones de diversos
niveles que van cambiando de acuerdo a la interaccion y contacto con el conocimiento que se
vive desde el primer momento que el sujeto tiene contacto con la academia en una institucion
expresadas en procesos basicos del pensamiento como lo son el aprender a observar,
identificar, decodificar informacion textual, expresar la informacién y el conocimiento,

comparar y relacionar.
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Es importante reafirmar que los estudios relacionados con la mente, deben describir la
forma como estd estructurado el conocimiento, donde se desarrollan las “representaciones
mentales”, —concepto que ha sido trabajado por Fodor (1975) —, es el lugar en el que se

cifra el conocimiento siendo este tema de estudio de la psicologia cognitiva.

En relacién con las representaciones mentales, en el paradigma cognitivo, se define “la
concepcidn proposicional y la concepcidn de la imagen mental” (Colom y 1990, p. 8). En lo
proposicional, las representaciones se convierten en proposiciones y la mente funciona como
una méquina o un procesador de simbolos y en el aspecto de imagen mental, se considera que
es un constructo importante en lo relacionado con lo cognitivo, por lo cual es continuo y

denso en relacién con lo proposicional.

Por su parte, se puntualiza que el concepto de representaciones mentales no es original
de la psicologia cognitiva, ya que fue propuesto en los inicios de la lingiiistica, desde 1996
por Saussure (como se cita en Riffo, 1996), quien las definia como representaciones del
lenguaje, donde el signo lingiiistico se presenta y se estructura en dos partes compuestas por
la parte lineal, basado en lo fonolégico de la palabra definido como significante y la otra

parte, no lineal, asociada a un concepto es decir a su significado.

De igual manera, sintetiza que las dos partes del signo lingiiistico tienen un carécter
psiquico, por lo que son consideradas representaciones mentales al ser interpretadas y
definidas como palabras, teniendo en cuenta que en el cerebro existe una huella sensorial que
interpreta lo fonolégico y lo grifico. Asimismo, se presenta la interpretacion del sistema
lingiiistico desde las unidades mas pequefias como fonemas, hasta los textos estructurados; es

decir, toda la parte fonoldgica y sintéctica.
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De igual manera, para Riffo (2006), es importante precisar en el papel de la memoria,
la cual es definida como el sistema encargado de la percepcion, codificacion, almacenamiento
y recuperacion de representaciones mentales en diversos formatos y dimensiones, es decir que
le permite al cerebro llevar un registro detallado y organizado de los sucesos vividos y
presenciados durante su existencia. En efecto se define la existencia de la memoria sensorial,
la memoria a corto plazo y la memoria a largo plazo, segin la teoria modal de Atkinson y

Shiffin, (1968), (Como se cita en Riffo, 2006).

Estos tres tipos de memoria inciden de manera directa en las representaciones mentales,
en especial la memoria a corto plazo, la cual conjuga lo sensorial y recupera lo almacenado de
la memoria a largo plazo, para realizar conjuntamente el procesamiento y retencion de la

informacion.

4. ANTECEDENTES

En el campo de la ciencia y la tecnologia, se han propiciado espacios para las
investigaciones relacionadas con las temdticas propias de la educacion, partiendo de la
necesidad de que éstas sean estudiadas, analizadas e interpretadas de acuerdo a sus contextos
y se puntualiza en las particularidades e incidencias en este campo, siguiendo por la brecha
que muestra un cambio continuo en relacién con los avances e innovaciones particularmente
en estos dos aspectos.

Ante estos incesantes avances y cambios, investigadores han buscado interpretar y dar
explicacion a ciertos sucesos que se viven en un lugar o espacio determinado para realizar un
proceso investigativo, hallando de esta manera, investigaciones relacionadas con el tema que

nos ocupa, como se puntualiza a continuacion.
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El investigador Daniel Guerrero (2015) realizé una etnografia virtual, en su trabajo de

investigacion se pretendia lo siguiente:

Visibilizar los modos de subjetivacion en jovenes de quince a veinte afios en la
red social de Facebook, a través de la técnica etnografia virtual como forma de
aproximacion al desciframiento de sus subjetividades; evidenciar las principales
estrategias comunicativas que utilizan los jovenes para interactuar en esta red social;
interpretar las practicas digitales que determinan los modos de subjetivacion a partir de

la observacion de las interacciones de los jovenes en la misma red.

Segin Guerrero (2015), “con el advenimiento de las TIC y el apogeo de las redes
sociales se cambia o se pasa de unas formas estaticas a unas mas volubles y dindmicas” (p.
24) a unos movimientos mds ligeros e inmediatos, caracteristica que llama la atencién a los
usuarios y los absorbe de tal forma que pueden pasar varias horas conectados y no lo sienten,

porque es llamativo e interesante para la cultura que vive en la contemporaneidad.

Por otra parte, el autor reconoce que, a través de la existencia de las TIC, suscitan
interacciones espontdneas e indisolubles, en el momento en que se produce un acto
comunicativo, llevando a los participantes a estar atentos a interactuar, siendo los
protagonistas del espacio virtual y aprovechando las facilidades dedadas en el entorno “pero
sobre todo al estar mediados por la tecnologia de la escritura” (Guerrero, 2015, p. 59), siendo

esta la razon de la existencia de los chats.

Por otra parte, Yafez (2015) puntualiza que “las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) hacen referencia a multiples herramientas disefiadas para almacenar,
procesar y transmitir informacion, haciendo que ésta se evidencie en tres formas: imagen,

texto y audio” (p. 35), donde cada una de ellas puede ser usada en el momento que el
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internauta lo considere sin restriccion alguna y a libre interpretacién del receptor. Dichas
herramientas poco a poco se han ido desarrollando y aplicando a partir de los avances dados

en el campo de la informatica y las telecomunicaciones.

Por su parte, se enfatiza que “las TIC facilitan el acceso, la produccidn, tratamiento y
comunicacion de la informacién (Yanez, 2015, p. 35), donde ellas son las protagonistas en la
actualidad, hacen parte de la mayoria de los seres humanos que las han tomado y adaptado de
acuerdo a sus necesidades y han aprovechado de ellas cada una de sus bondades, como la
rapidez en el envio y recepcion de mensajes, la posibilidad del intercambio de imagenes,
audios y videos, entre otras; convirtiéndolas en una necesidad como sucede con el celular, en

especial, el uso del chat.

En este aspecto, en la comunicacion dada en internet, mediada por las TIC, la
participacion de los internautas se vive en una “comunidad virtual” (Guerrero, 2015, p. 64),
espacio donde explicitamente se propician las interacciones y se generan los vinculos y
relaciones expresadas en la escritura ligera e inmediata que surge en el momento del

intercambio de mensajes.

Como se cita en Guerrero (2015), la comunidad virtual esta conformada por grupos
sociales originados y sustentados mediante el uso de la comunicacién mediada por
computadora; para el caso particular WhatsApp, al no estar definida como una red social,
puede incluirse en el espacio mencionado por los autores como dicha comunidad porque las

interacciones en esa aplicacién se viven en un entorno virtual.

Por otra parte, Euldarber Moreno (2006) enfatiza sobre el protagonismo que ha
marcado en los estudiantes la aparicion y uso de las TIC, siendo estas las herramientas mds

usadas y tenidas en cuenta en los procesos comunicativos, donde se han visualizado intereses
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particulares para expresarse de forma libre y espontanea, evidenciando mayor preferencia por
la escritura “en los medios electronicos donde se vive el lenguaje de correos y chats” (p. 9). A
esto se suma el interés de estar a la vanguardia de las innovaciones tecnoldgicas, participando

en el mundo virtual y haciendo de €l una parte indispensable en la vida.

Asimismo, el autor enfatiza la necesidad de todo maestro de “aceptar que el mundo
globalizado esté por doquier, invadido por tecnologia y que las instituciones educativas no
tienen por qué ser la excepcion” (Moreno, 2006, p. 10); es alli donde se experimenta que lo
virtual se instal6 en las cotidianidades propias de colegios, hogares y espacios publicos,
donde es una necesidad estar en contacto con este mundo, sin limite de tiempo, ni en un lugar
determinado, esta es la razon de la existencia de los dispositivos electrénicos como el celular

con acceso al internet.

Es por esto que los docentes estdn obligados a interpretar y aceptar esta “nueva realidad
que intrinsecamente contiene todo un sistema propio, el cual hay que conocer para después
reconciliarlo con el mundo de los estudiantes y su contexto escolar” (Moreno, 2006, p. 10),
aprovechando las bondades y posibilidades dadas a partir de su existencia y participacion en
todos los espacios de libre desarrollo e incluso los académicos, donde aun existen las barreras

de la prohibicidn y la censura, en el caso particular para el uso del celular en clase.

En este sentido, la virtualizacion y la cotidianidad de los nifios han establecido un vinculo
estrecho e indescifrable en el que las redes y aplicaciones que se convierten en instrumentos
que pueden aportar positivamente a los estudiantes, en el caso particular de la aplicacién
“WhatsApp como herramienta, a fin de potenciar un buen uso, favorecer la colaboracién en
entornos virtuales, estimular la colectividad y potenciar la motivacién hacia el aprendizaje”

(Monguillot et al., 2017, p. 59); por tanto, se expresa que esta es una posibilidad que abre
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camino a docentes, quienes pueden aprovechar las bondades dadas desde la inclusion
tecnoldgica sin censuras ni prohibiciones al interior de un aula.

Por tanto, para las mismas autoras, el uso del celular con aplicaciones que permiten la
intercomunicacion, no solamente puede ser favorable para estudiantes, también puede ser
“una herramienta que permite colaborar, romper con el aislamiento profesional, compartir
aspectos y analizar propuestas para la formacion y mejora de la practica docente, fomentar las
relaciones y la interaccidn, al igual que potenciar el aprendizaje y la formacion continuada”
(Monguillot et al., 2017, p. 60). Ante esto se vive en lo digital, se crece en lo virtual y se
potencia en lo profesional a través de la oportunidad que propuso la tecnologia desde el
momento que se instalé como instrumento fuerte en el mundo de la globalizacion.

Segtin Diaz (2014), (como se cita en Monguillot et al, 2017) “el uso positivo e
innovador del WhatsApp como estrategia de cooperacion en el proceso de aprendizaje” (p.
60), favorece los espacios donde se propicia la construccién de conocimiento en colectivo o
individual y permite una mayor interaccion entre compaiieros y docentes, considerandose
como una oportunidad en el campo educativo para aprovechar las facilidades que su uso
permite.

Asimismo, se puntualiza sobre la aplicacion WhatsApp, catalogada, “como herramienta
de comunicacidn e interaccidn virtual docente que potencia la prictica profesional y facilita la
monitorizacion colaborativa de situaciones de aprendizaje”, (Monguillot et al., 2017, p. 60),
dadas dentro o fuera de un espacio académico donde hay una intervenciéon de un maestro que
da apertura a otros espacios y se atreve a usarlo como un elemento mas que posibilita el

aprendizaje y la aprehension de conocimiento en diferentes contextos y escenarios.

A dicha aplicacion se le ha llamado “organizacion paratextual, en ella el sistema indica
con que usuario se estd en linea, se expone su perfil, si estd conectado y disponible, si estd

escribiendo en un momento determinado y la ultima vez que se conectd” (Vaqueiro, 2015, p.
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218); es decir que en ella se observa si se puede entablar un intercambio de mensajes al
instante si el receptor desea responder en la inmediatez que este permite, o si simplemente lo
deja en “visto”, que significa que se ley6 el mensaje que llegd, pero que no puede responder
al instante por algiin motivo, no le interesa entablar una charla o, simplemente, no desea
responder. Aunque cabe aclarar que en con la trasformacion y evolucion de las
actualizaciones en WhatsApp, ya se puede definir en ella la forma para que sus contactos no
puedan ver que se estd conectado.

Se expresa que en el sistema WhatsApp se genera un tipo de conversacion cotidiana y
coloquial denominada netspeak ("habla de la red), como se cita en Vaqueiro (2015), donde se
desarrolla una conversacion dialégica segin Briz (1998) y se “caracteriza por ser dialogal,
por ser de transmision inmediata, por tener una alternancia de turnos no predeterminada”
(Vaqueiro, 2015, p. 219) y por producirse un intercambio de mensajes escritos o de voz entre
los interlocutores, siendo estas una caracteristicas propias de esta aplicacion que la han hecho
llamativa e interesante entre sus usuarios por las facilidades que brinda su uso sin darse
ningun tipo de restriccion en el intercambio de datos, donde no existe censura mientras la

conversacion esté de acuerdo a intereses particulares y deseos del participantes.

Al respecto de las conversaciones suscitadas en la aplicacion WhatsApp, Garcia,
(2014) citado por Vaqueiro, (2015), manifiesta que estas no se producen en presencia real,
cara a cara, pero en la mayoria de sus casos hay presencia virtual, dado a que se establece un
didlogo, donde las intervenciones viajan por el ciberespacio y en milésimas de segundos se
depositan en un dispositivo que permite su recepcion porque tiene activa dicha aplicacion o
tiene sefial efectiva de internet “la recepcion no es siempre inmediata, algunos de los
intercambios se producen en diferido (asincronia), pero no cabe duda de que predomina la
comunicacion en tiempo real” (Vaqueiro, 2015, p. 222), siendo esta una de las variadas

posibilidades que permite la virtualidad.
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Por otra parte, la UNESCO (2015) puntualiza en la utilizacion de tecnologia mévil, sola
o en combinacion con cualquier otro tipo de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones TIC (p. 6), mediada por dispositivos electronicos como el celular,
instrumento electrénico que innovo con la aplicacion WhatsApp y desde sus inicios, su uso se

ha proliferado en gran dimension debido a su f4cil acceso y la economia de su obtencidn.

Asimismo, la UNESCO (2015) enfatiza en la importancia del contacto con el internet
y el acceso a la informacién donde “los dispositivos méviles no son una moda pasajera” (p.
40), evidencidndose esto en todos los lugares donde lo més comiin es llevar un celular
inteligente, tan natural como usar una prenda de vestir y tan necesario para poder sobrevivir
en el campo de la virtualidad. Es decir, diariamente las tecnologias mdviles avanzan y con
ellas la necesidad de ser estudiadas y analizadas como forma de apropiarse de sus

particularidades, comprendiendo los sucesos que se presentan a través de ellas.

Por otra parte, Tresdncoras, Garcia y Piqueras (2016) concluyen en su investigacion
que, aunque “la aplicacion WhatsApp, una herramienta muy extendida que permite al usuario
comunicarse a través de mensajeria instantdnea con otras personas que comparte
caracteristicas de las redes sociales” (p. 27), favorece la comunicacion, pero genera en
usuarios adolescentes cierta adiccion que luego desencadena en problemas sociales que
afectan la personalidad y producen trastornos de ansiedad. Ante este estudio, se determina
que el uso de la aplicacion, permite varios aspectos para analizar segun el contexto y las
singularidades de los fendmenos que se presenten, al igual que las caracteristicas de las

personas que la usan y forman parte de colectivos virtuales.

Aunque Tresancoras, Garcia y Piqueras (2016) concluyeron sobre la parte menos
favorable del uso de la aplicaciéon WhatsApp, también reconocen que “atn hay gran

controversia sobre la evidencia de adicciones en el marco de las tecnologias de informacion y
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comunicacion” (p. 27), lo que indica que atn hace falta profundizar en aspectos relacionados

con la salud y la personalidad de los usuarios en escenarios dados desde la virtualidad.

En el escenario virtual, propiciado por el mundo digital, se presentan infinidad de
situaciones y particularidades que son la pauta para la realizaciéon de maltiples estudios que
llevan al investigador a comprender y concluir los fenémeno que hacen de este espacio donde
interactian los nifios, un territorio particular mediado por los dispositivos que en la
contemporaneidad le permiten al internauta estar aqui y alld sin notarse una minima
diferencia entre un lugar y otro, porque la instantaneidad de la virtualidad le permite
interactuar como si fuera un encuentro personal. Dado este acontecimiento, se determina la
importancia de analizar cada una de las expresiones utilizadas en las conversaciones del chat,

especificamente en el WhatsApp.

5. METODOLOGIA

Todo acto investigativo lleva un proceso de desarrollo y andlisis, por consiguiente en el
presente trabajo se da cuenta de los sucesos mediados por la red y la intervencién de los
procesos mentales en la escritura digital, a través de una investigacién con un enfoque
cualitativo basada en la etnografia virtual, la cual permite ir més alld de los acontecimientos
suscitados en el ciberespacio, permitiendo la libre interaccion de los internautas y

favoreciendo situaciones que hacen de este hecho comunicativo, algo muy particular.

Teniendo en cuenta dicho enfoque, Creswell (1998) citado por Vasilachis de Gialdino,
(2006) considera que “la investigacion cualitativa es un proceso interpretativo de indagacion
basado en distintas tradiciones metodoldgicas la biografia, la fenomenologia, la teoria
fundamentada en los datos, la etnografia y el estudio de casos que examina un problema
humano o social” (p. 24); lo que significa que existen varios caminos cuando de investigar e
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indagar sobre un fenémeno se trata, esto reconociendo que cada una de ellas posee una serie
de caracteristicas que las hacen Unicas y particulares y son aplicables de acuerdo al contexto,

a las problematicas dadas y al objeto definido que se va a estudiar.

De igual manera, se reconoce que, en un proceso investigativo de corte cualitativo, “los
investigadores recopilan datos en situaciones reales mediante la interaccion con las personas
que participan” (Nieto, 2010, p. 124); es decir que se establece una relacién y vinculo con la
poblacion que hara parte de la recoleccion de informacion, la cual proporciond los insumos
base para el andlisis. Segun el mismo autor, “se investiga para comprender e interpretar la
realidad, los significados y las situaciones” (p. 410); en este caso, los hechos dados en la
virtualidad especificamente en WhatsApp y las intervenciones de los nifios en los mensajes de

texto.

Al realizar este tipo de investigacidn, es importante precisar en cuatro rasgos como se
cita en Vasilachis (2006), los cuales resumen un todo de un proceso que se desarrolla a
conciencia y paso a paso como forma de obtener al final los resultados esperados, como lo
son “la adecuacion de los métodos y las teorias, la perspectiva de los participantes y su
diversidad, la reflexividad del investigador y de la investigacién la variedad de enfoques y
métodos en la investigacion cualitativa™ (p. 26-27); siendo estos los que se consideraron en el

presente trabajo investigativo.

Teniendo en cuenta las anteriores apreciaciones, se integrd una comunidad virtual
(grupo WhatsApp) y se realiz6 un acercamiento a la descripcion de los fendmenos y préacticas
sociales reflejadas en las expresiones escriturales usadas por los nifios del quinto grado del
colegio Villemar .LE.D., detallando cada uno de los sucesos que se propician en la red sin
tiempo limite y observando las l6gicas que estdn detrds de cada uno de los comportamientos

de los internautas al momento de escribir con la intervencion de los procesos mentales.
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En un proceso etnografico dado en la virtualidad, se busca un “proceso de analisis, la
construccion de categorias y relaciones conceptuales” (Rockwell, 1991, p. 172) que permitan
hacer una interpretacion de los sucesos dados en este espacio, vividos en la contemporaneidad
y sus implicaciones en el mismo, visto asi como una realidad dada a partir de la aparicién de
los medios informéticos; ante esto se pretende “articular una descripcién més profunda e
inteligible de la realidad estudiada” (p. 172), a partir de la observacion e interaccion diaria
con los participantes del grupo de WhatsApp, donde cada intervencién es tan importante en

este proceso de andlisis e interpretacion de situaciones escriturales suscitadas en la red.

También es importante resaltar que en la presente investigacion se trabajo bajo el
paradigma interpretativo que “radica en nociones tales como comprension, significado y
accion” (Nieto, 2010, p. 82), con un determinado grupo en un contexto especifico, donde cada
interaccion es valiosa y proporciona datos importantes para ser analizados e interpretados,

siendo esto lo que permitird la comprension de dicho fenémeno expuesto.

Es decir que, durante el tiempo de la investigacidn, se propiciaron espacios que le
permitieron al investigador establecer tiempos profundos para la reflexion y el andlisis tedrico
“interpretando situaciones, el significado, las intenciones propias de los sujetos” (Nieto, 2010,
p. 82); es decir, la oportunidad de ir mds all4 de lo observable, desglosando en particulas muy
pequeias cada dato para poder establecer lo que realmente sucedia al interior de un

fendmeno.

Para la realizacion de este trabajo, se establecieron las siguientes fases como forma de

darle una organizacién y orden cronoldgico a la investigacion:

La observacion: Esta primera etapa permitié encontrar y definir el tema de interés para
realizar la presente investigacion, porque partir de la interaccién con algunos estudiantes en la

red social Facebook, se observo la particularidad de sus escritos al intercambiar mensajes; es
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decir, nacié la inquietud de analizar, comprender e interpretar los sucesos y las caracteristicas

presentes en las expresiones escriturales dadas en el chat de WhatsApp.

La planificacion: Una vez establecido el tema de interés, su contexto y singularidad, se
establecieron las pautas para realizar el trabajo investigativo, su realizacién y la poblacién
sujeta a participar en la propuesta; para el caso particular se indagé con los estudiantes de
grado quinto del Colegio Villermar El Carmen, las posibilidades de participar en el grupo, el
acceso a la aplicacion y quienes contaban con un dispositivo mévil, Tablet o celular. Con esta
informacién y reconociendo las posibilidades de participacién de un gran nimero de
estudiantes, se procedid a solicitar autorizacion al sefior Rector de la Institucion para realizar
la practica y se informé a padres de familia sobre el proceso; se procedi6 a firmar el
consentimiento informado, de acuerdo con la Resolucion N° 008430 de 4 de octubre de 1993

del Ministerio De Salud. (Ver anexo 1).

Aplicacion de técnicas e instrumentos: Con la autorizacion dada de parte de rectoria y
bajo el consentimiento informado de padres de familia, se organizé el grupo de WhatsApp,
donde participaron nifios pertenecientes a los tres quintos existentes en el colegio de la
jornada de la manana; se establecieron las particularidades a tener en cuenta durante el tiempo
de intervencion en la investigacion. Dichos aspectos tenidos en cuenta son: Observacion
basica del chat, frecuencia con que usan determinadas expresiones, particularidades de ciertas
palabras o fonemas, expresiones usadas con mas frecuencia para saludar y despedirse y la

forma que se reacciona ante expresiones nuevas.

Recoleccion de informacion: De la participacion en el chat y la interaccion continua,
permanentemente se tomé registro fotografico y escritural de ciertas conversaciones que
pueden ser susceptibles a andlisis profundo, para esto es importante organizar la informacion
que se recolectd durante tres meses, lo que permitié poder hacer una interpretacion detallada
de los sucesos dados en el chat en particular.
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Para la recoleccion de datos, se tuvo como base la observacién participante, siendo esta
util como fuente de informacién, donde se reconocié que “Observar es un proceso que
requiere atencién voluntaria e inteligencia, orientado por un objetivo final y organizador y
dirigido a un objeto con la finalidad de obtener informacién” (De Ketele y Roegier ,1995, p.
21), atendiendo a la necesidad de comprender un fenémeno, en este caso dado en la
virtualidad, expresado en un chat, especificamente en las conversaciones dadas en
WhatsApp; es decir que se tuvo en cuenta “la observaciéon como teoria de recogida de
informacién o como método de investigaciéon”(Nieto, 2010, p. 130), la cual posee un tinte
especial, desde participacion del investigador, denomindndose asi observacion participante
“en ella el observador mantiene un contacto en todos los aspectos con el grupo observado” (p.
139). Es este caso, se cred el grupo de WhatsApp, donde participaron los estudiantes
poblacién de muestra o la docente como administradora del grupo, quien también intervino y
participd espontdneamente en las conversaciones del grupo.

Ademais de la interaccion en el chat grupal, también se tuvo en cuenta recursos como las
capturas de pantallazos de las conversaciones; de igual manera, a la par, se diligencié un
cuaderno de campo, donde se registraron y se tomaron apuntes sobre situaciones encontradas
y evidenciadas.

Analisis de informacion: Una vez recolectada la informacion de la participacion en el
chat, se obtuvieron registros fotograficos de las interacciones mds dicientes y relevantes en el
proceso investigativo, las que dejaron evidenciar rasgos y particularidades que permitieron
hacer un anélisis concienzudo y profundo de lo que sucede a través de la escritura dada en el
chat, analizando la estructura de las palabras.

Como lo expresa Pena (1991), las palabras tienen una estructura y “conviene introducir
algunas distinciones pertinentes en el andlisis de la estructura del significante de la palabra”

(p. 71), haciendo referencia a la raiz, tema, base y afijo de la misma, particularidades que
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permiten la comprension de la elaboracién de las mismas, sus singularidades y caracteristicas
dadas en este tipo de escritura, especialmente la digital. Asimismo, se observan las “distintas
formaciones relacionadas con el resultado de determinados procesos gramaticales, en este
caso morfoldgicos” (Pena, 1991, p. 79) siendo estos los que le dan la particularidad a las
palabras y su estructura en si que le dan un sentido y le permite al lector ser interpretarlas y

comprenderlas.

5.1 Poblacién

Para la investigacion, se tuvo en cuenta una determinada cantidad de estudiantes
pertenecientes a grado quinto, del colegio Villemar el Carmen LE.D., perteneciente a la
localidad 9 de Fontibon. El grupo de participantes consta de 25 estudiantes con edades entre los
10 y 12 afios de edad, solo se data un caso de un nifio con 16 afios, quien hace parte del grupo de
estudiantes con necesidades educativas especiales. El grupo consta de 14 estudiantes nifias y 11
estudiantes nifios, pertenecientes a los estratos socio-econdémicos 1, 2, y 3. La mayoria de los
estudiantes viven con sus padres dentro de la misma localidad, son poseedores de celular y hacen
uso de aplicaciones comunes como lo es WhatsApp. Cabe aclarar que, de acuerdo a la
conectividad, no todos participaron a la vez, ademas hay quienes siempre intervinieron y otros lo
hicieron muy pocas veces. De la misma manera es importante reconocer que algunos de los
participantes hacen parte del programa de inclusion educativa, pues son nifios con necesidades
educativas espaciales, pero que, al igual que los demds, realizaron intervenciones en el chat.
(Anexo 2).

Hallazgos: Con este paso se da cuenta de lo encontrado en la investigacion, luego de
haber analizado una a una las categorias deductivas que permitieron una comprension del
problema, asi como las coincidencias o distanciamientos sobre los referentes tedricos que
dieron soporte al trabajo investigativo.

Conclusiones: Después de organizar la informacion y tenerla a disposicidn, se procedid

a revisar lo extraido. De los hallazgos se analizan los aspectos presentados que daran la pauta
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para elaborar conclusiones y construccion de conocimiento a partir la confrontacion con la
teoria, donde se puntualizard en el tipo de fendmenos suscitados en la red, particularmente en

la escritura dada en el chat y su intervencion en el proceso comunicativo.

Con estas etapas se pretende dar un orden y organizacién al proceso investigativo con el
objeto de realizar un trabajo interesante con aportes tedricos profundos que propicien
espacios de crecimiento personal y profesional ante una necesidad de mejorar las practicas
metodoldgicas que son las que hacen la vida de un maestro, aprovechando las bondades del

uso de las nuevas tecnologias y su influencia en el &mbito escolar y pedagdgico.

Para el andlisis de la informacidn se tuvieron en cuenta las siguientes categorias:

5.2 Categorias de la Escritura Digital y Procesos Mentales

CATEGORIA GENERALIDADES
Permanencia de la Las palabras por su naturaleza tienen una estructura, que,
estructura original de al ser leida, interpretada u observada, permite una
la palabra comprension desde los caracteres presentes, siendo estos los

mas dicientes, quienes conservan un cuerpo y dan sentido a la
misma, dada desde la participacién de consonantes o vocales
relevantes en una posicion particular con un sentido
determinado dentro de un contexto escritural. Es decir, el
andlisis de la estructura de las palabras, la composicion de las
silabas, revision de su parte original, la permanencia y
conservacion de la raiz, las particulas nuevas o anexas, y la
interpretacion de su significado desde su composicion
sildbica.

Segtin Pena (1991), desde su disposicion, las palabras
tienen una estructura morfoldgica del significante, dadas
desde la raiz, tema, base y afijo (p. 71), siendo estas las
particularidades que permiten construir un sentido mental al
lector, facilitando su interpretacién en un espacio escrito.

Por consiguiente, se tendrd en cuenta si se mantiene parte de
la raiz, o los componentes que las conforman y que permiten
su comprension.

Conservacion del Andlisis de la presencia de rasgos fonéticos dados desde la
origen fonologico de la | acustica y la articulacion necesarios, los cuales permiten una
palabra construccién mental para la comprension de las palabras. La

pronunciacion de un fonema dependera de un espacio o
contexto fonético que determina los rasgos relacionados con
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el acento y la intencionalidad dentro del texto. Es decir que se
observard el segmento de palabra que permite su comprension
desde la forma como se comportan los fonemas y la manera
como funcionan los sonidos en las palabras.

En este aspecto se tienen en cuenta las “duraciones de los
segmentos en el decurso fonico”. (Del Berrio y Tornel, 1991,
p.- 9), dados desde las particularidades de los grupos fonéticos
que permiten su comprension. Siendo estos comprendidos
desde la articulacion de las silabas y la existencia de
caracteres relevantes en el grupo fénico escrito. Se tendrd en
cuenta qué rasgos fonoldgicos de las palabras se conservan es
las palabras y cudles han desaparecido en la escritura virtual.

Presencia de la idea la
palabra a partir ciertos
fonemas

En la escritura digital, particularmente en WhatsApp, se
logra dar la observacion de la particularidad de las palabras
que permite su interpretacion, originando un sentido mental
que proviene desde uno o mds fonemas particulares con una
propiedad especifica, dada desde lo més relevante e
importante en un contexto, reconociendo sus rasgos de
acuerdo a la forma como suena al ser pronunciados dado
desde los tipos que ellos conforman. Como lo expresa Avila
(2016), algunas pronunciaciones tienen cierta incidencia en lo
fonético y escritural, esto dado por la importancia que el autor
les confiere en el momento de su uso, ya sea consondntico o
sildbico; es decir, los fonemas o silabas mads relevantes que
permiten una comprension, desde su posicion en el texto o en
la palabra.

Desviaciones
intencionadas de la
escritura

Andlisis particular de la intervencidn de la creatividad y
agilidad de los escritores al plasmar palabras usando ciertos
caracteres que son considerados relevantes para su
comprension; dado desde los fonemas mas representativos,
dejando de lado la utilizacién de reglas ortograficas
establecidas y reconocidas como las que dan orden y pulcritud
al texto. En algunos casos, Palazzo (2005) refiere y define
estas particularidades en los procesos escriturales dados en el
chat, como antiortografia o antinorma; es decir, todo lo que
sale de la normatividad establecida.

Revisién de la manera como se aborda la escritura de
ciertas palabras que son muy comunes y tradicionales,
buscando comprender la importancia que los autores le dan a
este tipo de escritura, caracterizada por contener errores
ortograficos y faltas en su estructura y composicion; es decir
el porqué se le resta importancia a cumplir con las normas
establecidas en la escritura textual.

Representaciones
mentales

En la mente de los sujetos intervienen y participan
representaciones que serdn analizadas, comparadas y
caracterizadas para poder comprender su proceso de
transformacion particular, se definen las representaciones
lingiiisticas dadas en el campo de la comunicacién, donde se
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interpreta lo fonoldgico y lo grifico, ademas de la
intervencion de elementos de la memoria sensorial en relacién
con lo visual y la memoria a corto y largo plazo, segin la
teorfa modal de Atkinson y Shiffin (1968). Es decir que se
definirdn las representaciones mentales que intervienen en los
procesos de comprension y participacion al escribir en forma
digital, siendo estos comparados con los procesos mentales
que intervienen en la escritura textual.

Intencion comunicativa Andlisis de la intencién de los mensajes del chat,
especificamente los que usan los nifios en WhatsApp. Se
observaré la intencién comunicativa de los escritos desde los
procesos mentales que aparecen e intervienen en la escritura
digital. Definido desde lo perceptivo, donde hay intervencion
de mensajes con un sentido particular, utilizados con una
intencién propia dada en un medio y contexto determinado
con la participacion de elementos visuales y auditivos que
permiten su comprension, en la inmediatez o pasado un
tiempo. Desde esta concepcion, se establece la codificacion
para interpretar su contenido desde un fonema hasta un
discurso segun Riffo (2006). Aunque una palabra o un
mensaje es corto y sintetizado tiene una carga particular y una
intencion de fondo que permite ser interpretada por emisores
y receptores.

Arquitectura mental en En esta categoria, se tendrd en cuenta la informacion para
las estructuras analizar las estructuras lingiiisticas de los mensajes
lingiiisticas expresados desde la existencia de las fases de construccion

mental, definidas en la adquisicién de habilidades y destrezas
en los diferentes campos, donde se adquieren aprendizajes
iniciales, basicos y avanzados aplicados a las tecnologias la
decodificacion textual, las habilidades de comparacién y la
relacion; las cuales son elementales y necesarias para darle
sentido a los datos que recibe y asi transformarlos en
informacion (Como se cita Pirela y Montiel, 2007). Es por
esto que los mensajes serdn analizados desde la estructura
particular de las palabras y su entramado en una frase desde
las particularidades de la escritura digital.

6. ANALISIS DE LA INFORMACION

6.1 Categorias en Relacion con la Escritura Digital y los Procesos Mentales
Para el anélisis de los datos fue necesaria una revisiéon minuciosa desde la etnografia

virtual, extrayendo informacién de los pantallazos o capturas de las conversaciones, dadas
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durante tres meses, de cada una de las expresiones usadas por los nifios de grado quinto del
Colegio Villemar en la aplicacién WhastsApp, con el fin de poder dar cuenta de cada uno de
los aspectos relevantes en dichos escritos, las particularidades dadas, la aparicion reiterada de
ciertos grupos de letras, la supresion de ciertos fonemas y el uso de abreviaturas en las
expresiones escriturales dadas en la cotidianidad de los mensajes en el grupo o chat creado
para esta investigacion; al igual que la intervencién y la manera como se presentan los
procesos mentales en dicha escritura, analizando las caracteristicas de los mismos en relaciéon

con la escritura textual.

6.1.1 Permanencia de la estructura original de la palabra. Esta categoria esta
analizada a partir de la estructura de la palabra y para ello es necesario puntualizar que las
palabras estdn conformadas por letras (fonemas), los cuales son considerados como elementos
primitivos y minimos, es decir que cada caracter escrito hace parte de un grupo de fonemas
que, al ser articulados, dan un sonido y sentido, que puede ser interpretado o leido en un
contexto determinado, en este caso plasmado y sintetizado en un mundo virtual hecho
realidad en un mensaje de texto, donde por més corta que sea la palabra, tiene una
composicion que hace un conjunto fénico y grafico, incluso aquellas que son compuestas por
una sola silaba (monosilabas), pero que, a pesar de ello, participan aspectos como la forma y

la estructura que le permiten al autor y lector darle sentido a lo escrito.

Para dicha comprensidn, es necesario revisar el aspecto morfolégico de cada una de las
palabras representadas en un signo cargado de un contenido, que se define a partir de un
significado y un significante, originando asi su razdn y existencia, al ser estos los conceptos
basicos para una comprension estructural, cuya interpretacion no puede ser dada por separado
porque desde ahi se define la raiz, el tema, la base y el afijo. En este caso, se analiza la

importancia de la presencia de la raiz en una palabra, a la cual se le unen o se adjuntan otras
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partes como los afijos o sufijos que dan otra connotacién y sentido a la misma, la cual hace
parte de una familia, pero con un significado particular.

De igual manera, para el andlisis, se tendré en cuenta la existencia de la base de las
palabras, la estructura del significante, la posicion de los fonemas y la composicion de la raiz,
parte esencial en la interpretacion de las mismas.

Asimismo, para el andlisis de los datos a partir de esta categoria al igual que las demads,
es importante aclarar y tener en cuenta el significado de la palabra, hecho por el cual, en
algunos casos, no se puede usar este término para referirse al grupo de letras que usan los
nifios para representar un vocablo, teniendo en cuenta que “las palabras son unidades dotadas
de significacién” (Como se cita en Cervera, 2012); las cuales son constituidas por fonemas
organizados entre vocales y consonantes que permiten una comprension, y el caso de los
escritos para andlisis tomados de WhatsApp, solo aparecen grupos de letras que provienen de

una palabra realmente estructurada.

Para el caso de las palabras usadas en el WhatsApp, se cuenta con una particularidad,
donde se conservan los fonemas consonénticos que hacen parte de la raiz, y su comprension
estd dada por el contexto en el que se presenta la conversacion, siendo este virtual y sencillo
expresado por la elision de vocales, las cuales, sin su presencia, permiten una comprension
dada desde los caracteres existentes. (Véase en segmento de Conversacion 1, en las palabras

subrayadas; Diario de campo 5).

Conversacion 1
Profe: cm vas Miguel
Miguel A Reyes: bn
Profe: k bn, Me alegra
Juiciosos?

Lexa Guerrero: Y tu profe cm va?
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Miguel A Reyes: si prf g hc
Daniela Reyes: hl
Miguel A Reyes: Hla ti
Daniela Reyes: yo nd
Lexa Guerrero: no olviden la tarea d ingles
Miguel A Reyes: si esta facil
Daniela Reyes: y tmb ya la hc
Profe: Que bien q estén juiciosos
Miguel A Reyes: si tk prf

Daniela Reyes: es mejor no dejarnos atrasar como la prf dice

Para la comprension de la conversacion, es importante definir su origen, el cual se

Escritura Interpretacion de Raiz origen

literal en la lo que se desea

aplicacion expresar

Whatsapp

Bn Bien Bien: del latin bene

tk Toca Proviene del verbo tocar

Cm Como Como: Del latin Quo modo (;de
qué modo?) del hebreo kmo

Hc Hace Hace: del latin facere. La f es
reemplazada por h.

HI Hola Hola. Proviene de la voz
expresiva del inglés, hallo, hello

presenta en el siguiente cuadro:



Para el caso anterior, en las palabras bn = bien, como = como, hc = hace, hl = hola,

conservan las consonantes provenientes de la raiz u origen, pero no es la raiz en su totalidad.

En la mayoria de las conversaciones, como se puede evidenciar en el ejemplo
(Segmento de conversacion 1) se usa, de forma frecuente y reiterada, palabras cuya
interpretacion estd dada por el contexto, las cuales son basicamente elaboradas a partir de
consonantes, con las que se define que existe una elisién de vocales, es el caso de las

expresiones “hl, (hola), nd, (nada) hc, (hace) cm, (como).

De igual manera, se puede observar esta particularidad en otras expresiones usadas en la
cotidianidad del chat, las cuales son entendidas desde la posicion del escritor y su
contextualizacion, donde se desarrolla la conversacion, en las cuales los grupos consonanticos
quedaron definidos por elision de vocales, al igual que los ejemplos presentados en este texto.

En esta forma de escritura, se pueden evidenciar diferentes particularidades, porque
aparecen intervenciones donde se usan fonemas, donde no solo se suprimen vocales, sino
también consonantes, como se observa en la Imagen 1, en el vocablo profe, donde se
sustituye la r que hace parte de la combinacion, con la adicidon de la vocal respectiva: pr =
profe, esto significa que no hay conservacion total de las consonantes que la conforman. Es
importante aclarar que la palabra ‘profesor’ proviene del latin professor (declarar en ptiblico)
compuesta por el prefijo pro (hacia adelante) la raiz del verbo fateri (admitir, confesar) y el
sufijo for (agente, que hace una accion). De la raiz que proviene de fateri, se deriva toda la
familia de palabras. Esto indica que el vocablo profe, no es solo raiz, estd compuesta, por lo
tanto no se puede determinar su comprension desde la raiz, su interpretacion estd dada desde

el contexto académico en el que se presenta la conversacion.
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En la imagen 1, se evidencia que se usan los grupos consondnticos pf'y prf, para

referirse a lo mismo en este caso a profe, y son usados por participantes distintos, lo que

permite identificar que su uso depende de la comprension, y la libertad del que lo emplea en

el mensaje. (Diario de campo 2)

eecoo Claro 4G 5:61a.m. - -_—
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; Alexander, Camilo, Daniela, David ¢
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hi pf bn dia
Gracias & ‘

lo mismo pf

( Juan gabriel Herrera

Miguel A Reyes
Como amanecieron

Juan gabriel Herrera
~ bn

i e © o)

Figura 4. Conversacién grupo Whastapp No. 1

Se puede definir que no solo se presenta elision de vocales, en algunos casos también se

eliminan las consonantes al escribir palabras como el ejemplo anterior, y su comprension esta

relacionada al campo donde se usa este grupo de fonemas, que, sin la compaiiia de las vocales

y sin la presencia de una estructura sildbica, permite ser entendida en el medio virtual, en

particular en los mensajes sencillos y simplificados resumidos en un chat.

Las anteriores particularidades también se observan en los vocablos clase, también y

buenos, que devienen en “cls, tmb y bns, respectivamente, con estos casos se reafirma que las

consonantes existentes tienen un mayor valor posicional, interfiriendo en su interpretacion

contextual definido en un entorno virtual. Es importante resaltar que en todos los casos

expuestos, con elision de vocales o consonantes, se conserva el primer fonema, siendo este el

que da la primera idea seguido de las demds consonantes, conservando, de cierta manera, la
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estructura original de la palabra, porque sin el fonema inicial serfa casi imposible inferir y

reconocer su significado.

Para el caso de la expresion ud =usted, que no es considerada una abreviatura
reinventada, es una de las varias que tiene este vocablo, tomada y usada desde la cotidianidad
segun el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola. En ellas se evidencia la
reduccion de la extension de la palabra suprimiendo algunas letras, entre vocales y
consonantes, sin importar su orden y posicion en el vocablo dado, porque ya estdn
reconocidas y establecidas en el mundo escritural. En el ejemplo mencionado han sido
suprimidas la s, t y e. Es decir que se han usado recursos ya existentes en la escritura
convencional, los cuales siguen y seguirdn presentes en la cotidianidad de los escritos, usados
por grandes y chicos en cualquier contexto; aunque Emilia Ferreiro lo considere como una
violacioén a los principios de la escritura. Para observar este caso, se presenta la imagen 4 en

el segundo renglén. (Diario de campo 2)

o000 Claro & 3:41 p.m. 7 -

<2 g Investigacién Villemar C

Ana Maria, Camilo, Daniel, Daniela, David Sant

M Ana Maria Murillo
Pqg que le ps

~

Figura 5. Conversacion de Grupo Whatsapp No. 2

Para otros participantes en el chat, el mismo vocablo (usted) fue remplazado por utd, como

aparece al final de la imagen 3, ddndose la misma interpretacion, pero tomando ciertas
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caracteristicas de la elision de vocales, pero para el caso, se conservo el fonema inicial,
presente en todas las expresiones donde se mantiene porque es la parte inicial y su

conservacion es la que permite la comprension de la misma en cualquier contexto escritural.

Ante esta particularidad, se puede expresar que los participantes usan abreviaciones o
abreviaturas por diferentes motivos, uno de ellos porque estdn en varios chat, es decir
respondiendo otras conversaciones lo que implica agilidad y rapidez al responder, como lo
define Emilia Ferreiro, (2006), decir que esta manera de escribir es por falta de tiempo,
haciendo la mente cada vez sea mds 4gil al ejecutar los procesos mentales para atender a las
necesidades de participacion y escritura de mensajes, aprovechando las herramientas
cognitivas dadas desde el aprendizaje de las abreviaturas que son de interés en este caso como

lo refiere la misma autora.
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Figura 6. Conversacion Grupo Whatsapp No. 3
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En estos casos particulares, se observa que las palabras estan definidas con signos
expresivos y de mayor relevancia en su articulacion, que se caracterizan por su
intencionalidad con un objeto particular que es el de comunicar de una manera sencilla, corta
y definida que permite su clara y agil interpretacion; reafirmando asi el sentido de estas
dentro de una conversacion, por lo tanto, deben ser comprensibles al lector que se encuentra

vinculado a dicho didlogo escrito en este caso.

Otra particularidad estd dada en el uso de tres grupos de letras para expresar la
misma palabra, en este caso gracias, que deviene en: gx. gc, gcs (Ver imagen 6,7,8). Estas
expresiones son usadas por tres participantes en el chat, cada uno hace uso de ella de acuerdo
a su comprension e interpretacion. Para el tercer caso respectivamente, se observa la elision
de vocales y supresion de la consonante r que hacia parte de la combinacion de la primera
silaba gr, conservando los caracteres relevantes y de mayor importancia en el vocablo,
manteniéndose parte de la estructura inicial de palabra como tal. En el caso del usodela gy
la ¢ para sintetizar la palabra gracias, se observa elision de cuatro caracteres (gracias) dos en
cada silaba. Esta bisilaba conserva el fonema inicial y el final, siendo estos los que definen su
comprension. Es importante aclarar que esta connotacion se presenta desde el contexto y su
interpretacion es analizada desde las respuestas de los demads participantes en la conversacion.
Para el uso de gx, representando el mismo diptongo, pero en distinto momento y conversacion
como se evidencia en las imédgenes, es usado desde la particularidad de las palabras existentes
en el medio virtual, donde la x simula ser el sonido de los fonemas /cias/ y la g representa la
primera silaba, que es una combinacién acompafiada de la . Nuevamente se observa

particularidades de los casos presentados en las lineas anteriores (Diario de campo 3).

75



ee000 Claro & 9:07 p.m.. -4 eecoo Claro 4G 3:29 p.m. A 2 114
< u Jhojan Mahecha Oa % < 1 Investigacion Villemar C

Jhojan esta escribiendo.

- - = -
Sara Caicedo

Ok profe gracias

i
Geral Pedroso
Si pf gc

Sara Rivas

Hola

Geral Pedroso

Espero no equivocarme R
4 =
Ok prf gres
z LIn nalla 7 le nreaninta a <1t mama-

+ ® : 0 7 + @ : 0
Figura 7. Conversaciones de Grupo Whatsapp No. 4,5y 6.

ee000 Claro & 10:09 p.m. v -

Para las particularidades de las palabras usadas en el . & o Pedms;”i -
m) /

HI pf pf esque quiero saber lo de
las clases de ingles me puedes
indicar eso

chat y analizadas desde esta categoria, se expresa que, para

algunos casos, su significado se obtiene mediante

referencia contextual del que escribe y el momento de la

conversacion, tiempo para que el lector haga parte del

Pero ya no hay cupos para o
primsaria

momento escritural, donde le es posible interpretar cada

B

expresion que se estructura en un momento determinado, Ahs bn pf gx

+ © : 9§
si fuera ajeno a la conversacion dada en el chat, le seria

casi imposible comprender el significado de ciertos fonemas que han sido agrupados con una

intencionalidad particular.

Es decir que, en esta parte de anélisis, se puede definir que, en algunos casos, los
internautas usan parte de la raiz de las palabras, se conserva un fragmento de la idea original
de la palabra, pero la connotacién depende del contexto donde se presente la conversacion y
de la comprension de los integrantes de dicho didlogo digital, que estd mediado por factores

situacionales, alrededor de una temética particular.
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Asimismo, se presentan categorias emergentes: elision de vocales y uso continuo de
consonantes de mayor importancia, siendo estas categorias las que influyen de manera directa

en la categoria deductiva establecida para dicho andlisis.

Para el caso de la elision de vocales, como categoria emergente se observa que en todos
los didlogos se usaron expresiones escriturales que presentaron supresion de vocales en todas
las silabas que conforman la palabra, esto sin importar las caracteristicas de las mismas. Para
dicha elisién, no se tiene en cuenta si existen acentos marcados, si son hiatos o diptongos. Las
vocales son eliminadas de forma directa y definida, conservandose siempre el fonema inicial
que obligatoriamente es una consonante. En la mayoria de los casos también permanece el
fonema final de cada vocablo cuando es también consonante. Esta supresion estd dada desde
la peculiaridad de los mensajes que necesariamente son cortos, dgiles y descomplicados,
debido a las caracteristicas de del chat, basado en la economia del lenguaje y la sencillez con
que este se presenta. Es importante comprender que estas caracteristicas en las expresiones
son propias de la poblacion objeto de estudio, no son rasgos de todas las personas que usan
los chats para comunicarse; hay quienes prefieren escribir las frase y palabras completas,

porque asi comprenden con mayor facilidad y creen ser mas entendidos por el receptor.

Para la categoria emergente uso continuo de consonantes de mayor importancia, se
define que todas las palabras en su estructura tienen fonemas que de cierta manera influyen en
su significado, es decir que su existencia marca lo que se quiere decir, definiendo a simple
vista su interpretacion. Cabe aclarar que dicha comprension estd dada desde el contexto de la
conversacion. Esta supresion de consonantes surge de la necesidad de resumir la escritura,
donde siempre se conserva el fonema inicial que es quien da la idea de palabra y los demas
fonemas existentes que permiten hacer un proceso mental de interpretacion para definir el

significante.
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Las categoria emergentes elision de vocales y uso continuo de consonantes de mayor
importancia influyen de forma directa en la Permanencia de la estructura original de la
palabra, porque su intervencidn permiten comprender y definir que aunque exista supresion y
elision de fonemas, siempre permanecera parte del vocablo original, siendo estos caracteres
los que permiten su comprension e interpretacion en un contexto determinado influenciado
por la agilidad, versatilidad y la economia del lenguaje, singularidades presentes y propias de

la escritura en un chat.

Ante estas particularidades, se evidencia que lo mas importante, sin importar las
caracteristicas, es el proceso comunicativo vivido desde este tipo de escritura electrénica o
digital, la cual se ha naturalizado y se ha convertido en lo habitual, como lo define Ferreiro
(2001). Se puede concluir que la mente ejecuta procesos de acuerdo a la necesidad de
implementar nuevas estrategias comunicativas, haciendo uso de los conocimientos previos
que ha adquirido el sujeto, es decir que recurre a la memoria a corto plazo para implementarla
en el momento de estructurar expresiones con faltantes de letras, aprovechando la economia

de las palabras, siendo escritas de tal manera que pueden ser comprendidas por el receptor.

6.1.2 Conservacion del Origen Fonolégico de la Palabra. Para analizar lo fonolégico
en las palabras o grupos de fonemas, es necesario reconocer la importancia de la articulacién
de sonidos de cada uno de ellos al ser leidos o expresados en voz alta, los cuales no se suenan
de forma separada, no son segmentos, es decir que van unidos sildbicamente produciendo un
sonido particular que define e identifica un fragmento fonolégico, que, en el caso de la
supresion de alguna de ellas, queda inconcluso perdiéndose asi y de cierta manera su

significado.
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También es importante analizar desde otro dngulo la expresion profe; como se ve en la
figura 8, determinada por el uso de pf donde no solamente se suprime las vocales sino
también la r, de la combinacion p+r definiendo como consonantes principales ala p y la f, las
cuales con su sonido fonoldgico permiten ser comprendidas y son incluidas dentro del selecto
grupo consondntico que permite una interpretacion clara y definida sin sus acompaifiantes
conocidas tradicionalmente como los vocalicos, reconociéndose su importancia lingiiistica en
un contexto virtual, permitiendo al lector entender de forma clara y 4gil su significado. La p
con su peso fonolégico sin necesidad de la r, permite ser leida con la ayuda de la f, por su
sonido caracteristico, donde esta es conocida coloquialmente como la letra “efe ”, expresion
usada para referirnos a ella ayuda a dar comprension, pues en el campo el lector nunca dice la
“fa” para referirse a ella. Es tal vez esta una de las caracteristicas de esta consonante que

permite ir mas alla de su comprension en un campo escritural determinado.

En la estructura fonoldgica aparece la silaba como compuesto fénico, que puede ser

deslindable dependiendo de su cantidad, reconociendo las reglas gramaticales y ortograficas
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para el caso, donde se debe establecer un grupo consondntico y vocdlico; es decir que no se
puede separar el uno del otro, no son solo vocales o solo consonantes como aparece en las
expresiones usadas como ejemplo para este aspecto. Para tal caso no se reconoceria la

existencia de la silaba como tal.

Para el andlisis de esta categoria donde lo fonético es lo importante, es necesario
reconocer que, en la escritura virtual, se reconoce la parte informativa que tienen las
consonantes y su peso sin la existencia de las vocales, donde la relevancia no esta centrada en
como suenan las palabras, sino en el valor de usar las consonantes que encierran un grupo
significante que permiten ser comprendidas a simple vista. Lo fonolégico pasa a un segundo
plano, siendo este determinado con la ayuda de las vocales, las cuales en estos casos pierden

su preeminencia en la estructura de los vocablos.

Estd definido que todas las expresiones escritas estin constituidas con criterios
fonoldgicos, esto atendiendo a la necesidad de ser interpretadas por un lector, que, aunque
realice su lectura mental o silenciosa, necesita enviarle al cerebro el mensaje de cémo suena
al ser expresada en voz alta, dicho sonido es estructurado desde el grupo sildbico compuesto
por consonante y vocal o consonantes seguidas y vocales, caracteristica que es obviada para
la escritura en estos casos. De esta manera, se ejecutan operaciones mentales donde el cerebro

realiza una seleccion de lo que necesita para comprender y determinar el significado.

De igual manera, se tiene en cuenta que la parte lexical puede ser definida como unidad
fonoldgica, siendo un grupo o familia de palabras que también cuentan con la misma
composicion sildbica deslindable y comprensible en un entorno escritural, reconociendo que
esta unidad permite su interpretacion y una participacion clave en un texto, donde son usadas

con la misma importancia sin distincién de raiz o rama gramatical. (Diario de campo 4)
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A partir de la anterior figura, se analiza la unién de los fonemas /gc/, cuyo significado es
gracias, en este se presenta la supresion de cuatro fonemas, permitiendo estar presente una
consonante del primer grupo sildbico y otra del segundo grupo; es decir que fueron excluidos

cinco caracteres en total, entre consonantes y vocales. Veamos:

gra } primer grupo silabico cias } segundo grupo silabico

En este caso, el grupo sencillo de letras (gc), cuya composicion escritural estd dada a
partir de una bisilaba, se reduce a tan solo dos caracteres que le permiten, desde su
conformacidn y estructura, darse a entender; sin importar su tamafio es de suma importancia
en el mundo virtual del grupo de estudiantes participantes en el ejercicio investigativo, tanto o

mas que las que conservan su estructura total, como es el caso de la escritura textual.

Para analizar lo fonoldgico en las palabras o grupos de fonemas, es necesario
reconocer la importancia de la articulacion de sonidos de cada uno de ellos al ser leidos o
expresados en voz alta, donde el hablante articula las vocales y consonantes, conformando un

segmento fonico; es decir que las dos conforman una unidad sildbicamente produciendo un
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sonido particular que define e identifica un fragmento fonolégico, que, en el caso de la
supresion de alguna de ellas, queda inconcluso perdiéndose asi y de cierta manera su

significado.

Segmento de Conversacién 2. (Diario de campo 8)
Profe: cm vas Miguel
Miguel A Reyes: bn, con muchas tareas
Profe: y eso que paso? Te dejaste coger del tiempo?
Miguel A Reyes: pf es q tuve problemas familiares
Profe: ahya... pero pongase con juicio y vera que le rinde
Miguel A Reyes. Si pf lo hago
Lexa Guerrero: Y tu profe cm va?
Profe: hola Lexa
Lexa Guerrero: profe no tng la tarea d sociales...me dice xf cudl es?
Profe: es hacer el mapa de las regiones naturales
Miguel A reyes: si prfya lo hc.
Profe: g bueno
Daniela Reyes: _q tk hacer?
Miguel A Reyes: ps el mapa re regiones
Lexa Guerrero: gc profe.

En el segmento de conversacion 2, se pueden observar grupos fénicos que permiten
comprender la categoria; se observa el uso de la g para resumir un que, la d para de con
elision de vocales, sin embargo, dicho carécter solitario permite, desde su sonido, ser
interpretado. De la misma manera se usa xf, que corresponde a las palabras ‘por favor’, la x
extraida de los signos matemdticos que fonéticamente equivale a ‘por’ y la f que se anexa a la

X, interpretindose como ‘favor’. Aqui se presenta supresion de cuatro fonemas entre vocales

y consonantes, definiéndose que las consonantes desde su sonido representan mayor
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importancia en la escritura desde su peso fonético. También se observa en el grupo
consondntico tk, siendo usadas consonantes que, en su expresion original, se han definido por
su sonido k= ca, siendo este el vocablo que practicamente define su comprension. Es decir

que, la mayor atencién y peso estd el dltimo vocal por su peso fonoldgico.

Veamos: tk =toca ——» trepresenta to

— > krepresenta ka

Es asi como que surge una categoria emergente definida como uso de consonantes
representativas, es decir aquellas que, en solitario o con una mds, representan un todo y son
de gran importancia dentro de los escritos y no necesitan la compaiiia de vocales, ni la
construccién de grupo sildbico; es decir que su Unica representacion da para una
comprension, siendo utilizadas aquellas que en la escritura convencional no hace parte del
vocablo, son usadas por su similitud en sonido. Como en el caso de la k en lugar de ‘ca’, y la

grafia x reemplazando la preposicion ‘por’.

Asimismo, se define lo fonolégico desde el sonido particular de las letras, en especial
de las consonantes que no pueden ser eliminadas en ciertas palabras porque no existiria tal
comprension, es decir que en estos casos no importa la existencia de la ultima letra de la

palabra, pues su interpretacion fonética lo dice todo.

Para este caso, se puede concluir que no se puede negar la existencia de un sonido
particular para cada palabra, dado desde su estructura y conformacién morfolégica y
fonoldgica, pero no es parte esencial en la comprension de las mismas, es una base dada

desde la raiz y la existencia de unas consonantes relevantes y particulares.

También se puede puntualizar que en la escritura digital, se presenta particularidades

que le permiten al cerebro hacer conexiones agiles para poder comprender e interpretar los

83



grupos de letras que aparecen en un chat, es decir que la agilidad mental le permite al cerebro
definir lo que se le transmite en milésimas de segundo, pues no se toma el tiempo para pensar
que puede representar determinada expresion, solo emite respuestas inmediatas de acuerdo a
sus procesos mentales que han sido estructurados y que se originan desde la escritura textual
y que vienen a definirse en la escritura digital, la cual se ve reflejada en las conversaciones

del WhatsApp.

6.1.3. Presencia de la idea de la palabra a partir ciertos fonemas. En las
expresiones escritas originadas en cualquier escenario, la escritura alfabética esta intervenida
por lo fonoldgico, siendo este un sistema que, desde su estructura interna de la palabra, emana
un sonido y un sentido particular, esto significa que toda palabra consta de uno o mas
fonemas que son los que estructuran el sonido compuesto de caracteres, ya sean vocdlicos o
consondanticos, que, siendo los mas relevantes y representativos en un grupo o vocablo, dan a
comprender y posibilitan su interpretacion en un contexto determinado.

Esto deja ver que, en ciertas expresiones usadas en WhatsApp, se determinan y con
frecuencia son més utilizadas las consonantes que las vocales que estdn suprimidas como lo
muestra la figura 7; pero se conserva el sentido fonoldgico, el cual es dado basicamente por
una consonante principal que sin agregarle la vocal permite su comprension, y que, al leerla,

suena como si en realidad estuviese presente y escrita propiamente en la estructura definida.

En el caso particular de la palabra hace: hc donde la ¢, con su sonido particular suena
perfectamente como si estuviera la e acompaiidndola, indicando que la c es la consonante
principal, que se encargd, con su sonido fonoldgico original, de dar a comprender su sentido;
la h complementa su sentido estructural por su derivada regla ortogréfica del uso de la & para

verbos de uso frecuente como hacer (Diario de campo 7).
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Ante esta supresion de caracteres, se estd eliminando a su vez la composicién de la silaba
formada a partir de dos fonemas constituidos por consonantes y vocales, las cuales juntas

elaboran un conjunto fénico, con sentido y apropiacién contextual.

Las expresiones escritas estdn cargadas de cierta estructura fonoldgica atendiendo a la
necesidad de ser interpretadas por un lector, que aunque realice su lectura mental o silenciosa,
necesita enviarle al cerebro el mensaje de como suena al ser expresada en voz alta, dicho
sonido es estructurado desde el grupo sildbico compuesto por consonante y vocal o

consonantes seguidas y vocales.

Es importante resaltar que la parte 1éxica también puede ser determinada desde las
unidades fonoldgicas, porque un grupo o familia de palabras cuenta con la misma
composicion sildbica deslindable y comprensible en un entorno escritural, reconociendo que
esta unidad permite su interpretacion y una participacion clave en un texto, donde son usadas

con la misma importancia sin distincion de raiz o rama gramatical.

Es una particularidad en todas las conversaciones presentadas en las imédgenes de las
capturas, que lo relevante no es la manera como suenan; es decir que lo fonolégico no es lo
importante en estos casos, solo se nota el interés que conlleva el uso las consonantes mas

destacables que permiten una interpretacion 4gil y sencilla desde algunas bésicas.

En esta categoria surge la categoria emergente uso de consonantes bdsicas, las cuales
definen lo relevante de las palabras y permiten una comprension clara y sencilla permitiendo
una interpretacion de un grupo de letras, que, dentro de un contexto, estdn cargadas de un
significado y admiten continuar un didlogo virtual definido, en este caso, en una conversacion
de WhatsApp. Es una particularidad en todas las conversaciones presentadas en las imagenes
de las capturas que lo relevante no es la manera como suenen, solo se nota el interés que

conlleva transmitir un mensaje.
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Para puntualizar sobre la presencia de la idea, la palabra a partir ciertos fonemas en la
escritura digital, se evidencia que los emisores hacen uso de los recursos cognitivos
almacenados en el cerebro para ser implementados en los escritos digitales, los cuales poseen
caracteristicas como la sencillez, la brevedad, la simplicidad de las palabras, siendo estos los
recursos usados por la mente para emitir un mensaje inmediato, convirtiendo lo complejo en
algo sencillo a partir de la existencia de ciertos fonemas originales que han sido los que han
marcado el lapso comunicativo definido en un chat; es decir que los procesos mentales
ejecutados se basan en los recursos existentes y las habilidades mentales para transformar y

utilizar lo existente en algo nuevo definido en otras expresiones escriturales.

6.1.4 Desviaciones intencionadas de la escritura. Es importante resaltar que, en las
expresiones dadas en los mensajes de texto, no se evidencia la importancia de los acentos en
las palabras, aparecen solo consonantes y una marcada ausencia de vocales, debido a que son
estas las que influyen en el marco de la entonacion y, al no estar presentes, simula no influir
en el momento de escribir, es decir que no se considera relevante el uso y aplicacion de reglas

ortograficas como se puede observar en ciertos ejemplos propios de la escritura virtual

La escritura dada en los mensajes cortos, particularidad del chat, presenta un tinte
especial que consiste en la presencia de errores ortogréaficos en palabras sencillas y complejas.
Aunque una palabra esté completa, es decir no le haga falta ningtn caricter, puede presentar
errores escriturales o se obvian las reglas ortograficas, como lo hemos observado en las
imagenes, en vocablos como hola, donde es escrita sin la 4, como aparece en la siguiente

conversacion tomada de una captura.
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El estudiante Nilson Herrera siempre escribe “ola”, prescindiendo del uso de la h, ante
este error, un integrante del grupo le corrigid, haciéndole ver que estaba cometiendo error
ortografico, a lo cual el estudiante en mencién responde “yo lo sé, solo que quiero escribirlo
asi”. Esto deja ver que en muchos casos se presenta una desviacion intencionada de la norma,
es decir que el error cometido no es por desconocimiento, es una manera de escribir en la red.
En este caso se comparte la opinién de Ghezzi (2012), donde la falta de ortografia no es por
ignorancia, es solo una adaptacion a las realidades virtuales.

Como lo expresa Cassanny, (2015) la escritura digital, especialmente la que usan los
jovenes en la red, presenta estas singularidades, evidenciado en la imagen anterior, que no se
tiene en cuenta las convenciones ortograficas establecidas y reconocidas en el mundo
escritural, se usan otras estrategias para expresarse, siendo esto muy comun en las

comunidades virtuales, especialmente en los jovenes.
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De igual manera, existen otras particularidades que hacen del lenguaje en internet, un
mundo simplificado y sencillo, dgil y descompilado, donde no hay mayor interés por las
reglas ortograficas establecidas, evidencidndose una intencion papable de no querer usar ni
tener en cuenta dichas normas. Esto lo deja ver el estudiante que manifiesta conocer la regla
sobre el uso de la 4 y simplemente no quiere usarla. En estos casos se hace uso de otras letras
sin importar reglas ortograficas para indicar como en la expresion “ola k hc” es decir que
estas particularidades se incorporaron en los didlogos virtuales y no son mal vistas o
cuestionadas por los internautas que comparten la misma informacién y que viven el mismo
idioma cibernético, usado en la actualidad en las redes sociales. En este caso, se comparte el
pensamiento de Cassany, quien lo define como escritura ideofonemdtica (2012), refiriéndose

a la sencillez de las expresiones sin reglas y normas ortograficas.

Estas formas escriturales son propias de la virtualidad, como “ciberhabla” (Término
usado por Davis y Brewer, (1997) y retomado por Cassany (2012), definida como una forma
del lenguaje con caracteristicas tnicas y propias del internet que se instal6 en las
conversaciones de jovenes, donde usan sus propias formas de expresion, mezcladas con

emoticones que también le dan un tinte de brevedad y particularidad a los mensajes.

Como se ha podido observar, en el mundo del ciberhabla, la frecuencia de errores
ortograficos y las elisiones fonéticas son muy particulares, comunes y a menudo se observan
en las conversaciones mediadas por un ordenador o dispositivo, convirtiéndose en algo tan
cotidiano y normal, que ya no es juzgado y sancionado, pues se acepta que es una
caracteristica propia de la escritura en la virtualidad, justificado por factores como la rapidez
del teclado, la espontaneidad, etc.

Se puede expresar que estas particularidades que se han ido naturalizando en este tipo
de escritos estidn asociadas a las expresiones emotivas dadas desde la modernizacion, la

rapidez en la escritura, que no permite que el internauta se detenga a pensar en la letra

88



correcta para ser usada o en reglas ortograficas, pues lo que realmente importa es expresarse y
ser comprendido desde cualquier dngulo, libre de sanciones y juzgamientos, pues esta
escribiendo para alguien que talvez estd en la misma ténica, con poco interés en la norma
ortografica, donde lo realmente importante es que haya conectividad y que, en cuestion de
segundos, se reciba una respuesta.

En este tipo de conversaciones, lo que realmente importa es trasmitir la idea central, sin
prejuicios ni reglas, es estar en un mundo moderno y actualizado que gira a velocidades
impresionantes, siendo esto lo que no da tiempo para pensar ni buscar palabras estructuradas
y extensas, lo que cuenta es la agilidad en las respuestas y el interés que despierte con ciertas
expresiones a las que muchos pueden comentar en el instante o simplemente obviarlas porque
no representa mayor importancia.

Ante esta naturaleza de las conversaciones suscitadas en un chat y sintetizadas en un
mensaje de texto, corto y sencillo, con caracteristicas especificas, se presentan otras maneras
de usar la cortesia en los didlogos en la red, como lo define Daniel Cassany, siendo esto
catalogado de esta manera, porque se sale de la norma ortogréfica establecida y aunque esto
suceda, se vive un proceso de comunicacién, mediado por un dispositivo electrénico un tanto
fuera de lo tradicional y comin, como lo son los textos largos y estructurados conservadores,
de impecable ortografia y redaccidon, una manera en la que tal vez aprendieron a escribir las
anteriores generaciones, que hoy cuentan con la autoridad de sancionar y criticar, de cierta

manera, las nuevas formas de expresion escrita en la red.

Para concluir, se puede inferir que el cerebro, aunque tiene las bases cognitivas,
conoce el significado y uso de las letras ya se aconsonantes o vocales, tiene la capacidad de
discriminar cudles desea usar en el momento de intervenir en una conversacion virtual, pues
aprovecha los recursos de la instantaneidad y la informalidad de las conversaciones que se

permite obviar las reglas establecidas para la escritura digital; es decir que el proceso mental
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discriminatorio y recursivo actda con rapidez y se expresa en estructuras con errores
ortograficos o elisiones de letras, esto definido desde los procesos mentales que se ejecutan
para realizar intervenciones en un chat, teniendo en cuenta las caracteristicas de la escritura
virtual, sin desconocer las raices de la escritura textual que son la base de los escritos en este

escenario.

Ante estas particularidades se puede expresar que la escritura digital definida de la
manera que lo hacen los estudiantes en las redes sociales, en este caso en la aplicacién
WhatsApp, con las caracteristicas antes expuestas, se genera un impacto en la educacion y la
comunicacion dada en estos espacios porque se dan nuevas practicas de escritura que influyen

en la ensefianza, como lo define Cassany, (2006)

6.1.5 Representaciones mentales. Para el andlisis de los datos con referencia esta
categoria, desde las conversaciones dadas en el WhatsApp, se observd desde lo profundo los
procesos mentales que se realizan al escribir de forma digital, reconociendo los que se
conservan desde la escritura textual ya definida, es decir comprender lo que ejecuta el
cerebro en la escritura dgil, acortada y en ciertos casos elisiones de fonemas, suceso dado en
la virtualidad especificamente en la aplicacion sujeta estudio, lugar donde se extrajeron los

datos.

En los procesos escriturales, revisados en la primera parte del anélisis, se pudo dar
cuenta la forma como estdn dadas las estructuras textuales de los escritos en la aplicacién

WhatsApp, donde interviene elementos lingiiisticos, fonoldgicos y graficos.

En este caso, se analiza desde la memoria sensorial y a corto plazo las intervenciones

mentales en los procesos de elaboracion de mensajes en un chat en particular donde los
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integrantes del grupo participan de forma libre y espontanea desde sus intereses y de acuerdo

a su nivel de conocimiento de un tema determinado.

En las intervenciones de los integrantes del grupo se destacan mensajes con
expresiones casuales que van perdiendo protagonismo como el caso de la palabra “prf”, que
inicialmente fue propuesta fue definida y significaba profe, luego fue volviéndose tan
particular que solo se establecio el uso de la pf. De la misma manera el uso de vocablos como
“tng” para representar la palabra “tengo”, “vI” para definir “vale”, “ps” para indicar “pues”.
En este caso, los participantes se acogieron a la comprension dada inicialmente, se
suprimieron caracteres entre vocalicos y consonanticos, aun permitiendo ser comprendidas,
hecho dado desde la memoria a corto plazo en la cual se grabé unos vocablos para ser usados
eventualmente en las conversaciones, es decir que desde la huella sensorial visual marcada en
el cerebro, se establecid para su uso cotidiano y en futuras conversaciones pueda que no
sea relevante su aplicacion e implementacion. El uso de estos grupos de letras, de finido
desde lo lingiiistico como escritura al margen de la ley, referido por Cassany, (2012) donde
lo formal y ortografico no tiene mayor importancia porque desde la “arquitectura mental”
Pirela y Montiel, (2007) estd dada la estructura para su interpretacion, y se ejecuta una
representacion mental que fue elaborada desde los primeros afios de vida donde se define la
existencia de fonemas, vocablos y morfemas calificados y denominados con un sentido
particular. Es decir que las estructuras mentales ya definidas en la escritura textual, no son
modificadas al realizar el ejercicio de escritura y lectura digital, solo son ajustadas a las
necesidades sensoriales visuales a las que son sometidas, y en este caso el cerebro activa sus
conectores que le permiten hacer una lectura rdpida y definida de un vocablo corto y
simplificado derivado de una estructura de palabra compleja. En este caso el cerebro, de
forma 4gil e inmediata, hace uso de las estructuras minimas del texto escrito y las convierte y

traduce al igual que si estuviera dando una escritura textual definida y completa desde los
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términos lingiiisticas aprobados por la real academia de la lengua donde se conservan reglas
gramaticales y ortogréficas, que lo definen como un texto compresible y legible ante

cualquier receptor.

Dichas expresiones mencionadas en particular son interpretadas y dadas desde la
memoria a corto plazo, debido a que con el paso del tiempo pueden ser remplazadas por otras
abreviaciones o vocablos que representan un todo, o simplemente por una imagen como es el
caso de los emoticones, los cuales se ha convertido en los protagonistas de los mensajes en el
chat; es decir, ciertas estructuras escritas son usadas y aprovechadas en un contexto
inmediato, reconociendo que estas particularidades hacen parte de lo virtual que esta en

continuo avance y trasformacion.

Desde esta perspectiva, surge una categoria emergente que estd dada desde las
imagenes que representan mentalmente una palabra, expresiones gestuales definidas en un
emoticon que iconiza emociones y sentimientos perceptibles en un instante. Esta categoria es

definida como representacion mental desde lo grafico-sensorial.

6.1.6 Categoria emergente: Representacion mental desde lo grafico-sensorial. Este
suceso es dado desde la interpretacion que hace el cerebro de las expresiones sin la
intervencion de fonemas, como es el caso del uso de caritas, que muestran expresiones
gestuales llenas de felicidad, tristeza, duda o aburrimiento, donde su uso pone en alerta a
todos los integrantes del grupo que una vez aparecen, intervienen preguntando qué ha pasado,
es decir que el sistema de alertas sensoriales del cerebro se activa con mayor rapidez, las
representaciones mentales e interpretaciones fluyen dgilmente siendo mas veloces que en los
casos en que se expresa por escrito un sentir emocional; es por esto que las respuestas que
suscita el chat son dadas desde la inmediatez y cada participante interpreta, desde su

arquitectura mental, lo que significa cada emoticon. En este caso también interviene la
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memoria sensorial y a corto plazo, reconociendo que cada vez apareceran nuevos emoticones
que le exigirdn al cerebro conocer su significado desde la primera vez que son presentados a

la vista.

Dentro de un contexto normal de conversacion tranquila, libre de normas y reglas, en el
momento que hacen su aparicién modifican el curso normal del dialogo, porque suscitan
inquietudes frente al nuevo suceso definido en un emoticén que resume una variedad de
emociones que ponen en funcién dubitativa al cerebro receptor, quien activa las
representaciones mentales encargadas de las sensaciones y emociones, expresadas y
plasmadas en la ansiedad de querer saber lo que acontece detrds de una pantalla o de un
dispositivo mévil. Al hacer preguntas sobre el acontecimiento emergente, se hace uso de
expresiones ligeras como xq que significa ‘porque’, la g usada para representar la conjuncién
‘que’, la cm para resumir ‘como’, y se implementan usos de abreviaciones no definidas por la
regla de las abreviaturas, queriéndose escribir de la manera més 4gil posible, demostrando
cada uno la habilidad mental y manual para teclear textos que indaguen por un hecho
inesperado o eventual. En este caso, se efectia una respuesta inmediata, mas que en otros
casos de escritura textual donde no se obtiene una respuesta inmediata como quisieran los
participantes, porque algunos abandonan la conversacion o no consideran la relevancia de la
brevedad de la respuesta. Es decir que las representaciones mentales suscitadas en este
momento no son consideradas de tipo lingiiistico porque la interpretacion grafica del
emoticon lleva un mensaje, pero no necesita del componente fonolégico para ser
comprendido, a diferencia de la escritura, ya sea de silabas, fonemas en solitario o de palabras

propiamente estructuradas.

Ante esto, se puede pensar que en la escritura digital se viven nuevas maneras de

expresar los escritos, provocando la transformacion de la escritura convencional o textual
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como lo expresa Cassany (2011), es decir que intervienen procesos mentales que permiten al
sujeto expresarse de otra manera, en forma sencilla y corta, pero con un sentido originado

desde la raiz de la escritura textual.

6.1.7 Intencion comunicativa. Para esta categoria, se considera importante revisar la
intencion de los mensajes en las conversaciones, los cuales estdn definidos desde su extension
y su intencionalidad dentro del didlogo. Los mensajes cortos como aparece en siguiente
fragmento de conversacion, al igual que los compuestos por mds palabras, tienen una funcién

especifica dentro del dialogo, veamos:

Fragmento de conversacion 2 (Diario de campo 10)
Diego Pefiuela: Bn gcs pf
Mariana Garavito Méndez: Hl prf bns dias
A mis compaiieros tmb
Santiago Loaiza: listo prof'y q ha pasado con lo d paro
Geral Pedroso: bn ds
Profe. El paro pues ya pasé. Yo creo que hoy o maiiana
Yo les aviso

Santiago Loaiza: q bn stiper

Las expresiones como ‘bn ds’ que representa ‘buen dia’ segiin su interpretacion, no esti
definida como un mensaje con intencidn comunicativa, su intencidn en participativa, desde la
expresion definida como un saludo, a diferencia de la pregunta que realiza el estudiante
cuando averigua por un tema determinado, asi mismo se le responde, hay de fondo una
necesidad de comunicacién que indaga por un tema en particular. Lo que en este momento
corresponde indagar es conocer qué sucede y como se vive en el proceso comunicativo a

nivel mental que permite comprender con expresiones sintetizadas lo que se desea trasmitir,
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lo que sucede a nivel cerebral que establece las conexiones para utilizar una expresion u otra
en determinado contexto. Esto quiere decir que se viven procesos comunicativos

diferenciados por una intencion.

En expresiones mds estructuradas y definidas a partir de elementos lingiiisticos més
elaborados, se puede evidenciar intervenciones mds tranquilas, donde se conjugan elementos
propios de la oracién y se ponen en juego los aprendizajes y evoluciones desde la infancia
donde se han adquirido elementos basicos que le permiten una efectiva comunicacion,
aunque usando palabras con elisiones, como se puede observar en el segmento de
conversacion en las intervenciones de la estudiantes, Lexa Guerrero; ella usa palabras escritas
con normas lingiiisticas definidas, pero también hace uso de las herramientas de la escritura
virtual como lo son vocablos con supresiones y abreviaciones. La intencion de la expresion es

comunicativa, porque da razon e informa el lugar donde se encuentra un elemento de clase.

Segmento de conversacion 3 (Diario de campo 09)
Mariana Garivito: alguien vié mi cartuchera?
Lexa Guerrero: hl si en sl de informatica
Mariana Garavito Mendez: hl Ximena gcs

Lexa Guerrero: Mariana cm sts

Mariana Garavito Mendez: Bien'y tu

Lexa Guerrero: bn. La cartuchera la tiene la prf

Mariana Garavito Mendez: ojald la guarde

En el segmento de conversacion presentada, se puede observar la intervencion reflejada
en expresiones de diferente orden, cada una con su intencién particular, algunas desde
oraciones constituidas con sujeto y predicado, otras tan sencillas y cortas pero que en el fondo

permiten comprender y transmitir un mensaje, es decir que, aunque sean de diferente
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estructura, en su interior se conserva el sentido de lo original, constituido desde el momento
en que se adquiere la habilidad escritural y el cerebro conserva la huella cognitiva que,
aunque se cambie en forma, no se pierde su sentido original de la palabra como tal. Es decir
que las conexiones cerebrales no se han perdido, porque interviene la memoria a largo plazo
que trae y conjuga los elementos propuestos por la memoria a corto plazo, que ha realizado
operaciones de orden categorial que son utilizadas para almacenar y depositar conocimiento
como sucede en este caso, por lo cual continuamente estdn en juego las operaciones mentales
cuya funcidn es seleccionar los recursos con los que cuenta para dar una respuesta inmediata,
en este caso en un chat.

Entre las expresiones cotidianas usadas en WhatsApp y las expresiones llenas de
configuraciones lingiiisticas como sucede en la escritura textual, se halla la diferencia en el
tamafio y su estructura que al parecer es sencilla y simplificada, pero en el fondo se conservan
mads fonemas bdsicos y elementales que hacen de su comprension, una definicion llena de
significado, compuesta por un significante que permite su interpretacion. Es decir que los

rasgos originales y procesos mentales basicos con los mismos. (Diario de Campo 6).
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Figura 11. Fragmento de conversacién de WhatsApp No. 10.

Al observar la figura 11, se analizan las expresiones cortas y sencillas que tal vez no
tienen una profundidad dentro de la conversacion, pero si poseen una intencién en el fondo
que consiste en indagar el estado de los integrantes del grupo, sintetizado solo saludos; los
procesos mentales ejecutados alli van desde las conexiones mentales bdsicas y necesarias para
responder un minimo de informacidn, sin continuar ni extender la conversacién con
expresiones complejas y llenas de informacion, la intencién es sencilla y asi mismo los
procesos mentales que intervinieron también son sencillos. De igual manera se puede
observar que la mayoria de las expresiones escriturales son mas extraidas de la escritura

textual, pocas son las elisiones que se presentan en esta captura.

Para concluir, en las expresiones usadas en un chat, en este caso en la aplicacion
WhatsApp, se evidencia una manera agil y sencilla de vivir el acto comunicativo, expresado
de modo natural y casi nunca planeado como lo expresa Mario Tascén (2012), donde los
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interlocutores pueden ser auténomos y libres, aprovechando la agilidad de 1a mente que le
permite responder de la misma manera en que lo hace el emisor, aprovechando las
herramientas lingiiisticas adquiridas y haciendo uso de los procesos mentales relacionados

con la seleccion y clasificacion de informacion.

6.1.8 Arquitectura mental en las estructuras lingiiisticas. En esta categoria se
analizan los datos desde la forma como se expresan las estructuras lingiiisticas en la escritura
digital, las cuales estdn dadas desde una fase en la que intervienen el conocimiento y las
habilidades del ser humano para comunicarse y hacer uso de las herramientas tecnoldgicas
dispuestas para tal fin, donde intervienen procesos mentales agiles y sencillos para definir
expresiones sintetizadas y minimizadas, de acuerdo a las necesidades de expresar y resumir
en pocas letras lo que tal vez seria una frase o expresion larga en la escritura textual. La
arquitectura mental en las estructuras lingiiisticas se determina desde la manera como recibe
el mensaje hasta el momento en que el receptor responde de la misma manera que el emisor
lo hace, en el sentido en que conserva las mismas caracteristicas como sencillez, agilidad y
libertad de uso de normas ortograficas. La mente, aun teniendo las bases cognitivas, la
informacién y conocimientos de la lengua escrita en relacion con la lingiiistica, ejecuta
procesos mentales sintetizados, usa los recursos de la economia del lenguaje, los expresa en
escritura digital, en el momento en que necesita usar los conocimientos complejos para el
caso de la escritura textual, los cuales son definidos en procesos mentales complejos,
haciendo uso de los recursos completos para estructurar frases y palabras con sentidos
definidos y con normas lingiiisticas. En la Figura 11 se observa claramente que algunas
respuestas son propias de la escritura digital, usando vocablos como hl, prf, cm, (hola, profe,
como) expresiones lingiiisticas con elisiones de vocales que, una vez emitidas, indicen al
receptor a responder de la misma manera, haciendo uso de las habilidades escriturales de la

virtualidad, es ahi donde se expresan los procesos mentales en diferentes fases, las cuales al
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inicio estdn dadas desde la seleccion de informacidn propia para atender a las necesidades de

respuesta del interlocutor. (Diario campo 11)
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Figura 12. Conversacion de Whatsapp No. 11.

Asimismo, en la misma imagen se observa que hay participantes del chat que responden

de manera completa, como lo es la participante Mariana Garavito, quien no responde con
caracteristicas propias de la escritura digital, sino que hace uso de lo cognitivo en relacion
con la estructura de la escritura cominmente definida como textual. En este caso, los
procesos mentales de la participante se desarrollaron de acuerdo a sus intenciones y no se
apropiaron de las nuevas conexiones agiles para expresar con grupos de letras una palabra
que podria serlo como lo usan otros participantes en el caso de la expresion ‘bien’, que

también es usada como bn, que se muestra en la misma imagen.

En este caso, el cerebro hace uso de la arquitectura mental en relacion con la fase uno,

donde las operaciones cognitivas se activan, se realiza la decodificacion textual, se ejecutan

comparaciones para seleccionar la informacién necesaria para responder ante un emisor; es
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decir que se desarrollan operaciones mentales bdsicas y necesarias para darle sentido a los

datos que recibe y asi transformarlos en respuestas ya sea cortas o sencillas.

En las expresiones escritas en lo digital, también se hallan las que son mds elaboradas,
en las que intervinieron procesos mentales de segundo nivel donde actia la
conceptualizacion, el andlisis y la sintesis. Se refuerzan otras operaciones bésicas que hacen
parte de la construccién de conocimiento, es decir, que van desde el nivel de significado al
nivel de comprension, esto se evidencia en las expresiones usadas por los participantes que se
relacionan con hl (hola), bn, (bien) cm (como), nd, (nada) que necesitan una interpretacion
para ser comprendidas en el contexto; es decir una traduccidn, porque las mismas pueden
significar hilo, bono, cama, nido, respectivamente. Pero con la ayuda de los procesos
mentales de segundo orden, el sujeto puede inferir su significado y responder de forma
acertada. Las operaciones mentales ejecutaron sus vinculos cognitivos con lo presente y al
unirse y lo materializan en el chat, definido en una respuesta inmediata conforman la
inteligencia investigativa de segundo orden, porque se refuerzan otras operaciones bdsicas de
mayor nivel que son utilizadas para la construccion del conocimiento, es decir que va del

nivel de significado al nivel de comprension, donde se constituye el conocimiento.

En esta categoria se puede concluir que los procesos mentales definidos y expresados
en la arquitectura de la mente intervienen de forma directa segtin sus desarrollos de acuerdo a
los niveles de construccion dados al interior del cerebro, donde participan conexiones
cerebrales sencillas y complejas que permiten interpretar los datos y convertirlos en

informacion que le permite emitir una respuesta.

Después de analizados los datos con la ayuda de las categorias, se puede expresar que
estas formas de escribir expresadas en lo digital no provocan problemas de comprension en el

proceso de comunicacién, porque los destinatarios tienen la mismas competencias como lo
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refiere Palazzo, Vaqueiro y Cassany; es decir que es una caracteristica propia de este
escenario que no incomoda a los usuarios, por el contrario, cada dia adaptan nuevas

expresiones de acuerdo a su necesidad y disponibilidad de tiempo.

HALLAZGOS

En este proceso de investigacion, a través de la etnografia virtual, se realiza un
acercamiento a los sucesos presentes en el mundo virtual, expresados en la escritura digital,
vividos en la cotidianidad de un chat, especificamente en WhtssApp, donde los protagonistas
fueron los mensajes de algunos de los estudiantes del grado quinto del colegio Villemar el
Carmen L.LE.D., con quienes, al realizar una observacion participante, se encontraron ciertas
caracteristicas que hacen de este contexto un espacio particular y llamativo a este tipo de

poblaciones. Entre esos hallazgos estdn los mencionados a continuacion:

Por una parte, se pudo evidenciar que, en la mayoria de la conversaciones, resultan
mensajes con expresiones muy sintetizadas que requieren estar en mismo espacio virtual; en
este caso definido en un grupo de WhatsApp y llevar el curso de la conversacién, para poder
comprender su significado; es decir que la interpretacion de estas se define a partir del tema
de conversacion y el contexto en que se presente, pues algunos vocablos sin la presencia de

las vocales puedes tener otros significado

Asimismo, se encontré que, en las expresiones cotidianas del mismo chat, los
participantes escriben infinidad de palabras en lapsos de tiempo muy cortos, donde estas
expresiones cuentan con caracteristicas particulares de la escritura digital, como lo son la
elision de algunas vocales y algunas consonantes, fonemas que, al ser suprimidos, no

interfieren de forma directa en la comprension de lo que se desea expresar.
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Otro de los hallazgos tiene relacion con los anteriores y se define desde el uso de
consonantes de mayor peso o relevancia; se noté como los participantes se apropiaban de la
economia del lenguaje, aprovechando sus habilidades mentales para seleccionar los fonemas
de mayor importancia que, al ser escritos, permiten su compresion. También se observé que,
entre el grupo de WhatsApp, se interpreté con facilidad la intencién de su escritura, con la
ayuda de los procesos mentales relacionados con la seleccion de informacion cognitiva que

permitié una comprension clara y agil.

Esto deja ver que, en ciertas expresiones usadas en WhatsApp, se determinan y con
frecuencia son més utilizadas las consonantes que las vocales, las cuales estan siendo abolidas
para estos casos particulares, permaneciendo de cierta manera el sentido fonolédgico, el cual es
dado bdsicamente por una consonante principal que, sin agregarle la vocal, permite su
comprension, y que, al leerla, suena como si en realidad estuviese presente y escrita

propiamente en la estructura definida.

Por lo anterior, se puede definir que todas las palabras tienen fonemas que, de cierta
manera, influyen en su interpretacidon, es decir que su presencia marca el significado,
permitiendo a simple vista comprension, y que la supresion de consonantes que realizan al
escribir dgilmente y dar respuesta a los emisores, surge de la necesidad de resumir la
escritura, dejando presentes otros fonemas que permiten hacer un proceso mental de

interpretacion para definir el significante.

Asimismo, se pudo encontrar que, en un chat, el uso de vocablos simplificados y con
elisiones conservan su fonema inicial, asi la silaba no esté completa, esta particularidad es la
que permite dar los primeros indicios de comprension, y sin ella seria imposible inferir su
significado; es decir que es parte elemental en la escritura, convirtiéndose en el protagonista

de un vocablo. No importa que los siguientes fonemas sean vocales o consonantes, ni
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tampoco si estdn las silabas completas o incompletas. Lo que es realmente importante e
indispensable es la presencia de la primera letra, siendo esta la que da la idea de palabra y los

demads fonemas existentes hacen un complemento.

De igual manera, se pudo hallar que, en algunos casos en los escritos de un chat, los
internautas usan parte de la raiz de las palabras, conservando una parte original de la misma,
pero la connotaciéon depende del contexto donde se presente la conversacién, y de la
comprension de los integrantes de dicho dialogo digital, que estd mediado por factores

situacionales, alrededor de una temadtica particular.

Asimismo, se pudo constatar que el aspecto fonoldgico juega un papel importante en la
escritura digital, pues, aunque no suenen las palabras porque estdn plasmadas en un escrito
virtual, solo se realiza lectura mental, es decir que toma los sonidos coloquiales para hacer su
conversion y expresarlo. En consecuencia, se aprovecha del sentido fonoldgico para

representarlo en unas grafias.

Otra particularidad, en relacién con los procesos mentales, es su permanencia durante el
proceso de lectura y escritura digital, donde interviene la memoria a corto plazo siendo la que
permite recordar los vocablos usados en las conversaciones inmediatamente anteriores, siendo
implementadas y complementadas con el uso de abreviaciones y palabras elisionadas, que han
sido usadas eventualmente por otros participantes y que se convierten en una herramienta

para transmitir un mensaje.

Por otra parte, se encontré que en el cerebro existe una huella sensoro-visual que estéd
marcada y se activa en el momento en que se usan expresiones cargadas de emociones y
sentimientos, ya sean escritas o expresadas en emoticones que son tal vez mas dicientes que
un grupo de fonemas, situacién que, al presentarse, genera reacciones de todo tipo y expresa

un sentido comunicativo desde el momento en que el emisor hace uso de ellas. Es ahi donde

103



las operaciones mentales intervienen y se hacen visibles en las maneras como se realizan las

intervenciones en un chat.

Por lo anterior, se complementa que las representaciones mentales dadas desde lo
grafico sensorial, donde el cerebro interpreta expresiones gestuales llenas de diversos
sentimientos , aquellas que sin la intervencién de fonemas, como es el caso del uso de
caritas, que transmiten emociones provocando en el receptor respuestas inmediatas, atin mas
que las escriturales, es decir que el sistema de alertas sensoriales del cerebro se activa con
velocidad, las representaciones mentales e interpretaciones fluyen dgilmente, més que en los
casos en que se expresa por escrito un sentir emocional, es por esto que las respuestas que
suscita el chat son dadas desde la inmediatez, y cada participante interpreta desde su
arquitectura mental lo que significa cada emoticon. En este caso también interviene la

memoria sensorial y a corto plazo.

De igual manera se puntualiza que, ante la aparicion de nuevas expresiones
escriturales con las caracteristicas propias de la escritura digital y nuevos emoticones, se le
hace una exigencia al cerebro para que interprete su significado y lo almacene para que

recursivamente lo use en el momento que se considere necesario.

CONCLUSIONES

En los diferentes contextos se usa lo escrito para comunicarse y relacionarse, en la
presencia de aspectos como lo virtual y lo digital, se observa su importancia y el papel que
esto juega en el aprendizaje y la sociedad, porque se considera que “la escritura es un objeto

social cuya presencia y funciones excede al marco escolar” (Teberosky, 1992); es decir que
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no solo en las instituciones educativas se vive y se experimenta la adquisicién de
conocimientos y la comunicacién, porque las herramientas tecnoldgicas han sido involucradas
en dichos procesos, como exigencia a los cambios del mundo global y a los avances en este
campo. Esto motivé y permitié que se pudiera realizar esta investigacion que concluye lo

siguiente:

En el grupo de WhatsApp se experimentd la participacidn activa de los estudiantes que
dejaron ver ciertas particularidades en las escritura digital, las cuales han sido originadas
desde la escritura textual, por ello se vivié un proceso de “tecnologia de intercambio de
mensajes cortos” (Tascon, 2012, p.133), los cuales permitieron definir que las caracteristicas
de estas expresiones son propias de la poblacién objeto de estudio, no son usadas por todos
los usuarios de WhatsApp, pues la mayoria de internautas aun prefieren hacer uso de

mensajes estructurados y largos para comunicarse o chatear como cominmente se expresa.

De igual manera, se concluye que, en las expresiones escriturales usadas en dicha
aplicacion, aunque se presenta elision de vocales y consonantes, se conserva parte de la
estructura original de la palabra, siendo esta la que permite su comprension e interpretacion
por parte de lectores o receptores, situacion que es influenciada por la agilidad, versatilidad y

la economia del lenguaje, singularidades presentes y propias de la escritura en un chat.

También se pudo evidenciar el uso de consonantes representativas, aquellas de mayor
peso por su posicion, como la que inicia un vocablo, las que juegan un papel indispensable en
la escritura de las palabras, aquellas que sin la compaiiia de las vocales u otras consonantes
permiten su comprension, motivo por el cual son aprovechadas por los internautas para
expresarse de forma 4gil y diciente en un chat, en este caso en la aplicacion WhatsApp;
algunas de ellas son usadas en particular por el sentido fonol6gico. De igual manera, se

concluye que en este tipo de escritura son mds usadas las consonantes que las vocales y que la
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consonante inicial nunca serd eliminada porque es la que juega un papel importante en el

proceso mental para su interpretacion.

Lo anterior se presenta en los estudiantes debido a la necesidad de implementar nuevas
estrategias comunicativas, donde los sujetos se apropian de la economia de los fonemas, de
las habilidades para utilizar los recursos de la red, de la rapidez y el aprovechamiento de la
memoria, para en la mayoria de los casos, estructurar expresiones incompletas, pero con un

sentido y poder escribirlas de tal forma que sean comprensibles a sus receptores.

Asi mismo se puntualiza que, en la escritura digital, el sentido fonoldgico no pierde su
importancia, este se representa en las grafias, de igual manera se conserva su estructura
original, incluyendo parte de la raiz. En consecuencia a esto, se reafirma el pensamiento de
Vigotsky, en relacién con el uso de estructuras mentales que han sido formadas desde la
infancia, las cuales se aplican e intervienen en el desarrollo posterior del sujeto, quien
implementa nuevas conexiones cerebrales que le permiten actuar de forma inmediata y
evidenciar este proceso de transformacion, plasmédndolo en escritos dgiles como se ven en la
escritura digital. Es decir que estas caracteristicas se originan desde la escritura textual, con
intervencion de los procesos mentales, aprovechando las estructuras que han sido formadas

con anterioridad.

Por lo anterior, se concluye que en la escritura digital se presentan particularidades que
le permiten al cerebro intervenir 4gilmente comprendiendo e interpretando los grupos de
letras de un chat, es decir que la agilidad mental le da la posibilidad al cerebro de definir, en
un minimo de tiempo, el significado de un grupo de letras, emitiendo respuestas inmediatas
de acuerdo a sus procesos mentales que han sido estructurados provenientes de la escritura

textual que se reflejan en la escritura digital plasmados en las conversaciones de WhatsApp.
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Es decir que el cerebro, desde las bases cognitivas, discrimina cudles fonemas usar en el
momento de intervenir en una conversacion virtual, aprovecha los recursos de la
instantaneidad y la informalidad de las conversaciones, las cuales le permiten obviar las
reglas establecidas para la escritura textual, es ahi donde el proceso mental discriminatorio y
recursivo actia con rapidez y se expresa en estructuras con errores ortograficos o elisiones de
letras, esto definido desde todos los procesos mentales que se ejecutan para realizar
intervenciones en un chat, teniendo en cuenta las caracteristicas de la escritura virtual, sin

desconocer las raices de la textual, que son la base de los escritos en este escenario.

Asi mismo, se concluye que las estructuras mentales ya definidas en la escritura textual,
no son modificadas al realizar el ejercicio de escritura y lectura digital, solo son ajustadas a
las necesidades sensoriales visuales a las que son sometidas y, en este caso, el cerebro activa
sus conectores que le permiten hacer una lectura rdpida donde los procesos definidos y
expresados en la arquitectura de la mente, intervienen de forma directa segun sus desarrollos
de acuerdo a los niveles de construccion dados al interior del cerebro, donde participan
conexiones cerebrales sencillas y complejas, que permiten interpretar los datos y convertirlos

en informacién que le facilita emitir una respuesta.

Por otra parte, se establecid la participacion de este tipo de escritura en los procesos
comunicativos, donde lo importante es comunicarse aprovechando las facilidades del medio
virtual, sin importar la manera como se realice, lo relevante es poder estar en contacto, la
conectividad que le permita participar en las conversaciones, sin tener en cuenta que el origen
de la escritura digital estd basado en la escritura textual la cual conserva una estructura clara y
definida, respetando las normas ortogréaficas establecidas, es decir que se escribe fuera de la
ley como lo define Daniel Cassany, por consiguiente los acentos y las buenas maneras pasan

a un segundo plano.
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De igual manera, se concluye que el proceso comunicativo no se ve afectado por el uso
de palabras sintetizada o con errores ortograficos al igual que los procesos mentales tampoco
son modificados en la escritura digital, por el contrario, se ajustan y se adaptan las

necesidades emergentes y a las caracteristicas del medio.

Por dltimo, se concluye que, con los avances tecnoldgicos, los estudiantes de hoy en dia
tienen todas las herramientas a disposicion para establecer procesos comunicativos,
aprovechando las facilidades existentes, donde se permiten diferentes maneras de
relacionarse, comunicarse y aprender en la virtualidad desde sus caracteristicas, las cuales
permiten expresarse libre y creativamente, sin importar la forma como se escriben o se
estructuran las palabras; es decir, un espacio donde se viven diversos fendmenos en relacion
con la escritura como lo refiere Maria Monserrat Vaqueiro y Emilia Ferreiro y Daniel

Cassany.

RECOMENDACIONES

Desde el proceso investigo realizado, se pudo constatar la importancia que tiene para los
estudiantes el uso de instrumentos tecnolégicos como el celular o las tablets, los cuales les
permiten establecer relaciones y comunicarse de forma agil y sencilla desde las
particularidades de un chat y las diferentes posibilidades que tienen el ser humano para
desarrollarse cognitivamente, donde se favorecen los espacios virtuales para aprender y

fortalecer ciertas habilidades que le permiten relacionarse e interactuar en la sociedad.

Es por esto que, en las instituciones educativas, mds particularmente en las aulas de
clases, se puede abrir espacios para explorar todas la posibilidades que existen con el uso del

celular, donde los procesos de pensamiento pueden fortalecerse desde el desarrollo de
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actividades que promuevan a los estudiantes a ir mds alla de comunicarse usando WhatsApp,
que creen grupos de trabajo, de discusion y aprendizaje, aprovechando las facilidades de las
redes; es decir, que le permitan al estudiante no solo usar un chat, sino crear espacios de
desarrollo intelectual, donde la mente se ponga en juego y cree nuevas opciones de
aprendizaje y comunicacion, aprovechando las habilidades con las que cuenta el ser humano,
logrando potencializar lo aprendido y se exploren las capacidades mentales con las que
cuentan los sujetos, permitiéndole llegar a otros niveles de comprension y actuacién en una

comunidad escolar.

Es decir, que se ponga en juego las habilidades fisicas e intelectuales para hacer del
celular, no solo un dispositivo de comunicacion, sino un artefacto que potencialice otras
habilidades a nivel tecnoldgico y permita los desarrollos cognitivos necesarios para ser
competente, explorando mds alla de las aplicaciones, las diferentes posibilidades que el ser

humano tiene a nivel mental.

De igual manera, el celular, y en particular el chat, puede ser aprovechado para mejorar
los canales de comunicacion entre estudiantes, padres de familia y docentes, donde de forma
inmediata pueden ser informados de situaciones particulares y actividades institucionales. El
uso del celular no debe ser censurado como aun lo consideran algunos docentes,
reconociendo que la educacién no debe alejarse de los cambios y avances del mundo en
relacion con la tecnologia. Ante situaciones de desatencion o dificultades en su uso, solo se
debe formar al respecto reconociendo las facilidades que estos artefactos brindan y lo mejor
es ensefiar en su uso positivo obteniendo en mejor provecho de ellos. Es importante tener en
cuenta que ya estos dispositivos cuentan con aplicaciones y programas que permiten usarlos
como cuadernos y, estando en medio de un sistema digital avanzado, lo minimo que

corresponde es ir acorde a los avances e innovaciones en este campo.
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Es decir que las instituciones educativas, antes de prohibir el uso del celular, deben
prestar especial atencion en educar al respecto del uso responsable y la participacion
respetuosa en aplicaciones y redes sociales, buscando aprovechar las bondades que estas
brindan, ya que facilitan la intercomunicacion y, en algunos casos, la academia. La idea es
potencializar las habilidades escriturales desde los mensajes de un chat, fortaleciendo la
participacion, fomentando el uso responsable del celular y el aprovechamiento de las

bondades del mismo
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Sefiores padres de familia:

ANEXOS

AMOR Y SABER

Anexo 1

Consentimiento informado

COLEGIO VILLEMAR EL CARMEN I.E.D.
INVESTIGACION
2017

De acuerdo con la Resolucion N° 008430 de 4 de octubre de 1993 del Ministerio Colombiano

De Salud, se establece las politicas, los reglamentos y los criterios éticos en investigacién con

personas, con la cual se busca establecer el respeto y la proteccion de la dignidad de

aquellos que hacen parte de estudios o trabajos de corte pedagdgico.

De esta manera solicitamos su autorizacidon para utilizar el material pedagdgico, como

fotografias, producciones escritas, grabaciones y material audiovisual en el que su hijo este

participando, este como resultado de una investigacién pedagdgica. El material anterior serd

usado Unicamente con fin académico. Asi mismo, usted también podrd tener acceso a este

para conocer los diferentes procesos formativos de su hijo.

Agradecemos su colaboracién

ESTUDIANTE

PADRE DE FAMILIA O ACUDIENTE
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ROSA ELENA BELTRAN

Docente

Estudiante de Maestria

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
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ANEXO 2
Carta autorizacion a la Rectoria

Bogotd, Febrero 16 de 2017

Sefor:

PABLO ALEJANDOR SALAZAR RESTREPO
Rector

COLEGIO VILLERMAR EL CARMEN IED

Respetado Rector:

Como es de su conocimiento, estoy realizando mi maestria en educacion, y por ende estoy
documentando mi tesis, un requisito indispensable para obtener mi titulo, es por esto que
solicito su autorizacidon para realizar mi proceso de investigacion, con los estudiantes de
grado quinto, durante este afo escolar. Conozco las implicaciones de realizar ciertas
actividades, por lo que pienso informar y a la vez pedir la autorizacion a los padres de
familia en la préxima asamblea a realizarse el dia 23 de Febrero.

Adjunto formato de autorizacion de padres.

Agradezco su colaboracion y apoyo en este proceso que espero llevar a feliz término.

Atentamente

ROSA ELENA BELTRAN

CC: 52439215 DE Bogota

Estudiante de Maestria en convenio con la SED
Universidad Pedagdgica Nacional
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ANEXO 3

LISTADO DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES EN EL GRUPO WHATSAPP

N° NOMBRE DEL ESTUDIANTE CURSO EDAD
El Miguel A Reyes 504 10
E2 Airon Quintero 504 10
E3 Ana Maria Murillo 505 11
E4 Camilo Leiva 504 10
E5 Daniel Garcia 505 11
E6 Daniela Reyes 504 11
E7 David Santiago Lara 504 10
ES8 Diego Pefiuela 504 10
E9 Geral Pedroso 504 11
E10 Jonathan Herndndez 505 11
Ell Juan Gabriel Herrera 504 10
El12 Juan J Pinzén 504 10
El13 Karen Alvarez 504 10
El4 Karol Romero 504 10
E15 Laura Daniela Nifio 505 11
El6 Lexa Gerrero 504 10
E17 Mafe Chavez 504 10
E18 Mariana Garavito Méndez 504 10
E19 Nilson Herrera 504 16
E20 Paula Correa 504 10
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E21 Santiago Loaiza 505 10
E22 Sara Caicedo 504 12
E23 Sara Le6n 504 10
E24 Sara Rivas 504 11
E25 Tania Currea 504 10
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ANEXO 4

DIARIO DE CAMPO

DIARIO DE CAMPO # 1 OBSERVACION

Fecha: Viernes 3 Marzo Hora de registro: 12:30 pm

Lugar: Aula de clase Tiempo de observacion: 1 hora

Observador: Rosa Elena Beltran Participantes: Estudiantes del grupo y
docente Rosa Elena Beltran

REGISTRO DESCRIPTIVO:

Después de informados los padres de familia, los estudiantes y la comunidad educativa
en general sobre la investigacidn y el objeto de la creacion del grupo de WhatsApp, se
procede a organizarlo con los estudiantes que aceptaron la invitacién, y que sus padres
los autorizaron para participar. Seguido se establece el grupo con 25 estudiantes, de los
cuales algunos tienen datos en su celular y otros participaran en casa con la conexién del
wifi familiar. Se reunid el grupo y se les explico la finalidad, los estudiantes hicieron
intervenciones como: ;Profe puedo colocarle un perfil al grupo? A esto respondi que
claro que el grupo es libre de todos y se puede participar cuando quiera, sin fecha ni
limite de tiempo, puede ser en horas clase y en horas extra-clase.

Hubo preguntas como: ;Se puede usar emoticones? ;Se puede enviar videos, audios e
imagenes? Ante estas respuestas se did libertades, pues el objeto es ver las
intervenciones, la forma como se comunican en la cotidianidad del chat. Se realizaron las
recomendaciones pertinentes como evitar que los padres sean los que opinen, pues lo
que se estd indagando es las intervenciones de los sujetos que hace parte de la
investigacion. Asi mismo se aclaré que la maestra no puede responder el chat en horas
de la mafiana a excepcion del descanso porque se encuentra en clase, por lo que se
solicité comprension si no se obtiene respuesta inmediata a algunas intervenciones.
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Con esas apreciaciones se inaugurd el grupo, se le coloco la imagen de perfil como se
observa en la captura, que corresponde al escudo del colegio, y se empezaron a recibir las
primeras intervenciones de saludos al grupo.

COMENTARIOS SOBRE LOS OBSERVADO Y REGISTRADO:
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Se observo la ansiedad de algunos participantes por empezar y hacer parte del grupo.
Cabe aclarar que se conformé con estudiantes de los diferentes quintos, es decir de tres
cursos del mismo nivel con los que cuenta la institucién. También hubo interés por
parte de los padres de familia porque necesitaban saber qué tipo de informacion se iba
compartir en el grupo, teniendo en cuenta que en la red social, donde se facilita para
muchas cosas, entre ellas videos inadecuados para la edad, problemas de ciber bulling.
Ante esto se respondié que se estard en continua observacion para hacer un uso adecuado
del chat. Se les informé que en el caso que se presenten problemas de ese orden, se les
dard tratamiento con el objeto de hacer un uso adecuado de las redes sociales teniendo en
cuanta estamos en un proceso de aprendizaje y crecimiento en relacién con estos temas.
Se aclara que pueden presentarse dificultades dentro de la normalidad y que no es para
escandalizarse, el objeto es aprender y poder encontrar explicacién a lo que se esta
indagando.

APRECIACIONES CON RESPECTO AL ANALISIS:

En relacién con las categorias a analizar no aplica en este caso porque el grupo esta
empezando y aun no hay intervenciones escriturales las que se necesitan para la
investigacion.

DIARIO DE CAMPO # 2 OBSERVACION

Fecha: Martes 14 de Marzo Hora de registro: :3:41-5:51 p.m

Lugar: Espacio libre Tiempo de observacion: 2 Hora aprox

Observador: Rosa Elena Beltran Participantes: Estudiantes del grupo y
docente Rosa Elena Beltran

REGISTRO DESCRIPTIVO:

Desde el momento de creacion del grupo las intervenciones han sido un poco timidas, y
se basan en el uso de expresiones demasiado cortas que no dejan ver mucho, esto denota
un poco que no se ha tomado la confianza para participar, al igual que la necesidad de
interactuar en el grupo es minima puesto que aun no se ha visto la verdadera utilidad de
este. Los participantes timidamente participan con expresiones sencillas como
aparecen en la transcripcion (Segmento de conversacion). Algunos estudiantes
verbalmente han manifestado que no han participado porque falta de conexion, pero que
si estdn interesados en continuar. Las expresiones han sido cortas y propias de la
escritura digital. Como se puede observar, algunos participantes ya se interesan por los
temas académicos y estdn aprovechando para solicitar ayuda. Se puede observar que
algunos usan palabras cotidianas de la escritura textual y otros no tanto, o las mezclan
entre si. Las intervenciones observadas durante este espacio, presentaron las
caracteristicas ya descritas

Profe: km vas Miguel
Miguel A Reyes: bn
Profe: k bn
Me alegra
Juiciosos
Lexa Guerrero: Y tu profe cm va?
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Miguel A reyes: si pf q hc

Daniela Reyes: hl

Miguel A Reyes: Hl ati

Mafe chavez: profe de quien es el 318
Karen Alvarez: A gracias

Profe: De Jonathan Hernandez de 505
Mafe chavez: Aaaaa bien gracias profe
Miguel A reyes: prf hay tareas

Profe: claro, de sociales y de ciencias
Daniela Reyes: ay prf no he adelantado nd
Miguel A Reyes: yo tampoco.

Mafe chavez: quien me puede enviar las imagenes por el grupo

Mafe chavez: Ias del sistema respiratorio
Daniela Reyes: yo

Miguel A Reyes: yo también las ncsto
Mafe chavez: gcs

Karen Alvarez: ya se las mando.

Profe: no se dejen atrasar con las tareas....
Profe: estamos comenzando el afio y no podemos empezar mal.
Profe: eso lo deje la semana pasada

Profe: Y ya es para mafana

Mafe chavez: ©

Miguel A Reyes::)®
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COMENTARIOS SOBRE LOS OBSERVADO Y REGISTRADO: Se puede
evidencia que el nivel de participacion va de acuerdo a la conectividad y a la necesidad
de los estudiantes, algunos solo hacen intervenciones muy esporadicas, mientras otros
permanecen conectados la mayor parte del tiempo y estdn dispuestos a intervenir de
manera oportuna en cualquier momento. Se observa el interés académico del grupo, y la

oportunidad para pedir ayuda.
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Se puede observar que ante la participacion de la docente, donde hace el llamado al
cumplimiento y la puntualidad, se responde con caritas, esto quiere decir que se hace el
uso de emoticones, que son propios de la escritura digital, que no solo les interesa la
parte textual, sino la gréfica, que también dice mucho en estos casos. Esto se puede
observar en las imdgenes presentadas.

APRECIACIONES CON RESPECTO AL ANALISIS: Ya se pueden definir algunas
particularidades:

La escritura puede ser con elisién de vocales o consonantes

Que en las intervenciones juega un papel importante los emoticones

Que no todos los participantes se expresan usando la escritura digital, hay quienes
conservan la escritura textual, definida con rasgos establecidos por la norma ortogréfica.
Que la escritura textual y la digital se puede fusionar

Que el objeto es transmitir un mensaje, sin importar la manera, si hay errores o no,

En el chat no se necesita aprobacion o de aprobacion de lo que estd escrito. Se expresa en
una intencién comunicativa.

Los procesos mentales actian de acuerdo a la necesidad y a los intereses de los
participantes, quien desea aprovecha sus habilidades mentales para expresarlo de forma
sencilla( con palabras resumidas o incompletas)

Las palabras que han sido usado con elisiones de vocales o consonantes, son extraidas de
la escritura textual y acomodadas en lo digital. Se conserva parte de su estructura y
conforman un grupo fénico que transmite un significado.

DIARIO DE CAMPO # 3 OBSERVACION VIRTUAL

Fecha: jueves 23 de marzo Hora de registro: 9: 00 — 10:09 am

Lugar: espacio libre Tiempo de observacion: 1 hora

Observador: Rosa Elena Beltrdn Participantes: Estudiantes del grupo y
docente Rosa Elena Beltran

REGISTRO DESCRIPTIVO:

En este diario de campo se registra las particularidades observadas en un espacio poco
comun, la noche donde dos estudiantes intervienen con participaciones totalmente
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diferentes. El caso de Geral Pedroso, quien envia menajes mas elaborados y largos, a
ellos le adiciona el tinte de escritura digital para algunas palabras como hl, pf, bn, gx, en
conversacion con la docente. No es el mismo caso para el estudiante Jhojan Mahecha que
solo envia letras y signos que no dejan ver mucho, pero que son propios de la escritura
digital.
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COMENTARIOS SOBRE LOS OBSERVADO Y REGISTRADO: En este caso se
observan las singularidades del chat, donde se pueden hacer intervenciones libres de
censuras, y son comprendidas por la docente. El envio de signos reiterados por el
estudiante Jhojan Mahecha, es a manera de presion porque no ha recibido respuesta de
parte de la docente. No se hizo uso de emoticones conocidos comiinmente en el
WhatsApp como tal, utiliz6 signos que también son usados en la escritura digital y su
intencién comunicativa fue comprendida porque transmitia una inquietud frente al
receptor. El mensaje corto pero con una carga de ansiedad, transmitida en signos
consecutivos

APRECIACIONES CON RESPECTO AL ANALISIS: Las intervenciones son
particulares y peculiares son espontaneas y definen un sentir especial y una necesidad
comunicativa, un interés particular en las dos intervenciones, usadas desde la escritura
digital y la escritura textual. Las estructura s escriturales son de dos ambitos,
signos y palabras definidas y escritas correctamente desde las normas establecidas.
Se puede inferir que en cada sujeto se expresan dos momentos importantes e interesantes
desde lo que pasa por la mente de cada uno de ellos. La arquitectura mental estd definida
desde intereses y necesidades, en el caso de la mezcla de escritura digital y escritura
textual, se hace uso de los conocimientos adquiridos en un proceso de ensefianza
aprendizaje, usa su, memoria a largo plazo para aprovechar los recursos existentes a nivel
mental.

DIARIO DE CAMPO # 4 OBSERVACION VIRTUAL

Fecha: Viernes 31 de Marzo \ Hora de registro: 3: pm

125



Lugar: espacio libre Tiempo de observacion: 1 hora

Observador: Rosa Elena Beltran Participantes: Estudiantes del grupo y
docente Rosa Elena Beltran

REGISTRO DESCRIPTIVO:

A partir de la imagen se observa la agilidad con que los participantes hacen uso de las
palabras con elisiones, que son propias de la escritura digital expresada en esta
aplicacion.
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Las intervenciones son cortas y sencillas como lo expresan las caracteristicas del

WhatsApp, es decir que no se estd obligado a escribir expresiones largas y estructuradas

como en la escritura textual. En esto se observa la informalidad de la escritura por parte

de los estudiantes, no se nota preocupacién por las conversaciones largas llenas de

contenidos. Sencillamente se nota el interés por saber del grupo y nada mas.

COMENTARIOS SOBRE LOS OBSERVADO Y REGISTRADO: Se usan
expresiones con caracteristicas de lo virtual, veo que los estudiantes poco apoco se
copian de los demads de las expresiones que otros usan otros compaiieros, o facilmente
crean abreviaturas para las palabras. En los diarios de campo se puede observar el caso
de la palabra profesor: algunos usan pr, otros prf, otros prof,esto indica la libertad con
que se usan las habilidades escriturales en la red

APRECIACIONES CON RESPECTO AL ANALISIS:
A partir de la imagen se analiza la palabra la unién de los fonemas gc, cuyo significado
es gracias, donde se presenta la supresion de cuatro fonemas, permitiendo estar presente
una consonante del primer grupo sildbico y otra del segundo grupo, es decir que fueros
excluidos cinco caracteres en total, entre consonantes y vocales .Veamos

gra prin}n grupo sildbico cias segu? grupo sildbico;.
En este caso, este grupo sencillo de letras (gc), cuya composicidn escritural estd dada a
partir de una bisilaba, se reduce a tan solo dos caracteres que le permiten desde su
conformacion y estructura darse a entender, que sin importar su tamaiio es tan
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importante en el mundo virtual del grupo de estudiantes participantes en el ejercicio
investigativo, tanto o mds que las que conservan su estructura total y correcta como lo
establece la norma.

DIARIO DE CAMPO # 5 OBSERVACION

Fecha: Martes 4 de abril Hora de registro: 7 pm

Lugar: extra-clase Tiempo de observacion: 1 hora

Observador: Rosa Elena Beltran Participantes: Estudiantes del grupo y
docente Rosa Elena Beltran

REGISTRO DESCRIPTIVO:

En esta observacion se detecta que las palabras usadas son propias del contexto lo que
permite su interpretacion, porque en otro momento con otros participantes u oro chat,
probablemente no seria facil su comprensiéon. Como es el caso de bn, hl,hc,tmb, que si
significado puede ser otro si s eles interpone otras vocales, como ya se ha definido en
otros momentos. Nuevamente se presenta el interés e intencidén comunicativa sin
prejuicios en relacion con la forma en que se escribe, ni la manera de realizar las
intervenciones.

Profe: cm vas Miguel
Miguel A Reyes: bn
Profe: k bn, Me alegra
Juiciosos?
Lexa Guerrero: Y tu profe cm va?
Miguel A reyes: si prf q hc
aniela Reyes: hl
Miguel A Reyes: Hl ati
Daniela Reyes: yo nd
Lexa Guerrero: no olviden la tarea d ingles
Miguel A reyes: si esta facil
nniela Reyes: y tmb ya la hc
rofe: Que bien q estén juiciosos
Miguel A reyes: si tk prf
nniela Reyes: es mejor no dejarnos atrasar como la prf dice
Profe: esa es buena idea.

COMENTARIOS SOBRE LOS OBSERVADO Y REGISTRADO: Se observan
intervenciones cortas, con palabras elisionadas, al igual que el uso de expresiones largas
y completas que no tienen errores ortograficos. Esto evidencia que se conserva el uso de
escritura textual sin importar que los demads participantes estén escribiendo de forma
sintetizada.

APRECIACIONES CON RESPECTO AL ANALISIS:

Para el caso anterior en las palabras bn= bien, como = como, hc = hace, hl = hola,
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conservan las consonantes provenientes de la raiz u origen, pero no es la raiz en su
totalidad.

En la mayoria de las conversaciones, como se puede evidenciar en el ejemplo
(Segmento de conversacion 1) se usa de forma frecuente y reiteradas palabras cuya
interpretacion estd dada por el contexto, las cuales son bdsicamente elaboradas a partir de
consonantes, con las que se define que existe una elisién de vocales, es el caso de las
expresiones “hl, (hola), nd, (nada) hc, (hace) cm, (como)

DIARIO DE CAMPO # 6 OBSERVACION VIRTUAL

Fecha: Martes 11 de Abril Hora de registro: 8: 00 am

Lugar: Aula de clase Tiempo de observacion: 1 hora

Observador: Rosa Elena Beltran Participantes: Estudiantes del grupo y
docente Rosa Elena Beltrdn

REGISTRO DESCRIPTIVO: En clase de artes, los estudiantes tiene la posibilidad de
usar el celular mientras realizan las planchas de dibujo, en este momento se da la
conversacidon que muestra la imagen. Las intervenciones son de estudiantes de todos
quintos, se ve que respondi6 el comentario un estudiante que se encontraba en otra clase
en la cual no puede usar el celular. Con esta actitud, se nota el interés del estudiante por

responder y participar con su particular
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COMENTARIOS SOBRE LOS OBSERVADO Y REGISTRADO: Intervenciones
esporddicas sin limite de tiempo ni de lugar. Contextualizadas a la situacion particular
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que se presenta. No todos los integrantes del grupo participan por la limitacién de
conectividad al internet, la mayor parte de las intervenciones en el chat se dan en horas
de la tarde cuando los estudiantes estdn en casa y usan wifi de hogar.

APRECIACIONES CON RESPECTO AL ANALISIS:

Al observar la imagen 10, se analizan las expresiones cortas y sencillas que tal vez no
tienen una profundidad dentro de la conversacion pero si hay una intencién en el fondo,
que consiste en indagar el estado de los integrantes del grupo, sintetizado solo saludos,
los procesos mentales ejecutados alli van desde las conexiones bésicas y necesarias para
responder un minimo de informacidn, sin continuar ni extender la conversacién con
expresiones complejas y llenas de informacién, la intencidn es sencilla y asi mismo los
procesos mentales que intervinieron, sencillos. Asi mismo se puede observar que la
mayoria de las expresiones escriturales son mas extraidas de la escritura textual, pocas
son las elisiones que se presentan en esta captura.

DIARIO DE CAMPO # 7 OBSERVACION VITUAL

Fecha: Jueves 20 de Abril Hora de registro: 12.30

Lugar: espacio abierto Tiempo de observacion: 1 hora

Observador: Rosa Elena Beltran Participantes: Estudiantes del grupo y
docente Rosa Elena Beltran

REGISTRO DESCRIPTIVO:

En esta oportunidad me detuve a observar la forma como los estudiantes hacen uso de
letras para representar la misma palabra en diferentes oportunidades, algunos usan prof,
otros prf, otros pf, esto indica la libertad que hay para las expresiones en lo virtual, la
manera como quien se apropia de las abreviaciones y las hace suyas, y la forma como
estas son comprendidas desde un contexto particular, donde se es libre y 4gil al hacer uso
de estos grupos de letras, que no se definen como palabras propiamente dichas,
provienen de ellas, de su raiz, de su sentido fénico, pero no con un estructura agramatical
claramente definida.
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COMENTARIOS SOBRE LOS OBSERVADO Y REGISTRADO: En esta
oportunidad nuevamente se observa que se facilita su comprension dada desde el
contexto donde se presenta el dialogo virtual. Intervenciones sencillas con elisiones de
vocales y consonantes.

APRECIACIONES CON RESPECTO AL ANALISIS:

También es importante analizar desde otro dngulo la palabra “ profe”: como se ve en la
imagen determinada por el uso de la “ pf “ donde no solamente se suprime las vocales
sino también la r, de la combinacion “pr” definiendo como consonantes principales a la p
y la f, quienes con su sonido fonolégico permiten ser comprendidas y son incluidas
dentro del selecto grupo consonantico que permite una interpretacion clara y definida sin
sus acompaiantes conocidas tradicionalmente como los vocdlicos, reconociéndose su
importancia lingiiistica en un contexto virtual permitiendo al lector, entender de forma
clara y 4gil su significado. La “p” con su peso fonoldgico sin necesidad de la r, permite
ser leida con la ayuda de la” f”, que su sonido es caracteristico, donde esta es conocida
coloquialmente como la “efe ”, expresion usada para referirnos a ella, ayuda a dar
comprension, pues en el campo lector nunca se dice la “fa’ para referirse a ella. Esa tal
vez esta, una de las caracteristicas que de esta consonante que permite ir mds all4 de su
comprension en un campo escritural determinado.

Ante esta supresion de caracteres se estd eliminando a su vez la composicion de la
silaba, constituida a partir de dos fonemas compuestos por consonantes y vocales, que
juntas elaboran un conjunto fonico, con sentido y apropiacion contextual.

DIARIO DE CAMPO # 8 OBSERVACION

Fecha: Miércoles 26 de Abril | Hora de registro: 5 pm
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Lugar: Aula de clase Tiempo de observacion: 1 hora

Observador: Rosa Elena Beltran Participantes: Estudiantes del grupo y
docente Rosa Elena Beltran

REGISTRO DESCRIPTIVO:

En la conversacion del dia de hoy pude detallar la frecuencia con que intervienen los
estudiantes cuando de temas académicos como tareas se trata, se hacen preguntas muy
sencillas, se responden con rapidez, se notan situaciones de asombro y angustia por
tareas por enterarse de tareas que no han realizado y ya estdn sobre el tiempo. Las
intervenciones en este caso son mds largas permitiendo ser mds profundos en el andlisis
sobre cada una de ellas.

Profe: cm vas Miguel
Miguel A Reyes: bn, con muchas tareas
Profe: y eso que pasé? Te dejaste coger del tiempo?
Miguel A Reyes: pf es q tuve problemas familiares
Profe: ahya... pero pongase con juicio y vera que le rinde
Miguel A Reyes. Si pf lo hago
Lexa Guerrero: Y tu profe cm va?
Profe: hola Lexa
Lexa Guerrero: profe no tng la tarea d sociales...me dice xf cudl es?
Profe: es hacer el mapa de las regiones naturales
Miguel A reyes: si prfya lo hc.
Profe: q bueno
aniela Reyes:_q tk hacer?
Miguel A Reyes: ps el mapa re regiones
Lexa Guerrero: gc profe

COMENTARIOS SOBRE LOS OBSERVADO Y REGISTRADO:

Se observa que las participaciones son por parte de los mismos estudiantes, la mayor
parte del grupo no intervienen porque no le interesa o no tiene conectividad. Se observa
gran participacion de parte de miguel Reyes, Lexa Guerrero y Daniela Reyes.

APRECIACIONES CON RESPECTO AL ANALISIS:

En el segmento de conversacion 2 se puede observar grupos fénicos que permiten
comprender la categoria; se observa el uso de la “q” para resumir un “que”, la “d” para
“de” con elision de vocales, pero dicho caricter solitario permite desde su sonido, ser
interpretado. De la misma manera se usa la “xf” que corresponde a las palabras “por
favor”, la x extraida de los signos matematicos que fonéticamente constituida suena
“por” yla “f” que se anexa la x se interpreta como favor. Aqui se presenta supresion de
4 fonemas entre vocales y consonantes, definiéndose que las consonantes desde su
sonido representan mayor importancia en la escritura desde su peso fonético. También se
observa en el grupo consondntico “tk”, siendo usadas consonantes que en su expresion
original, se han definido por su sonido k= ca, siendo este el vocablo que pricticamente
define su comprension. Es decir que la mayor atencidn y peso estd el tltimo vocal por su
peso fonoldgico

Veamos: tk =toca —» trepresenta to

— > Krepresenta ka
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DIARIO DE CAMPO # 09 OBSERVACION

Fecha: Lunes 8 de Mayo Hora de registro: 2:00pm

Lugar: Aula de clase Tiempo de observacion: 1 hora

Observador: Rosa Elena Beltran Participantes: Estudiantes del grupo y
docente Rosa Elena Beltran

REGISTRO DESCRIPTIVO:

Mariana Garivito: alguien vié mi cartuchera?
Lexa Guerrero: hl si en sl de informatica
Mariana Garavito Mendez: hl Ximena gcs
Lexa Guerrero: Mariana cm sts

Mariana Garavito Mendez: Bien y tu

Lexa Guerrero: bn. La cartuchera la tiene la prf

Mariana Garavito Mendez: ojald la guarde

COMENTARIOS SOBRE LOS OBSERVADO Y REGISTRADO:

APRECIACIONES CON RESPECTO AL ANALISIS:

En la conversacion presentada se puede observar la intervencion reflejadas en
expresiones de diferente orden, cada una con su intencién particular, algunas desde
oraciones constituidas con sujeto y predicado, otras tan sencillas y cortas pero que en el
fondo permiten comprender y transmitir un mensaje, es decir que aunque sean de
diferente estructura, en su interior se conservan el sentido lo original, constituido desde
el momento en que se adquiere la habilidad escritural y el cerebro conserva la huella
cognitiva que aunque se cambie en forma, no se pierde su sentido original de la palabra
como tal.

Es decir que las conexiones cerebrales no se han perdido, porque interviene la memoria a
largo plazo que trae y conjuga los elementos propuestos por la memoria a corto plazo,
quien ha realizado operaciones de orden categorial que son utilizados para almacenar y
depositar conocimiento como sucede en este caso.
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DIARIO DE CAMPO # 10 OBSERVACION

Fecha: Miércoles 17 de mayo Hora de registro: 8:am

Lugar: Aula de clase Tiempo de observacion: 1 hora

Observador: Rosa Elena Beltran Participantes: Estudiantes del grupo y
docente Rosa Elena Beltran

REGISTRO DESCRIPTIVO:

Observancia de expresiones cotidianas para saludar como lo es “buenos dias” y “hola”,
sintetizado en muy pocas letras, es decir en el uso de consonantes de mayor relevancia.
Esto mismo pasa con la expresion gracias que estd definida por tres consonantes, una de
ellas eliminada. Pero esto no significa que no haya compresion de la expresion, por mas
sencilla que sea, en ningun chat, se observa que alguien pregunte el significado de alguin
grupo de letras. Por el contrario, todos siguen el curso normal de la conversacion, esta es
una particularidad de la escritura digital especificamente en el WhatsApp.

Fragmento de conversacion 2
Diego Peiiuela: Bn gcs pf
Mariana Garavito Méndez: Hl prf bns dias
A mis compaiieros tmb
Santiago Loaiza: listo prof y g ha pasado con lo d paro
Geral Pedroso: bn ds
Profe. El paro pues ya pasé. Yo creo que hoy o maiiana
Yo les aviso
Santiago Loaiza: q bn super

COMENTARIOS SOBRE LOS OBSERVADO Y REGISTRADO: Aparecen en las
conversaciones estudiantes familiarizados con las expresiones cotidianas, como saludos y
expresiones de aprobacion o gratitud. Por esto se reconoce que la naturalidad del chat se
ve reflejada en los escritos cortos y sencillos como lo muestra el ejemplo

APRECIACIONES CON RESPECTO AL ANALISIS:

Las expresiones como “bn ds” que representa buen dia segln su interpretacién, no esta
definido como un mensaje con intencién comunicativa, su intencién en participativa,
desde la expresion definida como un saludo, a diferencia de la pregunta que realiza el
estudiantes cuando averigua por un tema determinado, asi mismo se le responde, hay
de fondo una necesidad de comunicacion que indaga por un tema en particular. Lo que
en este momento corresponde indagar es, conocer que sucede y se vive en el proceso
comunicativo a nivel mental que permite comprender con expresiones sintetizadas lo
gue se desea trasmitir, lo que sucede a nivel cerebral que establece las conexiones para
utilizar una expresidn u otra en determinado contexto. Esto quiere decir que se viven
procesos comunicativos diferenciados por una intencién.

DIARIO DE CAMPO # 11 OBSERVACION

Fecha: Viernes 26 de Mayo | Hora de registro: 30 minutos
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Lugar: Espacio libre Tiempo de observacion: 1 hora

Observador: Rosa Elena Beltran Participantes: Estudiantes del grupo y
docente Rosa Elena Beltran

REGISTRO DESCRIPTIVO:

A pesar de que los estudiantes se encuentran afectados por el paro, no hay mucho por
compartir en lo referente a lo académico, es por esto que son pocas la intervenciones del
chat, solo se saludan y averiguan por lo que hacen o como estan. Pero lo hacen usando
las expresiones de la cotidianidad ya mencionadas en los demds registros, es por esto que
no se denotan particularidades para anexar.

Pero también se observa que un estudiante interviene y no usa ninguna de las expresiones
cotidianas para la investigacion, es decir aquellas que se han caracterizado por la elisién
de vocales, desviaciones intencionadas de la norma etc. Se conserva y prevalece la
escritura textual que conserva las normas ortograficas establecidas y ya reconocidas por
la lingiiistica

®ec00 Claro & 8:24 a.m. 7 O W)

Investlgacmn Villemar C
Ana M'm’) Camilo, Daniel, Daniela, David Sant..

Jholan Mahecha
~ Hola ‘

Juan J Plnzo

Hola buenos dias

9 Atodos

Jhojan Mahecha
" Hola

>
Juan J Pinzo

' Descansar

Jhojan Mahecha

Aqgbm ‘
yer ... I
Juan J Pinzo V

P Y tu

=

+ ©@ : 0

COMENTARIOS SOBRE LOS OBSERVADO Y REGISTRADO:

Es de aclarar que el mismo estudiante Jhojan Mahecha, siempre participa con palabras
construidas con algunas consonantes, las que méas son relevantes para la palabra, las
provenientes de la palabra original.

APRECIACIONES CON RESPECTO AL ANALISIS:
Asi mismo, en la misma imagen se observa que hay participante del chat que responden
de manera completa como lo es en la participante Mariana Garavito quien no responde
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con caracteristicas propias de la escritura digital, sino que hace uso de lo cognitivo en
relacion con la estructura de la escritura comtinmente definida como textual. En éste caso
los procesos mentales de la participante se desarrollaron de acuerdo a sus intenciones y
no se apropiaron de las nuevas conexiones agiles para expresar con grupos de letras una
palabra que podria serlo como lo usan otros participante en el caso de la expresion bien,
que también es usada como bn, que se muestra en la misma imagen.

En este caso el cerebro hace uso de la arquitectura mental en relacién con la fase uno
donde se las operaciones cognitivas se activan se realiza la decodificacion textual, se
ejecutan comparaciones para seleccionar la informacién necesaria para responder ante
un emisor, es decir que se desarrollan operaciones mentales bdsicas y necesarias para
darle sentido a los datos que recibe y asi transformarlos en respuestas ya sea cortas o
sencillas.
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