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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo comprender las experiencias de las
profesionales de la Linea Purpura Distrital (LPD) en el desarrollo de los procesos de
acompafiamiento psicosocial (A.C) a mujeres victimas de violencia de género. Este
propdsito surge ante la necesidad de comprender e identificar que el acompafiamiento
psicosocial es una apuesta politica que permite reconocer los niveles de afectacion
emocional de las personas y también la capacidad de agenciamiento de estas. Desde la
accion sin dafio se reconocen los derechos humanos, ya que las personas no son vistas

como sujetos, sino como agentes de transformacion desde sus saberes.

Sin embargo, existe un concepto instaurado referente a que “todos” los profesionales de las
ciencias sociales pueden desarrollar acciones psicosociales solo por el hecho de formarse en
esta rama. Este imaginario surge porque en algunas profesiones si se genera una formacion
para tales fines, poco se dialoga sobre como en la praxis se conceptualizan y se desarrollan
las acciones psicosociales. Por tanto, se implement6 una investigacion sustentada en una
perspectiva hermenéutica feminista descolonial, utilizando como técnica de investigacion
las narrativas y, en ese sentido, las entrevistas a profundidad, lo cual permiti6 comprender
los conceptos, elementos, sentimientos y herramientas de las profesionales de la (LPD) en

el desarrollo de los procesos de acompafiamiento psicosocial.

Palabras clave: Acompanamiento psicosocial, violencia de género, violencias,

feminismo descolonial, narrativas orales, entrevistas



Introduccion

La presente investigacion se sustenta en un paradigma critico social desde una
perspectiva feminista con énfasis descolonial, lo cual permite comprender la construccion
del conocimiento desde puntos no coloniales ni patriarcales y permitié problematizar las
violencias de género hacia las mujeres que son atendidas en la Linea Parpura Distrital en la
ciudad de Bogota. Para lo cual se parte de las experiencias de las profesionales
entrevistadas, reflexionando sobre el desarrollo de su practica profesional y las
herramientas empleadas para abordar estas situaciones en el ambito institucional. A través
de entrevistas realizadas a profesionales de diferentes disciplinas (Trabajo social,
Psicologia, Derecho, entre otras), se exploran las experiencias y desafios que enfrentan las

entrevistadas.

El trabajo también examina las tensiones entre los lineamientos institucionales y la
realidad cotidiana de las mujeres atendidas, revelando cémo las barreras de acceso, la
revictimizacion y la tercerizacion de los servicios limitan el impacto del acompafiamiento
psicosocial. Asimismo, se analiza el impacto emocional y profesional que estas tareas
generan en las entrevistadas, evidenciando la necesidad de implementar estrategias de

autocuidado institucionales que permitan garantizar su bienestar.

La presente investigacion busca contribuir al entendimiento académico de las
violencias de género hacia las mujeres, y servir como un campo de conocimiento y
transformacion social a través del uso de herramientas psicosociales, aportando a la equidad

y justicia social en las relaciones de género entre hombres y mujeres.



Formulacion del problema de investigacion

Soy Trabajadora Social, Especialista en promocion de la salud y de desarrollo
humano. Tengo amplia experiencia en diferentes campos de atencion a la poblacion. A lo
largo de mi trasegar siempre sofi¢ con trabajar en la Secretaria de la Mujer, puesto que
estuve en trabajos interinstitucionales en los que evidenciaba las acciones que las
profesiones de la Secretaria de la Mujer realizaban en cuanto a la garantia de derechos y el
acompafiamiento.

Yo me sentia muy identificada con esta labor porque soy mujer y, como a todas, en
algin punto nos han tocado las violencias de género a si mismas o a alguna mujer que sea
cercana a nosotras. Y claro, situaciones que me he encontrado en el mismo ejercicio
profesional. Queria conocer y contar con las herramientas para acompaifiar los procesos de
las mujeres victimas de violencia, para empoderarlas y legitimizar nuestros derechos. El
cual es un objetivo inmenso, al cual yo queria aportar desde mis saberes y también desde
mis sentires, por la justicia y por las luchas sociales.

De alli la vida que nos lleva de manera misteriosa pero decidida a vernos, sentirnos
y vivir los anhelos de vocacion y servicio en los que creo firmemente que estamos llamados
a cumplir. Ingreso a la Linea Purpura Distrital en abril del 2020. Recuerdo que estaba muy
feliz, sentia que por fin se cumplia mi suefio de aprender y trabajar de lleno con enfoque de
género que tanto habia anhelado y que, por medio de mi trabajo, iba a aportar para mejorar
de alguna manera la calidad de vida de las mujeres que iba a acompaiar.

Mi quehacer en la linea Purpura Distrital se centraba en brindar acompafiamiento
psicosocial a mujeres mayores de 18 afios que se encuentren en la cuidad de Bogota y que

estén siendo victimas de violencias de género. Cuando hablo de acompafiamiento
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psicosocial, hago referencia a un espacio de escucha del aqui y del ahora, libre de juicios y
sefialamientos y, por tanto, un lugar seguro, desde un ambiente de confianza y respeto, en
donde las mujeres puedan dialogar sobre su historia de vida, las afectaciones emocionales y
las problematicas que les genera encontrarse en situaciones de violencia de género; implica
la validacion de sus emociones desde sus realidades, en donde finalmente puedan sentirse
acompanadas.

Brindar este acompafiamiento psicosocial parte de reconocer con las mujeres, desde
sus propias experiencias, si estdn en una situacion de violencia de género. Pero para este
reconocimiento es fundamental que las profesionales que acompafiamos estos procesos
contemos con el conocimiento necesario frente a las violencias de género, que no solo parte
de unas claridades tedricas y juridicas, sino también de comprensiones vivenciales en
cuanto a sus sentires, los contextos donde habitan y se desarrollan, sus imaginarios, sus
temores y las necesidades que refieran las mujeres en su relato.

Es una tarea de hilar constantemente en la urgencia, en la prontitud del momento,
pues en muchas ocasiones solo tenemos la oportunidad de dialogar con la mujer una sola
vez, por varias razones; por ejemplo, porque se encuentra con la persona que les agrede,
cambian de residencia, presentan mucho temor en iniciar el proceso por lo imaginarios que
tienen del mismo, entre otros. Es una carrera contra el tiempo, especialmente en situaciones
donde las mujeres presentan riesgo de feminicidio. Implica contar no solo con un
conocimiento tedrico, sino también con tenacidad emocional de las profesionales que
realizamos el acompafiamiento psicosocial, que, si bien parte también del cuidado a los
otros, en muchas ocasiones compromete nuestra salud mental.

Por tanto, el acompafiamiento psicosocial es una apuesta politica que surge y se

mantiene de las necesidades de las mujeres. Dentro de los servicios que oferta la Secretaria
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de la Mujer, se encuentra la Linea Purpura Distrital, que funciona desde el afio 2015,
actualmente desde la Direccion de Eliminacion de Violencias contra la Mujeres y Acceso a
la Justicia. Es una estrategia desarrollada inicialmente las Secretaria Distrital de la Mujer y
la Secretaria Distrital de Salud. La Linea Parpura realiza orientacion, atencion y
acompaflamiento psicosocial telefonico, las 24 horas todos los dias del afio, en situaciones
donde se identifique la vulneracion del derecho de las mujeres a una vida libre de
violencias de género, actualmente es un servicio dirigido exclusivamente por la Secretaria
Distrital de la Mujer.

La Linea es atendida por mujeres profesionales en Psicologia, Trabajo Social,
Enfermeria y Derecho; quienes, a través de relaciones empaticas de género, generan
acercamientos horizontales con las mujeres que se comunican, centrando sus mayores
esfuerzos en la escuchan activa. Es un servicio para mujeres mayores de 18 afios que
habitan Bogota y tiene por objetivo contribuir en la garantia del derecho de las mujeres a
una vida libre de violencias de género. Aunque no es una Linea de emergencias, siempre
existe espacio de orientacion y acompafiamiento articulado con otras instancias que
garantice la seguridad e integridad de la mujer.

La Secretaria Distrital de la Mujer, desarrollo el concepto de niveles de atencion,
estos se prestan por diferentes canales de atencion presencial, medio telefonico o redes
sociales, en donde se encuentran diversos equipos orientados a las diferentes situaciones de
violencia de género, los niveles de atencion son: informacion, orientacidon psicosocial,
acompafiamiento psicosocial, orientacion psico juridica, activacion de rutas, seguimiento y
encuentros de conversacion psicosocial y empoderamiento.

El acompafiamiento psicosocial, es considerado por esta instancia como acciones en

las cuales se establece una relacion de compafiia y apoyo con la mujer, por cualquiera de
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los medios, en sus procesos de reflexion, transformacion y ejercicio de derechos. Como
acciones intencionadas, tienen el proposito de potenciar recursos, facilitar la comprension
de los problemas y la dignificacioén de las mujeres, los tramites de activacion de rutas, los
compromisos y objetivos establecidos frente a su proceso psicosocial. Secretaria Distrital
de la Mujer (2019)

Por tanto, el acompafiamiento psicosocial es una apuesta politica que surge y esta al
servicio de las necesidades de las mujeres. Por tanto, el (A.C) como lo mencionan
Sanchez, Cruz, & Echeverri (2023)

Es un enfoque, una perspectiva y una forma especifica de entender los fendmenos
que nos afectan como seres humanos|...] Es fundamental para comprender los
procesos sociales y culturales, y requiere de un acercamiento critico y reflexivo que

permita entender las dinamicas sociales y las relaciones de poder que impactan en
la vida diaria de las personas. (p. 156)

Por esto, es relevante resaltar que el acompafiamiento psicosocial permite reconocer
los niveles de afectacion emocional de las personas y también la capacidad de
agenciamiento de estas. Desde la accion sin dafio, se reconocen los derechos humanos, por
ende, las personas no son vistas como sujetos si no como agentes de transformacion desde
sus saberes. Es decir, “Se enfoca en la persona en su totalidad, reconociendo sus
necesidades, vivencias y perspectivas en el proceso de cambio social [...] busca trabajar en
conjunto con las personas y las comunidades para lograr cambios estructurales y
duraderos ”. Sanchez, Echeverri y Cruz (2023 P. 164)

En este sentido y de manera extendida, se habla del acompafiamiento psicosocial
como un accionar que los profesionales de las ciencias sociales, ya tenemos en nuestra

formacién, un concepto instaurado en nuestras acciones psicosociales, pero poco se dialoga
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sobre como en la praxis se conceptualiza y se aplica el acompafiamiento psicosocial, como
lo mencionan Moreno & Moncayo (2015)
Se usa para referirse a las acciones desempefiadas por quienes conforman los
equipos psicosociales generalmente profesionales de la salud mental y de las
ciencias sociales, como si el hecho de obrar en nombre de una profesion o
disciplina fuese suficiente para considerar que dichas acciones estdn basadas en

principios conceptuales, metodologicos y éticos orientados por un “enfoque
psicosocial (p. 37)

Por ello la necesidad de esta investigacion, se orienta a conocer las concepciones
frente a el acompafiamiento psicosocial que tienen las profesionales de la Linea Purpura

Distrital de manera transversal en sus orientaciones, por lo tanto, la pregunta problema es:

(Como se comprende el desarrollo del acompaiiamiento psicosocial desde las
experiencias de las profesionales de la Linea Purpura Distrital (LPD) en la atencion a

mujeres victimas de violencia de género?
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Justificacion de la investigacion

Dentro de las problemadticas relevantes en América Latina y el Caribe, esta el tema
de las violencias de género hacia las mujeres; es decir, la violencia basada en la vulneracién
de derechos humanos que se manifiesta en distintas formas y que afecta a las personas de
cualquier género. No se refiere inicamente a la violencia contra las mujeres. Incluye actos
como la violencia fisica, psicoldgica, sexual, econdmica, patrimonial, trafico de personas o
trafico de mujeres, matrimonio infantil, la privacion de la libertad. Ademas, Patifio (2023),
refiere las experiencias silenciadas de la violencia debido al arrebatamiento del derecho a
tener voz para enunciarla y ser escuchadas

El Observatorio de Igualdad de Género de América Latina y el Caribe, en el 2021
informo que al menos 4.473 mujeres fueron victimas de feminicidio, una de las formas de
violencia de género hacia las mujeres, en 29 paises. Esto representa cada dia en la region al
menos 12 muertes violentas de mujeres por razon de género (CEPAL, 2024).

En Colombia segun el Instituto Nacional de Salud y Ciencias Forenses (INSCF)
indic6 que a junio del 2024 se reportaron 66.621 casos de violencia de género, de estos el
75,6% se han tenido ocurrencia en mujeres. Esta cifra denota un incremento con respecto a
aflos anteriores, evidenciando las logicas del sistema patriarcal en los que las violencias
hacia las mujeres persisten y se perpetiian en la expresion mas extrema, es decir, el
feminicidio.

Teniendo en cuenta los datos anteriores, es necesario abordar las violencias de
género contra las mujeres como una problematica histérica, estructural y cultural que afecta
profundamente las relaciones entre hombres y mujeres y el bienestar de las mujeres. Estas

son situacion que no cambia en la ciudad de Bogota. De acuerdo con las cifras reportadas
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por las entidades territoriales, en el afio 2024 se dieron 14.427 casos de violencias de
género hacia las mujeres, en Bogota (INSCF, 2024). Esta problematica es historicamente
sistemadtica, asi lo muestran las cifras reportadas en 2024; ademas denotan un incrementado
en relacion con afios anteriores.

Otras formas de violencia de género que afecta a las mujeres es la desigualdad
laboral y econdmica. Asi, por ejemplo, el Observatorio de Salud de Bogoté en su reporte de
SaludData (2024) en relacion con la violencia econdmica reporta 2270 casos, de los
cuales 1842 fueron de mujeres, que corresponde al 44.6%. También se evidencia la
violencia obstétrica, como lo muestra la investigacion “Encuesta nacional de parto y
nacimiento en Colombia” en donde se tuvieron en cuenta 2.943 partos. Se evidencio que
las mujeres experimentaron en sus partos en un 42,2% negligencia, en un 35,7% represion
de emociones y 27,1% amenazas o intimidacion, y estas son las principales causas de
violencia obstétrica en el pais. Movimiento Nacional por la Salud Sexual y Reproductiva
en Colombia (MNSSR), Universidad Icesi, Universidad Antonio Narifio, Profamilia (2024)

Debido a la persistencia histdrica de las violencias de género contra las mujeres, en
Bogota, en el afio 2015 se cre6 la Linea Purpura Distrital derivada de la Politica Publica de
Mujeres y Equidad de Género de ese momento. La linea es atendida por mujeres
profesionales en diferentes campos de las ciencias humanas y sociales y del area de la
salud; quienes, a través de relaciones empaticas de género, brindan a las mujeres
acercamientos horizontales, centrando sus mayores esfuerzos en la escuchan activa.

Si bien existe una literatura amplia respecto a la problematica de la violencia de
género hacia las mujeres, no se evidencia la misma amplitud con respecto a cobmo se
conceptualiza y se desarrolla el acompafiamiento psicosocial, asi como con las

percepciones, sentimientos y emociones de las profesionales que brindan el
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acompafiamiento psicosocial a las mujeres afectadas por las violencias de género. Por ello,
visibilizar el trabajo que hacen las profesionales de la Linea Purpura Distrital es vital
porque se invisibiliza el hecho de que existe un componente humano detras de estas

acciones.

El acompafiamiento psicosocial es una herramienta fundamental para empoderar a
las mujeres; lo cual implica que cada mujer enriquezca sus capacidades y potencialidades
para romper con las logicas de opresion desde la decision, eleccion y validacion juntas
Lagarde (2000), implica desnaturalizar las violencias de género y fomentar procesos de
autonomia. Este trabajo subraya la necesidad de sostener un modelo de atencidn integral,
critico y humanizador. Ademas, resalta el impacto de las violencias de género en las
profesionales que acompafan estos procesos, promoviendo la urgencia de disenar

estrategias de autocuidado institucional.

La investigacion presentada no solo da cuenta de una problematica persistente, sino
que también abre caminos para transformaciones estructurales y personales. La labor de las
profesionales de la (LPD) se convierte en un ejemplo de resistencia y compromiso con los
derechos de las mujeres. Por ende, este trabajo es una contribucién valiosa para avanzar

hacia una sociedad mas justa, igualitaria y libre de violencias de género.
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Marco de Antecedentes

Los antecedentes de la presente investigacion se elaboraron a partir de la revision de
30 documentos entre libros y articulos de investigacion producidos en paises como Perq,
Argentina, Bolivia, Chile y Colombia, entre los afios 2003 hasta 2024. La busqueda
documental se realizd en bases de datos como Redalyc, SciELO, Dialnet, Repositorios de
instituciones como CINDE, universidades como El Externado de Colombia, universidad
Central, Universidad Nacional de Colombia, UniMinuto. Estas fuentes de busqueda
permitieron conocer algunos desarrollos sobre el tema de las violencias de género y el

acompafiamiento psicosocial.

Violencias de género

A continuacion se mencionaran las investigaciones que estan relacionadas con las
categorias de violencias y contrucciones sociales, para Segato (2003) en su libro “Las
estructuras elementales de la violencia Ensayos sobre género entre la antropologia, el
psicoandlisis y los derechos humanos”. Expuso en varios capitulos de este libro, el analisis
de diversos aspectos frente a la estructura patriarcal con miras a la comprension de la
violencia de género, generando planteamientos alrededor del mandato social, como
reproduccion del género en las estructuras de las relaciones, marcadas en niveles de
jerarquias y o6rdenes de estatus, como reproduccion simbdlica del poder.

En el libro “La critica de la colonialidad en ocho ensayos y una antropologia por
demanda Segato” (2015) develo conceptos que se encuentran dentro de la estructura
patriarcal como: la construccion de la masculinidad, los ejercicios de control, las formas de

abuso e imaginarios sociales alrededor de la violencia de género que han sido reproducidos
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desde la historicidad y la cultura. La autora en estos dos libros aporta conceptos para el
analisis de la violencia de género en esta investigacion.

En ese sentido, la violencia de género presenta conexiones e imaginarios sociales
como se evidencia en el capitulo “Develando la violencia de género” por Romero (2014).
Quien dialoga alrededor de las manifestaciones y apariciones de abuso, lo cual se convierte
en violencia; esta se entreteje como conductas amorosas, las cuales se normalizan desde las
presiones que ejercen las redes sociales. Por otra parte, uno de los imaginarios sociales que
aparece con mayor frecuencia es el masoquismo, que, segun la autora, no hace parte de la
‘biologia” de la mujer si no que hace parte de las construcciones de la subjetividad, fruto
de una estructura social, en la que chantaje emocional rompe con los tejidos sociales de la
mujer.

La Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género 2020-2030 indica varios
aspectos conceptuales, dialogando inicialmente entre género, roles y division del trabajo;
conceptualiza el sexo como una categoria que aunque es construida culturalmente desde la
biologia y, por lo tanto, en un ambito binario, el cual se conoce como dimorfismo sexual, se
ha investigado que este concepto no existe, puesto que existen variaciones genéticas
diversas y personas intersexuales, lo cual indica la comprension y la complejidad que
implica la identidad de género y el sexo.

El género es una construccion social basada en las diferencias sexuales que también
habitan los cuerpos. Se asignan roles especificos en funcion a las caracteristicas bioldgicas;
asi se constituyen entonces los roles de género, que son reproducidos por las instituciones
sociales base, es decir, la familia, la escuela, la iglesia entre otras, las cuales son
normalizadas, desconociendo cualquier otro tipo de experiencia que este por fuera de lo

establecido.



19

Esta politica, reconoce que uno de los aspectos fundamentales en el sistema
sexo/género es la division sexual del trabajo, lo que ha implicado que no tengan la misma
participacion en los espacios publicos y privados debido a como se interactlia en las areas
econdmica. Por otra parte, las acciones del cuidado de otros y del hogar no son tareas
remuneradas; en cambio el de los hombres por realizar un trabajo productivo si son
remunerados, generando una division entre el trabajo productiva y reproductivo, por ello, la
mano de obra femenina se ha considerado de menor plusvalia.

El articulo “La violencia de género en la intervencion psicosocial en quito tejiendo
narrativas para construir nuevos sentidos” elaborado por Guarderas, es un documento rico
en aportes conceptuales para esta investigacion, dialoga sobre los mecanismos de vigilancia
y control, el sometimiento, la dominacién, el machismo y la masculinidad. La autora
menciona un elemento fundamental en el ejercicio de la violencia de género el cual es la
fuerza, esta permite recalcar las diferencias de género, asi como el sometimiento, ademas
de reafirmar y restaurar la masculinidad.

Esta construccion asigna roles sociales como lo refiere Jorquera (2007, citado en
Guarderas 2014). “Es parte de codigos y practicas insertos en un juego de relaciones
estratégicas generizadas de poder”. (p.133). Al igual que Guarderas Péo y Vizcarra (2008,
como se cita en Garzon, Pinzon, Roa & Torres, 2023) hacen referencia a los roles sociales
como modelos, siendo que: “El modelo de masculinidad tradicional subyace a estas
violencias ya que se sostiene en la rabia, la agresividad y la inhibicion emocional; y la
feminidad en sentimientos de indefension, pena, e inhibicion de impulsos agresivos”. (p.
20). En este planteamiento se evidencian la desigualdad y los patrones conductuales a

seguir.
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En este sentido los estereotipos sociales, que como lo mencionan Cook & Cusak
(2010, P 32 como se cita en la Politica Piblica de Mujeres y Equidad, 2021) “refieren a
concepciones que surgen al adscribir a las personas ciertos atributos o roles debido a su
aparente pertenencia a un determinado grupo social”. (p. 34 ) Por lo tanto los roles de
género son el cumulo de imaginarios sociales sobre el comportamiento de una mujer o un
hombre, con los que se le determinan capacidades y roles especificos a cumplir
socialmente de acuerdo con su sexo bioldgico.

Estos roles y estereotipos sociales hacen parte de una trama mayor, el patriarcado en
la definicion planteada por Arboleda, Gutiérrez y Lopez (2012, como se cita en Guarderas,
2014) indica que el patriarcado es “Un entramado semiotico-material que coloca en un
lugar inferior y de alteridad a quien no representa una posicion social de poder ocupada por
el hombre, blanco, burgués, heterosexual, colonizador, adulto”. (p.15) el sujeto se
considera como un ser subalterno que esta al servicio del entramado.

En la investigacion de Garzon, Pinzon, Roa y Torres (2023), titulada: “Tenia que ser
mujer: Perspectiva de Género y Derechos en las violencias de pareja en Bogotd-
Colombia ™, en la que se recolectaron 1.168 frases sobre la violencia contra las mujeres en
el contexto de pareja en 41 bafios de una institucion universitaria, mediante un analisis
critico y hermenéutico desde los postulados de la Perspectiva de Género y la Perspectiva de
Derechos, hallaron que la violencia de pareja se sustenta en estereotipos de género, se
oculta tras diversas formas, se justifica mediante patrones culturales hetero-patriarcales y se
encuentra profundamente arraigada y normalizada dentro de la cultura, a tal punto que se
vulneran los Derechos Humanos.

Estos autores aportan conceptualmente sobre la Perspectiva de Género Hendel

(2017, como se cita en Garzon, Pinzon, Roa Parra & Torres, 2023), indicando que “busca
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denunciar los modos de construir las identidades y cuestiona los estereotipos de género para
elaborar nuevos contenidos que desafien dicho imaginario colectivo excluyente”. (p. 6). La
perspectiva de género busca identificar los patrones culturales que han generado la
subordinacion historica de las mujeres, los cuales han causado discriminacion por ser mujer
y también por la raza, la orientacion social, el estrato socioecondmico, entre otros factores.

El documento “Narrativas sobre violencia hacia las mujeres desde una perspectiva
de género”, es una investigacion realizada por Garcia y Herndndez (2022) como su
nombre lo indica, son narrativas de cinco mujeres entre los cuarenta y cuarenta y cinco afos
que realiza labores de cuidado del hogar y que han sido victimas de alguna violencia. Su
objetivo se enfocd en deconstruir el discurso dominante para dar paso a la reconfiguracion
de mujeres y hombres conscientes de esas dindmicas de dominacion, desde la comprension
del género el cual establece diferencias sexuales y asignacion sociales.

La investigacion brinda un esbozo conceptual diverso. Whale y Torres (2001, como
se cita en Garcia, Hernandez y Lopez (2022) define la violencia de género como: “Un
comportamiento, ya sea un acto o una omision, cuyo proposito sea ocasionar dafio o
lesionar a otra persona. [..].El comportamiento violento es resultante de secuencias
circulares de interaccion y de mensajes repetitivos”. (p.2)

Chavez (2005, Garcia, Hernandez y Lopez, 2022) profundiza el concepto de la
violencia familiar indicando que es “Un problema social complejo que se ubica en un
proceso multidimensional, conformado por un conjunto de sentidos y significados
construidos en lo colectivo y que se reproducen en lo familiar y en lo individual ”. (p. 2).

La violencia de género también permea a la familia, por esto esta instancia contribuye a la
perpetuacion del amor romantico y a situar a las mujeres en lugares de opresion, sumision,

abnegacion y sufrimiento, el amor roméantico se aprende en la familia y se reproduce
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“desde las practicas cotidianas y consuetudinarias que representan los modelos de
experiencia y accion que rigen la conducta de las personas de acuerdo con su adscripcion
sexual”. (Garcia, Hernandez y Monter, 2019) caracterizando a mujeres y hombres de
ciertos modos, con roles asignados e impuestos.

Durén, Posada y Diaz (2022) en el documento “Violencia institucional de género en
el sistema juridico colombiano”, evidenciaron las formas en que se expresa la violencia
género en las estructuras juridicas donde las mujeres realizan los procesos de denuncia, en
donde se evidencian acciones de revictimizacion e inoperancia de la justicia, estructura que
se muestra ineficaz para garantizarles a las mujeres una vida libre de violencias de género.

Los autores refieren que la violencia de género ha implicado que las mujeres estén
adaptadas a cumplir ciertas expectativas sociales, que como lo menciona De Beauvoir
(2015)

Las mujeres han estado confinadas histéricamente a habitar tres escenarios de

dominacion masculina y de configuracion identitaria: el hogar, el convento y el
burdel]...] la identidad de las mujeres se ha reducido a los roles de amas de casa,

esposas, madres, religiosas 0 monjas y prostitutas, sin lugar a otras formas de ser y
estar en el mundo. (p.3)

Lo anterior ha estado tranversalizando por un término que acufia Segato (2003)
denominado /a minorizacion, es la subvalorizacién de la mujer como sujeto politico, esto
lo profundiza Federico Engels (2006) cuando indica que las mujeres siempre han
dependido de los hombres y de la tutela de estos, de los padres primero, de sus hermanos y
finalmente de su marido, estas son entonces otras formas de subordinacion.

Y es Segato (2003) refiere que la violencia de género ocurre porque tiene elementos
de encubrimiento, repeticion sutil y replica de sus practicas, que se fundamentan en las

leyes establecidas y que al estar suscritas en el contrato social que niega estas estructuras,
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pero si acentuan las relaciones de poder por medio del establecimiento de la masculinidad
y la victimizacion de la feminidad. Con la violencia de género cohabitan otras violencias
como cultural, directa y simbdlicas las cuales se encuentran “Interconectadas por medio de
practicas de colonizacion, adoctrinamiento social, recrudecimiento y normalizacién de la
crueldad, para ratificar asi los mandatos de masculinidad ”. Segato (2018, como se cita en
Durén, Posada y Diaz, 2022, p. 104)

Las autoras indican que el distanciamiento social, el sometimiento de las mujeres y la
dominacion del sistema patriarcal han permitido ver a los seres humanos desde la
cosificacion. Por ello la inoperancia practica de la legislacion, aparece como violencia
institucional de género, definida por Bodelon (2014, como se cita en Durdn, Posada y
Diaz, 2022, p. 107) como “actos u omisiones de las y los servidores publicos de cualquier
orden de gobierno que discriminen o tengan como fin dilatar, obstaculizar o impedir el
goce y ejercicio de los derechos humanos de las mujeres, asi como su acceso al disfrute de
politicas publicas destinadas a prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar los
diferentes tipos de violencia.”. (p. 133)

Razon por la cual las mujeres terminan desistiendo del proceso de denuncia. Otros
factores referentes son: las condiciones socioecondmicas, la burocracia, el desconocimiento
de la normativa, la invisibilizaciéon de las violencias psicoldgicas, patrimoniales y
econdmicas; en donde toman prioridad las violencias fisicas, por ende, el paso por el
sistema judicial se convierte en una situacion traumatica.

Otra mirada al respecto indica que las mujeres tienen mayor accidén en el ambito que
los hombres, quienes asumen estas tareas de cuidado cuando las mujeres se encuentran
fuera de casa, generando que las mujeres estén expuestas con mayor amplitud a

enfermedades de salud mental; por lo tanto, Garcia-Calvane et al. (2004, p. 88, como se cita
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en Boix, Barrera y Serrano, 2023) ante esta “Sobrecarga de la mujer con respecto al
hombre hace que se sientan mas insatisfechas al no poder satisfacer algunas necesidades
basicas como la practica de actividad fisica o un adecuado descanso”. (p. 49)

Ya que el tiempo en que las mujeres asumen el cuidado, disminuye el tiempo de ocio
que pueden invertir en alguna préctica o actividad fisica, lo cual repercute en su salud
mental. Como lo rectifica Garcia-Calvente et al., (2004, p. 88, como se cita en Boix,
Barrera y Serrano, 2023,) “De hecho hay estudios que confirman que las mujeres se sienten
mas insatisfechas que los hombres por no poder cubrir necesidades basicas como el
descanso o la practica de actividad fisica”.(p. 55). Esta situacion ocurre por la generacion
de roles sociales, en tanto a lo que corresponde asumir a la mujer y a el hombre,
especialmente en las tareas domésticas y familiares.

Lo anterior lo menciona Boix, Barrera y Serrano (2023). En la investigacion
“Tareas domeésticas, cuidado de hijos y variables de salud psicosocial en funcion del
género de profesores y no profesores”, la cual fue un estudio exploratorio para descubrir
diferencias entre hombres y mujeres en la realizacion de las tareas domésticas y el cuidado
de los hijos, analizando posibles relaciones con variables de salud psicosocial. los
resultados se enfatizaron en la importancia de generar acciones que ayuden favorecer
corresponsabilidad entre hombres y mujeres.

En el documento “Lo que hemos aprendido sobre la atencion a mujeres victimas de
violencia sexual en el conflicto armado colombiano”, una investigacion de Wilches (2010)
publicada en la Revista de Estudios Sociales, el autor describio aprendizajes acerca de la
atencion psicosocial y psicojuridica a mujeres victimas de violencia sexual en el marco del
conflicto armado colombiano. Orientar a una mujer victima de violencia de género no solo

requiere un enfoque de género sino también de derechos humanos, lo que determina que las
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mujeres tienen el derecho a vivir una vida libre de violencias de género como derecho
fundamental.

En mujeres victimas de violencia de género se evidencian sentimientos frecuentes
como la culpa y el dolor, asi lo refiere Wilches (2010, P. 90, citando a Lopez 1998, P. 108).
“En el dolor transita una materia intransferible a la comunicacion, mas cerca del silencio,
mas sensible a procesos no verbales, a procederes analdgicos y a estratos mas
comprometidos con el inconsciente”. (p. 90), por ello, el silencio se vuelve complice de
las violencias de género. Estos sentimientos se convierten en malestares, los cuales pueden
desembocar en trastornos del suefio y del apetito, dolores de cabeza, desregulacion del

periodo menstrual, ideas o intentos de suicidio.

Acompafiamiento Psicosocial

Con respecto a la categoria de acompanamiento psicosocial es importante
mencionar que su objetivo busca, construir un proceso entre la persona afectada y su tejido
social que contribuya a la superacion de los efectos de la violencia de género, esto mediante
la resignacion de su identidad y de sus recursos. Es fundamental considerar que estos
procesos de acompanamiento deben tener componentes psicosociales y juridicos.

Cuando se dialoga alrededor de lo psicosocial, se evidencia que existen accionares
diversos mencionados como: orientacion, intervencion o acompafiamiento psicosocial. En
ese sentido Arévalo (2010) plantea que con lo “psicosocial se busca acompaiiar a las
personas y a las comunidades que han sido victimas, en la comprension de este tipo de
medidas juridicas y los alcances e implicaciones que puedan tener frente a su vida, [...] lo
cual equivale a reconocer los alcances y limitantes de cada uno de ellos frente a [...] la

reparacion y de la superacion de los efectos emocionales”™. (p. 37)
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Arévalo (2010) en la investigacion “Atencion y reparacion psicosocial en contextos
de violencia sociopolitica: una mirada reflexiva” los resultados muestran una experiencia
especifica de valoracion psicosocial a victimas de la violencia sociopolitica en Colombia,
presentan algunas hipotesis construidas teniendo en cuenta que los efectos de los hechos
violentos vividos por las personas, y los continuos escenarios de revictimizacion a los que
se ven sometidas. Ademads, plantea un anélisis relacional sobre los efectos que ha generado
la Ley 975 de 2005 de Justicia y Paz, cuestiona su aporte al proceso de recuperacion
psicosocial de las personas victimas de la violencia sociopolitica en Colombia.

Dando continuidad a la conceptualizacion de lo psicosocial en la investigacion de
Marisela Montenegro (2001, como se cita en Guarderas, 2014, p. 66) define la
intervencion psicosocial como “un conjunto de practicas que buscan incidir en un estado
de cosas para transformarlo a partir de la demanda hecha desde algin ente social que
expresa un descontento con el estado actual de cosas ”. (p. 81). Esta mirada de caracter
terapéutico permitird ser un emergente en el orden y evitar que las mujeres sean
generalizadas en el momento de acudir a un servicio del Estado.

En ese orden de ideas la orientacion psicosocial para Wilches (2010)“ Es el
tratamiento de las afecciones emocionales que sufren las personas, a las que se les han
vulnerado sus derechos humanos, por causas politicas y sociales y que atafien a un
colectivo o a una comunidad". (p. 87) entonces el profesional que acompaiia se convierte
enuna ‘tutora de resiliencia” que acompana, protege, entiende y le permite a la victima
volver a sentir apoyo y seguridad, generando acciones reparadoras. Busca que los
profesionales no generen juzgamientos o sefialamientos, “Respetando el tiempo de las
victimas, sus silencios tanto como sus palabras”. Wilches (2010,p. 92) Respetando el

proceso y las formas de comunicacion puesto que son diversas.
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Dentro de los elementos que aparecen en el desarrollo de lo psicosocial, se
encuentra la resiliencia Fernandez (2010) en su libro “Modelo de intervencion en crisis en
busca de la resiliencia personal” refiere que es un término que hace alusion a la
resistencia, adaptabilidad y capacidad de recuperacion, también se considera la capacidad
de proyectarse a futuro a pesar de las condiciones o dificultades y transformarse
positivamente, manteniendo el equilibrio pese a los sucesos que pueden ser traumaticos. El
autor desglosa otros conceptos que aportan a la orientacion psicosocial como:
comprensiones sobre la crisis y la terapia breve.

Boix, Barrera y Serrano (2023. P. 48. Citando a Gonzalez-Ortega 2020. Pag 13)
refieren otro elemento fundamental, es la corresponsabilidad considerada como “Una
orientacion normativa que tiene como finalidad no solamente favorecer la conciliacion sino
cambiar esas reglas sociales y culturales que hacen que la asuncion de esas
responsabilidades familiares se haga, de forma indistinta, entre hombre y mujeres” por lo
tanto, se coloca en funcion de ser una herramienta para distribucion igualitaria de las
obligaciones domésticas y familiares.

También dentro del proceso de atencion se sugiere la generacion de agencia. Basado
en Sluzki (1995 citado en Arévalo 2010) destaca que las personas pueden emprender
acciones para si mismas, desde el crecimiento, las responsabilidades y los compromisos,
esto implica un acto de liberacion.

Como se evidencio a lo largo de los textos expuestos se evidencian dos aspectos
fundamentales para la investigacion, primero la violencia de género es una estructura
basada en relaciones de poder y en el sistema patriarcal, el cual ha colocado a la mujer en
una posicion de inferioridad, subalternizandola y colocandola al servicio de sistema; el cual

se encuentra arraigado a la cultura y por tanto a sus instituciones, este se reproduce
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mediante, los roles de género, estereotipos y la normalizacion de dichas violencias de
geénero.

Por ende, el enfoque de género permite comprender que la violencia de género
afecta a las mujeres, teniendo en cuenta la interseccionalidad, ya que las mujeres
experimentan consecuencias de la violencia de género sentimientos como culpa y dolor, lo
cual puede desencadenar en malestares emocionales y trastornos a la salud mental.

Y segundo la praxis se evidencia que se encuentra bajo diferentes concepciones
como intervencion, orientacion y acompafiamiento, es este tltimo concepto el que estara
presente durante la investigacion, ya que refiere que es un proceso de comprension, alcance
y reparacion (Arévalo, 2010) donde se creen espacios seguros sin sefialamientos o
juzgamientos, en este proceso se hacen presentes diferentes elementos a trabajar como : el
agenciamiento, la resiliencia, la escucha Activia, entre otras, por ende es necesario realizar
acciones profundas, ya sea el nombre que tome: intervencion, orientacioén o
acompafiamiento psicosocial, lo cual permita una transformacion cultural e institucional
que rompa con los mecanismos de dominacioén y promueva relaciones basadas en la
equidad.

Estos aspectos también se mencionan en la Politica Publica de mujer y género, la
cual cuenta con los elementos para comprender las necesidades de las mujeres; sin
embargo, como lo menciona Crenshaw (1991) “El problema con las politicas identitarias
no es que no vayan mas allé de la diferencia, como afirman algunas criticas, sino lo
contrario que frecuentemente reducimos o ignoramos las diferencias intragrupales”.(p.69)
En el campo de género es complejo porque puede llegar a politizar la violencia y llegar a
ser excluyentes. Es decir, crear un marco especifico de lo que pueden llegar a ser las

violencias de género o lo que no se encuentra dentro de esos parametros entonces no es
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considerado; esto es grave, especialmente en términos juridicos, por ejemplo, las violencias
vicarias en Colombia no son reconocidas legalmente, aunque ocurran a diario en el

contexto de las mujeres.
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Objetivos de investigacion

Objetivo general

e Comprender las experiencias de las profesionales de la Linea Pdrpura Distrital (LPD)
en el desarrollo de los procesos de acompafiamiento psicosocial a mujeres victimas

de violencia de genero.

Objetivos especificos

e Identificar los marcos conceptuales que utilizan en la practica las profesionales de la
Linea Purpura Distrital (LPD) frente al desarrollo del acompafiamiento psicosocial a

mujeres victimas de violencia de genero.

e Develar las herramientas pedagdgicas transversales que las profesionales de la Linea
Purpura Distrital (LPD) emplean en su practica cuando desarrollan acompafiamiento

psicosocial a mujeres victimas de violencia de genero.

e Contribuir al reconocimiento de las percepciones que las profesionales de la Linea
Purpura Distrital (LPD) vivencian en el desarrollo del acompafiamiento psicosocial

a mujeres victimas de violencia de género.
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Paradigma Epistemoldgico

Dentro del proceso de investigacion es importante situar las estructuras tedricas que
acompafian el mismo. Se mencionara entonces el paradigma epistemologico, el cual esta
situado en la teoria critico social que de acuerdo con Alvarado y Garcia (2008)

Es un paradigma que esta justificado en la critica social y la autorreflexion, el
conocimiento parte de las necesidades de las personas en donde se proyecta la
generacion de autonomia y la liberacion del ser, esto por medio de la participacion
y asi la transformacion social, por ende, el conocimiento parte de la construccion y
reconstruccion de la teoria y a la practica. (p. 109)

La critica no solo se trata de expresar un descontento frente a las situaciones sociales
que se presentan, que es una arista de esta, sino también de develar los procesos historicos
que se han negado y encubierto sistematicamente. Por ello, la teoria critica permite una
comunicacion horizontal para que los sujetos puedan contar con opciones para superar las
dificultades que les oprimen.

Es importante mencionar que estas opresiones, estin enmarcadas en unas logicas de
dominacion intelectual occidental, como lo menciona Mignolo (2000) e/ sistema mundo
moderno/colonial que presenta varios enfoques de lectura. Para Quijano quien recoge los
argumentos de Dussel, se sitlia en el discurso colonial y la agencia de los sujetos en la
acumulacién global del capital y las estructuras econdmicas. Por otra parte, Wallerstein
visibiliza los discursos racistas y sexistas como inseparables del capitalismo Dintrans,
(2017) y como lo especifica Segato (2011)

La colonialidad es una matriz que ordena jerarquicamente hoy el mundo de forma

estable [...]instala la episteme de la colonialidad del poder y la raza como

clasificador, sino también historia de la raza dentro de esa episteme, y hay también

una historia de las relaciones de género dentro del mismo cristal del patriarcado.
Ambas responden a la expansion de los tentaculos del Estado modernizador en el
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interior de las naciones, entrando con una de sus instituciones en una mano y con el
mercado en la otra, desarticulando, rasgando el tejido comunitario [...]
introduciendo un desorden profundo en todas las estructuras que aqui existian.

(p-27)

Para la comprension de estas estructuras de poder, de las construcciones historicas y
de las categorias sociales establecidas binarias enmarcadas en el proyecto de modernidad,
el poscolonialismo, siendo una critica al eurocentrismo, busca descentralizar el
conocimiento del dominio europeo que totaliz6 la historia occidental en una narrativa inica
y como perspectiva principal, establecid un concepto de sujeto correcto y adecuado, en
donde existen posiciones binarias de sujeto/estructura y el dualismo cartesiano entre mente
y cuerpo.

Como lo mencionan Arreaza y Tickner (2002) “Las aproximaciones postcoloniales
buscan reinterpretar al sujeto y la historia colonial, tal como éstos han sido representados
tradicionalmente por Occidente”. (p. 22). Esta perspectiva se basa en que el sujeto pueda
lograr agencia, desde el reconocimiento al otro y a los otros, pero no se limita alli, como lo
mencionan en la investigacion Bhabha (1994 como se cita en Arreaza 'y Tickner (2022)“No
es suficiente ni Gtil para la basqueda de la agencia postcolonial limitarse al estudio de
aquellas categorias binarias sobre las cuales la identidad del sujeto colonial se ha construido
(yo/otro, Occidente/Oriente)”. (p. 24). Lo ideal es encontrar las formas hibridas desde
donde la teoria dialoga, para un repensar de lo social y lo politico, permite comprender las
conexiones que existen en las condiciones estructurales que marginan a las personas,
evitando ser vistas como meras pociones, permitiendo de esta manera liberarse del
pensamiento occidental.

Asi, el feminismo poscolonial sigue esta misma linea, en términos de transformar las

relaciones asimétricas de opresion entre los sexos, a partir del cuestionamiento de
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categorias binarias (femenino/masculino), conceptos y construcciones sociales alrededor
del género, subalternidad, la raza, clase social, entre otras Blanco y San Segundo (2016);
pues no es el patriarcado la Gnica opresion que viven las mujeres. Por tanto, el feminismo
poscolonial se constituye desde la pluralidad en las experiencias de mujeres provenientes de
realidades invisibilizadas, desde las periferias, desde el sur, visibilizando las formas de
resistencia individual y colectiva. como lo menciona Curiel (2007) “Descolonizar
entonces supone entender la complejidad de relaciones y subordinaciones que se ejercen
sobre aquellos/as considerados “otros” . (p.100)

Lo anterior, evitando homogenizar las luchas, los contextos y las necesidades de las
mujeres. Por lo tanto, las posturas del feminismo poscolonial son antirracista y reivindica
los derechos de las mujeres, como lo menciona De Sousa Santos (2000): “La emancipacion
social consistiria en deconstruir esa hegemonia y establecer caminos de liberacion de la
opresion desde epistemologias elaboradas por los propios sujetos histéricamente excluidos
y victimizados.” (p. 170) Por lo tanto, el feminismo poscolonial, desde sus diferentes
perspectivas, busca la autonomia y emancipacion social, a través de la resignificacion de
los conceptos y las practicas hegemodnicas Castillo y Mayela (2014 como se cita en Diaz,
2017)

Sin embargo, para esta investigacion, aunque se evidencian los antecedentes
decoloniales y poscoloniales mencionados, se asume un enfoque decolonial que, a
diferencia de lo decolonial y poscolonial, enmarca los problemas en un periodo historico
asumiendo las acciones del poderio en curso; sino, que actua como un desintegracion de
las relaciones de poder, asi como las ideas con respecto al conocimiento que promulgan la
reproduccion de ordenes raciales, geograficos y politicos que fueron creados en la matriz

del mundo moderno/ colonial, a partir de las ideas de Cesaré¢ y Fanon. (Sadnchez, 2019)
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En este sentido, se entretejen las categorias de investigacion, las cuales se definieron
como: violencias de género/ construcciones sociales y acompafiamiento psicosocial con

respecto a las violencias de género, las cuales se desarrollaran a continuacion.

Hilos tedricos de las categorias

Violencias de género / construcciones sociales

Para el desarrollo de esta categoria se hace necesario comprender que la lectura de
las violencias de género implica realizar una nocién ineludible en torno a las relaciones de
poder, enmarcadas desde el sistema moderno/colonial/capitalista, eurocentrado y global
Pérez (2017). Dichas relaciones, que son un constructo social, buscan el dominio, el
sometimiento, la explotacion y también la regulacion; como lo menciona Foucault (1982),
esta se da en doble partida, para quien somete y para quien es sometido, generando una
cadena de productividad en funcion al sistema. (Foucault, 1982, como se cita en Butler,
2006). Lo anterior, con el fin de situar una asimetria de desigualdad y control en términos
del sexo, el trabajo, la autoridad y los recursos.

En esta estructura de poder se evidencia que las relaciones sociales entre hombres y
mujeres son desiguales debido a que existe una vision de inferioridad, es decir, la feminidad
vs el conocimiento masculino hegemonico. (Whitworth, 1989, p. 266, como se cita en
Arreaza & Tickner, 2002)

Estas relaciones estan constituidas en las construcciones sociales; por lo tanto, se
crean y se reproducen en el aparato del poder, estableciendo asi el principio del orden social
hegemonico de heterosexualidad normativa, a partir de la cual se asume la universalidad y

en la accion un acto de naturalidad. (Butler, 1990, 1993; ca, 2007, como se cita en Carnino,
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2012) En esta hegemonia, el aparato de poder produce las posiciones binarias de los dos
sexos, constituyendo asi el sistema patriarcal, es decir, la matriz sexo-género.

Asi como lo menciona Rubin (1986), la matriz sexo-género reproduce que la
heterosexualidad sea de caracter universal, colocando los parametros de lo normal y de lo
adecuado, la cual evidencia dos dimensiones una biolégica refiriéndose al sexo en términos
bioldgicos y anatdmicos, y una dimensidn respecto a lo simbdlico.

En que los términos toman su valor del lugar que ocupan en una estructura de
relaciones en la cual, generalmente, mas no siempre, los significantes anatdmicos
representan las posiciones, que sin embargo no pueden ser consideradas fijas o
adheridas a ellos. Segato (2003 P.63 citando a Gayle 1975).

Lo simbdlico entonces establece su valor en las relaciones, lo cual define la posicion

que ocupara ese simbolo, su relevancia se evidencia en los comportamientos que las

personas desempefiaran en los roles establecidos.

Estereotipos, roles y concepto de género

Respecto al concepto del género, se predispone una clasificacion dismorfica macho—
hembra, es decir, un conjunto de significados instituidos en la matriz binaria, en donde lo
masculino-femenino, define la dualidad de los géneros y que, justamente encubre una
estructura nombrada matriz heterosexual como lo indica Judith Butler (1990)

Esos significados instituidos son los estereotipos de género, los cuales estan
estructurados en el marco de lo que implica para las mujeres la femineidad en “atributos”
como laingenuidad, la ignorancia, el servicio, la dependencia e inferioridad. Cumplir
todos estos requerimientos de opresion dentro de los designios patriarcales es fundamental
para que la matriz continte en funcionamiento y continten reproduciéndose mediante las

instituciones sociales y los medios de comunicacién, como lo menciona (Lagarde, 2005)
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Cada cultura, y en ella cada grupo dominante consensualiza sus estereotipos de
hombre y de mujer como Unicas formas de ser hombres y mujeres; como si siempre
hubiera sido asi y como si siempre fuera a ser asi. En nuestra cultura, las formas de
ser hombres y mujeres son calificadas como caracteristicas sexuales, y esta
consideracién forma parte de la ideologia que analiza lo humano. (p. 178)

En esa matriz se constituyen los roles sociales, debido a que las posturas
heterosexistas comenzaron a ordenar las acciones a las que estaban comenzaron a ordenar
las acciones a las que estaban “destinados” a realizar las mujeres y los hombres,
determinando que las mujeres estarian enmarcadas por ejemplo en las emociones y el
cuidado; para los hombres ese eje estaria el ejercicio del poder, la proteccion y proveer
(Hooks, 2000, como se cita en Paredes, 2010) “No es que el género s6lo describe lo que
hacen las mujeres y lo que hacen los hombres o que s6lo atribuya o naturalice roles a los
hombres y las mujeres”. (p. 62). Por lo tanto, los roles si transversalizan y limitan la vida de
las personas.

En este proceso existe un “intercambio” de acciones por ejemplo proteccion por
obediencia. A las mujeres como se menciond anteriormente, se les asignoé el cuidado de los
demas y del hogar. Esto ha determinado varios aspectos para la vida de las mujeres, por
ejemplo, que exista la division sexual del trabajo, falencias en la autodeterminacion, asi
como en los recursos econdomicos.

Es importante mencionar que las conceptualizaciones de estereotipos y roles, aunque
presentan similitudes, son conceptos diferentes. El primero hace referencia a las
caracteristicas inamovibles y regidas para hombres y mujeres, mientras que los roles,
aunque también mantienen esa linea, estan enfocados en las expectativas y normas sociales
en cuanto a comportamientos “apropiados” para hombres y mujeres.

Esto se enmarca en el concepto de género, el cual es una clasificacion descriptiva

para categorizar las construcciones sociales construidas y reconstruidas a través de las
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relaciones de poder, sobre las formas de subordinacion, estos conceptos permitieron la
construccion de las teorias feministas de los afios 80. Para Segato (2003)
Los géneros constituyen una emanacién de posiciones en una estructura abstracta
de relaciones fijada por la experiencia humana acumulada en un tiempo muy
largo[ ...] Esta estructura impone al mundo una ordenacion jerarquicay contiene
la simiente de las relaciones de poder en la sociedad/.../ Podria decirse que la
estructura, a partir de la primera escena en que participamos (la escena
familiar/...] se reviste de género, emerge en caracterizaciones secundarias con los
rasgos del hombre y la mujer o con los gestos de la masculinidad y la femineidad
en personajes dramaticos que representan sus papeles caracteristicos. (p. 57).
El géenero no solo permite realizar una lectura de las relaciones de poder y la
subordinacion, ya que en el género permite visualizar la estructura jerarquica y como

juegan los roles sociales.

Interseccionalidad

En las compresiones, lectura de las violencias de género y por ende de las
construcciones sociales contenidas en ellas, se hace necesario resaltar la interseccionalidad
como marco de lectura para vislumbrar que en las mujeres estan relacionadas y conectadas
varias categorias donde no solamente interactua el género como sistema de opresion,
dominacion y discriminacidn; también actuan otras categorias como la raza, la clase, las
discapacidad, la orientacion sexual, la religion, la nacionalidad, no son estructuras
permanentes.

Por lo tanto, para realizar acciones que den respuesta a las necesidades de las mujeres
es necesario comprenderlas desde un enfoque intersectorial como lo menciona Crenshaw
(1991):

Las intersecciones de raza, género y clase constituyen los elementos estructurales

primarios que conforman las experiencias de muchas mujeres...y asi es importante

gue entendamos que también hay otros espacios donde intersectan las estructuras de
poder (Crenshaw, 1991,p. 92) (...) Sugiero que la interseccionalidad ofrece una
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forma de mediar entre la tension que se da entre reafirmar una identidad multiple y
la necesidad de desarrollar politicas identitarias ( p.115).

Como menciona la autora, las politicas identitarias en Colombia se conocen bajo el
enfoque de derechos y poblacionales, que busca que las personas que pertenecen a los
diferentes grupos, en términos de dominacion y por ende ha creado sesgos negativos,
ampliando la brecha de exclusion y marginacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, el término de violencia de género se utilizard de aqui
en adelante para contextualizar como, desde esa vision garantista de donde se promulgan
leyes, normas, conceptos y lineamientos, se interpreta la violencia de género en Colombia,
lo anterior con la finalidad de comprender la lectura de la violencia hacia las mujeres en el
pais y como ello influye en la atencion psicosocial que se le brinda a las mujeres en la
Linea Purpura Distrital, prevaleciendo que el deber debe ser, debe enforcarse en
transformar y cuestionar el desarrollo de estas, pues se ofertan soluciones a medias frente a

la situacion.

Violencia de género

En el ejercicio de poder, se ha ejercido violencia de género hacia las mujeres como
mecanismo de control, sin embargo, es necesario comprender que esa violencia de género
es parte de la estructura del sistema, por lo tanto, se ha venido legitimando mediante las
construcciones sociales como ya se habia mencionado anteriormente. “La violencia es
reconocida y abordada como problema publico”. (Creazzo, 2008). Para Carnino (2012) la
violencia de género “Es interpretada como practica funcional al mantenimiento de una
estructura social fundada en relaciones desiguales de poder: donde los hombres ocupan una

posicion de privilegio y las mujeres de debilidad, dependencia e insuficiencia”. (P 153)
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Justamente dialogar sobre lo binario en el sistema género/ sexo est4 estrechamente
relacionado con la violencia de género porque reduce a una jerarquia entre hombres y
mujeres mediante el cuerpo y el sexo. El poder dentro de las relaciones de género es un
mecanismo de reglamentacion del cuerpo dentro del contexto social (Carnino, 2012). Es
decir, que opera como una norma y, por ende, de manera implicita las normaliza. Como
menciona Ewald (1986) la norma transforma las restricciones en un mecanismo productivo
y regulador. Asi lo afirma Segato (2003) con respecto a la violencia de género.

La ideologia con que operan en ¢él los actores los induzca a creer que su
reproduccion es obra de la naturaleza, de una programacion inescapable [...]hace
que el sistema dependa, intermitentemente, de la voluntad efectiva de dominacion
del hombre, que recurre ciclicamente a la violencia psicologica, sexual o fisica para
restaurar esta “segunda naturaleza”, reciclando el orden y realimentando el

poderoso estereotipo. (p. 257)

El término de violencia de género se ha utilizado para comprender y explicar la
violencia de manera subversiva al orden establecido, también sustituy¢ el término de la
violencia contra las mujeres en muchos paises. Sin embargo, mediante este concepto, se
sigue reproduciendo el ejercicio de poder a través de las aristas de género, raza entre otros
ejes dominantes; por eso se ha convertido en un concepto instrumental.

Como lo define Danna (2009, p.27 como se cita en Carnino, 2012 ) “Sin6énimo
edulcorado de violencia contra las mujeres” entonces el uso del mismo se desarrolla de
manera técnica y le aleja de su filiacién feminista, porque no solo se trata de la violencia de
género contra las mujeres sino contra todas las personas que no se encuentran dentro del rol
social masculino dominante. Por ende, salir de este marco conceptual implica desistir de la

interpretacion e identificacion de quien es victima y victimario basandose en las diferencias
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sexo/género. Esto no implica negar las estructuras interpretativas mencionadas, sino
visibilizar la complejidad y las acciones, evitando que se convierta en un concepto
conservador y excluyente.

La violencia de género en Colombia parte del reconocimiento de la desigualdad
social, de alli que, mediante la ratificacion de acuerdos internacionales, el movimiento
social de mujeres y la movilizacion de la institucionalidad, el pais inicia con el
reconocimiento normativo con la Constitucion Politica de 1991. En los articulos 13, 40, 43
y 53 se hace referencia a la no discriminacion basada en sexo, a la igualdad entre mujeres y
hombres, asi como a las acciones afirmativas. De igual manera, en el articulo 93 se indica
que se ratifican los tratados y convenciones internacionales referidos a los derechos
humanos.

Lo anterior ha permitido la construccion de politicas publicas con respecto a la
igualdad de género en Colombia, la cual se ha dado de manera exponencial, desde 1920
cuando mediante una huelga de mujeres obreras, se generaron incrementos y mejoras
laborales (Quintero, 2023) y actualmente la Politica Publica de Equidad de Género para las
mujeres: hacia el desarrollo sostenible del pais, del afio 2022.

En la Politica Publica de Equidad de Género se reconoce que existen desigualdades
estructurales y, por lo tanto, para comprender y superar dichas desigualdades, es
fundamental situar el enfoque de género como herramienta analitica y de intervencion, lo
cual permite el desarrollo de acciones afirmativas transversales. Inicia mencionando lo que
implica el enfoque de género

Es un mecanismo para el logro de la mencionada equidad y refiere al analisis
y visibilizacion de las atribuciones que expresan desigualdad en las relaciones

sociales, econdmicas, politicas o culturales, que se establecen entre hombres y
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mujeres y que suponen oportunidades diferenciales. Politica Publica de Equidad de

Género (2022, p. 38)

Un aspecto fundamental en el enfoque es el tema de las autonomias para las mujeres
como condicion de desarrollo humano y la libertad, “La autonomia para las mujeres se
enlaza con el enfoque de equidad de género en tanto paradigma para la superacion de las
injusticias derivadas de las relaciones asimétricas entre hombres y mujeres”. Politica
Publica de Equidad de Género (2022, p. 39). Es decir, que se crean condiciones para la
garantia de Derechos Humanos para las mujeres, mediante la priorizacién de derechos por
medio de la Politica Publica.

Entendiendo que existen condiciones de desigualdad para las mujeres, el objetivo de
la politica es que las mujeres logren contar con las mismas condiciones en oportunidades y
participacion, asi como en posiciones de liderazgo publico y privado, lo cual contribuira al
desarrollo del pais.

Para el caso de Bogota se desarroll6 la Politica Publica de Mujeres y Equidad de
Género 2020-2030 la cual implico la colectividad y construccion desde el movimiento
social de mujeres y las administraciones del distrito, busca “Avanzar en el reconocimiento,
la garantia y el restablecimiento de los derechos de las mujeres, en todas sus diferencias y
diversidades, y por el ejercicio de su ciudadania plena.” Politica Publica de Mujeres y
Equidad de Género ( 2021,p.4), durante los ultimos 16 afios se han implementado los
enfoques de género, diferencial y de derechos para las mujeres, lo cual sienta las bases de la

Politica Publica.



42

Se evidencia que persisten inequidades, barreras, brechas, subordinacion de género,
violencias y discriminacion que limitan a las mujeres el ejercicio pleno de sus derechos, por
lo tanto, el objetivo de la politica es:

Reconocer, garantizar y restablecer los derechos de las mujeres en sus
diferencias y diversidad que habitan en el Distrito Capital, de manera que se
modifiquen de forma progresiva y sostenible, las condiciones injustas y evitables de
la discriminacion, la desigualdad y la subordinacioén de género en los ambitos

publico y privado” Politica Publica de Equidad de Género (2021, p.5).

Esto permiti6 que hubiese transformaciones de caracter administrativo que lograran
implementar acciones sostenibles para cumplir con dicho objetivo, lo cual implica que otros
sectores como salud, justicia, planeacidn, entre otros, también movilizaran acciones al

respecto.

Conceptos de violencia de género segun la Ley 1257 de 2008

En ese sentido, la violencia de género contra las mujeres en Colombia después de un
largo trasegar juridico, inicialmente con la Convencion Belém do Para, la cual permitié por
primera vez el reconocimiento de la violencia hacia las mujeres y asi el desarrollo de
mecanismos de proteccion y defensa de los derechos. Esta convencion fue ratificada en
Colombia mediante la Ley 248 de 1995 y fue hasta el 2008, mediante la Ley 1257, que el
Estado asumi6 brindar garantias en cuanto a la prevencion, investigacion y sancion de las
violencias contra las mujeres; asi define la violencia de esta manera:

Cualquier accion u omision que le cause muerte, dario o sufrimiento fisico, sexual,
psicologico, economico o patrimonial por su condicion de mujer, asi como las
amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria de la libertad, bien

sea que se presente en el ambito publico o en el privado ( Ley.1257, articulo 2°).
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Este sentido, la ley 1257/2008, busca desnaturalizar las violencias de género en todos
los ambitos, no solo privados, si no publicos; por ende, todos los sectores de la sociedad
deben realizar acciones para prevenir hechos de violencia de género.

Asi, la ley establece las violencias de género que son consideradas para impartir un
proceso penal y las refiere de la siguiente manera segtin la Ley 1257 de 2008:

A. Dario psicoldgico: Consecuencia proveniente de la accion u omision destinada a
degradar o controlar las acciones, comportamientos, creencias y decisiones de
otras personas, por medio de intimidacion, manipulacion, amenaza, directa o
indirecta, humillacion, aislamiento o cualquier otra conducta que implique un
perjuicio en la salud psicologica, la autodeterminacion o el desarrollo personal.

b. Dario o sufrimiento fisico: Riesgo o disminucion de la integridad corporal de
una persona.

c¢. Dario o sufrimiento sexual: Consecuencias que provienen de la accion
consistente en obligar a una persona a mantener contacto sexualizado, fisico o
verbal, o a participar en otras interacciones sexuales mediante el uso de fuerza,
intimidacion, coercion, chantaje, soborno, manipulacion, amenaza o cualquier otro
mecanismo que anule o limite la voluntad personal. Igualmente, se considerara
dario o sufrimiento sexual el hecho de que la persona agresora obligue a la
agredida a realizar alguno de estos actos con terceras personas.

d. Dario patrimonial: Pérdida, transformacion, sustraccion, destruccion, retencion
o distraccion de objetos, instrumentos de trabajo, documentos personales, bienes,
valores, derechos o economicos destinados a satisfacer las necesidades de la mujer.
(Articulo 3) P. 1

La ley es un documento que ampara a las mujeres a nivel nacional e implica que
aplica para todos los programas y actividades que se realicen con el fin de garantizar los
derechos de las mujeres, siendo la ley un documento rector en la (LPD) pues esta presente
en los acompafiamientos que se les brinda a las mujeres, porque informar de la ley implica
empoderarles en la exigibilidad de sus derechos.

Sin embargo, pese a este reconocimiento, no abarca las situaciones que ocurren en la
cotidianidad de las mujeres. Existen otras violencias de género como: la violencia vicaria,
el acoso callejero, la violencia obstétrica, la violencia politica, la violencia mediatica y las

violencias digitales, en donde las mujeres también son violentadas y requieren una
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respuesta estatal, pues muchas de estas violencias de género ingresan por otros delitos vy,
por lo tanto, no se obtiene una respuesta eficaz del Estado, mas que las herramientas que se

encuentran disponibles frente al acompafiamiento psicosocial.

Macroviolencias y microviolencias de género

Como ya se menciond, las violencias de género existen en los diferentes marcos de la
vida de las mujeres, de manera estructural, pero también de maneras cotidianas. Haciendo
referencia a las primeras, las macroviolencias estan perpetradas por la estructura social
patriarcal que ordena todo, establece un patron desde el medio familiar y atraviesa toda la
vida social. Una violencia de género involucra la crueldad y letalidad, que no solo transita
en escenarios privados, sino en otro tipo de escenarios impersonales.

Como lo menciona Segato (2016) “Propongo hablar de feminicidios para todos los
crimenes contra las mujeres con intencion letal y separar algunos que llamo femi-
genocidios, que no pueden ser referidos a méviles personales, ni a la interpersonalidad”(p.
157). Los feminicidios pueden leerse de dos maneras: unos que ocurren por motivaciones
personales o interpersonales, crimenes domésticos y agresores seriales; y, por otra parte,
estan los que ocurren a mujeres por razones €tnicas o raciales.

Es fundamental tener de primera mano esta perspectiva sobre el feminicidio que
propone la autora porque permite evidenciar la intersectorialidad de las violencias de
género que viven las mujeres por diversas categorias, lo cual permite que se evite caer en
encasillar y generalizar las acciones de atencidn en politicas y protocolos que si garanticen
la vida de las mujeres.

Por otra parte, las microviolencias implican comprender el poder como

autoafirmativo y, por lo tanto, que se legitima en la sociedad; se les otorga derechos a los
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hombres de orientar y determinar lo que se considera valido. Es alli en lo casi
imperceptible, donde se generan las microviolencias, como las ha definido Bonino (1996)

Son el caldo de cultivo de las demas formas de la violencia de género (maltrato
psicoldgico, emocional, fisico, sexual y econdémico) y son las "armas" masculinas
mas utilizadas con las que se intenta imponer sin consensuar el propio punto de
vista o razon. Comienzan a utilizarse desde el principio de la relacion y van
moldeando lentamente la libertad femenina posible. Su objetivo es anular a la mujer
como sujeto, forzandola a una mayor disponibilidad e imponiéndole una identidad
"al servicio del varon”. (p. 4)

Estas violencias de género no son tan visibles porque no evidencian como
tradicionalmente se ven, pero generan las mismas consecuencias, condiciones de inequidad
para las mujeres. Aparte de accionar dominio hacia la mujer, los micromachismos controlan
sentimientos, generando subordinacion. Aparte de accionar dominio hacia la mujer, los
micromachismos controlan sentimientos, generando subordinacion, dentro de estas
acciones, Bonino (1996) menciona una clasificacion dentro de las cuales se encuentran tres
grandes categorias: coercitivas, encubiertas y de crisis

Los primeros contienen acciones encaminadas a la intimidacion, el control del dinero,
la no participacion del hombre en lo domestico, el uso expansivo- abusivo del espacio
fisico, esto quiere decir que el hombre monopoliza espacios y sobrecarga a la mujer
mientras toma tiempos de descanso, también menciona la insistencia abusiva, la imposicion
de la intimidad, la apelacién a la superioridad de la 16gica varonil que busca imponer ideas,
conductas o elecciones y finalmente la toma o el abandono repentino del mando de la
situacion, haciendo alusion anular de manera sorpresiva las decisiones de la mujer. Bonino

(1996)
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Los segundos refieren acciones en: el abuso de la capacidad femenina de cuidado;
aunque es una imposicion social y cultural, implican sobreesfuerzos fisicos y emocionales
que disminuyen la autonomia, donde se materializa a la mujer, relegandola a ser madre
desde el cuidado incondicional; y se le delega el cuidado de los vinculos y las personas. La
creacion de la falta de intimidad, es decir, evitar la intimidad como uso de dominacion,
controla el didlogo y la distancia, el uso del silencio, el aislamiento y los limites, la
disponibilidad, la invasion de terceros; con respecto a la pseudointimidad, hace referencia a
la comunicacion defensiva-ofensiva y los engafios y las mentiras; la desautorizacion, donde
se muestran las descalificaciones, la negacion de lo positivo, se realizan alianzas con la
familia para invalidar; el paternalismo, la manipulacion emocional y la autojustificacion.

Y en ultimas, los micromachismos de crisis se evidencian en evitar la independencia
de la mujer y evitar reclamos, acciones como el hipercontrol, el seudoapoyo, la resistencia
pasiva y distanciamiento, rehuir la critica y la negociacion, promesas y hacer méritos,

victimismo, darse tiempo y dar lastima. Bonino (1996)

Continuum de la violencia de género

El concepto de continuum de violencia de género desarrollado por Liz Kelly (1988),
se sustenta el cardcter estructural de la violencia de género contra las mujeres, donde
existen diferentes formas de opresion. Como lo refiere el Consejo Centro Centroamericano
de Procuradores de Derechos Humanos (2006) “En el momento en que cualquiera de estas
formas de violencia de género resulta en la muerte de la mujer, ésta se convierte en
feminicidio; es, por lo tanto, la manifestacion mas extrema de este continuum de violencia™.

(p.30) Para la autora no se debian categorizar las violencias de género, pues todas las

violencias son graves.
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El Continuum de las violencias de género, puede resultar en un feminicidio, el cual
es la accién de muerte a una mujer, por ser mujer y es una de las mayores violaciones a los
derechos humanos. Este término fue utilizado por primera vez por Diana Russell en 1976
en el Tribunal Internacional sobre Crimenes contra las Mujeres, indicando que el
feminicidio se encuentra en el extremo final del continuum de violencia de género, el cual:

Incluye una gran variedad de abusos verbales y fisicos, como la violacion, la
tortura, la esclavitud sexual (particularmente en prostitucion), el incesto y el abuso
sexual infantil extrafamiliar, la agresion psicologica, el hostigamiento sexual (en el
teléfono, en las calles, en la oficina y en el aula de clase), la mutilacion genital
(cliteridectomia, escision e infibulacion) las operaciones ginecoldgicas innecesarias
(histerectomias innecesarias), la heterosexualidad forzada, la esterilizacion forzada,
la maternidad forzada (por la criminalizacion de la anticoncepcion y el aborto), la
psicocirugia, la denegacion de alimentos a las mujeres en algunas culturas, la
cirugia cosmética y otras mutilaciones en nombre de la belleza. (Radford &
Russell, 1992, como se cita en Informe regional: situacion y andlisis del femicidio

en la region centroamericana, 2006, p 34)

Monarrez (2005 citada en Consejo Centro Centroamericano de Procuradores de
Derechos Humanos 2006) ) en su definicion de feminicidio, refiere que el hecho ocurre
también por circunstancias sociales, asi como por el encubrimiento de las instituciones y
personas que estan en el poder en los contextos politicos, econémicos y sociales. Ello
también lo indica Largade (2000) quien refiere que el feminicidio es un crimen de Estado
por discriminacion e impunidad.

Existen diversos tipos de feminicidios: intimo, no intimo y por desconexion. El
primero hace referencia a los asesinatos cometidos por hombres que tenian una relacién
intima con la mujer; el segundo se refiere a el asesinato cometido por hombres con quienes

la mujer no tenia relaciones intimas o familiares e involucra un ataque sexual; y finalmente,
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el tercero refiere a mujeres que trataron de intervenir en una accion feminicida. Consejo
Centro Centroamericano de Procuradores de Derechos Humanos (2006)

En Colombia, con la Ley 1257 de 2008, se incorpora la figura del feminicidio y, con
la Ley 1761 de 2015, se crea el delito de feminicidio como tipo penal autonomo para
garantizar la investigacion y sancion de las violencias contra las mujeres, para la Secretaria
de la Mujer “el feminicidio constituye el extremo de una cadena de violencias y violaciones
a los derechos humanos de las mujeres”. Consejo Distrital de Politica Econdmica y Social
del Distrito Capital (2021, p. 105)

Esto no significa que las violencias de género se vivencien de una forma escalada,
sino que, en las relaciones de género, existe un complejo entrelazado que toma diversas
formas para conservarse y reproducirse; este genera consecuencias fisicas y emocionales,
limitando el ejercicio de sus derechos humanos.

También es importante resaltar que existen otras formas, aparte del feminicidio como
forma exacerbada de violencia de género. Existen otras violencias de género como la trata
de personas y los ataques con agentes quimicos, que de igual forma someten a la
subordinacion a las mujeres, nen las cuales la forma de dominacion implica sus cuerpos: el
primero instrumentalizandolo para la explotacion propia o de terceros, y el segundo,
marcando el cuerpo como castigo o venganza. En estas formas de violencia de género se
puede evidenciar que la busqueda es la muerte social de las mujeres, afectando todas las

dimisiones de su vida y la vulneracion de los derechos.
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Ciclo de violencia de género

La violencia de género hacia las mujeres no se trata, como se ha mencionado a lo
largo de la categoria conceptual, de una situacién que ocurra al azar, sino que se trata de un
proceso constante, silencioso en varias de sus formas y se siente invisible por estar
normado socialmente.

Es, como ya se mencion0, un continuum para ilustrar estos sucesos. Autores como
Pence y Paymar (1993)y Dutton y Painter (1993) han indicado que pueden iniciar con
situaciones de baja intensidad y de orden sutil, hasta situaciones que ponen en riesgo la vida
e integridad de la mujer.

Walker (1979) define cuatro fases dentro del ciclo de violencia, las cuales son:
“acumulacion y tension, estallido de la tension, luna de miel y calma aparente”(citado en
Amaris y Madariaga, 2019, p 75). Con respecto a la primera fase, es un momento en donde
se evidencia un cambio de comportamiento en el otro, las respuestas violentas se
evidencian con mas frecuencia, empiezan situaciones de control y reduccion de autonomia,
libertad y autoestima, que son la antesala de la segunda etapa.

En el estallido de la tension, la mujer suele pensar que no son situaciones de
violencia, sino expresiones de masculinidad. En tanto, se muestra el hombre en su rol de
dominacioén y de proteccion. Es en esta etapa donde ocurren situaciones muy frecuentes de
indefension aprendida, que es la falta de reaccion o evitacion, mediante el silencio o dar la
razon, evitando posibles tensiones mediante la sumision o la aceptacion pasiva. La
violencia de género se muestra en su totalidad, luego de estar presente en palabras o
amenazas, es donde el hombre justifica sus actos, negandolos, disfrazando y culpabilizando

a la mujer de los hechos.
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Durante la tercera etapa de la luna de miel es donde el agresor inicia ofrecer
disculpas, muestras de afecto y quiere visibilizar arrepentimiento. Incluso la persona se
muestra en una version mejorada, muestra comportamientos que durante la relacion no
evidencid, acompafiado de constancia y promesas alrededor de la no repeticion. Asi, la
mujer, al verse llena de situaciones agradables, termina por volver a la relacion.

Finalmente, la fase de calma aparente la pareja se muestra atento, encantador y muy
afectuoso; sin embargo, es una etapa con un tiempo de durabilidad corto, pues una vez todo
se estabilice, volveran las agresiones que pueden escalar de hechos micro a hechos macro o
seran inmediatamente violentos sin previo aviso.

La importancia de realizar estas comprensiones teoricas frente a la violencia de
género es visibilizar los accionares en los distintos niveles no solo para identificar sino para

hacer el camino de desactivar estos mecanismos, en términos de igualdad.

Impacto de las violencias

La violencia ejercida a las mujeres incide en la salud, no solo por las situaciones
fisicas, si no por los impactos psicologicos. Por lo tanto, se considera un factor de riesgo.
Esto implica que existan diagnoésticos alrededor de la depresion, la ansiedad, la disminucion
de la autoestima, el trastorno de estrés postraumatico, intentos de suicidio y sentimientos
frecuentes alrededor de la culpa, el aislamiento y la dependencia emocional Aznar (2004)

El silencio de vivir en violencias produce agotamiento, debido a la permanencia de
ser discriminada y anulada, de encontrarse en un estado continuo de temor, frustracion y
vigilancia. Como lo menciona Quirds (2003), se evidencian ademas falencias en:

La percepcion de un cuerpo ajeno, objeto para otros; Desconfianza para
expresar el afecto; Problemas de memoria y concentracion (ante tantos obstaculos

que enfrentar al mismo tiempo, tantas personas en quien pensar que hay que
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proteger y mantener, quién no tendria problemas de memoria) Este tipo de
respuesta o falta de respuestas se traducen en confusiones, ambivalencias,
desconfianza en sus capacidades para tomar decisiones.(P159)

Se consideran entonces como las consecuencias de los dafios no solo fisicos y
emocionales si no también econdmicos, patrimoniales, sociales y en todo tipo de nivel
donde se movilicen las mujeres, teniendo en cuentas las transversalidades de la

intersectorialidad, es decir, las otras variables de vulneracion de derechos.

Acompainamiento Psicosocial

Comprensiones historicas

El acompafiamiento psicosocial proviene de diversas preocupaciones en definir las
significancias que se le otorgan al concepto diferentes escenarios donde se desarrolla, ya
que diferentes disciplinas que hacen uso del término, quienes han aportado también a la
construccion de este.

Por ser un concepto discutido por las ciencias humanas, como indica Vasquez-
Campos (2014) “Estas disciplinas tienen el encargo de atender los problemas que se le
presentan a la sociedad, amparadas en la legitimacion que se le diera a la ciencia como un
proyecto de la modernidad.” (P 3). Para iniciar el desarrollo de apartado, se mencionara
inicialmente intervencion psicosocial por su historicidad.

En tiempos feudales, solo existia la solidaridad entre vecinos y finalizando esta época
se form¢ una figura llamada la prevision, que era un respaldo que se le brindaba a un
gremio especifico, junto con otra figura que era /a caridad, que, en un tiempo posterior, se
convirti6 en la beneficencia publica con la intervencion de los gobiernos locales y la
iglesia. Después de la Revolucion Francesa y la consagracion de los derechos civiles,

aparece la asistencia social.
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La asistencia social se muestra como un sistema de “proteccion” social, donde el
Estado empieza a responder levemente con la poblacion pobre, con la intervencion atn de
la iglesia. Debido al incremento de la marginacion y la miseria hubo un periodo en el que la
burguesia protagonizé actos filantrépicos Navajo (2004), a la par los estados empezaron a
transformarse pasando a estados de bienestar donde todos los ciudadanos adquieren el
derecho de acceder a ciertos niveles de bienestar y asi finalmente se consolida el Estado
Social de Derecho.

Comprender este desarrollo historico permite vislumbrar el momento en que el
Estado entra en la obligatoriedad de intervenir en la sociedad para brindar atencion a los
problemas sociales por medio de diversas instituciones, lo cual esta directamente
relacionado con el cambio social.

Para comprender el cambio social y dentro de los desarrollos tedricos en el campo, se
nombraron tres tradiciones, las cuales se relacionan con las diferentes perspectivas de la
intervencion social, estas son: funcionalista, marxista y anarquista

En la primera, la sociedad es concebida como sistema social, en esta sociedad se crea
la intervencion social Montenegro (2001) que no transforma el sistema si no los elementos
disfuncionales, los cuales deben ser tratados y estudiados, para traerlos a la funcionalidad.
Desde la tradicion marxista, la sociedad esta basada en relaciones de dominacion y
explotacion que se reproducen y mantienen. Finalmente, las tradiciones anarquistas ven la
sociedad desde una modelo capitalista, el cual se basa en relaciones dominacion y
explotacion. Por tanto, el objetivo del cambio social tiene es la abolicion de la propiedad
privada y del Estado como mecanismos de dominacion de unas mayorias hacia unas

minorias.
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Intervencion social

Las tradiciones se relacionan con las diversas perspectivas de la intervencion, que

coinciden en varios aspectos:

Grafico 1: Elementos de la intervencion social

ELEMENTOS DE LA INTERVENCION SOCIAL
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Fuente: elaboracion propia

Los elementos mencionados en el grafico permiten evidenciar que el descontento
social, el conocimiento, la accion colectiva y el didlogo, buscaban lograr cambios para la
transformacion. Como plantea Montenegro (2001) existen intervenciones dirigidas
desarrolladas por sistemas institucionales y las perspectivas participativas; lo anterior
teniendo en cuenta las perspectivas de la teologia de la liberacion, la IAP y la psicologia
comunitaria. Por lo tanto, la intervencion busca promover la participacion de las personas en
sus problematicas, en conjunto con los profesionales para encontrar vias en la transformacion
social. El canal para ello es el dialogo, para que el conocimiento del profesional y de las
comunidades, grupos o individuos, permita tener una comprension de las formas de vida, y a
su vez generar proceso de concientizacion frente a las relaciones de opresion.

Sin embargo, esta mirada no siempre se dio de esta manera. Inicialmente, se pensaba

que el individuo no era afectado por su contexto. El paso a la intervencion social permitid
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comprender que existen aspectos estructurales que configuran las problematicas sociales y
que afectan a las personas de manera individual. Son las relaciones e interacciones sociales
que existen alli como influyen en el individuo.

Es asi, como se crean las bases de la intervencion social; sin embargo, estas practicas
han estado permeadas por procesos como menciona Cruz (2013)“ De homogenizacion
cultural que se consolidan por medio de estrategias de eliminacion, marginalizacion y
exclusion, materializadas por instituciones que historicamente se han encargado de operar
acciones como la evangelizacion, la educacion, la militarizacion, la democratizacion.” ( Pag
5). Estas practicas homogenizantes se han reproducido con el tiempo; sin embargo, el
objetivo de la intervencion social era evitar el conflicto e intervenir las problematicas que el
sistema causa, sin transformarlas.

Las instituciones mencionadas, mutaron en otras formas de dominacién; como lo
menciona Foucault (2003), mantienen un mecanismo comutin de poder para disciplinar. La
idea y sensacion de cambio, de avanzar son producto de la modernidad, la cual ha creado el
objetivo comtn de llegar un lugar deseado en base a la emancipacion humana; estas son las
raices del eurocentrismo y el racionalismo.

Esto no significa que los profesionales cuenten con una intencionalidad de dafiar a las
comunidades o personas, es parte de la modernidad como accion. Asi lo menciona Castro
(2009),quien nombra esta actitud como “colonialidad del Ser” que es una amalgama de
relaciones que buscan existir y ajustarse al proyecto de modernizacion, mediante acciones de

intervencion social verticales. Cruz (2012)
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Acompaiiamiento psicosocial

A partir de reflexiones sobre la intervencion social en varias disciplinas, se inicia la
utilizacion de métodos criticos que se alejan de las visiones positivistas de tradicion, que
reconocerian dos aspectos fundamentales: la complejidad de los fendmenos sociales y la
particularidad de los contextos sociales, especialmente en Latinoamérica con autores como:
Montero (2004), Martin-Baro (2006), Fals-Borda y Rodriguez (1987), Carballeda (2013);
las apuestas teoricas por la busqueda de epistemologias del sur (De Sousa 2010) y Freire,
los desarrollos metodoldgicos de la investigacion accion participativa (IAP), los enfoques
participativos; el enfoque de accion sin dano, etc. Sanchez, Echeverri y Cruz (2003, p.162)

En ello también han reflexionado la comunidad y los profesionales; no ha sido solo una
cuestion tedrica y académica, Autores como Baro, Freire, Montero, y Fals-Borda, entre otros,
posicionaron pilares importantes como:

Evitar la estandarizacion de las intervenciones y asumir una mirada desde la
heterogeneidad de las comunidades; promover la participacion real de la comunidad en todos
los momentos de la intervencion, desde el diagnostico, disefio y hasta la evaluacion; no
sobreponer el mandato institucional sobre los intereses de la comunidad; identificar, prevenir
o controlar los efectos iatrogénicos de las acciones de intervencion. Sanchez, Echeverri y
Cruz (2003, p. 163)

En este trasegar se plantea el acompafiamiento psicosocial que se aleja de la
intervencion tradicional que solo se enfoca en solucionar problemas de manera asistencial y
superficial, el cual se ha desarrollado con diversas influencias tedricas y practicas. En 1950,
el humanista Carl Rogers enfatiz6 la importancia en la relacion terapéutica de la empatia y la

comprension,
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Maritza Montero (2012 ) propone una perspectiva en el acompafiamiento psicosocial,
graficada a continuacion:

Grafico 2: Elementos en el acompafiamiento psicosocial
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Teniendo en cuenta lo anterior, Villa (2012) indica otros elementos para tener en
cuenta desde una perspectiva critica, complementando la propuesta de Montero (2012 )
indicando que debe haber una presion de orden tedrico, epistemologico y metodologico que

cuestione las estructuras de poder.

Concepto de acompaiiamiento psicosocial en la investigacion

Para este documento se define el acompafiamiento psicosocial como un proceso,
accion y herramienta que permite promover en las personas que han sido victimas de
violencias acciones de transformacion y agencia: Como lo indica Parra (2017), el
acompafiamiento psicosocial implica:

Una escucha activa y empatica de las experiencias y necesidades de las personas

que han suftrido la violencia. Este proceso busca restablecer la dignidad y el

bienestar de las personas a través del fortalecimiento de sus capacidades y recursos
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internos. Es fundamental que las personas se sientan escuchadas y comprendidas
para poder avanzar en su proceso (p. 166)

No existe una formula o un inico acompafiamiento psicosocial, cada situacion
requiere ser investigada y ajustar lo que se requiera a el contexto de las personas, se presenta
como una alternativa critica, que cuenta con una postura politica en donde se fomenta el
dialogo entre sujeto, comunidad, Estado y sociedad. Asi lo indican Sanchez, Cruz y Echeverri

(2023)

Hace una opcion por ese “otro”, que en muchas ocasiones es sujeto vulnerable,
excluido, victima, invisibilizado y silenciado, pero no por ello enmarcado
exclusivamente desde esa posicion, sino que no pierde de vista la capacidad y
agencia de ese “otro”, y, sobre todo, su capacidad de denuncia sobre los 6rdenes
establecidos. (P 169)

Es, por tanto, una herramienta de analisis que busca armonizar el entorno, el
colectivo, la mente, el individuo y el espiritu, haciendo referencia a los saberes y creencias
de cada persona y su contexto. Es un llamado a las memorias colectivas, por la
significacion, los recursos y fortalezas, por lo alternativo. El profesional, como
acompafiante en este proceso, potencia, y fortalece el tejido al redor y social, asi como la
confianza de las personas; por ende, exige justicia, como lo mencionan Parra y Gémez

(2019 como se cita en Valencia, 2020)

Esta mirada es critica frente a las posturas positivistas, cientificistas,
occidentalocentristas, universalistas e intervencionistas en el trabajo comunitario;
cuestiona los argumentos que justifican discursos y posicionamientos que
promueven colonialidades en la Psicologia y que desarraigan la sabiduria. (p. 64)

Como lo menciona Valencia (2020) en Colombia, existe una amalgama entre
intervencion y acompafamiento, la una no reemplaza a otra; mas bien, al parecer se

alternan en la denominacion, o quizas se trata de un asunto sobre el cual no se reflexiona y
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analiza consistente y conscientemente... como si se tratara de sinonimos. (p. 50). Ha estado
marcada por perspectivas médico-psiquiatricas que han sido lideradas por instituciones de
cooperacion internacional, con entidades nacionales y locales.

Para fines de esta investigacion se adopta una perspectiva de acompafiamiento
psicosocial, alterno al modelo colonial/ moderno, enmarcado en el paradigma critico. Por
ello, acompafiar, como lo menciona Planella (2016), en francés se refiere a una accion de
caminar junto a alguien, compartir el pan. (p.14), implicando lazos profundos, alejado de la
reproduccion de modelos hegemonicos que desarraigan los saberes del sur en sus aspectos
culturales, espirituales y cosmoldgicos propios.

Se trata de encontrar el punto de fuga, trabajar desde la proximidad reconociendo al
otro, mas all4 de conocimientos teoéricos; permitir que la palabra fluya por medio de la
participacion. Por ello, se acompaiia en el proceso reconociendo los saberes, como
menciona Parra & Goémez (2019, p. 65, como se cita en Valencia 2020).

No se interesa solo en las problematicas, necesidades, deficiencias que refuerza
teorias de dependencia y de subalternidad, sino que promueve la identificacion de

intereses, saberes, estrategias, fortalezas y potencialidades de quienes acompafa.

(p.65)

No se ve al sujeto en su dificultad sino en el contexto en donde se encuentra, un
contexto transversalizando por acciones de dominacion y de inequidad, repensando el
conocimiento y democratizandolo, es decir, no solo son las comprensiones de los
profesionales vaciando un conocimiento o en busqueda de este, sino construir desde los

saberes de los involucrados; esto es lo que implica generar acompafiamiento psicosocial.
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Conceptos claves en el acompafnamiento psicosocial

Dentro del acompaniamiento psicosocial, se dialogan a partir de varios elementos
transversales a la hora de realizar acciones aterrizadas en las personas.

Agenciamiento: En el acercamiento con el otro, se debe constituir una otredad que
de voz al subalterno que ha sido marginado y explotado, para que se concientice de ello;
esto es la capacidad de agencia, la capacidad del sujeto para contrarrestar esas logicas de
poder como menciona Butler (2008) “La agencia se produce como un quiebre o reversion
del poder, por eso es un giro del poder contra si mismo, que produce modalidades
alternativas de poder” (p.11). Permite en las personas movilidad de los recursos propios
para transformar la realidad, también implica acciones de resistencia, para fragmentar las
dindmicas de poder y los ejercicios de opresion. Permite fortalecer la autonomia y la
libertad de las mujeres.

Malestar Emocional: El termino proviene del 4rea de la salud que ha creado criterios
androcéntricos como dispositivos de control y regulacion que fundamenta los roles
heteronormativos, por un tiempo esto permitid que se generara como respuesta a las
mujeres la medicalizacion, evitando pensar que los malestares emocionales no provienen de
factores biologicos si no que son repuesta al contexto y en actividades cotidianas, es decir,
que depende de las variables sociales y culturales.

Por eso este se considera como el sufrimiento psiquico y emocional que perdura en el
tiempo y resulta por conflictos internos, dados desde la subjetividad y el contexto Enriquez
(2009 citando a Burin, Moncarz y Veldzquez, 1991) en el cuerpo se manifiesta el poder, el
sometimiento y las desigualdades, pero también la identidad y la resistencia, es donde estan

las emociones que como lo menciona Nussbaum (2008) Comportan evaluaciones sobre
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«objetos externos» rele-vantes para nuestro bienestar, por lo que muestran nuestra
naturaleza ne-cesitada e incompleta frente al mundo. (P 114)

Los recursos de afrontamiento: Con respecto a los recursos de afrontamiento,
también conocidos como mecanismos de afrontamiento, son asociados con estrés
psicologico que como mencionan Correa, Acevedo y Cano (2023) cuando una persona
refiere el sentir de encontrarse amenazado, surgen los recursos internos o externos para
hacer frente, de acuerdo con McCubbin, Cauble y Pattterson (1982 citados por Macias,
Orozco, Valle y Zambrano 2013) son un grupo de herramientas para disminuir o en
algunos casos evitar los conflictos, también intervienen como factores de proteccion.

Los autores en mencion Lazarus & Folkman (1986) existen dos tipos de recursos, los
adaptativos como: la salud, las creencias positivas, las habilidades sociales, los recursos
materiales entre otros y los recursos disponibles, en lo que concierne a condicionantes
personales como los valores, las creencias y los compromisos, también existen otros
condicionantes llamados ambientales, estos hacen referencia al grado de amenaza.

Redes Sociales : son un elemento fundamental dentro del acompafiamiento
psicosocial, pues se considera como un amortiguador de procesos estresantes, son vinculos
entre individuos que mejoran varios aspectos de la vida; también se considera una instancia
donde se brinda apoyo de tipo emocional y de informacion. Como lo menciona Huenchuan
y Sosa (2002) un red social implica que exista apoyo social, el cual es una practica
simbolica-cultural que implica las relaciones del sujeto y permiten mejorar su bienestar y
evitar su deterioro.

De alli que las redes sociales, sean un espacio en donde las personas establecen
vinculos de confianza y cercania, varios autores las caracterizan como relaciones que

perduran en el tiempo con personas que pueden ser familiares o no y en donde se brinda un



61

soporte social y emocional. En las mujeres funciona en varios sentidos, por ejemplo, para
reorganizar las rutinas, mejorar situaciones socioeconomicas, reducir los niveles de estrés y

producir soporte emocional, dentro de los aspectos mas relevantes.

Autonomia- autoconcepto- autoestima- autocuidado- autoproteccion y el

empoderamiento

Realizar un acompafiamiento psicosocial implica conocer, comprender y visibilizar
para las personas una multiplicidad de conceptos, puesto que contribuir al reconocimiento
de estos y promoverlos aporta al ejercicio de los derechos y a emanciparse en lo cotidiano.

La autonomia se enmarca en varios ideales de emancipacion, de la realizacion de
libertades, en la igualdad entendida como respeto a las elecciones individuales, a los
valores, a la oposicion a los modelos de dominacion y opresion, la discriminacion y la
marginacion, esto en relacion con las reivindicaciones de las mujeres, en donde intervienen
factores de relacion que muestran las posibilidades que tienen las personas sobre su accion.

Desde la perspectiva de los feminismos comunitarios, la autonomia como lo refiere
Gonzalez (2019) es el principio que garantiza en cada quien igualdad en dignidad y
derechos, evidencia una sociedad que no oprime, ni obliga a llevar acciones trasgresoras
“como principio anti patriarcal estd enmarcada en el contexto de la anti-jerarquia, tanto en
el sentido concreto como en el sentido simbolico.” (P 53). Esto no implica desligarse del
otro, constituye un proceso consigo misma y de si misma hacia afuera, implica oponerse y
resistir.

En la autonomia se encuentra el autoconcepto, este implica el conocimiento que tiene
cada cual sobre sus caracteristicas unicas y estas estan relacionadas con la edad, la clase

social, el sexo y las caracteristicas étnicas o culturales; de acuerdo con Valdez (1994) el
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autoconcepto es una estructura: “De caracter psicosocial, que se construye con base en la
experiencia propia de los sujetos, y que estd compuesta fundamentalmente por tres
elementos: el fisico, el conductual y el afectivo” (P 3). El cual permite interactuar a las
personas en su contexto. Un autoconcepto desde la aceptacion, el amor y el
empoderamiento, se convierte en una herramienta para prevenir violencias.

El autoconcepto y la autoestima estan relacionados, aunque no implica que
signifiquen lo mismo, puesto que la autoestima conforma una de las dimensiones del
autoconcepto, la primera evalua la percepcion del autoconcepto que hace cada persona, su
vinculacion implica lo que a la persona le gustaria ser, desde su escala de relevancia 'y
valores, sino también por lo que a los demads les gustaria que fuese la persona.

Por lo tanto, la autoestima se considera como el aglomerado de experiencias y
practicas ligadas a cada personas por pensamientos, creencias € interpretaciones de la
persona en el mundo, como menciona Lagarde (2000) en el esta los afectos, los suefios, las
experiencias, los deseos y situaciones que marcan de alguna manera “lo que en realidad
constituye la autoestima son las percepciones, pensamientos y creencias ligados a deseos,
emociones y afectos.”(p. 20). También es el tiempo y conexion con los otros, donde esta
nuestra corporalidad y la forma de relacionarnos; no solo se crea de manera individual si no
en colectiva, con las otras, caminando hacia las mujeres que se quieren ser.

En esa relacion con si misma se encuentra el autocuidado, como una capacidad de
priorizarse en todas las esferas como lo menciona Lagarde (2000) de la mismidad, como
una afirmacion a la vida, al cuerpo y a la subjetividad; no es un asunto mecanico, es un
proceso complejo porque implica la historia de vida de cada persona, por lo tanto, es una
cuestion de decidir sobre el cuerpo de manera fisica, emocional y mental, hace parte del

enmancipamiento. Es una toma de decisiones conscientes, no solo se moviliza en el campo
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individual, como lo menciono Hanisch (2016) “lo personal, es politico” es decir, que el
autocuidado también implica aliarse, convocarse y crear espacios de encuentro y reflexion.
Con respecto a la autoproteccion considerada como una herramienta en el potencial
de las mujeres, que transversaliza en la construccion social y la defensa, es una practica en
lo personal destinada para la proteccion de las mujeres como lo refiere Martin (2013) ! en
situaciones de nocivas para la integridad fisica y metan de las mujeres. El empoderamiento
implica potenciar todos los conceptos mencionados, para que cada mujer consolide sus
poderes personales de manera integral, desde la satisfaccion de sus necesidades y la defensa
de sus intereses, asi como enriqueciendo sus libertades y en ello el placer, por ello se llega a
hablar de sororidad en el camino de género con las otras mujeres, para salir de la opresion,

lo hacemos juntas como decision, nos elegimos y validamos Lagarde (2000)

Las Habilidades Psicosociales

Estas son consideradas como las habilidades con las que se cuenta para hacer frente a
las situaciones de la vida, que son aprendidas en sociedad o por vivencias especificas.
Ayudan a fortalecer y mantener las relaciones, evitando el conflicto y no la discusion. En
este caso, a las profesionales de la Secretaria de la Mujer contar con estas habilidades con
la finalidad de ayudar al transito doloroso de las mujeres victimas de violencia de género;
ademas estas habilidades permiten generar procesos de cuidado, autocuidado y contencion.

Escucha activa: Saber escuchar es fundamental porque facilita que las personas se
expresen libremente, lo cual aumenta la posibilidad de comprension y anima al proceso de
cambio. Esto implica tres actividades: recibir el mensaje (comunicacion verbal y no verbal),

procesar los datos atendidos y emitir una respuesta de escucha.

! Tomado de la propuesta desarrollada por las educadoras Jennifer Suarez y Esteffani Bonilla.
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Empatia: Es la capacidad de comprender a las personas desde sus narrativas y, eso a
su vez, implica comprender: sentimientos, percepciones y acciones. Implica comunicarles a
las personas con quienes se generan los procesos que se estd comprendiendo sus
sentimientos y significados; en ultimo término, que la persona se sienta comprendida y
contenida, desde la comunicacion verbal y no verbal.

Aceptacion incondicional: Aceptar a las personas sin juicios de valor, entender a las
personas como merecedoras de dignidad; esto implica varios elementos: compromiso con
las personas y esfuerzo por comprender (alteridad).

La autenticidad: Es la capacidad de expresarse por parte del profesional de manera
que haga sentir comoda a la persona a quien estd acompafiando; implica reconocer, en vez
de negar, los propios errores. Bados (2011)

Reflexividad: Involucra conciencia de manera continua y dindmica de la conexion
con la situacién y las otras/os, proceso en el cual se vuelve sobre si mismo/a para examinar
criticamente el efecto que se tiene sobre la situacion y el impacto de las interacciones con
las mujeres.

Contencion emocional: Propiciar y acompanar la descarga de emociones con que
viene una persona de forma segura y cuidadosa. Implica reconocer, comprender y validar
las emociones del otro/a, ser consciente de las propias y propiciar un entorno de
tranquilidad y confianza.

Encuadre: Hace referencia a los acuerdos establecidos entre la o las profesionales
que realizan la atencion psicosocial con las mujeres; con el fin de definir expectativas,
principios de actuacion, alcance, normas y criterios de cierre del proceso o actividad.

Secretaria Distrital de la Mujer (2022)
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Crisis y primeros auxilios psicologicos: Con respecto a la crisis, se considera como
un estado temporal de confusion y desorganizacion producto de uno o varios eventos que
alteran el estado de una persona, en donde esta no logra abordar la situacion utilizando sus
métodos acostumbrados, lo cual produce un desbordamiento emocional. Esto se puede
evidenciar mediante llanto, gritos, angustia, dificultad para respirar, entre otros.

Es en este escenario donde es muy necesario poner a favor los primeros auxilios
psicologicos, que tienen como objetivo ayudar a restaurar el equilibrio y las emociones
desbordadas, mediante ejercicios de contencion y reflexion, previniendo el dafo fisico o

hacia otros, asi como brindarle soporte inicial. (Secretaria Distriral de la Mujer, 2022)

Enfoques utilizados para realizar acompaiiamiento psicosocial a mujeres victimas de

violencias

Los enfoques buscan generar un entramado metodoldgico que permita abarcar y
focalizar aspectos fundamentales a la hora de realizar el proceso de acompafiamiento. Es asi
como uno de los enfoques utilizados es el de accion sin daiio, este busca reconocer toda la
experiencia en la historia de las mujeres, teniendo en cuenta sus capacidades, recursos y
potencialidades, y busca la participacion en la exigibilidad de derechos.

Se plantea entonces como: “Un conjunto de acciones que se encaminan a prevenir la
revictimizacion, cuidando que las y los profesionales psicosociales no generen lesiones
emocionales como sentimientos de culpa y/o estigmatizacion o impactos negativos a través
de las intervenciones.” (Secretaria Distrital de la Mujer, 2019, pag. 25)

Se busca, desde las profesionales, fomentar la capacidad de agencia, la toma de

decisiones y el ejercicio pleno de la autonomia en las mujeres, contribuyendo al bienestar y
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brindando un acompafiamiento equitativo e igualitario que no dafie la integridad, evitando
minimizar, emitir juicios y todo lo que pueda transgredir a la mujer.

Por otra parte, se encuentra el enfoque de derechos humanos, el cual busca la
dignidad humana y sefiala la interdependencia e integralidad de los derechos de todas las
generaciones, para garantizar el bien comun. Por lo tanto, se convertido en un espacio para
el marco de la lucha social para garantizar los derechos.

De acuerdo con Jiménez (2007, P 38 citando a Guendel 2005. P5) Consiste
precisamente en el restablecimiento de la unidad entresujeto social y sujeto de
derecho, que habia sido rota tanto por las concepciones realistas que negaron
la importancia del derecho en el accionar social, como por las concepciones
positivistas e institu-cionalistas que desvincularon al titular del derecho, de su
construccion social.

Significa que el sujeto es social y reflexivo en la participacion con otros, construye
identidad y lo atraviesa su ciclo de vida, lo cual es importante a la hora de definir las
politicas publicas a favor de las poblaciones. En el caso de las mujeres, las pone en el lugar

de exigir sus derechos y hacia una libre de violencia, desde la autonomia.

Acompaiiamiento y atencion psicosocial desde la Secretaria de la Mujer

Desde el 2013 la secretaria de la Mujer con las primeras Casas de Igualdad de
Oportunidades y otros servicios psicosociales ha realizado la construccion colectiva de los
equipos psicosociales de la entidad. Frente a la estrategia psicosocial se toma como punto
de partida: las desigualdades, las violencias y los impactos que experimentan las mujeres al
respecto, las condiciones estructurales de las violencias, la construccion de subjetividades,
el contexto, las condiciones sociales y culturales y las necesidades individuales de las

mujeres. Proporcionando escenarios de confianza, donde las mujeres sean escuchadas,
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tratadas con respeto y dignidad, para tejer sororidad y apoyo, reconociendo sus demandas y
sus capacidades.
Entonces lo psicosocial se considera como:
Un conjunto de acciones intencionadas que tienen el propdsito de potenciar
recursos, facilitar la comprension de malestares, dignificar y propender por la
ampliacidn de las posibilidades de comprension y actuacion de las mujeres
[...]permite mitigar los impactos y afectaciones que tienen para ellas el
experimentar multiples violencias, discriminaciones y desigualdades y los

malestares propios que se reconocen al interior de la dimension socio afectiva.

Secretaria Distrital de la Mujer (2019, p. 14)

La secretaria de la mujer acoge el concepto de las violencias de género de la ley
1257/2008, por ende, las acciones psicosociales estan encaminadas a desnaturalizar las
violencias, su ocurrencia y los imaginarios que existen alrededor de esta, como que es un
fendmeno aislado o esporadico; estas acciones también buscan disminuir la culpabilidad
que recae en las mujeres por vivir violencias, visibilizando el lazo que existe entre las
violencias y el sistema patriarcal de dominacidén. Busca que las acciones de los equipos
psicosociales tengan un caracter emancipador que aporte el desarrollo de las mujeres como
sujetas politicas en ejercicio de sus derechos. Las profesionales son agentes de cambio al
asumir un compromiso ético y politico, que cuestione y no reproduzca las practicas y
estructuras de dominacioén que mantienen las brechas de inequidad (Cabruja, 2008)

El marco de actuacion para las acciones psicosociales implica elementos

fundamentales para el desarrollo de estas, asi:
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Grafico 3: Marco de actuacion del ejercicio psicosocial
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Por otra parte, el marco metodologico esta transversalizado por la Politica Publica
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También se presentan principios del acompanamiento psicosocial, los cuales estan

dirigidos a las y los profesionales con la finalidad de orientar los procesos de atencion.

Grafico 5:Principios del acompafiamiento psicosocial
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Finalmente, dentro de los elementos de la orientacion psicosocial, se identifican el
aprendizaje y la adquisicion de habilidades que permitan un acercamiento y un
acompafiamiento pertinentes desde los principios que guian la atencién con enfoque

psicosocial.

Grafico 6:Habilidades para el acompaiiamiento psicosocial
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La Estrategia Psicosocial ha permitido que las mujeres cuenten con fortalecimiento
emocional, personal y social, promoviendo su agencia y la ruptura de ciclos de violencia,
por medio de contacto telefonico, atencion presencial y acompaiiamiento en territorio,
identificando violencias de género y los derechos que les han sido vulnerados, alertando

sobre la posibilidad de feminicidio.
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Apartado Metodoldgico

Hilar este proceso tiene como punto de partida la investigacion cualitativa que busca
aportar a la construccion de conocimiento desde las comprensiones, movimientos y
contradicciones sociales, como lo menciona (Jara, 2018), “la investigacion social nos
permite comprender las experiencias en un marco de referencia mas amplio y también nos
permite explicar las interrelaciones e interdependencias que se dan entre diversos
fenomenos de la realidad historico social.” (P 120)

Lo anterior desde el didlogo de saberes transformador, es un proceso realizado con
sujetos capaces de construir conocimiento critico, que se genera desde las diversidades de
la practica social y los saberes que se producen alli, fundamentando la capacidad de activar,
realizar y promover acciones movilizadoras.

Desde una epistemologia feminista que propone distintas estrategias para aproximarse
a la realidad de los/as sujetas con la finalidad de alterar los procedimientos establecidos,
como lo menciona (Braidotti, 2006) “es inaceptable separar la politica y las epistemes
feministas de la cuestion de la raza, la etnia, la dominacion, la exclusion o la lucha por la
democracia” (P.73). Es decir, que la investigadora no debe dejar de lado estas
comprensiones a la hora de abordar los problemas, asi como las cotidianidades de los
sujetos.

Investigar en clave del feminismo no es una camisa de fuerza en donde solo emerjan
temas alrededor de evidenciar las potencialidades de las mujeres, describir la exclusion o
conservar las posturas contestarias. El objetivo principal es visibilizar los procesos de
cambio, de mutacion y metamorfosis, y de esta manera acercarse a la realidad que muestra

lo femenino/feminista. Es construir una subjetividad desde la diferencia que crea lineas de
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fuga y recoge transformaciones desde los imaginarios sociales que sostienen las relaciones
inequitativas entre hombres y mujeres. (Piedrahita, 2009)

Desde este punto en la investigacion feminista, la investigadora debe reconocerse
completa, lo cual permitird interpretar la realidad desde la experiencia de las mujeres
mediante sus narrativas parciales y su contexto. Esto permitira que esté disponible para que
otras mujeres lo usen, comprendan y reinterpreten (Haraway, 2004).

Como se menciond en el apartado anterior se hace énfasis en lo descolonial como una
forma propia de asumir los lugares, las experiencias de las mujeres, desde los contextos, las
relaciones, los sentidos, los saberes y sus practicas en donde se han construido sus
identidades. Es un modo de subjetivacion como lo refiere Mignolo (2014).

La necesidad de “desprendernos” de tales ficciones naturalizadas por la matriz
colonial de poder es la teoria que el pensar descolonial convierte en proyecto y
proceso [...] Por ello, la tarea del hacer, pensar y estar siendo descolonial es la
sanacion de la herida y de la viciosa compulsion hacia el “querer tener”
desprendernos de las normas y jerarquias modernas es el primer paso hacia el re-
hacernos. Aprender a desaprender para re aprender de otra manera. (p. 7)

Es un proceso de sentimiento, pensamiento y accion; implica develar los procesos de
la modernidad y sus relaciones de poder respecto a la clase, la raza, el sexo o la sexualidad
y desde ese lugar fomentar practicas colectivas y politicas frente a las acciones que
reproducen estos ejercicios de poder como por ejemplo el racismo o el clasismo. (Curiel O.
,2015)

Desde una perspectiva feminista con énfasis descolonial, permitird comprender la
construccion del conocimiento desde puntos no coloniales ni patriarcales, lo cual permitira
problematizar las violencias contra las mujeres como parte de los procesos de colonizacion

y dominacion. Entonces el feminismo descolonial es:
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Heredero, por un lado, del feminismo negro, de color y tercermundista en los
Estados Unidos, con sus aportes sobre la manera en que se articula la opresion de
clase, raza, género y sexualidad y la necesidad de producir una epistemologia
propia que parte de reconocer esta inseparabilidad de la opresion. Por otro, recupera
el legado de las mujeres y feministas afrodescendientes e indigenas que desde Abya
Yala han planteado el problema de su invisibilidad dentro de los movimientos
sociales y dentro del propio feminismo. Asi, se parte de un trabajo de revision
critica del papel y la importancia que han tenido las mujeres en la realizacion y
resistencia de sus propias comunidades. (Espinosa, Gomez, & Ochoa, 2014, pag.
32)

La investigacion apunta a la necesidad de crear conocimiento situado desde los
cuerpos, mentes y acciones de las mujeres, el cual ha sido negado a lo largo de la historia
por el sistema moderno, en sus logicas de opresion no solo social y econémica, sino
también frente a las formas de producir conocimiento, en donde hemos sido desdibujadas y
despojadas no solo de nuestros saberes, sino de los saberes que podemos crear para
nosotras mismas y para los otras.

De alli la importancia de dialogar alrededor de dos conceptos claves en el feminismo
descolonial, los cuales son los conocimientos situados y la reflexividad. Los primeros hacen
referencia a la interpretacion de lo que se ha observado y comprendido de manera parcial,
y lo segundo es la apertura a que quienes participan de los procesos de elaborar una
construccion de conocimiento permitan comprender la historicidad de los mismos, es decir,
el lugar desde donde se enuncian y cémo esto influye en las interpretaciones del abordaje.

De acuerdo con el proceso investigativo, se hace pertinente enfocarse desde la
hermenéutica feminista descolonial para realizar la recoleccion y el andlisis de la
informacion. Esta hermenéutica, en términos de pensar el sujeto como “aquello cuya

intromision priva de su identidad y carécter cerrado a todos los 6rdenes generales”. (Frank,
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1986, p.401, como se cita en Radetich 2012, p.248). Para este autor, el sujeto no es
conforme a lo general, perturba los 6rdenes establecidos y fisura la totalidad; por ende, es
un sujeto politico, en defensa a ejercicio de la libertad.

Entonces la hermenéutica cuenta con un accionar critico y reflexivo en contraposicion
a la vision positivista, al dualismo cartesiano y la racionalidad moderna, para verse como
un método de entendimiento de la historicidad y el conocimiento del sujeto. (Dilthey,
1986)

Por lo tanto, la hermenéutica feminista busca un cambio de paradigma, para que las
mujeres tengan visibilidad y sean intérpretes de su propia historia, ya que han sido
invisibilizadas a lo largo de la historia y desmontar los roles que se les han asignado a ser x
0y cosa por ser mujer, un rol asignado por quienes quisieron poner a las mujeres a su
servicio. Es por tanto una acciéon que permite “comprender e interpretar lo que tenemos de
nosotras mismas, y para esto utilizamos los textos como mediaciones”. (Mena, 2005, pag.
133)

Teniendo en cuenta lo anterior, se generaron unas fases de accion, lo primero que
tuvo lugar fue la direccion interpretativa de la teoria feminista; comprendiendo que las
mujeres generamos pensamiento critico desde la palabra y las acciones propias, en
contraparte a como esta establecido el mundo, por ello enfrentamos luchas en nuestra
cotidianidad para legitimar nuestra voz.

La segunda fase fue considerar los principios orientadores de la hermenéutica
feminista descolonial, asi: la comprension para transformar condiciones injustas y
violentas, para crear multiples maneras de comprender las experiencias propias y de las
otras, como conocimiento conjunto y en construccion colectiva, finalmente la

interpretacion individual y colectiva de los contextos; esto implica relaciones y condiciones
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particulares, también comprender el lenguaje propio y los existentes que pueden aportar y
ampliar la vision y los aportes.

En tercer lugar, la hermenéutica feminista descolonial en triangulacion con las
vivencias, los sentires, las experiencias profesionales y personales, por medio de las voces
de cada una, permitio realizar otra forma de comprender el acompafiamiento y la praxis de
las entrevistadas e incluso desde mi propia experiencia; visibilizando estos procesos y
colocéndoles fuera del anonimato. Ya que se comprende que mucho del conocimiento de
las mujeres ocurre en situaciones de subalternidad, en donde no son consideradas en ningiin
lugar y menos en lugares donde deberian ser consideradas; como las politicas ptblicas que
abordan la cotidianidad y que si pueden impactar en la vida de las mujeres.

En cuarto lugar, se evidencio que, si bien existen practicas de tradicion en las ciencias
sociales donde las mujeres, se han visto como objetos de observacion y estudio, la
hermenéutica feminista descolonial interpela a las mujeres como sujetas generadoras de
conocimiento, quienes creamos formas que son consecuentes a la experiencia.

En este sentido, se utilizd como técnica de investigacion las narrativas y como
instrumento las entrevistas a profundidad, entender las narrativas como generacion de
conocimiento para las mujeres, la cual ha sido desdibujada e incluso cuestionada en tanto a
su legitimidad cientifica, sin embargo, las narrativas son la manera en que las personas
relatan el ser y estar de su contexto que es permanente, no estatico y reflexivo para quienes
la realizan.

La narrativa expresa la dimension emotiva de la experiencia, la complejidad,
relaciones y singularidad de cada accion...Como modo de conocimiento, el relato
capta la riqueza y detalles de los significados en los asuntos humanos

(motivaciones, sentimientos, deseos o propoésitos), que no pueden ser expresados en
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definiciones, enunciados factuales o proposiciones abstractas, como hace el
razonamiento logico—formal. Bolivar, Domingo, & Fernandez (2001, p.12)

Desde las narrativas emergen los relatos, que se convierten en una manera de
reflexionar, proyectar su accionar y sus emociones, para proporcionar un nuevo sentido a su
accionar y volverlo significativo un método que visibilice lo que ha sido excluido.

En ese sentido, las entrevistas a profundidad permiten conocer la manera en que
viven las personas o su perspectiva sobre algunos temas particulares. Es una conversacion
personal, larga, en donde se busca que la persona se exprese con libertad sus opiniones,
preferencias, creencias y actitudes sobre el tema investigado, en donde se encuentran una
serie de significaciones que explican el mundo de la persona. Es un intercambio entre
iguales, no se trata de un formato formal de preguntas y repuestas; por lo tanto, es una
relacion entre narrador y oyente que se intercambia eventualmente.

Como lo menciona Gainza (2006) La entrevista a profundidad es

Una técnica social que pone en relacion de comunicacion directa cara a cara a un
investigador y un individuo entrevistado con el cual se establece una relacion
peculiar de conocimiento que es dialogica, espontanea, concentrada... Se anima por
un juego de lenguaje con preguntas abiertas y relativamente libres por las cuales se
orienta el proceso... Una informacion que es complementaria a los Significados y
sentidos lingiiisticos del entrevistado. Nos referimos a informacion presente en la
entonacion, el ritmo, la voz, los silencios, las pausas, la pronunciacion, etc. (P 219-
220)

Esto ultimo es fundamental en esta investigacion, ya que la mayoria de las entrevistas
fueron encuentros en linea. Tener presente estos elementos permitira mayor acceso a la
informacion, en donde se encontrard una riqueza en el relato de las participantes que

permiten conocer los marcos de referencia Bogdan y Taylor (1986) en donde debe contar
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con condiciones de tiempo y abertura, es decir, que se cuente con las condiciones
necesarias para haya libertad y fluidez.

Las entrevistas a profundidad se generaron desde la triangulacion de las categorias, la
realidad social y las entrevistadas, asi se construyd una guia para la realizacion de las
entrevistas, la cual contenia el paso a paso del desarrollo de estas. Las entrevistas a
profundidad realizaron mediante conexion remota, debido a que los horarios de las
profesionales son rotativos, presentando dificultades para que se genere de manera
presencial. Al haber estado viviendo la misma experiencia, los tiempos de desconexion
laboral son minimos; por lo tanto, los tiempos libres son preciados para estar en actividades
personales y familiares. Las entrevistas se realizaron con 4 profesionales psicosociales y
una profesional del 4rea operativa, siendo 5 entrevistas en total.

Durante el desarrollo de las entrevistas ocurrieron varias situaciones, se pensaban por
los tiempos de las profesionales que todas serian de forma virtual, sin embargo, una de las
entrevistas fue presencial; casi todas las entrevistas se desarrollaron de manera continua de
no ser porque tuve dificultades de salud. Una de las entrevistas no se grabo por fallas de la
plataforma que utilicé y tuve que volver a realizar la entrevista. pese a las diversas
situaciones, todas las entrevistas se llevaron a cabo y se encontraron particularidades
relevantes.

La primera entrevista se desarrolld con la (Entrevistada Trabajadora Social) Entda.
T.S y tuvo lugar de forma presencial en la biblioteca Luis Angel Arango, el dia 16-09-
2024, tuvo una duracion de 1 hora y 22 minutos. Fue una experiencia enriquecedora
especialmente porque la Entda. T.S es una de las personas que cuenta con mas antigiiedad

de la linea, lo cual confirm¢é durante la misma indicando que lleva 7 afios de labor.
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Para Entda. T.S laborar en la Linea Parpura Distrital (LPD) no es solo una labor si
no una vocacion, una posicion politica; lo cual le ha generado mucha satisfaccion personal
y profesional. El conocimiento basado en su profesion y sus experiencias de vida, le ha
permitido generar compresiones fundamentales en el que hacer.

La segunda entrevista se llevd a cabo con la (Entrevistada psicologa) Entda. P y tuvo
lugar de forma virtual, el dia 19-09-2024, tuvo una duraciéon de 1 hora y 15 minutos. La
experiencia permiti6 divisar las diversas compresiones que iba a escuchar en cuanto a las
violencias y el (A.C) la Entda. P cuenta con 4 afios de labor en la (LPD).

Para Entda. P La labor ha implicado generar una transformacion en si misma y en las
mujeres que acompaiia; realiza compresiones alrededor de las violencias de género, ya que
provienen de una estructura y son soportadas por la cultura, en donde el hombre es el eje
fundamental de la vida. Trabajar bajo un enfoque de género, es avanzar frente a los
derechos de las mujeres teniendo en cuenta sus condiciones actuales y en ese sentido no es
un capricho realizar acciones al respecto.

La tercera entrevista se llevo a cabo con la (Entrevistada Enfermera) Entda. E y tuvo
lugar de forma virtual, el dia 24-09-2024, tuvo una duracion de 1 hora y 23 minutos. La
experiencia permitio divisar las diversas compresiones con un enfoque de salud, sobre
aspectos importantes frente a las violencias, el (A.C) y temas tablies como interrupcion
voluntaria del embarazo IVE. La Entda. E cuenta con 4 afios de labor en la (LPD).

La cuarta entrevista se llevo a cabo con la (Entrevistada Supervisora) Entda. S la cual
tuvo lugar de forma virtual, el dia 25-09-2024, dicha entrevista duro casi dos horas, pero la
plataforma utilizada para grabar la entrevista fallo y, por lo tanto, la entrevista no quedo
grabada; razon por la cual se volvi6 a realizar el dia 20-10-2024, tuvo una duracion de 1

hora y 18 minutos. Esta experiencia permitio divisar de una manera mas amplia y
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administrativa las labres de (LPD) la Entda. S estuvo en labor por varios y hace 2 afios se
retird.

La quinta y ultima entrevista se llevd a cabo con la (Entrevistada Abogada) Entda. A
la cual tuvo lugar de forma virtual, el dia 16-11-2024, tuvo una duracién de 1 horay 3
minutos, esta experiencia permitio tener una vision cercana la normativa Entda. A estuvo
en labor por 3 y hace 2 afios se retiro.

Para el andlisis de la informacion se evitd caer en el aislamiento y la estandarizacion
de la informacion, puesto implicaria incurrir en las logicas modernas del conocimiento. Se
busco que el analisis se desarrollara durante toda la investigacion, a partir de la lectura
conceptual, tedrica y epistemologica y claro de la reflexion de la praxis de las entrevistadas
y los discursos utilizados, no solo por ellas si no también en mis propios discursos;
especialmente durante las entrevistas donde de cara nos fortalecimos, sorprendimos, nos
adolecieron ciertas situaciones, nos incomodamos, nos hicimos preguntas y nos abrazamos
frente a la experiencia. No solo se abord6 el problema de las violencias de género, la praxis
mediante el acompafiamiento psicosocial de manera conceptual, estos temas se narraron
bajo las historias de vida de cada una de las entrevistadas y las afectaciones que se han
generado, es decir, desde la piel de cada una.

En esa construccion de significancias se abordo el problema de la investigacion, en
términos de realizar un proceso inductivo y focalizado, en donde se utiliz6 el guion de las
entrevistas, las categorias y la narrativa de cada entrevistada. Realizando un entramado-
matriz, situando cuidadosamente las preguntas y sus respuestas de cara a las categorias,
esto permiti6 ubicar la informacion de las entrevistas, de tal manera que facultd reconstruir
la experiencia de las entrevistadas de cara a comprender las violencias de género y la

praxis mediante el acompafiamiento psicosocial.
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Grafico 7:Analisis de la informacion- entramado
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Fuente: elaboracion propia.

Esto permiti6é dimensionar el contexto de los hechos, no solo en términos de dar
respuesta a la pregunta problema; evidencio otras comprensiones sobre la labor que realizan
las entrevistadas en términos de afectaciones emocionales a su vida personal. En estas
afectaciones se evidencio que la labor de cuidar a otros ha afectado favorablemente a las
entrevistadas en su crecimiento personal y profesional; pero también en términos no tan
favorables como el manejo de emociones negativas, calidad de tiempo en sus redes sociales
entre otras que se desarrollaran a lo largo de los siguientes apartados.

Finalmente, es importante mencionar que la investigacion se desarroll6 teniendo en
cuenta los siguientes principios éticos: a) el respeto a las personas, considerando la
autonomia de las entrevistadas, respecto a la toma de decisiones en la participacion de la
investigacion. b) La beneficencia, en donde se consider6 los beneficios para las
entrevistadas en torno al reconocimiento de sus saberes y contribucion a nuevo
conocimiento. ¢) La fidelidad, en donde la investigadora fue honesta y transparente con

respecto a la participacion y las implicaciones de esta a las entrevistadas.

Lo anterior se condenso en el consentimiento informado, en donde se garantizo

evitar en las entrevistadas cualquier dafo a su integridad y buen nombre.
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Hallazgos

Se evidenciaron varios aportes conceptuales de las entrevistadas, mediante sus
narrativas, los cuales resaltan a continuacion: La Entda. T.S dentro de los aportes
principales indico que parte esencial de la violencia, es la desigualdad y la discriminacion;
esta ultima tiene que ver con un sentimiento de superioridad sobre los otros. Por otra parte,
la violencia de género existe en todas las clases sociales, aunque los impactos y las formas
de tramitarlos son diversas. La violencia no solo ocurre entre humanos, también se ejerce el
entorno y con la naturaleza. Las violencias han estado presentes en la historia personal de
La Entda. T.S refiriendo lo siguiente:

Yo, recuerdo de mi historia personal que yo no podia usar pantalon de ninia ;Y yo
decia por qué? veia en la television que las mujeres no usaban pantalon, pero
cuando yo empecé a ver los primeros pantalones que usaban las mujeres, yo decia,
pero tan chévere es muy comodo... El hecho de que una no se pudiera sentar
tranquilamente porque le decian: cierre las piernas, no muestre los cucos y todo
eso. En mi casa las mujeres eran machistas y los hombres machistas, si una usaba
pantalon entonces era una marimacha, un macho, una machorro, me quitaban mi
categoria de mujer, o sea, ya no era mujer, ya no era femenina, ya dejaba de serlo.

Finalmente, pues si, me puse rebelde con eso, digamos que una va haciendo sus

propias luchas (Entda. T.S p.8)

Con respecto a el acompanamiento psicosocial expresa dos aspectos, el primero
hace referencia al quehacer desde su perspectiva profesional, indicando que en su ejercicio
profesional realiza acompariamiento por el impacto que genera en la vida de las mujeres; ya
que, la intervencion y la orientacion son procesos diferentes, en donde el primero se

considera invasivo y el segundo es la habitualidad en la labor de la (LPD).
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En el proceso de acompanamiento psicosocial una parte fundamental es decodificar,
lo cual implica realizar una lectura cuidadosa de las necesidades, de las condiciones, de la
historia de vida de la mujer; en donde se logre identificar situaciones que son violencia de
género y que la mujer desconoce como violencias. Es alli donde se crean los impactos
emocionales que la mujer vive en relacion con esas violencias, la Entda. T.S refiere que ha
evidenciado en la labor como mediante el relato de la mujer, se puede analizar por ejemplo
como se ha desdibujado el amor propio y la distorsion del concepto de soledad. sin
embargo, a pesar de vivenciar diferentes violencias las mujeres en la mayoria de los casos
cuentan con recursos de afrontamiento que permiten movilizarse y salir de los ciclos de
violencia. Como aporte final, indica que seria interesante incorporar a el equipo, otras areas
de las ciencias sociales como la antropologia, esto con la finalidad de fortalecer los

conocimientos y realizar acompafiamientos holisticos.

Dentro de los aportes relevantes de Entda. P refiere en primer lugar, los roles de
género, los cuales son impuestos, mantienen y normalizan las violencias, cuestiones que ha

vivenciado de manera personal:

Yo amé a mi abuelito, fallecio el ario pasado, el me hizo mucho dafio, lo amé y a
veces le hago el duelo a las dos cosas y me acuerdo de las dos personas, me
acuerdo del del ser lindo, bello, que me introdujo al estudio, a la lectura, porque
era un poquito disciplinado, pero también era también era el mdaximo agresor que
yo siento que he tenido mi vida y es dolorosisimo digamos ver como como esas dos
cosas (Entda. P p.10)

Pese a lo que expresa en su relato, la Entda. P ha logrado una victoria

transcendental en su vida y es que su pareja sea un hombre deconstruido; por tanto, esto ha
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permitido que su relacion no solo sea un lugar seguro si no igualitario, alejandose de

situaciones que vivio en su crecimiento.

Con respecto a la (A.P) la Entda. P coincide con la Entda. T.S, en que la accion
psicosocial que se realiza en la (LPD) es acompafiamiento y aunque es relevante e
importante para muchas mujeres, no es suficiente como respuesta institucional para la
demanda social; ya que, después que la mujer se contact6 con la (LPD) se evidencia que
presentan barreras de acceso en otras instancias como el sector salud y el sector justicia, lo

cual ha generado falta de credibilidad en la labor realizada.

La Entda. E evidencia particularidades en sus aportes, ya que estan
transversalizados por conceptos del area de la salud, debido a su formacion profesional.
Teniendo en cuenta lo anterior, la Interrupcién Voluntaria del Embarazo (IVE) es una
expresion mas de la violencia de género, focalizada a los cuerpos de las mujeres como lo

refiere la Entda. E

La IVE es un derecho sexual y reproductivo, anclar como derecho es dificil para
las mujeres porque hemos estado ligadas, nuestro utero ha estado ligado a la
iglesia, a la politica. Entonces las mujeres que quedan embarazadas...cuando se
les habla de la IVE ellas piensan que estan haciendo algo muy malo o que van a
ser castigadas por un ser supremo, son muchos imaginarios... hay mucho miedo
religioso y juridico, las mujeres piensan que su cuerpo es de todos, entonces que
tienen que informarle a la familia y su pareja, que tienen que aprobar y estar de
acuerdo, consideran que estan causando un dario directo. Le dicen bebe al feto de
una, no lo llaman producto, yo en mis atenciones soy un poco rigida con eso y yo le
digo tu producto, nunca intento como maternalizarlas, en otros caos les dicen a las
mujeres: ‘pero usted va a sacar su bebé, su bebé estd sano” Y es que hasta los

mismos médicos lo dicen.(P 12y 13)
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Las mujeres son maternalizadas desde el inicio del estado de gestacion, esto es
gravisimo porque no les permite tomar una decision sobre sus cuerpos. La decision esta
transversalizada por la culpa y el miedo, produciendo una carga emocional y una
penalizacion social, que también puede ser ejercida por la ley, la iglesia y el estado como

ocurre en otros paises.

Con respecto a €l (A.C) la Entda. E refiere que realiza intervencion psicosocial y
dentro de ella, atencién y acompafiamiento psicosocial, aunque lo refiere de esta manera
porque es una profesional del area de la salud, tiene a tener un enfoque positivista
aprendido en la escuela. Sin embargo, la conceptualizacion y los elementos que utiliza en
su accionar, hacen parte de un acompafiamiento, elementos como: calidez, la escucha y un
plan de acompafiamiento que permita mejorar la calidad de vida de las personas. En este
sentido la Entda. S evidencio que las profesionales realizan orientaciones con elementos
psicosociales y psico juridicos, refiere que la intervencion y el acompafiamiento son
acciones de largo proceder, sin embargo, menciona elementos que hacen parte del

acompafiamiento como la realizacioén de seguimientos y remisiones.

Con respecto a la (A.C) la Entda. A refiere que existen diferencias entre
intervencion y acompafiamiento en donde el ultimo permite abordar todas esas diferencias y
caminar junto a las personas en su proceso, en el caso de la Entda. A realiza orientacion

socio juridica en la labor.

Una particularidad de la Entda. A es que paso a otra area de atencion de la secretaria
de la mujer, la cual se denominan Casas de Igualdad de oportunidades, en donde la atencion
ya no es telefonica si no presencial, alli se logra evidenciar un contraste con respecto a

tramitar la carga laboral pues existe un equipo que esta destinado para que las profesionales
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cuenten con un espacio adecuado de escucha y cuidado. Refiere al finalizar el espacio que
es importante considerar las horas laborales de las profesionales y las afectaciones

emocionales que la labor implica y asi realizar un plan de mejora al respecto.

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia que las violencias han tranversalizado
la vida de las entrevistadas no solo durante la labor si no de forma personal y cada una ha

realizado sus procesos de resistencia en sus espacios.

Coinciden en conceptualizar las violencias de género, como un ejercicio de poder
estructural y de discriminacidn; el cual se ha naturalizado con los roles de género, que son
caracteristicas y comportamientos que se les asignan a las personas y determina lo que es
correcto 0 no. Ser mujer no es la unica variable por la cual se viven violencias, tiene que

ver con la raza, la clase social, el lugar donde habitas entre otras variables. Entdas (2024)

Las violencias se han reproducido e impuesto por la sociedad, arraigando el dolor en
las mujeres; especialmente frente a la toma de decisiones sobre nuestros cuerpos. La
desigualdad ha permitido que se nos excluya de ciertos aprendizajes y labores en donde se
desarrollan las capacidades humanas, haciendo de las mujeres seamos vistas como seres
inferiores; esto ha arraigado un pensamiento de normalizacidn frente a las violencias y ha

permitido que se nos violente desde edades muy tempranas. Entdas (2024)

Las entrevistadas permiten visibilizar que cuentan con una preparacion conceptual y
emocional para realizar los procesos de Acompafiamiento Psicosocial de alto nivel, lo cual
ha permitido desarrollar herramientas adecuadas a las necesidades de las mujeres,
generando en cadena un impacto importante frente a la problematica de violencias en lo

local.
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Otra concordancia entre las entrevistadas fueron las habilidades Psicosociales,
revelando dentro de las mas relevantes: La empatia, la escucha activa y respetar los
silencios de las mujeres; la escucha activa implica tener un odio afinado” logra generar un
lugar seguro y contener a la mujer; de esta manera se evita generar un sentimiento de
frustracion en las mujeres, el cual es muy frecuente encontrar en la institucionalidad.

Entdas (2024)

Las entrevistadas convergen que el (A.C) si ha afectado sus vidas personales; de
manera positiva, cuando al brindar todas las herramientas posibles las mujeres
acompafiadas logran salir de los ciclos de violencia; esto genera una satisfaccion personal y
profesional. Por otra parte, estas acciones han logrado salva guardar la vida de muchas
mujeres, y generar oportunidades de crecimiento en las profesionales como desnaturalizar
violencias en su propio entorno. Entdas (2024). Como lo especifica Entda.P ha sido una
experiencia linda; es “gente pequeria, haciendo cosas pequerias” (p.26). Es decir que el
(A.P) impacta la vida de las mujeres y de las entrevistadas de manera positiva, aunque el

resultado no tenga la visibilidad que deberia.

En referencia con las afectaciones disruptivas, las entrevistadas concuerdan en que
acompafar implica dos aspectos importantes: uno es escuchar esas violencias por parte de
la profesional, lo cual puede llegar a ser doloroso, especialmente cuando se trata de
violencias sexuales o a familiares y mujeres victimas de feminicidio; vivenciar con las
mujeres las dificultades que pueden enfrentar en la institucionalidad es una responsabilidad

que pesa; esto es un factor determinante en que la carga laboral sea dificil de transitar.

Esas afectaciones emocionales también existen porque existen falencias en la

institucionalidad frente al cuidado de las entrevistadas; ya que no existe una estrategia que
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permita: la desconexion cuando culminan las horas laborales o herramientas de
acompafiamiento psicosocial y bienestar, que permitan disminuir o por lo menos transitar
dichas afectaciones. Lo cual ha causado agotamiento mental y emocional, que largo plazo
pude afectar su salud mental de la entrevistadas, pues son ellas mismas quienes

autogestionan sus propias estrategias.

Esto lo especifica la Entda. S refiere que el (A.C) si genero afectaciones en su vida
a la hora de afrontar la carga laboral:
En un punto yo también me quise ir de la Linea Purpura y no fue porque no
me gustara lo que hacia, porque no amara lo que hacia, sino porque estaba
agotada mentalmente, emocionalmente estaba muy afectada porque empecé a
somatizar los casos que auditaba en mi vida y empecé a transferir ciertas
situaciones que escuchaba con las personas con las que yo convivia o conmigo

misma. (P 26)

En este sentido, es importante mencionar que existen herramientas de afrontamiento
y es importante resaltar que las estas herramientas se han construido y constituido en dos
aspectos: las herramientas que se brindan a las mujeres dentro del desarrollo del (A.C) y
las otras que cumplen la funcion de ayudar a transitar la carga laboral de las entrevistadas.
Las primeras hacen referencia a la activacion de las redes de apoyo de las mujeres y la
busqueda activa del acompanamiento terapéutico, esto para que las acciones que aprendan
las mujeres perduren en el tiempo. Y las segundas tienen que ver con que las entrevistadas
realicen actividades de descarga emocional como: caminar, realizar actividad fisica,

vincularse a proceso terapéutico, lecturas entre otras.
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Analisis de categorias y resultados

Categoria de analisis: Construcciones Sociales

Para iniciar este apartado es importante sefialar que en el transcurso de la
investigacion; se evidencio que la violencia de género se encuentra arraigada a las
construcciones sociales, debido a las relaciones de poder que se encuentran enmarcadas
desde el sistema moderno/colonial/capitalista (Pérez, 2017) y que su objetivo principal es la
dominacion, el sometimiento y la explotacion, como lo refiere la Entda. S'y la Entda. T.S
“Yo creo que todas las acciones que ejecutan el ser humano vienen ya estrictamente
estipuladas socialmente” (p.3) “Yo digo que son ideas arraigadas que nos las han metido
que estan ahi como tan fijas, que circulan en la cultura todo el tiempo.” (p.11).

rectificando que el sistema se perpetta en la sociedad y en el tiempo.

Respecto a la relacion entre las construcciones sociales y la violencia de género; se
desarrollaran en primera instancia, las relaciones encontradas respecto a construcciones
sociales. Se evidencia la asimetria de desigualdad y el sistema moderno/colonial, cuando se
visibiliza que en Colombia la violencia esta arraigada a su historia y, por tanto, las acciones
de las personas y sus narrativas estan bajo situaciones de desigualdad y discriminacion,
como lo menciona la Entda. T.S “Aqui lo discriminan a uno por ser mujer, por ser bajito,
por ser gordo, por ser indigena, por ser afro, por lo que sea...no solamente es la
desigualdad de género, es la desigualdad a todo nivel marcado también por las clases

sociales” (p.11)

En esa perspectiva de la discriminacion y la desigualdad, lo femenino se dispuso en

términos de debilidad y emocionalidad como lo refiere la Entda. P Lo femenino se ha
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establecido en los patrones culturales de caracter débil, de bajo estandar o de baja
denominacion, tienen como ese tipo de etiquetas, para mi si es una construccion cultural,
en donde se ha venido generando esa distincion y que efectivamente esta creada para
poder seguir manteniendo como ese estatus” (p. 4). Esta estructura evidencia que las
relaciones entre hombres y mujeres son desiguales; en esa vision de inferioridad, coloca en
un vs la feminidad y el conocimiento hegeménico masculino Whitworth (1989, p. 266 ,
como se cita en Arreaza & Tickner, 2002). Por tanto, la mujer se ha colocado en un espacio

de inferioridad, desigualdad e invisibilizacion.

En muchas circunstancias para sobrevivir a este sistema, no existe lugar a
cuestionarse sobre si el lugar que se ocupa, si es que este nace de un deseo, un suefio o
desde la imposicién “Parece que uno nace con el sello, ya estd impuesto y ahi no hay
forma de decir que no, desde la concepcion estructural”. (Entda. T.S, p.5) y es esa
estructura de sometimiento y explotacion “Hecha por hombres, escrita por hombres y
definida para hombres”. (Entda. T.S, p. 6), es donde se han cimentado los roles de

geénero.

Los cuales han estipulado el orden social, que es hegemonico de heterosexualidad
normativa, la cual se asume como la universalidad y en la accion un acto de naturalidad

(Carnino, 2012) como lo indica la Entda. E:

La modificacion de las estructuras sociales, los mecanismos, las reglas de las
practicas, todos los valores que reproducen la desigualdad, al igual la decision de
las mujeres por x o por y situacion, socialmente eso ya se ha venido adaptando
culturalmente (p.9)

Esta es la construccion de la matriz sexo- género, como lo refiere Rubin (1986).
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Y asi se evidencia en las experiencias personales de las profesionales, como lo

indican Entda. T.S y Entda. A:

Creo que, por estar en esta estructura patriarcal machista, todas las mujeres
somos victimas de alguna forma de violencia, el acoso callejero, los roles, los
estereotipos de género, le ha tocado a uno muy duro también luchar contra eso,
toda la vida y eso le ha costado a uno el matrimonio, le ha costado a una relacion
familiar, etcétera, eso ha costado mucho, no ha sido gratis tampoco” (p. 4) “Por
eso uno habla de una violencia estructural, el hecho de que a los hombres se les dé
un mayor poder sobre la toma de decisiones, por ejemplo a los hombres se les ha
dejado en cargos importantes. (p. 2)

En sus experiencias personales las entrevistadas han realizado acciones de
resistencia al paso de las violencias de género y a cambio han asumido el costo de:
culminar con vinculos cercanos, con emociones frecuentes cercanas a la soledad e, incluso,

no acceder al aprendizaje de ciertos conocimientos o a ciertos cargos laborales por ser

mujeres.

Roles y estereotipos de género

Las entrevistadas coinciden en que la cultura nos ha definido respecto a lo que
debemos ser y hacer como hombres y mujeres, asi lo especifica la Entda. T.S cuando
menciona “Esta cultura nos impone una serie de formas para construirnos como mujeres y
como hombres como si hubiese sido libreteado, o sea, tu como mujer tienes que ser asi y
asi y tu como hombre tienes que ser asi y asi.” (p. 7) Es decir, cada cultura define las
formas de ser hombre o mujer como Unicas formas y parte de la naturaleza humana como lo
indica Lagarde (2005), determinando los roles sociales; estos determinan comportamientos,
actitudes y lugares en la sociedad, lo cual resulta muy lesivo para mujeres y hombres.

Por el hecho de ser mujer no podemos salir a altas horas de la noche, tenemos que

estar en la casa o tenemos que vestirnos de cierta manera y eso viene también de la

cultura, como que esas asignaciones nos las han dado bdasicamente desde que
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nacemos, cuando nacemos lo primero que hacen es ponernos el trajecito rosado y
no es que eso esté de por si mal, pero la asignacion femenina también nos pone en
un estatus inferior” (Entda. A p. 4)

A las mujeres se les han asignado roles asociados “a la servidumbre, el cuidado de
la casa, de lo doméstico, de los nifios, del servicio sexual” (p. 6). “El cuidado de las
personas enfermas” (p.9) Entda. T.S - Entda. E, y sumado a estos roles se asume que las
mujeres no podremos realizar otras tareas porque se piensa que “Las mujeres no van a
asumir la responsabilidad de la manera en que se espera o que son débiles para realizar
ese tipo de labores, entonces si nos ha afectado porque hay como una identificacion
cultural de roles” Entda. E (p.5) determinado que las mujeres estarian mas arraigadas a
las emociones y al cuidado, en los hombres estaria ejercer el poder, la proteccion y proveer
(Hooks b. , 2000) transversalizando la vida personal. Los roles constituyen una ordenacion
jerarquica de las relaciones de poder, desde los primeros ambitos donde nos movilizamos,
es decir, la familia como lo menciona Segato (2003) y ha sido una lucha de las mujeres

oponerse Yy resistir ante el sistema.

Tu tratas de romper un esquema de esos y eso es mortal, yo trabajo para una
empresa y para nosotras fue un impacto muy duro ver que dentro del manual de
convivencia se exigia a la Mujer vestir de cierta manera, entonces en el manual
esta estrictamente estipulado que no podemos, usar escotes, nosotras nos
reveldizamos, ya que eso no tenia nada que ver con el trabajo que ibamos a
desarrollar... es toda una serie de imaginarios, una mujer que se salga de ciertos
estereotipos entonces ya es tal por cual, ya deja de ser decente, ya deja de ser una
dama, sin importar el libre desarrollo de la personalidad, sin importar tu
autonomia, los derechos, las libertades. Entda. T.S (p.7)

En ese sentido, se evidencia la urgencia de la redistribucion equitativa de las

actividades en lo publico y en lo privado, ya que existe una valoracion muy especifica y

heteronormada de lo que realizan los hombres y las mujeres.
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El establecimiento de estos roles esta directamente relacionado con el ejercicio de
las violencias de género, pues ‘cuando una mujer se sale de la linea que venia estipulada y
empieza a pensar y hacer: ‘pues yo quiero estudiar, yo quiero trabajar, yo quiero tener mis

propias entradas economicas” empiezan a ver roces con su pareja y su entorno ”.( Entda.S.
P-4

Puesto que descontinuar el mandato, iniciar con la toma de decisiones que se
relaciona directamente con tomar el control de sus propias vidas, rompe con la esclavitud y
la dominacion necesarias para sostener el sistema, son las vidas y la salud mental de las
mujeres las que han sostenido el sistema economico. Como dice la famosa frase: “detrds de
un gran hombre, existe una excelente mujer” sumisa, callada, obediente en lo que se le

asignd y que jamas cuestiona. Es lo que esta detras de esta frase y de los roles asignados.

Teniendo en cuenta lo anterior, la comprension del género como categoria permite
visibilizar las relaciones de poder y la subordinacion; elementos que se han ido
entretejiendo, como lo mencionan las entrevistadas. Sin embargo, es importante diferenciar
el concepto del sexo que tiene que ver con las condiciones bioldgicas, al género el cual:

Es una asignacion cultural, a medida que tu vas creciendo te van a asignando unas
condiciones, nos dicen que debemos ser de esta forma o de la otra, la sociedad
asigna ciertos roles y esto causa esa desigualdad” (Entda. A. p.3) ‘Son ciertas
caracteristicas que se le dan a las personas en funcion de los comportamientos que
debe tener, las acciones a desemperiarse en la sociedad consideran que es correcto

o no y cuando no te comportas asi, ya se genera esa cierta violencia (Entda. S.p.4)

Estas asignaciones respecto al género, nos ha situado en una brecha con respecto al
conocimiento, de por si nos pone en una desigualdad a todo nivel economica, politica,

emocional etc.
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El enfoque de género y la interseccionalidad

El concepto de enfoque de género permite la comprension y descripcion de las
construcciones sociales desde las relaciones de poder. El analisis de esas relaciones permite
desnaturalizar las violencias hacia las mujeres, mediante la comprension de la estructura

patriarcal y del sistema genero/ sexo

La perspectiva de género siempre va a estar ahi, yo voy a ver esa construccion
social que nos ha llevado a estar en esa situacion, a esa definicion cultural, yo lo
aplico permanentemente precisamente dandoles a ellas a conocer que hay una
discriminacion, que socialmente hay unas situaciones muy lesivas para ellas y ese
es el reto realmente eliminar esos perjuicios (Entda. E. p.§)

De modo hermoso lo describe Entda. P “De una manera muy artesanal, es como
ponerse las gafas y empezar a ver con una perspectiva, con un prisma muy particular, el
como se van accionando las cosas y puntualmente como se va categorizando la sociedad”
(p.5). Poder contar con el enfoque de género permite tener el conocimiento conceptual
sobre las situaciones que vivimos las mujeres y explicarlas a nosotras mismas y a las
demads. Realizar estas compresiones implica otro punto de anclaje y de resistencia, porque

permite sentirnos desde la empatia y desde la sororidad.

Sumado a lo anterior, la interseccionalidad también permite vislumbrar que el
género no es la inica categoria por la cual las mujeres son oprimidas, dominadas y
discriminadas; influye entonces la raza, la clase socioecondmica entre otras Crenshaw (

199) Y como lo menciona las entrevistadas

Un profesional a nivel social tiene que tener muchos enfoques para analizar las
situaciones y uno de ellos es el enfoque de la interseccionalidad, uno encuentra que
no solamente porque seas mujer, sino también porque vives en cierta parte de

Colombia, porque tienes un color de piel diferente, porque no tienes cierta clase
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social, porque no has tenido cierto nivel de estudios...busca el factor economico a
veces la violencia es mas fuerte cuando hay algun nivel economico mds alto, hay
harto dominio y pues también se da en los estratos mas bajos. (Entda. S. p. 8)

La interseccionalidad permite reconocer que un entramado de variables se suma en

la lectura frente a porque las mujeres vivimos violencias de género.

Estos dos elementos permiten realizar una explicacion sustanciosa frente a las
violencias de género, ya que comprenderlas ‘No es un es una cuestion de resentimiento, no
es un capricho, no es querer exterminar absolutamente lo que hay, sino que es poder
entender que la igualdad no se puede construir a partir de caracteristicas aleatorias y
aparte arbitrarias de hace 2000 arios atras” (Entda. P. P. 7) partiendo de ese
reconocimiento es necesario situar y contextualizar el problema, ciertamente existen
elementos que permanecen, pero las condiciones econdmicas sociales y politicas han
cambiado y teniendo en cuenta ello, es necesario reconocer la igualdad desde contexto

actual con la finalidad de avanzar frente a los derechos de las mujeres.

Categoria de analisis: Violencias de género

Las violencias de género son una practica que permite el funcionamiento y
mantenimiento del de la estructura de desigualdad y poder Carnino (2012) por la cual la

matriz género/sexo mantiene la jerarquia mediante el cuerpo y sexo como lo menciona

Entdas. TSy A

La violencia de género es estructural, a nosotras nos hablaban en la carrera de
Derecho sobre el patriarca en los tiempos romanos, era un hombre, la persona que
tomaba las decisiones sobre todo lo que tenia que ver en la casa, si la mujer podia
o no hacer ciertas actividades y desde ese momento se ha mantenido en el tiempo
(p.3) Hablan con tanta naturalidad de las situaciones que no se han dado cuenta

que sufren de violencia, dentro del marco de la violencia psicologica el que tu
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tengas el rol doméstico es obligatorio, es muy frecuente escuchar casos de mujeres
que dicen: ‘pues yo ya no estoy con él, pero vivimos bajo el mismo techo entonces,
yo le cocino, le lavo, le sigo haciendo las cosas porque él es mi esposo y todavia no
nos hemos divorciado. (p. 10)

Y es que las violencias de género si estdn naturalizadas por la matriz colonial de
poder Mignolo (2014) y pocas veces se cuestiona al respecto “como que nadie ha dicho,
oye esto esta mal, puede que se vea natural o normalizado, para unas mujeres es normal
como que sean violentadas psicologicamente o que se les trate de forma inferior porque asi
le enseriaron desde pequerias” (Entda. A p.5). La naturalizacion de las violencias de género
han sido un silencio perpetuado generacionalmente que nos ha hecho mucho dafio y que
claro, ha sido muy conveniente para mantenernos en nuestro rol de dominacion. La
violencia de género esta tan arraigada para las mujeres en la mayoria de las ocasiones no
reconocen que estan siendo victimas de esta. El cuerpo no solo es utilizado de manera
sexual, si no también utilizado como fuerza de trabajo y explotacion, el trabajo doméstico
no ha sido reconocido como tal, es como si cada mujer que naciera en el mundo llevara el
cuidado y los roles del hogar como sello en su cuerpo, como diria Segato R. L. (2003) una

programacion inescapable.

Para las entrevistadas no ha sido un camino fécil reconocer las violencias de género

en sus contextos vivenciales y versen abocadas a confrontarse a si mismas:

Yo creo que algo que me costo no solamente identificar, sino también reconocer y
decir si a uno definitivamente pasa, es el tema de la casa...es dificil poderles
confrontar y decirles lo que uno realmente quisiera decir, hay momentos en los que
uno dice, es que no puedo armar un problema, yo siento que de forma consciente a

este tipo de escenarios muy violentos, por ejemplo cuando sé que tengo una
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reunion familiar y que seguramente me voy a exponer a este tipo de cosas, me voy
preparando sé que ese no es mi escenario de lucha (Entda. P p. 7)

La familia deberia ser el primer espacio seguro de los seres humanos, sin embargo,
esta atravesado por diferentes variables que no permite que sea asi, de hecho, empezar a
generar cuestionamientos sobre los comportamientos normalizados en casa, permite que
empezar a concientizar y romper con dicha normalidad, aunque la Entda. P refiera que no
siente que sea su escenario de lucha por verse confrontada al respecto, lo es, ser consciente
de las violencias de género, tramitarlas y empezar a generar limites al respecto, es un acto

de resistencia y de lucha.

Efectivamente el ejercicio de violencias de género este disipado en todas las esferas
de la vida. Es muy frecuente encontrarlo en las relaciones mas cercanas como la familia y
en relaciones de pareja ‘Ese ejercicio de poder ser refleja, sobre todo en los procesos de
convivencia... consideramos que somos culpables de las reacciones violentas de nuestras
parejas, que somos provocadores de ese tipo de reacciones’ (Entda. A. p.7). Un elemento
fundamental en la violencia de género es la culpa, desde alli se ejerce manipulacion y por
ende violencia psicoldgica, desde nifias nos han formado para evitar comportamientos que

“molesten” a los hombres, de alli la frase popular “Calladita, te ves mas bonita”

Y aunque se han realizado acciones frente a la violencia de género, persiste como
nos lo permite evidenciar las entrevistadas desde dos perspectivas Entda. E. ‘Las reglas
estan cambiando hasta hace poco, por ejemplo la licencia de paternidad, involucrar al
hombre en la crianza es muy dificil porque el hombre se le dan 15 dias, a la mujer se le dan
cuatro meses” (p.7) las leyes también estan hechas para favorecer a los hombres y aca se

vuelve evidente, primero porque en las licencias para compartir esa nueva vida, se le
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asignan mas meses a la progenitora no solo por el rol fisico que ejerce que si es vital, sino
porque de fondo esté el rol de cuidado especifico, también perpetua el rol de padre que esta
puesto en producir dinero, sin que se involucre en el cuidado y la crianza, las situaciones

han cambiado si, es suficiente probablemente no.

Y por otro lado ‘Hay momentos en los que uno dice, esta vision ya estd superada
pero ayer dije, esto no esta superado, uno lo ve desde lo mas pequerio hasta lo mas grande,

4@,

desde una persona que diga: tu no podrias hacer tal cosa porque eres mujer, que es lo mds
minimo hasta el mensiplaning mas sofisticado, esta demasiado profundo.” (Entda. P. p.5).
Esta entrevistada indicaba que era increible que las mujeres viviéramos aun situaciones tan

desgarradoras como la ocurrida con Gisele Pelicot, de alli el cuestionamiento que aun falta

mucho andar para superar la desigualdad y la violencia de género hacia las mujeres.

Comprensiones del género y la violencia de Género

Teniendo en cuenta lo anterior, la comprension del género como categoria permite
visibilizar las relaciones de poder, la subordinacién y los anteriores elementos que se han
ido entretejiendo, como lo mencionan las entrevistadas. Es importante diferenciarlo del

sexo que tiene que ver con las condiciones bioldgicas

El género es una asignacion cultural, a medida que tu vas creciendo te van a
asignando unas condiciones, nos dicen que debemos ser de esta forma o de la otra,
la sociedad asigna ciertos roles y esto causa esa desigualdad, esa brecha
estructural nos ponen una desigualdad de aprendizajes” Entda. A (p.3) “Son
ciertas caracteristicas que se le dan a las personas en funcion de los
comportamientos que debe tener, las acciones a desemperiarse en la sociedad
consideran que es correcto o no y cuando no te comportas asi, ya se genera esa

cierta violencia Entda. S. (p.4)
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Al colocarnos en una brecha de conocimiento, de por si nos pone en una
desigualdad a todo nivel econdmica, politica, emocional etc. Por eso lo consideran también
desencajar; se refiere al inicio del ejercicio de la violencia de género sobre las personas, lo
cual se desarrollard mas adelante. Los roles constituyen una ordenacion jerarquica de las
relaciones de poder, desde los primeros ambitos donde nos movilizamos, es decir, la
familia, como lo menciona Segato (2003), y ha sido una lucha de las mujeres oponerse y

resistir ante el sistema.

Esa lucha se ha mantenido debido a que la violencia contra la mujer funge como
mecanismo de control que mantiene la estructura, en donde los hombres ocupan una
posicidn de privilegio y las mujeres una posicion de debilidad e insuficiencia (Carnino,
2012); por ende,

la violencia de género es estructural y sobre todo es continua en el tiempo,
inicialmente a nosotras nos hablaban en la carrera de derecho sobre el patriarca
en los tiempos romanos, era un hombre, era la persona que tomaba las decisiones
sobre todo lo que tenia que ver en la casa, si la mujer podia o no hacer ciertas
actividades, podia ejercer liderazgos y desde ese momento se ha mantenido como

en el tiempo. (Entda. A,p.3)

Efectivamente, el ejercicio de las violencias de género esta disipado en todas las
esferas de la vida. Sin embargo, es muy frecuente encontrarlo en relaciones de pareja. “Ese
ejercicio de poder se refleja, sobre todo, en los procesos de convivencia... consideramos
que somos culpables de las reacciones violentas de nuestras parejas, que somos
provocadores de ese tipo de reacciones”. (Entda. A. (p.7). Un elemento fundamental en la

violencia de género es la culpa, desde alli se ejerce manipulacion y por ende violencia
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psicologica, desde nifias nos han formado para evitar comportamientos que “molesten” a

los hombres, de alli la frase popular “calladita te ves mas bonita”

Reflexiones

Y aunque se han realizado acciones frente a la violencia de género, persiste, como
lo evidencian las entrevistadas desde dos perspectivas. Entda. E. plantea que “Las reglas
estan cambiando hasta hace poco, por ejemplo, la licencia de paternidad, involucrar al
hombre en la crianza es muy dificil porque el hombre se le dan 15 dias, a la mujer se le dan
cuatro meses” (p.7). Las leyes también estan hechas para favorecer a los hombres y acé se
vuelve evidente, primero porque en las licencias para compartir esa nueva vida se le
asignan mas meses a la progenitora no solo por el rol fisico que ejerce, que si es vital, sino
porque de fondo esté el rol de cuidado especifico. También perpetia el rol de padre que esta
puesto en producir dinero, sin que se involucre en el cuidado y la crianza. Las situaciones

han cambiado; si, es suficiente probablemente, no.

Y, por otro lado, “Hay momentos en los que uno dice: esta vision ya esta superada,
pero ayer dije, esto no esta superado. Uno lo ve desde lo mas pequerio hasta lo mas
grande, desde una persona que diga: “tu no podrias hacer tal cosa porque eres mujer, que
es lo mds minimo hasta el mensplaning mas sofisticado; esta demasiado profundo.”
(Entda. P. (p.5). Y, justamente esta tan enraizado, porque, pese a que se ha avanzado en la
garantia de derechos de las mujeres, sigue siendo insuficiente para lo que ocurre. La Entda.
P, indicaba que era increible que las mujeres viviéramos atn situaciones tan desgarradoras

como la ocurrida con Gisele Pelicot; de alli el cuestionamiento de que atn falta mucho por

andar para superar la desigualdad y la violencia hacia las mujeres.
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El trasfondo de las violencias de género

En Colombia existen violencias de género reconocidas mediante la Ley 1257
de2008, las cuales son violencias fisicas, psicologicas, sexuales, economicas o
patrimoniales. Sin embargo, no se reconoce de manera adecuada la magnitud y ocurrencia
de los hechos, ni las afectaciones de estas y esto pasa con todas las violencias de género.
Un ejemplo de ello es lo que refiere la Entda. T.S

Por ejemplo, en materia de los tocamientos la misma ley lo tiene muy minimizado,
como no hubo acceso carnal, pues ahi no hay violencia sexual entonces no es tan
grave, sin embargo, los impactos emocionales de esa violencia son muy fuertes,
pueden estar en el mismo nivel como si hubiera habido un acceso carnal, empiezan
a tener unas afecciones en su salud mental muy fuerte como: cutting, depresion,

ansiedad, etcétera. (p. 11)

Como lo menciona la entrevistada, existen diferentes situaciones que no son
reconocidas como violencias de género; una violencia sexual también puede tener
ocurrencia cuando una mujer es atacada en la calle por un desconocido, cuando un hombre
se masturba, teniendo algin tipo de contacto fisico o visual con la mujer en el trasporte
publico y también si su pareja en la intimidad del hogar manipula a la mujer con el tema de
las “obligaciones conyugales”. Frases como: “usted es mi mujer y entonces usted tiene que
acceder a lo que yo quiera” y en los tiempos o estado que se encuentre, de lo contrario
podria ejercer violencia fisica. Estos son solo algunos ejemplos de situaciones que son
invisibilizadas y son violencias. Una forma de corroborar si una mujer es victima de

violencia sexual, es evidenciar si se respetan sus deseos emocionales y sexuales.

Respecto a la violencia psicoldgica, la ley no alcanza a dimensionar los alcances de

esta, primero porque proviene de las personas mas cercanas e insospechadas, lo cual no ha
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permitido enfocar la respuesta institucional para que las personas tengan un manejo
adecuado, por ejemplo, poder acceder de inmediato a terapias de psicologia mediante la

EPS, siendo que acceder es imposible en la actualidad.

Como varias entrevistadas pese a ser un techo juridico importante, no es suficiente.
En primera instancia porque las mujeres como ya se menciond no cuentan con las
claridades necesarias para reconocer si estan siendo victimas de alguna de estas violencias
de género por la naturalizacion de estas; y segundo porque no solo existen estas violencias
de género reconocidas juridicamente en la realidad del pais. Las entrevistadas indican otras
violencias como: ginecoobstetra, politica, laboral, simbolica, digital, vicaria e institucional
y para dar continuidad a las narrativas de las entrevistadas, serdn explicadas dichas

violencias por algunas de ellas a continuacion.

¢ Violencia ginecoobstetra: “Es una violencia que va desde el condicionamiento de
las mujeres para ser madres y adquirir este tipo de roles, las maternidades, hasta
por ejemplo las atenciones de las mujeres en gestacion” (Entda. E. p.11). Una
situacion muy frecuente en esta violencia es que las mujeres se les suprima el poder
de decidir sobre sus cuerpos; otros ejemplos son cuando se les impone la forma en

la que deben dar a luz o cuando quieren realizar una IVE.

e Violencia simbdlica: “Los signos que transmiten y que se consolidan como
violencia, dominacion de la mujer y los mensajes”. (Entda. E.,p.11) la cosificacion
de la mujer mediante el marketing, publicidades sexistas y machistas, en la
actualidad lo vemos todo el tiempo en los medios de comunicacion.

¢ Violencia Institucional: “Ocurre cuando son las instituciones quienes no le

prestan a la mujer la ayuda que se requiere cuando esta pasando por una situacion
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de violencia intrafamiliar y se hacen los de la vista cuando la ley sugiere que se
deben acoger todas las instituciones publicas y privadas al velar por las mujeres”
Entda. E. (p.12). Las instituciones pueden incurrir en la revictimizacion de las
mujeres por varias razones: porque no les orientan y las remiten a otras instancias,
porque minimizan los hechos de violencia, porque las culpan de los hechos cuando
les dicen “pero justed qué hizo para que él reaccionara asi?”’, 0 porque les imponen
volver a contar los hechos nuevamente después de tener un expediente con la
informacion ya recolectada sobre los hechos.

Violencia laboral: “La mujer falla en su trabajo porque es golpeada y lleva sus
argumentos y, en vez de ser apoyada, es despedida” (Entda. E.,p.12). En muchas
ocasiones, los empleadores prefieren despedir a las mujeres cuando vivencian
hechos de violencia en sus hogares, argumentando “eso es un problema, que vaya y
resuelva ella”., En otras ocasiones, la violencia laboral presenta ocurrencia cuando
los hechos se sittan en el espacio laboral y son acosadas en cargas laborales o
sexuales por comparieros o jefes.

Violencia digital: “Una forma de ejercer violencia por cualquier medio digital,
puede ser como de contenido sexual o de hostigamiento por medio de redes
sociales, sobre todo”. (Entda. A,p.7). Esta violencia tiene la particularidad de estar
situada en la violencia sexual y psicoldgica porque amedrantan, amenazan y
extorsionan a las mujeres para exponer contenido sexual que pudieron obtener sus
parejas 0 personas con su consentimiento o sin él, y puede ocurrir también cuando
son acosadas por exparejas o delincuentes, los primeros por someterles
emocionalmente para mantener un vinculo y los segundos por obtener un beneficio

econémico. En los dos casos, las consecuencias de estas violencias son danos
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emocionales severos, como sensaciones de panico y persecucion, hasta ideacion
suicida.

e Violencia politica: “Consiste en silenciar a la otra parte cuando estd ejerciendo
algun tipo de liderazgo”. (Entda. A.p.7). Se pensaria que estas violencias se
encuentran en zonas rurales Unicamente, pero no, ocurren también en sindicatos,
partidos politicos, curules politicas; en el area de educacion las docentes son
victimas frecuentes de estas violencias.

e Violencia vicaria: “Es cuando el agresor ejerce este tipo de violencia por medio de
una tercera persona hacia la victima y esa tercera persona generalmente pueden
ser los padres o usualmente los hijos™ (Entda. A, p.7). Esta violencia en particular
tiene una ocurrencia altisima cuando existen separaciones e hijos de por medio y
aunque la Corte Constitucional ya ha avanzado, no deja de ocurrir; es impactante la
cantidad de mujeres que son manipuladas por estos hechos. Por ejemplo, la mujer
que refiere: ““ Es que él me dice que no me pasa lo de la cuota, sino que dejo que el
venga a la casa y los visite y tengo relaciones sexuales con é1”. “El me dice que S Si
no le dejo ver al nifio, no me da la cuota”. No me deja ver a los nifios y aparte les

habla mal de mi, les dice que yo los abandoné”.

Las consecuencias emocionales son devastadoras y los diagndsticos mas frecuentes

son cuadros de depresion y ansiedad.

Es evidente, con este panorama, que el reconocimiento juridico se queda corto
frente a la realidad de las mujeres en el pais. Siendo que la labor de las entrevistadas

abarca, en su gran mayoria, a la ciudad de Bogota. Estas violencias también ocurren en
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otras ciudades. Es necesario ampliar el marco juridico, pues ello ayudaria a disminuir las

barreras de acceso de las mujeres.

Macro y Microviolencias

En la comprension de las violencias de género que se han abordado es importante
divisar que estas existen en unos marcos denominados macro y microviolencias, en donde
efectivamente unas son mas visibles que otras, eso no significa que defina su nivel de
gravedad, ni de relevancia, entre los ejemplos en términos de macroviolencias, las
entrevistadas refirieron: “Podria llegar a ser golpes, las agresiones fisicas y los

feminicidios”. (Entda. A,p.7)

Con respecto a las microviolencias el espectro se amplifica los micro machismos,
aplicar la ley del hielo (ignorar y anular a la otra persona totalmente por horas, dias o
semanas), que te sefialen por vestirte de ciertas maneras, minimizar econémicamente
porque la profesion de la mujer no genera los mismos dividendos que el hombre, frases
como ‘“Te amo tanto y el dia de mi cumplearios yo quiero es que tu seas la que me cocines
porque es que tu cocina es tan rica’ Nada de salir, nada de irnos para otro lado, es
siempre esclavizando". (Entda. T.S, p.15). O situaciones como la violencia patrimonial
donde por medio de un ejercicio de violencia psicoldgica, le han hecho creer a las mujeres
que, como son los hombres quienes han salido a trabajar y ellas “no” (siendo que han
cargado con el peso del trabajo doméstico por afios ), no tienen derecho a la casa donde

habitan.
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Una bola de nieve: ciclos de violencia de género / dependencias emocionales

Identificar las violencias de género implica comprender que existe un ciclo de
violencias de género, lo cual es un continuum, donde la mujer pasa una y otra vez y, segun

los teoricos, tiene unas fases de ocurrencia que las entrevistadas reconocen:

Inicialmente se habla como de 3 fases, habla como de una fase de violencia
psicologica es como de celos, de control y luego pasa a la segunda fase, que ya es
donde hay acumulacion de tension y en esa acumulacion de tension puede explotar
v es cuando hay agresiones fisicas, cuando hay intentos o tentativas de feminicidio
v luego llega a una tercera fase, que es la fase de la luna de miel, cuando hay una
agresion y el agresor se puede arrepentir como de estos hechos y tiende como a
buscar nuevamente a esta pareja. Entda. A (p.8)

De hecho, les ha ocurrido de manera personal y ha sido un ejercicio de
concientizacion individual y en colectivo superar los ciclos de violencias para si mismas,
“Yo veo a una de mis hermanas y digo: pucha, para mi ella estd con un man igualito a mi
papa”( Entda. P, p.12). Las entrevistas refieren que estas comprensiones teoricas permiten

a la profesional brindar “un arma de reconocimiento”, es un argumento para que las

mujeres puedan comprender los hechos de violencia de género por los que pasan.

Las dependencias emocionales resultan siendo apegos determinados por la
necesidades emocionales, sexuales o econdmicas. En ellas existe un sentimiento fuerte
sobre la necesidad de seguridad. “Muchas mujeres lo ven, lo viven y lo experimentan,
dicen: “No quiero estar mas aqui, quiero salir de aqui’” pero viven creyendo que es lo que
tienen que vivir”. (Entda. E,p.15). Creen que es una forma de amar y ser amadas; sus
parejas crean una expectativa de proyecto de vida eterno. Este elemento ayuda a mantener

esa dependencia.

Los elementos que determinan una dependencia son los miedos y los factores de

expectativa y son entendidos cuando la mujer dentro de sus imaginarios piensa que la
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persona que esta a su lado siempre estara presente; ademas, le brinda la sensacion de
complementariedad. Pero cuando se profundiza en la realidad, no resulta ser asi. Por
ejemplo, la mujer conoce aspectos como el color que le gusta a la persona y elementos de
esa indole, sin embargo, la otra persona los desconoce. Pero la mujer lo percibe asi porque

la pareja le ha creado esa necesidad, ademads de destruir su autoestima.

La dependencia emocional lo puede generar el mismo ciclo de violencia, el hecho
de que una persona te diga que te ama, que te bombardea de amor y luego te
suelta, y nuevamente como que retoma esas conductas de bombardeo, entonces la
otra persona va a estar esperando que regrese o que tenga el comportamiento
inicial, y eso hace que la persona tenga esa necesidad de volver a sentirse querida,
amada y claro seguramente tendra que ver con algunos vacios que también tendrd,

como de antecedentes de abandono y de algunos vacios de pronto familiares.
(Entda. A,p.9)

Las entrevistadas refieren que el amor romantico y la dependencia emocional estan
asociados a la crianza de las mujeres desde la romanizacion y los cuentos de hadas.
“Siempre va a haber un principe que va a querer salvarte y ayudarte, que nosotras siempre

vamos a hacer las damiselas en peligro que necesitamos ser salvadas por alguien”.

(Entda. A, p.9)

Por otra parte, cuando existe dependencia econémica, la cual ocurre cuando, por
ejemplo; si la mujer culmina la relacion no tiene a donde vivir, puesto que no cuenta con su
familia o no cuenta con los recursos econdmicos para sostenerse a si misma, si la mujer
culmina la relacidén no cuenta con los recursos para asumir las responsabilidades
econdmicas de los hijos. Estos y otros elementos son los que las parejas de las mujeres
utilizan como ‘armas” en contra de la mujer; si no se cuenta con unas redes sociales que
apoyen a la mujer, la familia, amigos o la institucionalidad, es dificil que pueda terminar

con dicha dependencia.
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Cuando las mujeres logran tomar decisiones, encuentran la forma de romper con el
amor romantico, la dependencia emocional y econdmica, y salir del ciclo de la violencia; Se
evidencia que las mujeres se reinventan de diversas maneras como: construir un negocio,
retornar con sus familias, inicia su carrera laboral y proyectarse porque asumen sus duelos;
esto les permite reconocer las sensaciones de malestar y las violencias de género

empoderandose.

Categoria de analisis: Acompafiamiento Psicosocial

Para recordar esta investigacion, hablamos de acompafiamiento psicosocial desde
una perspectiva critica y politica que busca acompaiiar al otro frente a su capacidad de
agencia y de derrocar el orden establecido (Sdnchez, Cruz, & Echeverri, 2023). El otro,
desde una perspectiva holistica, debe tener en cuenta su contexto, espiritu, saberes y
creencias; es caminar junto al otro y compartir. (Planella, 2016), lo cual implica lazos

profundos, alejado de la reproduccion de modelos hegemonicos.

Concepciones e imaginarios frente al Acompafiamiento Psicosocial

Para poder analizar las concepciones e imaginarios que existian sobre
Acompanamiento Psicosocial. Se indago si existian acaso diferencias entre intervencion,
atencion y acompafiamiento psicosocial. Esto con la finalidad de profundizar en las
percepciones de las entrevistadas. Al respecto, se encontré que efectivamente comprenden
que imperan diferencias conceptuales y técnicas, y se confirmo6 lo que refiere Valencia
(2020) con respecto a que existe una amalgama entre intervencion, orientacioén/ atencion y
acompafiamiento psicosocial. No es que una reemplace a la otra; se alternan, parecieran

sindbnimos.
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Yo puedo atender a una mujer y escucharla, ahi la estoy atendiendo y le doy de

pronto todo lo conceptual que nosotros tenemos para que la mujer se vaya con la

informacion. Creo que las intervenciones son la particularidad de las situaciones,

ahondar un poco e irnos mas alla, irnos hacia el objetivo centrado de la ley 1257,

las medidas de autoproteccion, la media proteccion, etcétera. El acompaiiamiento

permite que la mujer sepa que entendi su situacion y que hay diferentes tipos de

consideraciones en relacion a lo que ella me estd exponiendo. (Entda. A,p.17)

Sin embargo, aunque son conceptos diferentes las entrevistadas cuentan con mas

afinidad frente al acompanamiento psicosocial, como se evidencia en el siguiente grafico.

Grafico 8:Conceptos de Acompaiiamiento Psicosocial

Entda. E

“Yo hago una intervencion que tiene atencion y que
tiene acompanamiento, yo estoy siendo cslide con la
mujer, estoy escuchandola y eso hace parte de ls
stencion, Ia intervencion resimente es un poco Més
complicado. esa interaccion es smplitud de ls
situscion. que la situscion que me ha contado & m(
que de pronto no le ha contsdo 8 nadie. es sbordsje
del sacer esas p delo quels
mujer me dice en su relato es como hacer un

g tengo el disgndstico, voy &
planificar qué voy a hacer, que voy & ejecutar y como
voy & evaluar es0s acciones para finaimente llegar &
un logro*

Fuente: elaboracion propia

Entda. A

“Siento que la intervencion tiene que ver con algo
pues un poco més avanzado, no desde la
psicoterapia, la atencion pues puede ser cualquier
tipo de con ol

P con la ala y
€l acompanamiento psicosocial ya va con unos

P que como las

diferencias sobre todo sociales, diferencias de
$EXo, entre otras.

Como se evidencia, estas concepciones no refuerzan las teorias de subalternidad,

sino que promueven y fomentan la autonomia y libertad de las personas, activan y

estructuran la respuesta institucional y estdn enfocadas en las necesidades especificas,

construyen con las mujeres involucradas y estan orgullosas del quehacer. Saben que en

ocasiones la repuesta que dan es mucho mas efectiva que en otras instancias y reconocen

que, aunque es poderosa, no es suficiente, pues necesita enlazar con las otras instituciones
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involucradas para que sea una respuesta mas robusta y la mujer no vivencie barreras de

accCeso.

Desarrollo del Acompaiiamiento Psicosocial

Las entrevistadas tienen muy presente los lineamientos de la Secretaria de la Mujer
con los cuales elaboran los procesos de acompafiamiento en ello las entrevistadas realizan
una ruta de acompafiamiento psicosocial que se desarrolla grosso modo, de la siguiente

mancra:

Grafico 9:Ruta de Acompaiiamiento Psicosocial

RUTA DE ACOMPANAMIENTO

“Todo se realiza para que la mujer empezara a trabajar en pro del reconocimiento
de la violencia y también salir del ciclo es el esquema de la atencién/ orientacion. "

Direccionar a la denuncia en

Reconocimiento del ciclo Fiscalia o comisaria segun Activacién de
del ciclo de violencias aplique redes sociales
O
o o @ @(O
\ =em
Escucha Explicacion de las Realizar remisiones a Se brindan
Activa violencias, amparado las diversas herramientas
en la ley 1257/2008 estrategias de la psicosociales y
Secretaria de la recomendaciones

Mujer

Fuente: elaboracion propia

Esta ruta de acompafiamiento planteada por las entrevistadas esta alineada con el
marco de actuacion del ejercicio psicosocial y los principios de acompafiamiento
psicosocial que plantea la Secretaria de la Mujer en sus lineamientos. Con respecto a los
segundos, potencia, acompafian, reconocen, desprivatizan e invitan y garantizan todo lo

anterior encaminado a los derechos de las mujeres.
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Con respecto a el marco de actuacion del ejercicio psicosocial, se ejecutan dentro de
la ruta los recursos de afrontamiento, comprenden los malestares emocionales y se

promueven el bienestar.

Habilidades psicosociales

Las entrevistadas refieren que existen ciertas habilidades profesionales que son
necesarias desarrollar para el acompafiamiento adecuado de las mujeres victimas de
violencia de género; deben ser cuidadosas en la realizacion del mismo, porque permitiran o
no avanzar en el proceso y realizar una lectura adecuada de las necesidades de la mujer, lo

cual permitird un acompafamiento respetuoso y cercano.

Grafico 10:Habilidades Profesionales

1.1 Focalizacién 3.1 abordaje de rutas
1.2identificacién de la situacién, . ST
forrmulacion de preguntas. 3 5
. 1. Escucha activa 3. Socializar
1.3 Contacto estrecho 3.9 Remisiones y
intepretacion de silencios. seguimientos
4.1 Evitar la
© ‘ revictimizacién
2.9 Abordar el ciclo 15 Dt
N 2. Empatia 4. restablecer
los derechos de
Q las ciudadanas
@ 43 cercania
2.3 evitar sefialamientos, 5. cuidado de la
Jjuzgamientos o prejuicios Zlereconocinuento, salud mental.
de las necesidades .

5.1 Adaptabilidad y
resiliencia

Fuente: elaboracion propia

Todas estas habilidades son fundamentales, pero especialmente la escucha activa
que es también ponerse en el lugar de la otra y acompaiiar su historia como lo indica Entda.
I.S: “La palabra conversar tiene su sentido y es acompariar el verso de la otra persona; es
una conversacion donde todo el interés esta sobre su situacion, independientemente de que

me parezca o no.” (p.18). Por eso, se constituye como un espacio seguro y libre de juicios
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donde la mujer se puede expresar de manera libre y espontanea, es necesario trabajar esta
habilidad no solo para acompanar en las violencias de género sino también en otro tipo de
necesidades. es una habilidad que implica paciencia y saber esperar en el silencio de las

mujeres en muchas ocasiones.

Con respecto a la empatia, es muy importante esta habilidad porque permite
desligarse del juicio personal. "La empatia es saber que al otro lado hay un ser humano
que estd viviendo unas experiencias en las que no hay una comprension total. Es poderle
devolver de una manera distinta su propia realidad, incluso con sus propias palabras ™.
(Entda. 7.S,p.27) hace parte de develar la situacion para la otra. Esto se suma a evitar

prejuicios, sefialamientos, estereotipos, patologizar o generar falsas expectativas.

La empatia debe ir de la mano con la sensibilidad al pensar que todas hemos pasado
por situaciones de violencia de género y pensar: “Si esto me sucede a mi, ;jcomo me
gustaria que me trataran? ...y despojarse, sobre todo, que uno piensa que nunca le va a
poder pasar una situacion de estas a uno y ser sensible frente a esa situacion”. (Entda. A,
p-17). La adaptabilidad al cambio, porque el conocimiento no es suficiente, de fondo debe
estar la constancia y la entrega a la labor: “amor por lo social, amor por lo que uno hace y
que eso de cierta manera impacta de manera positiva”. Entda. S, p.21). E cambio hace
parte de nuestras vidas; sin embargo, adaptarse a ello no es una tarea sencilla. En la (LPD)

es una constante; por ello, es tan importante desarrollar esta habilidad.

Unas habilidades que no son tan usuales de encontrar en la literatura son el tema de
los silencios en el momento de acompaiar. Interpretar los silencios hace parte fundamental
para comprender que la mujer puede guardar silencio: por varias razones: porque se

encuentra en un estado de cris, porque esta analizando y reflexionado frente a la
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informacion que se le brinda, porque no estd comprendiendo; porque hace parte de su
forma de expresarse, entre otras formas; se trata de agudizar los sentidos. Y, por otra parte
el realizar una formulacioén de preguntas adecuada, permite ahondar en la situacion, no

todas las mujeres expresan las violencias verbalmente con facilidad.

Es importante destacar que, en logro de ir construyendo y adquiriendo estas
habilidades en mencion, se hace necesario comprender y proyectar los impactos que las
profesionales pueden presentar al estar en una jornada donde escuchan situaciones de
violencia de género permanentemente pues la exposicion puede causar situaciones de salud
mental, como lo refiere la entrevistada Entda. P: "Si se necesita que, de forma previa,
exista un tipo de acompafiamiento terapéutico porque uno puede traer algo de base por los
motivos que sea y exponerse a este tipo de cosas te puede llegar a generar una un corto

ahi”. (p.15), lo cual se profundizara en posteriores capitulos.

Impactos de la violencia de género y malestares emocionales

Dentro de los acompafiamientos se evidenciaron que los primeros sentimientos
disruptivos que las mujeres refiere son las afectaciones emocionales y estos luego se

convierten en impactos emocionales como se muestra a continuacion:



Grafico 11:Malestares emocionales e Impactos de la violencia de género

Son las primeras emociones y
sentimientos que producen las
violencias.

VERGUENZA : En que su red filiial
se de cuenta de la situacion de
violencia que esta viviendo.

‘ TRISTEZAS: compuestas
por dolor, rabia y angustias.

IMPOTENCIA Y FRUSTRACION : Al no
lograr salir del ciclo de violencia y por
no poder cambiar a el agresor o asi
mismas.

TEMOR Y CONFUSION: Miedos y
desconfianza

Fuente: elaboracion propia

SOLEDAD: se siente como lo peor que
podria suceder

una violencia psicoldgica, se puede evidenciar por ejemplo cuando la mujer se
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escucha triste, se desdibuja porque cree en las palabras que su agresor, se han encontrado

frases como: ‘No sirvo para nada, no va algo, no soy bonita” ( Entda. T.S P.12)

desconfigurando el amor propio; cuando este sobrevive en algunas formas, los impactos no

son tan devastadores.

Existe también mucho temor, frustracion, impotencia y tristeza. La soledad es un

estado emocional que se distorsiona en la mujer y se arraiga en su pensamiento; se ve de

forma negativa como lo peor que le podria suceder, generando traumas y eventos en salud

mental como la ansiedad y la depresion, al pensar en lo que causara en su circulo mas

cercano, especialmente en los hijos, sin ahondar en las afectaciones fisicas que también

pueden afectar su sexualidad, evitando que puedan construir nuevas relaciones.

La Entda. E refiere que en el sector salud se debe realizar un fortalecimiento

importante para garantizar los derechos de las mujeres, pues a causa de la violencia de

género muchas mujeres terminan con medicacion o en atencion intrahospitalaria “Es una
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ella solita luchando contra ese monton de situaciones”. (Entda. E, p. 23) es importante
resaltar que esto demuestra que el contexto y las variables sociales si producen malestares
emocionales en respuesta a las actividades cotidianas, como lo menciona Nussbaum (2008),

en el cuerpo se manifiesta el poder y el sometimiento.

La crisis que en efecto es un estado emocional, tiene muchos més alcances no solo se
evidencia en el llanto continuo y verborrea, es también sentir que no existe una sola salida,

por lo tanto, necesita contar con contencién emocional para poder avanzar.

El logro del acompanamiento psicosocial es...

El objetivo de realizar el acompafiamiento presenta puntos de encuentro en donde se
menciona principalmente el facilitar que las mujeres puedan reconocer la desigualdad que
ha perpetuado el sistema, desnaturalizar situaciones lesivas, “analizar la distribucion
equitativa de las actividades en lo publico y en lo privado”. (Entda. E,p.16) y salir de los
ciclos de violencia para siempre, mediante el reconocimiento de las violencias de género y
la motivacién de la toma de decisiones de las mujeres. Ya que en ocasiones salen de una
relacion violenta, pero inician otra con las mismas situaciones; por ende, el reconocimiento
es fundamental. Esto también permite que la mujer no pase afios en el ciclo, sino que lo

pueda ver con facilidad en el tiempo y no vuelva a recaer en las mismas situaciones.

Teniendo en cuenta que es un acompafiamiento especializado y focalizado, esto
permite que de alguna forma se prevean y disminuyan las cifras de violencia de género y
asi las mujeres podamos vivir una vida libre de violencia de género. el logro es generar que
la mujer encuentre elementos y herramientas que le permita vivir sin violencias y tener
posibilidades cuando se vea enfrentada a una situacion de violencia. concuerda con el

objetivo de la Secretaria Distrital de la Mujer que busca principalmente el reconocimiento



115

de recursos, la mitigacion de las violencias y los malestares, asi como la toma de decisiones
para el ejercicio pleno de los derechos. Secretaria Distrital de la Mujer (2019), lo cual las
entrevistadas refieren en sus narrativas, evidenciando que los lineamientos y manuales son

aplicados en su quehacer diario.

Enfoques utilizados en el desarrollo del acompafiamiento psicosocial

Los enfoques son acciones, derivadas de conceptos tedricos que permiten encaminar
el actuar profesional, evitando impactos negativos en el acompafiamiento (Secretaria
Distrital de la Mujer, 2019). Las entrevistadas refieren un abanico de enfoques que utilizan
en el desarrollo del acompanamiento, precisamente para precisar las acciones y los

abordajes a realizar.

Grafico 12:Enfoques utilizados por las entrevistadas
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Las entrevistadas refieren que los enfoques son acciones transversales, esto quiere
decir que tocan todas las esferas de la vida y, por tanto, es necesario que no solo ocurra en
la Secretaria de la Mujer, sino también en todas las instancias que se relacionan con

garantizar los derechos de las mujeres.
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Algunos enfoques solo fueron mencionados y otros se profundizaron. Para el caso
del enfoque de accion sin dafio, busca evitar lesiones emocionales hacia las mujeres por
parte de las acciones profesionales. La Entda. T.S, narraba que una de las acciones que se
recalca constantemente es que todo lo que la mujer mencione en el acompanamiento debe
ser registrado a cabalidad, evitando revictimizarla, lo cual no deja de ser importante. Sin
embargo, otras teorias plantean que a mayor frecuencia se hable sobre lo ocurrido, se
agotan y se finalizan los efectos emocionales, lo cual termina siendo efectivamente un

escenario fangoso y delicado.

Entre la teoria y la realidad del acompafiamiento psicosocial

En el proceso de indagacion, se dialog6 alrededor del cumplimiento de los
lineamientos planteados Secretaria de la Mujer en contraste con en la realidad que las
profesionales acompainan; las entrevistadas mencionaron que es imposible el cumplimiento
al pie de la letra, ya que, las mujeres llegan con unas necesidades en donde la profesional
cuenta con un tiempo estipulado que no se evidencia en los manuales, pero a voces del
quienes tienen a cargo las acciones administrativas, existe. Al ser de esta manera, es una
carrera contra el tiempo; para cumplir con las exigencias administrativas y las necesidades
de la mujer, ademds porque muchas veces si se le dedica tiempo a este ultimo elemento,
puede percibirse como tiempo improductivo para las metas o incumplimiento en lo
requerido.

Siento que a veces los protocolos no correspondian a la realidad que uno vivia,
cuando se habla de una linea de atencion también te exigen atender a cierta
cantidad de personas en cierto tiempo y no se tenia en cuenta como la complejidad
que puede haber en cada caso o incluso el mismo cuidado que se debe tener con la

profesional que esta atendiendo la situacion. (Entda. A, p.18)
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No todas las necesidades de la mujer se pueden abarcar en una sola llamada, porque
esto depende de la voluntariedad de estas. En la (LDP) no existe cabida a la generalidad por
las dindmicas de esta, por ejemplo, en algunas ocasiones la mujer solicita solamente
informacion frente a la denuncia, otras mujeres solo quieren ser contenidas y la gran
mayoria se dan el espacio para informarse sobre la denuncia y también ser contenidas
emocionalmente. Lo interesante seria contar con el tiempo para escucharlas a todas las
mujeres, sin restricciones de ningun tipo.

Por otra parte, es necesario que en la institucionalidad se transversalice el enfoque de
género, no solo como un concepto tedrico sino como una estrategia que permita a las
mujeres la garantia de derechos, evitando barreras de acceso a los servicios. Efectivamente
para avanzar es necesario trascender, eso no significa ignorar las situaciones, si no

reconocer los hechos.

Herramientas en el acompafiamiento psicosocial

Estas herramientas son un conjunto de acciones que se utilizan y se brindan para que
las personas las usen a la hora de enfrentar situaciones que pueden percibirse como
estresantes o tensionantes, buscar disminuir la emocionalidad negativa, evitar conflictos y
se utilizan como factores de proteccion (McCubbin, Cauble y Pattterson, 1982), que en
otras palabras son los recursos de afrontamiento con que contamos cada individuo o que
aprendemos a lo largo de la vida.

En este sentido las entrevistadas narraron que cada una emplea sus experiencias de
vida en su ejercicio; no es algo solo conceptual y objetivo como lo menciona la Entda. T. §
"Uno tiene su vida también ahi, eso hace la diversidad y se nota totalmente en las

atenciones, cuando tu te encuentras con la atencion de otra companiera”. (p.43). Por eso es
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muy enriquecedor que existan diferentes perfiles profesionales y que la mujer pueda ser

acompafiada de esa forma para que tenga la oportunidad de llevarse acompafiamientos

nutridos.

Las herramientas tienen una amplitud importante, lo que busca es que “ese algo” que

puede se ser: si misma, la familia nuclear, la familia extensa, los hijos, un negocio,

estudiar, trabajar, desplazarse a otro sitio, su poder de decision; se convierta en un factor

protector y se convierta en un punto de anclaje para las personas. Las cuales se

mencionaran a continuacion:

Toma de decisiones: Es una herramienta que permite que la mujer se vuelva
protagonista de su historia. (Entda. P)

Identificacion de emociones y sentimientos: Consiste en evidenciar qué es lo que
esta sintiendo y cémo lo esté sintiendo, si, por ejemplo, es rabia, frustracion, dolor y
desde alli empezar a hilar soluciones. Es necesario ubicar a la mujer en tiempo y
espacio. (Entda. E)

Respuesta fisioldgica ante las situaciones de violencia de género: Se desarrolla
cuando se empieza a ser consciente, ejemplo de dolores de cabeza, pérdida del
apetito o de peso; se trata de escuchar al cuerpo. (Entda. E)

¢ Qué harias si tuvieras una varita magica?: Permite realizar un diagnostico
rapido para evidenciar el estado de la persona, sus idealizaciones, si tiene la
expectativa de ser otra persona, qué creencias la movilizan y asi tener mas impacto
en el acompafiamiento. (Entda. P)

Hablar de lo ocurrido: Se motiva a romper el silencio y saber expresarlo de

manera adecuada con su red cercana. (Entda. P)
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Buscar un acompaiamiento terapéutico: “Las herramientas que gane,
cualesquiera que sean, tienen que ser estables”. (Entda. P P28y T.S)

Material de apoyo o bibliogréafico: “Que consultaran los libros de Coral Herrera 'y
Covadonga Pérez u otra bibliografia como el libro de Mujeres que aman
demasiado; que analizar como videos en YouTube o podcasts, también que vean
videos del ciclo de violencia o documentales, que vean videos sobre la ley 1257,
entre otros. Que sepan que pueden acudir diversas fuentes para comprender la
situacion de forma simbolica, donde se evidenciard como se naturaliza la violencia.
(Entdas. Ay T.S P22)

Técnicas de respiracion: “respiracion diafragmatica” (Entda. S, p.17. P.AT.SY

E)

Las 5 cosas de un color o identificar ruidos: Es una técnica de ubicacion espacio-
temporal, donde se dice un color y la mujer debe buscar elementos en su entorno
que sean del color asignado y describir a qué elemento se refiere o se le indica que
describa ruidos que escuche a su alrededor. (Entda. SY A)

Ubicacién en el espacio: Es una técnica de ubicacion espaciotemporal en la que
las mujeres deben indicar elementos que se encuentren en su entono, de acuerdo con
las preguntas que asigne la profesional, por ejemplo: ;dime qué elemento esta mas
cercano a tu derecha? (Entdas. S, T.S, P Y A).

Elementos frios o toma de bebidas: Utilizacion de elementos frios como el hielo
en diferentes partes del cuerpo porque permite regular, ya que actla como un

regulador de pensamientos intrusivos; se recomendaba frotarlo en frente, cuello y en
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las manos. También se le solicita a la mujer encontrar un elemento que pueda beber,

de preferencia agua, ayuda a regular la respiracion. (Entdas. S, P Y A)

e Ejercicio de escucha y acompafiamiento: Hay mujeres que solamente quieren
llorar y que la profesional solo escuche. “Les decian como: “si, aqui estoy,
puedes llorar, no hay impedimento”. (Entda. A,p.17). Se trata de dar espacio,
estar en silencio por parte de la profesional y que la mujer haga lo que requiera.
(Entda. Py A).

Los merecimientos: Esto permite divisar los recursos de afrontamiento mediante

preguntas como: “¢, Y0 merezco esto? preguntas que le ayuden a reflexionar. Entda

T.S

Busqueda de la proyeccién y proyecto de vida: Es importante que la mujer

busque generar metas a largo plazo, para que empiece a construir el ;COmo?,

¢Cuando? y ;Donde? Es una comprension donde la mujer debe empezar a encontrar

los caminos para una posible solucion. (Entdas T.Sy S)

Fortalecimiento de sus redes de apoyo: Las redes de apoyo son importantes para

salir del ciclo de violencia porque permiten descargar cargas mentales de la mujer

por medio de la escucha, el apoyo y la contencién. Es la cercania con otras mujeres
que brindan un espacio de confianza e identificacién; es un mecanismo de

proteccion. (Entdas T.S, Ay S.)

Otros recursos de afrontamiento: Como el dinero ahorrado y el empoderamiento

por medio del reconocimiento de las violencias de género, la expareja, los hijos

estos ultimos especialmente han sido movilizadores y generadores de cambios.

“Cuando el nifio o la nifia va creciendo y le dice: “mamd, pero ¢por qué sigues aca
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mama?, pero mira que él te hace dafio”. Eso ha muchas ha movilizado y se les ha

convertido en un recurso de afrontamiento”. (Entda. T.S, p. 24). Se trata de buscar
en el acompafiamiento la forma de autogestion porque “parece que nada vence a la
oscuridad, sino es la luz...la luz estad en ella, ella con su propia luz”. (Entda. T.S,p.

24)

Por otra parte, la agencia es la capacidad de las personas para contrarrestar las ldgicas
de poder (Butler, 2008), es la resistencia del sujeto en un caracter performativo y por ende
politico. Teniendo en cuenta las narrativas de las entrevistadas, el agenciamiento permite
“ser el gerente de tu propia vida, tener toda la autonomia para tomar decisiones”. (Entda.
I.S,p.14). Es brindarle a la otra los elementos para: tomar acciones, sus propias decisiones,
gestionar para si mismas lo que requieran, la comprension de sus recursos, que dependen de
si mismas y no de otro, en donde las protagonistas son ellas.

En donde la otra comprenda que no existe una formula magica para salir de las
violencias de género, son ellas mismas quienes toman las decisiones de avanzar en su
proceso como lo refiere la Entda. E: “Tu no puedes obligar a la mujer a que denuncie, ni a
que se separen, ni a que tomen ciertas decisiones, pero si a que defina como se quiere
relacionar, lo importante de las relaciones sanas que generen bienestar. Para mi todo eso
en la ciudadana es agencia”. ( p.31). Tiene que ver con el principio de corresponsabilidad,
en tanto que la profesional brinda todas las herramientas y la mujer toma las decisiones; por

ende, depende de la voluntariedad de la mujer.
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Aprendizajes y experiencias del acompafiamiento psicosocial 2

Respecto a los aprendizajes, las entrevistadas revelaron varios aspectos, el primero
referente a que cada experiencia les ha permitido despertar y construir en las entrevistadas
la sensibilidad consigo mismas desde otros puntos de vista, para comprender los procesos
de las mujeres y en la vida de las entrevistadas "De todo aprendi mucho, pero lo mas
significativo es que aprendi a reconocer en mi vida el ciclo de violencias y a tomar
acciones para salir de él”. (Entda. S.,p. 24). Hace parte de los despertares de cada una.

También refieren que no se deja de aprender jamas: “Siempre hay que estar
documentandose e investigando”. (Entda. A,p. 19). Implica para algunas superarse y
retarse a aprender y volverse expertas en el tema. Es no dar por sentado que ya se conoce lo
que podria suceder en un acompafiamiento, ya que cada uno es diferente, aunque si tengan
puntos de encuentro.

Por otra parte, las situaciones que les han causado sensaciones de sorpresa hacen
parte de los aprendizajes dentro del desarrollo del acompafamiento psicosocial; resaltan a
la sororidad: “Para mi la sororidad la siento con las mujeres, es una cosa maravillosa/...]
me ha permitido sanarme también en muchos aspectos entonces eso ha sido para mi algo
de mucha gratitud”. (Entda. T.5,p.40), es de alguna manera sentir el abrazo y apoyo en las
otras.

En definitiva, el acompafiamiento si impacta la vida de las personas; una de las
mayores satisfacciones para las entrevistadas ocurre cuando las mujeres culminan la

llamada dando las gracias, indicando que comprendieron o cuando se logra realizar un

2 Ver anexo de experiencias de acompafiamiento de las profesionales.
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seguimiento y logran tomar decisiones para salir de los ciclos de violencia. En esos casos
exitosos, sienten que es importante y bonito, realizar el (A.C)

Cuando llaman las mujeres agradecen por todo, decian como: “esa profesional
en ese momento me dijo esto, me dijo lo otro y gracias a ella yo tomé la decision de
denunciar, de hacer y me separé, me fui a vivir a otro lado, comencé a estudiar,
hice esto, viajé” cosas que uno dice como si se puede, simplemente es que la mujer
tenga la voluntad de hacerlo y que la institucionalidad también lo permita. (Entda.
S.p. 31)

Hace sentido en la labor de la profesional poder escuchar casos de éxito porque es
cuando todo el esfuerzo cobra sentido; el esfuerzo de escuchar, comprender, analizar la
situacidon en minutos para poder brindales un acompaniamiento adecuado a las mujeres. Les
ha dado respuesta a las mujeres aun con sus limitantes. “Ahi nuevamente recuerda las
palabras de Galeano que dice: “Gente pequeia, haciendo cosas pequefias”. Eso es algo que
no deja de sorprender, sin importar el tiempo que se lleve, ademas del impacto que esta
causando a todo nivel y que probablemente los resultados se vean en afos lejanos. (Entda.
P) ademas, el poder ver que los procesos acompafiados si avanzan, asi no lo parezcan en
muchas ocasiones.

Con respecto a las experiencias se manifiestan varias situaciones. Una experiencia
impactante tiene que ver con los feminicidios, como lo refiere la Entda. S:

El que mas mas me afecto fue el de El de Valentina 3 Palacios, fue muy duro y tan
mediatico se estaba alimentando bastante el morbo, por donde tu ingresaras habia
fotos y yo a la par escuchando, leyendo todo el caso que enviaron la denuncia a
Fiscalia y fotos de Medicina legal, después intentar el contacto con la familia, las
remisiones, escuchar todos los seguimientos que se hicieron, no ese caso estuvo
horrible. (P30y 31)

Sumado a este relato, otra entrevistada refiri6 sentir que los feminicidios son muy

complejos emocionalmente: “Uy ese caso lo lloré como si hubiera sido una persona
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supremamente allegada. A mi todos los feminicidios me dan duro, siento como que es una
parte de mi que me estan arrebatando...Por la forma, es que él ya la habia matado adentro
;Qué mas queria? Y luego la lanza, uy, muy doloroso...Hay muchos casos que impactan de
una manera muy horrible”. (Entda. T.S,p. 36). Otros casos que también son dificiles de
sobrellevar emocionalmente son: las violencias sexuales, los hijos que asesinan a sus
progenitoras o que son consumidores de sustancias, mujeres violentadas en condicion de

discapacidad o adultas mayores por las condiciones de vida tan complejas que presentan.

Temores y temas no abordados del acompafiamiento psicosocial

En cada oficio del mundo, existen temas que no se abordan y temores alrededor de la
labor. Al respecto, las entrevistadas refirieron que un temor latente, es el agotamiento fisico
y mental, causado por la carga laboral; pues este puede causar que las entrevistadas se
perciban desanimadas al realizar un acompafiamiento, afectando a la mujer y su propio
desempeifio en la institucionalidad (Entda. E).

Otro temor es que el agresor se encuentre presente durante la llamada y la mujer se
sienta motivada a generar acciones que la puedan poner en una situaciéon mas riesgosa.
(Entda. P) y, por otra parte, esta el riesgo que corre la profesional “Nosotras movilizamos
mujeres que estan en un ciclo de violencias y detras de eso estdan los agresores de todo tipo
entonces puede haber un agresor que porte armas o que consuma sustancias psicoactivas”.
(Entda. A.p. 20) temen que su integridad se pueda ver afectada por amenazas o acciones
que puedan atentar contra sus vidas.

En cuanto a temas que no abordarian en los acompafiamientos narraron, por una parte
que cuando son violencias sexuales muy antiguas no profundizan por evitar una

revictimizacion pero también porque esto puede ahondar una herida psicologica o podria
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ser un activador de un suceso traumatico que podria afectar a la mujer gravemente.
Tampoco lo referente a “ lo terapéutico trato de no ahondar porque es que eso es abrir
una puerta que no puedo cerrar, es algo que yo no lo voy a poder resolver”. (Entda. P, p.
29). Lo anterior, sumado a situaciones de ideacion suicida, donde se activa la linea 123.
(Entda. A). También cuando no tenian conocimiento sobre algo, especialmente temas
legales o de caracter psicoldgico son sinceras, pero indican que remitirdn su caso a alguna
profesional que resuelva la duda. (Entda. T.S), solo una entrevistada refirié que siempre

aborda todos los temas. (Entda. E)

Falencias y mejoras del proceso

En las narrativas de las entrevistadas se evidencian varias percepciones respecto al
desarrollo del acompafamiento psicosocial del (A.C). Una de ellas es que la (LPD) ha sido
de experimentar en el andar; ya que, muchos de los lineamientos técnicos han surgido luego
de la implementacion de las acciones, lo cual genera desequilibrio en el desarrollo de los
acompafiamientos, un ejemplo de ello, lo refiere la Entda. T.S " Nos dicen de repente:
‘empecemos a atender por WhatsApp a ver como nos va”, es una locura, nos quemamos y
después nos dicen: ‘pare y ahora si hagamos un protocolo para atencion en WhatsApp ™
(p-29). por ello la entrevistada indico que seria ideal contar con un equipo externo que
evalué estas situaciones en términos de las profesionales y no solo de las cifras porque solo
‘poner el interés ahi eso es perverso” (Entda. T.S p.29). Quienes asumen la carga de estas
fallas son directamente las profesionales, siendo otro factor que se suma a la carga laboral,
por eso es importante este aspecto ya que hace parte de la sostenibilidad del proyecto a las

mujeres y la salud mental de las profesionales.
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La (LPD) es un servicio tercerizado, esto quiere decir que operativamente no es
dirigido por la Secretaria de la Mujer si no por otra empresa. Dentro de las obligaciones
contractuales del servicio que estd a cargo esta empresa, se le asignan realizar acciones de
cuidado a las profesionales. Con respecto a esto, la percepcion de la mayoria de las
entrevistadas es que no existe una compresion adecuada frente al cuidado, ya que esta
estipulado que se trabajen 8 horas, de las cuales 6 horas son activas en el desarrollo del
acompafamiento y 2 horas son administrativas en donde se realizan acciones de
documentacion; sin embargo, en muchas ocasiones esto no ocurre asi; las atenciones se
alargan al finalizar el turno o se toman mas horas para subir la informacion a las
plataformas requeridas. Para la empresa, esas dos horas se consideran de por si es una
medida importante de autocuidado; cuando no accidn no lo es, por ello es necesario ajustar
las acciones de cuidado a las profesionales y generar una estrategia que sea acorde a las

necesidades de las profesionales.

En muchas ocasiones en el afain de cumplir con las exigencias que se hace por parte
del area de calidad; quienes son las encargadas de verificar que todos los protocolos se
cumplan en el desarrollo del acompafiamiento, de acuerdo con los lineamientos de atencion.
Se percibe la sensacion de perder espacio para que se aborde con tranquilidad las
necesidades de las mujeres, como lo manifiesta la Entda. E “Tenemos tanto, que muchas
cosas a veces sobran...pienso que tenemos mucha informacion desbordada en las
profesionales y eso nos ha excluido de esa posibilidad que tu abortes lo que tu consideres
importante, sin estructura’ (p.27). Esto genera que las entrevistadas se sientan desbordadas
y se disminuya los criterios de las profesionales en el abordaje de las necesidades de las

mujeres.
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Por otra parte, se sugiere mejorar el proceso de seleccion, en donde se verifique que
las profesionales que ingresen cuenten con experiencia en género. De esa manera el proceso
de induccién deberia contar con un proceso de seguimiento a la profesional que ingresa de
manera constante; pues no se evidencia esto en la actualidad. Es probable que esto ocurra
asi porque el equipo que direcciona las acciones estd conformado por profesionales con
carreras asociadas a lo administrativo y no en Ciencias Sociales “Creo que Linea Purpura
tiene un enfoque bastante social y su staff también se debe componer de personas con un
enfasis significativamente social.”. (Entda. S,p..21). Ademas de evidencio que habia
cambios constantes de supervisor del contrato por parte de la Secretaria de la Mujer, esto
genera afectaciones porque de acuerdo con la persona que ingresaba se producian cambios

a toda la operacion, produciendo sobrecarga laboral en las entrevistadas.

Afectaciones a entrevistadas resultado del acompafiamiento psicosocial

Durante el proceso de analisis de informacion, las entrevistadas manifestaron que
efectivamente el acompafiamiento psicosocial si ha generado afectaciones en sus vidas de
manera positiva y otras no tanto. Para iniciar este apartado es importante retomar la
experiencia de las profesionales con respecto lo que vivencian y no se evidencia por parte
de la institucionalidad; con la finalidad de dar relevancia al cuidado de la salud mental de
las profesionales.

El primer aspecto, hace referencia a la carga laboral que ocurre por que transitan
varios elementos como: la durabilidad de los turnos, la complejidad en el desarrollo de los
acompafiamientos, el registro de la informacion a la plataforma, la elocuencia y cordura que
se debe tener a la hora de orientar, el andlisis de la informacion y las limitaciones que se

presentan frente a la gestion de algunos casos, son factores que si afectan la vida de las
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entrevistadas y como lo refiere la Entda. P “El tema de que ellos no valoreny no pongan
por encima a la persona” (p.16), hace que se pongan a los nimeros por encima del
bienestar de las entrevistadas.

En la condicién de humanidad de las entrevistadas se presentan errores en el camino,
refieren que al ocurrir estas situaciones y recibir una retroalimentacion por parte de quienes
generan las directrices, deberia existir un manejo cuidadoso y respetuoso, pues muchas
veces el trato, aunque ha sido respetuoso les ha hecho sentir como “una mdquina
contestadora”. (Entda. T.S, p.32) y no como seres humanos o en algunas ocasiones se
utilizaba un lenguaje “muy pasivo, agresivo y eso es duro”. (Entda. P,P.27), lo cual hacia
sentir a las entrevistadas juzgadas y disminuidas aumentando el desgaste emocional.

Por otra parte, refieren que en muchas ocasiones las profesionales son convocadas
para ciertas situaciones como: reuniones, retroalimentaciones o actividades grupales, pero
no para construir los cambios que trae el diario vivir en la labor: “nunca se nos tiene en
cuenta previamente, solo cuando estamos desbocadas y ya estamos desarrollando lo que
nos dijeron que hiciéeramos”. (Entda. T.S,P.32), lo que les aqueja es el hecho de no poder
participar de los cambios o las modificaciones y construir colectivamente, pues esto
también hace parte del cuidado de las profesionales.

La mayoria de las entrevistadas han asumido y construido mecanismos de
autoproteccion para evitar que las violencias de género permeen su cotidianidad, pues
refieren que es inevitable que se identifiquen por lo que escuchan y no necesariamente
porque hayan pasado por ello sino por la emocionalidad que transmite la voz. “Creo que
hay una afectacion, es que no es facil, todos los dias atender situaciones diferentes de

violencia es una carga emocional fuerte”. (Entda. A,p.21)
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Una de las preguntas realizadas fue: Si tuvieras a una persona que va a entrar a
trabajar y atender violencia de género ;qué le dirias, frente a las habilidades que ti debes
tener presente para hacer acompanamiento psicosocial para violencias de género? La
recurrencia de las respuestas fue: generar pautas de auto proteccion. Eso es algo que a
nivel organizacional no nos han ensefniado, es muy dificil para las profesionales porque
hemos tendido a recurrir a recursos propios para salvaguardar nuestra integridad
emocional porque hay violencias que realmente son bastante duras y profundas”. (Entda.
E, p.26)

A varias de las entrevistadas les ha afectado estar en contacto permanente con las
violencias de género, en ocasiones se llevaban los casos en sus mentes y a sus contextos
mas intimos como la hora de dormir, causando una sobreestimulacion. Estas situaciones
han resultado también en que las profesionales opten por renunciar a la labor precisamente
por el agotamiento emocional.

Empecé a somatizar los casos que auditaba, empecé a transferir ciertas situaciones
que escuchaba con las personas con las que yo convivia o conmigo misma. Entonces
empezaba a sofiar lo que escuchaba, empezo a afectarme el suefio, mis relaciones
interpersonales y a tener miedo a saliv, mejor dicho, un terror infinito a diario Entda.
S (p.26)

Esto no quiere decir que en la actualidad no existan algunas acciones, de hecho, en el
Manual de Atencion con Enfoque Psicosocial (Secretaria Distrital de la Mujer, 2019) existe
un apartado llamado “Cuidado de las personas que trabajan en la entidad” y plantean unas
acciones importantes. Se debe tener en cuenta que al ser un contrato tercerizado, la entidad
que tiene a cargo la ejecucion del contrato, creo unos cargos que se denominan lideres
psicosociales, que son las encargadas no solo de brindar orientaciones frente al tema

psicosocial, sino también de crear estrategias de cuidado a las profesionales, las cuales se
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presentan eventualmente y son producidas generalmente por las propias profesionales de la
(LPD).

Siendo esta una respuesta insuficiente a las situaciones que narran las entrevistadas ya
que las actividades que se plantean no son consecutivas ni focalizadas. “Eso es lo mas
preocupante porque hay un dario silencioso de la linea y es cuando uno se da cuenta de que
su trabajo provoca un estrés considerable”. (Entda. E,p.26) “ Yo a veces me siento
demasiado agotada y exprimida asi en ese dia no haya hecho nada de actividad fisica; el
cansancio mio es como si hubiese corrido una maraton eso influye mucho en mi bienestar
fisico”. (Entda. Pp.33), puesto que deben asumir acciones propias no solo en su desarrollo
sino también en el costo de estas herramientas para transitar la carga laboral

A ti te toca pagar terapia, te toca ir a hacer cosas alternativas y no puedes
quedarte con una sola cosa, estda muy bien que vayas al gimnasio porque eso te
ayuda a liberar el estrés, pero si tu no haces terapia eso se te queda, se te convierte

eso en una bola de nieve, ahi cada caso que se te va a ir acumulando. Entda. T.S

(p-30)

Con respecto a estas herramientas que han construido para si mismas, las

entrevistadas han descrito las siguientes:

e Proceso terapéutico: El proceso terapéutico permite comprender y aplicar
herramientas en la vida diaria sobre las cargas que no corresponden, por mas
dolorosas que sean, y no sobre pensar en dichas situaciones. (Entdas. T.S-P
Y S)

e Actividad fisica: Ayuda a descargar la mente y por ende a disminuir la
emocionalidad, no solo el ejercicio sino también salir a caminar. (Entdas.

TSEPY)
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Creencias religiosas: “Yo soy creyente, yo pongo todo mi dia en manos de
Dios... y digo: “estan también en tus manos; yo a las mujeres las pongo
siempre en manos de Dios”. (Entda. T.S,p. 36)

Rituales personales: “Cierro el computador y hago el ejercicio de cierre
del dia; ya aqui me desconecto, hago una posicion con mis dedos de cortar
la energia como con el ombligo”. (Entda. T.S,p. 36)

Compartir con redes filiales o cercanas: Compartir espacios con la familia
y los amigos ayuda a tramitar la carga emocional. (Entdas. T.Sy E)
Dialogo con compafieras: No existe un recurso explicito para que las
entrevistadas dialoguen sobre sus emociones; por lo tanto, han construido
una red de escucha entre compafieras. (Entda. P). “Si tengo una situacion
que me esta cargando mucho; yo le pido a alguna comparfiera que no esté en
turno, si esta dispuesta, para que me ayude a desahogarme un poco y poder
continuar”. (Entda. T.S,p.37)

Aislarse de situaciones conflictivas: Evitar situaciones con familiares,
amigos o medios de comunicacion “Yo quiero solamente cosas arménicas y
que me generen a mi bienestar”’. (Entda. E,p.34)

Consumo de agua: “Mientras estoy en las atenciones, ¢cémo hacer el
proceso bioldgico de eliminacién? (Entda. P,p.34)

Desconexion laboral: Evitar llevarse las situaciones de las mujeres a otros
espacios de la vida. (Entda. P)

Otras actividades: Tejer, terapias alternativas, realizar garabatos (rayar),

viajar, leer y ver series. (Entdas. T.S-P Y S)
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,Qué transmuta el acompanamiento psicosocial?

Finalmente, las entrevistadas consideran que el acompafiamiento psicosocial si genera
transformaciones sociales porque es una accion politica transformadora. Dejar al menos
perspectivas diferentes frente a lo que vive, las formas de verse y los roles que cumple
como mujer en la sociedad. es una accién politica. “Esto es como una bola de nieve las
mujeres que salen de situaciones, van ayudando a otras y asi nos vamos ayudando y
tejiendo un hilo”. (Entda. E,p.36). Por tanto, es una transformacion social.

El reconocimiento emocional permite ser el “Algo, tiene que ser la puerta de entrada
al mundo grande y mistico y creo que si, la forma y la respuesta pues si es efectivamente a
través de ese tema psicosocial”. (Entda. P,p. 35) que una persona tenga un nuevo
conocimiento sobre lo que vive, de una manera sensible y cercana, hace la diferencia; claro,
necesita continuar fortaleciéndose, pero hace parte de la respuesta a la transformacion y el
cambio social.

Y esto ha sido significativo porque reconoce situaciones que se normalizaron, es decir
que rompe esquemas, permite a las personas tener opciones de vida, impactando la vida de
las personas de manera positiva.

Hacen cadenas eso moviliza bastante porque una mujer después de que llamo a linea
Purpura no vuelve a pensar igual, asi no haga las acciones que se le estan recomendando,
no vuelve a pensar igual y le va a quedar en la cabeza lo que escucho hasta que en algun
momento tomé la decision. Entda. S (p.25)

Quien pasa por el acompafiamiento de una profesional de la linea no vuelve a ser la
misma; en la oscuridad, la luz empieza a surgir y les devuelve el brillo a las mujeres:

renacen 'y vuelven a creer.
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En los aportes finales llama la atencion el hecho de evidenciar que las condiciones
laborales de los profesionales de las ciencias humanas no son las mejores y que por tanto es
necesario avanzar en ello y en el cuidado de las profesionales, distribuyendo de manera
adecuada la carga laboral y asi evitando afectaciones emocionales severas. “Uno podria
destinar a trabajar de 3 o 4 dias a la semana y que los demas dias tenga la posibilidad

como de desconectarse para poder como recargar”. (Entda. A,p. 23)
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Conclusiones

El entramado investigativo destilo mediante la participacion y las narrativas de las

participantes, la construccion de las siguientes conclusiones:

El entramado investigativo destilo mediante la participacion y las narrativas de las

participantes, la construccion de las siguientes conclusiones:

Se evidencio que las entrevistadas cuentan con el conocimiento conceptual necesario
para realizar un acompafiamiento psicosocial consecuente, puesto que en su praxis y desde
sus experiencias de vida, describen y desarrollan conceptos claves alrededor del sistema
patriarcal, la matriz sexo-genero, ciclo de violencia interseccionalidad y el enfoque de
género, lo cual permiten a las entrevistadas contar con una herramienta analitica para
explicar a otras mujeres porque se viven violencias, esto implica “ponerse las gafas
moradas” esto un posicionamiento politico el cual se proyecta a garantizar los derechos de
las mujeres, construir estrategias personalizadas y generar cambios estructurales

sostenibles.

Dentro de los marcos conceptuales las entrevistadas develaron que los malestares y
los impactos de las violencias son concepciones distintas, los primeros hacen referencia a
sentimientos disruptivos que las mujeres refieren, son las afectaciones emocionales y estos
luego se convierten en impactos emocionales, de los primeros se pueden referir, la
vergiienza, la impotencia, la frustracion entre otros y los segundos se refieren a las crisis
emocionales, lesiones en el autoestima ideacion suicida entre otros, es importante realizar
esta comprension porque permite evidenciar las claridades metodologicas de la praxis de

las entrevistadas.
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De acuerdo con las narrativas de las profesionales las violencias reconocidas en la
normativa no son las unicas violencias que las mujeres experimentan, también existen otras
violencias como: ginecoobstetra, simbdlica, institucional, laboral, digital politica y vicaria.
Es evidente con este panorama que el reconocimiento juridico se queda corto, frente a la

realidad de las mujeres en el pais.

Las entrevistadas indican sentir afinidad con el concepto de acompafiamiento
psicosocial, ya que este no refuerzan las teorias de subalternidad si no que promueve y
fomenta la autonomia y libertad de la personas, esta enfocado en las necesidades
especificas construye con las involucradas y estan orgullosas del que hacer y reconocen que
aunque es poderosa no es suficiente pues necesita enlazar con las otras instituciones
involucradas para que sea una respuesta mas robusta y la mujer no vivencie barreras de

acCcCeso.

A resaltar sobre las concepciones del acompafiamiento psicosocial las entrevistadas
develaron que en la praxis existe amalgama entre intervencion, orientacion/ atencion y
acompafamiento psicosocial, no es que una remplace a la otra, se alternan, eventualmente

parecieran sindénimos.

Es importante resaltar que efectivamente las profesionales de la (LPD) si emplean
herramientas pedagdgicas, se consideran recursos y estrategias para facilitar el
conocimiento y la compresion en otras mujeres a la hora de enfrentar situaciones que
pueden percibirse como estresantes, la construccion de estas hace parte de su historia de
vida, de su formacion profesional y de anidar conocimiento con otras mujeres y en

comunidad, la movilizacién de estas herramientas se desarrolla mediante el agenciamiento.
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Estas herramientas pedagogicas son bidireccionales, no solo existen para brindarselas
a las mujeres, también son las habilidades profesionales que las entrevistadas han
construido y adquirirse para realizar dentro de la praxis y por ende un acompanamiento
psicosocial adecuado, mencionaron varias habilidades entre las mas relevantes la escucha
activa que implica acompariar el verso de la otra persona 'y por otro lado la empatia que se
considera comprender al otro en sus posibilidades y habilidades para generar un realidad

distinta.

Las entrevistadas desplegaron un abanico de herramientas pedagdgicas y se
permitieron describirlas, entre las mas relevantes se encuentran: toma de decisiones,
identificacion de emociones y sentimientos, respuesta fisiologica ante las situaciones de
violencia, elementos frios o toma de bebidas, Material de apoyo o bibliografico, los
merecimientos, Ejercicio de escucha y acompafnamiento entre otros, hacen parte de la
autonomia para tomar decisiones, gestionar sus recursos y ser protagonistas de su propia

historia segun refieren las entrevistadas.

Las violencias de género analizadas en este hilar investigativo trascienden el &mbito
personal, puesto que las entrevistadas narran que también han sido atravesadas por las
violencias en sus contextos personales como la familia o sus parejas, puesto que estas
violencias son producto de estructuras sociales basadas en las relaciones de poder, el

patriarcado y desigualdad.

El acompafiamiento psicosocial que se realiza en la (LPD) constituye un esfuerzo
significativo para abordar las violencias de género desde una perspectiva empatica y
transformadora, lo cual ha tocado la vida de millones de mujeres, sin embargo en el

desarrollo de la praxis se evidencio que existen impactos significativos, cuando las mujeres
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logran culminar con los ciclos de violencia y agradecen por el acompafiamiento y
orientacion de la profesional, genera satisfaccion y cobra sentido con fuerza la labor
profesional; Por otra parte revelan casos de agotamiento emocional, somatizacion,
dificultades para desconectarse de las cargas laborales y falta de recursos para una atencion
integral, lo cual resalta la necesidad de fortalecer el autocuidado y los mecanismos de

apoyo para las profesionales de la (LPD).

Las entrevistadas revelaron que debido a la carga laboral han creado herramientas de
autocuidado y autoproteccion que suelen ser autogestionadas, en donde refieren varias
herramientas entre las mas relevantes se evidencian: proceso terapéutico, actividad fisica,
compartir con redes filiales o cercanas, didlogo con compafieras, tejer, terapias alternativas,
realizar garabatos (rayar) viajar, leer y ver series, entre otras, lo que subraya una carencia

de estrategias institucionales para garantizar el bienestar de las profesionales.

Teniendo en cuenta lo anterior, esta investigacion aporto en develar diferentes
componentes que existen alrededor de la praxis de las profesionales entrevistadas en el
acompafiamiento psicosocial basado en sus experiencias que son el componente humano

detras de una respuesta institucional de cuidar a otros.

Este trabajo subraya la necesidad de consolidar un modelo de atencion integral,
critico y humanizador que no solo este basado en las necesidades de a quienes responde

sino de todos sujetos que estan implicados en desarrollo del modelo.
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ANEXO 1 EXPERIENCIAS DE ACOMPANAMIENTO DE LAS
PROFESIONALES

En este apartado se profundizan las experiencias, y en ellas los sentires de las
entrevistadas, respecto a lo que ha implicado realizar Acompafiamiento psicosocial y un

caso 0 una situacion de violencia de género que les marco de alguna manera.

Entrevistada. Trabajadora Social

Si, creo que ha sido una experiencia muy, muy enriquecedora, muy calificadora,
para mi ha sido una experiencia de piel a piel, o sea, de verdad sentir uno de esa sororidad,
para mi la sororidad la siento con las mujeres, es una cosa maravillosa, yo en si en mi
experiencia personal no es que yo haya sido una mujer victima de violencia, creo que por
estar en esta estructura patriarcal machista, todas las mujeres somos victimas de alguna
forma de violencia, el acoso callejero, los roles, los estereotipos de género, le ha tocado a
uno muy duro también luchar contra eso toda la vida y eso le ha costado a uno el
matrimonio o le ha costado a una relacion familiar, etcétera Si, eso ha costado mucho. Eso

no ha sido gratis tampoco.

Entonces, si, pero para mi hay algo muy lindo y en este proceso y se lo digo a las
mujeres y se los agradezco, en muchas llamadas se los agradezco y les digo: “también tu
experiencia nos permite sanarnos” y me ha permitido sanarme también en muchos aspectos
entonces eso ha sido para mi algo de mucha gratitud, también desde lo personal y de una

experiencia muy bonita del diario, sanarme también con ellas.
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Si en el dia a dia, pues siempre tengo mucha satisfaccion con muchos casos, sobre
todo porque la ciudadana muchas inmediatamente lo plantean, o sea, no habia visto las
cosas de esa manera, estoy comprendiendo esto que me esta sucediendo de una manera

diferente, s¢ que tengo que tomar estas decisiones, entonces €so es muy, muy satisfactorio

(no?

Pero recuerdo siempre un caso muy reciente, ademas de una chica pero totalmente
enamorada y me decia: “no sé qué ¢l va a volver y yo no voy a ser capaz de decirle que no”
entonces yo le dije: “si eso va a suceder tampoco te vayas a latigar si €l va a volver y tt le
dices que si pero tu ya eres diferente, ti ya tienes unos elementos diferentes y ya conoces el
ciclo de la violencia, ya conoces estas caracteristicas, estos indicadores y ten la plena
seguridad que cuando ¢l vuelva, te va a decir esto, te va a traer esto, te va a trabajar de esta
manera, te va a manipular asi, pero ti decides” ahi, no nos podemos y luego tuve que

hacerle seguimiento.

La llame y le dije: ;hola, como estas? ;como te fue? Y ella me dice: “Pasé lo que tu
me dijiste que iba a pasar, igualitico, tal cual lleg6 y me dijo esto y esto mira, yo pensaba
que yo iba a volver con €l porque yo sabia que no, que para mi era muy dificil, pero cuando
¢l llegd y dijo tal cual lo que ti me dijiste, me dije: ““ no, no, no, no, no aqui no fue y eso
me ayudo totalmente a tomar a tomar la decision de no retomar” entonces ese caso me
acuerdo, no sé, tal vez sea un caso entre comillas exitoso porque es que acd uno no sabe
cuando es algo exitoso porque luego vuelven a llamar y le pueden decir a uno: “ tengo una
nueva pareja y te estoy viviendo violencia” y no dice como humm. Eso fue un feminicidio,
yo no atendia la ciudadana, atendi al hermano, pero fue tan duro, yo no sé, tal vez era la

primera experiencia el feminicidio para mi. ella estaba desaparecida hacia 8 dias y él me
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habia dicho: “Alba yo vi las camaras, yo vi, yo sé que ese man la saco en unas bolsas
negras, no s¢ qué” Y yo le decia: “tranquilo, mira que no la han encontrado, trata de tener
esperanza y no s¢ qué”. Y bueno y a esa llamada le trabaje mucho, mucho al temor mas
grande que ellos tenian y era la custodia de los hijos que se la dieran a al agresor, yo le
decia al hermano: “no nada, ustedes impongan, ustedes no lo van a permitir por nada del
mundo y digan esto... es mi familia, son mis hijos, estos son nuestros sobrinos, aqui no le
vamos a permitir nada, absolutamente nada” porque el agresor los estaba buscando y que a

¢l tenia el derecho de tener que estar con sus hijos y no s¢ qué mas.

Entonces yo no nada, afortunadamente remitimos el caso a una abogada buenisima
de la Secretaria de la mujer y logr6 una detencion preventiva del agresor y logrd la custodia
para la familia, entonces eso fue muy bueno, o sea, y eso que uno queda con una
tranquilidad en el alma. Pero si, efectivamente a los 8 dias encontraron el cuerpo de la
mujer en unas condiciones horribles, ay eso para mi fue tan duro y ademas yo sentia como
la obligacion de llamar al hermano para decirle algo, pero yo no era capaz, yo no fui capaz.
Porque cada vez que yo como que ensayaba que le iba a decir, la voz se me quebraba y yo
decia, pero como voy a servir de aliento para alguien, no puedo servir de aliento, yo lo
hablé con la coordinadora en su momento, yo dije: “tenemos esta deuda con esta persona,
hay que hablar con esta persona, hacerle seguimiento, presentarle de verdad un gesto de
solidaridad y si ella lo manejo, pero yo me quedé siempre con ese vacio, como que tenia
que ser yo, pero no fui capaz de hacer eso, fue muy duro para mi. Y otro caso que tampoco
lo atendi, no sé si atenderia a familiares, uno nunca sabe porque como somos tantas y no

nos compartimos a veces esa informacion. Pero atendimos una profesional de la Secretaria
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de la mujer, la Sofia de esa localidad y fue el caso de suba, donde el tipo lanz6 a la mujer

por el balcon.

Uy ese caso lo lloré como si hubiera sido una persona supremamente allegada a mi
conocida, pero muchisimo a mi todos los feminicidios me dan duro, siento como que es una
parte de mi que me estan arrebatando, pero ese no llores muchisimo. Por la forma, es que ¢l

ya la habia matado adentro. ;Qué mas queria, o sea, qué mas queria? y luego la lanza uy,

muy doloroso, claro.

Huy si, si, horrible, es una cosa horrible, Entonces si creo que los feminicidios, son
los que mas duro me dan, atiéndalos o no los atiendan, pero hay muchos casos que
impactan de una manera muy horrible, dolorosa. por ejemplo, hijos que matan a las mamas
que generalmente son drogadictos y las mamas con abuelitas, si. Personas en condicion de
discapacidad, mujeres en condicion de discapacidad o mujeres mayores que les pase algo a
mi, eso me genera mucho dolor, ;no? Impotencia de todo, eso al diario tiene unas

situaciones asi. (p. 34-41).

Entrevistada Enfermera

Me ha sorprendido que nosotras, las personas que hacen atencion psicosocial sobre
todo pues obviamente la psicologas son muy fuertes para soportar este tipo de situaciones,
pienso que también hace parte de su formacioén académica entonces me sorprende, por
ejemplo, los efectos nocivos que pueda tener en la salud, yo a veces me siento demasiado
agotada pero exprimida si en ese dia no haya hecho nada de actividad fisica, el cansancio
mio es como si hubiese corrido una maraton porque influye mucho en mi bienestar fisico,

entonces si, pienso que eso puede ser.
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Lo que mas me toca a mi son los casos de violencia sexual, precisamente por las
consecuencias de las mujeres ante eso, en una audiencia la mujer se avergiienza, la mujer
tiene miedo, siempre me va a causar un efecto emocional importante, me duele mucho las

mujeres que pasan por esas situaciones de violencia de tipo sexual, pienso que eso es como
de lo que més me conmueve a mi y las experiencias positivas tampoco tengo una particular,
no te puedo decir esta o la otra, porque se me vienen quiza tantas a la cabeza que tendria
que centrarme como a rememorar y ya de por si es lesivo para mi, si, o sea, no ponerme a
ver con esto con la otra no pero pienso, por ejemplo que esas mujeres a las que le hago
seguimiento y que me dicen, por ejemplo, que si denunciaron, que avanzaron, que salieron,
que emprendieron, que se apoyaron de su familia, que decidieron hablar, que se sienten
tranquilas los seguimientos de ese tipo de las mujeres que se empoderan tanto que logran
salir de la situacidén en poco tiempo, porque los ejercicios a veces de seguimiento, son un
mes posterior a la atencion, a veces un tiempo mas pero pues finalmente tiene esa finalidad

que se espera de la atencidon y eso para mi es muy bonito, muy importante. (p. 33-34).

Entrevistada Psicologa

Me sigue sorprendiendo lo que te decian, que uno crea que ya tiene como muy
presupuestado muy abiertas todas las reglas o lo que podria llegar a pasar, es darte cuenta

de que definitivamente si sigue siendo a pesar de todas sus limitantes, muy impactante.

Pues mira que dentro de las ciudadanas frecuentes, yo creo que hay una que vengo
atendiendo como desde el 2020, 21 mas o menos y ha sido un proceso asi durisimo y ella
ha tenido representacion, ha tenido absolutamente todo pero uno la ve como
emocionalmente se devuelve demasiado a veces, inclusive ya después de por fin haber

superado al agresor, empez06 a tener otro tipo de parejas y otro tipo de encuentros con
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personas que pues iban a acabar en lo mismo y bueno todo eso ha sido una construccion de
todos estos afios para ella y recién hasta hace como dos meses le sali6 el dictamen por
Medicina Legal donde si le dijeron: “si, usted tiene trastorno mixto depresion y ansiedad
por violencia intrafamiliar.” Entonces 2000 afios después, cuando empezamos a hablar, el
bebé tenia meses y ahorita tiene 5 afios. (risas) Eso me ha permitido como decir esto es del
dia, esto hay que vivirlo dia a dia, pero si me genera como ese tiempo de impacto, con a
veces la comunicacion, las personas de verdad, solamente para que este aqui, este ahora,
esta situacion y como que lo demds de pronto lo van nublando y para poderse dar como
cuenta en eso a pesar de que ya tenia acompafiamiento terapéutico y otro tipo de cosas,
pues no es tan facil o sea, todavia se ve muy limitada para tomar decisiones, entonces pues
esas cositas van impactando porque uno sabe que ella esta dentro de la media poblacional,

estoy segura.

Una vez estaba en WhatsApp y una chica me escribio, que una amiga le mandé solo
la ubicacién y bla bla bla y no tengo nada mas, pero no me dio datos, no me dio
absolutamente nada y yo hice la activacion al 123y yo mismita me meti al Google Maps,
intenté dar, no s¢ qué tal cuando las chicas de 123 me responden y me dicen que era una

tentativa de feminicidio y yo dije como: jWow!

Benditas muchachas, gracias. Dije hijueputa si uno a veces no lo tomara asi, como
si ella llama al 123, seguramente no le hubieran recibido ni nada porque no tenia ubicacion
exacta, no tenia asi nada, pero la movilizacion pues le funcioné en este caso a la ciudadana.

(p. 31-33).

Entrevistada. Abogada
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Yo creo que muchas y sobre todo cuando las ciudadanas toman las decisiones, y
luego de un tiempo como que las contactas y dices dicen, si, me cambid la vida tal cosa, me
cambio la vida como salir de la casa, de este agresor o me cambid la vida de estar en una
casa refugio entonces como quien si hay satisfacciones o incluso cuando terminas una
asesoria y te dicen como muchas gracias, me quedo muy claro lo que me explicaste o
muchas gracias por tal cosa, creo que si, creo que es un trabajo que también te llena de

satisfaccion. (p. 23).

Entrevistada. Abogada

De todas las atenciones que escuché pues bueno, es que a veces los ultimos casos
que atendi todos fueron feminicidios y todos se impactaron bastante la verdad. Y, pues el

que mas mas me afectd, yo creo que también, fue el de El de Valentina 3 Palacios.

Si fue muy duro y adicional pues fue tan mediatico que entonces se estaba
alimentando bastante el morbo, ya donde tu ingresaras por cualquier hecho se le habian
fotos de todas las areas y por haber y yo a la par escuchando, leyendo todo el caso, para ese
caso se enviaron como la denuncia de todo enviaron fotos de Medicina legal, entonces
digamos que tenia mucho componente, estaba muy fuerte y después intentar el contacto con
la familia, las remisiones, escuchar todos los seguimientos que se hicieron, No ese caso

estuvo horrible.

Pues bueno es que digamos que asi catalogando, pensando a mi me gusta mucho
escuchar todas las llamadas, me alegraba, me daba alegria porque sabia que habia hecho
algo y era cuando llaman las mujeres agradecer, o sea, de agradecer por todo, decian como:

“esa profesional en ese momento me dijo esto, me dijo lo otro y gracias a ella yo tomé la
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decision de denunciar, de hacer y me separ¢, me fui a vivir a otro lado, comenc¢ a estudiar,
hice esto, viajé” cosas asi que uno dice como si se puede, simplemente es que la mujer
tenga la voluntad de hacerlo y que la institucionalidad también lo permita no porque pues a

veces eso es lo que esta en contra de la profesional. Si, o sea, la profesional puede estar,

mejor dicho...

En toda su atencidon impecable y demads, en todas sus remisiones y demas, pero la
institucionalidad no entonces a veces no recibe una denuncia entonces, la mujer llama y
dice: “no me reciben la denuncia, entonces qué hago? ;Como hago? Fui a comisaria y no,
fui a medicina legal y no” entonces digamos que en medio de todo cuando una mujer
llamaba a decir, gracias por haberme escuchado, yo ya decia si lo logramos, se hizo algo,
algo se hizo que no fuese frecuente, pero era muy bonito escuchar, yo decia ay qué chévere,
qué las mujeres digan eso, finalmente dentro de tanto caos algo que se pueda rescatar. (p.

31-33).
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La presente Investigacion que se viene desarrollando, con el objeto de optar por el
grado de Magister en Educacion y Desarrollo Humano, titulada: Hilando vivencias: una
mirada a las experiencias de las profesionales de la Linea Purpura Distrital sobre los
procesos de acompafiamiento psicosocial a mujeres victimas de violencia de género. La
cual tiene como objetivo principal: Comprender las experiencias de las profesionales de la
Linea Purpura Distrital (LPD) en el desarrollo de los procesos de acompafiamiento
psicosocial a mujeres victimas de violencia de genero. Lo anterior con la finalidad de

obtener la informacion suficiente que permita dar respuesta a la pregunta de investigacion.

Se presenta a continuacion este protocolo, que es un documento guia que orienta el
desarrollo de las cinco entrevistas a profundidad, las cuales se desarrollaran por medio de
conexion remota en donde se abordaran los tres objetivos especificos planteados en la

investigacion.

1 OBJETIVO: Identificar los marcos conceptuales que utilizan en la practica las
profesionales de la Linea Purpura Distrital (LPD) frente al desarrollo del acompanamiento

psicosocial a mujeres victimas de violencia de genero.

2 OBJETIVO: Develar las herramientas pedagogicas transversales que las
profesionales de la Linea Purpura Distrital (LPD) emplean en su practica cuando desarrollan

acompafiamiento psicosocial a mujeres victimas de violencia de genero.
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3 OBJETIVO: Contribuir al reconocimiento de las percepciones que las
profesionales de la Linea Purpura Distrital (LPD) vivencian en el desarrollo del

acompafiamiento psicosocial a mujeres victimas de violencia de género.

Para el desarrollo de las entrevistas y dando respuesta a los objetivos planteados, se

sugieren los siguientes temas de conversacion:

1. Violencia de género
2. Acompafiamiento psicosocial

3. Herramientas del Acompafiamiento psicosocial

Las entrevistas se realizaran con 4 profesionales y una profesional del area operativa,

siendo 5 entrevistas, se llevaran a cabo siguiendo los siguientes aspectos:

Fecha: por definir con cada entrevistada.

Lugar: conexion remota o lugar acordado con cada entrevistada.

Duracion: 2- 3 horas

Participantes: 1 persona por entrevista.

Para el adecuado desarrollo de las entrevistas se deben tener en cuenta los siguientes

lineamientos:

e Prepare con anterioridad los materiales.

e Generar conexién de manera puntual, con 5 o 10 minutos de antelacion.

e Es necesario contar con consentimiento informado por cada participante, se enviard a las
participantes previamente el consentimiento informado para que lo firmen.

e Yaen el encuentro es necesario informar muy bien de que se trata la entrevista y cuéles son
los objetivos de la investigacion.

* Solicite permiso para grabar.
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DESARROLLO DE LA ENTREVISTA:

A continuacidn, se propone un esquema para el desarrollo de las entrevistas:

Saludo y presentacion de la investigadora: Se debe establecer un espacio inicial donde se

desarrolle los siguientes aspectos:

Presentacion de los participantes.
Presentacion del objetivo de la investigacion y del proposito de la entrevista.

consentimiento informado.

Entrevista en Profundidad: de acuerdo con Gainza (2006), la entrevista en profundidad
puede comprenderse como una técnica basada en la comunicacidn cara a cara entre un sujeto,
a quien se le realiza una serie de preguntas abiertas y relativamente libres, con un
investigador, estableciendo una relacion espontanea, dialdgica y orientada a obtener (y

construir) enfocadamente informacion sobre un tema y/o experiencia.

Se tendran en cuenta las siguientes consideraciones:

Generar un clima de intimidad y comodidad que resulte favorable para que el entrevistado
pueda expresarse libremente

Mantener una actitud de interés durante todo el encuentro, esté compenetrado en la charla y
en los emergentes que aparezcan

En ninguna circunstancia haga juicios o valoraciones sobre sus respuestas, al contrario,
animelos a continuar.

Encause la conversacion sobre las preguntas base propuestas en la guia.

Si surgen preguntas o reflexiones que amplien la posibilidad de respuesta a las preguntas
permitalas.

Si a usted como facilitador de la conversacion le surgen otras preguntas o desea contra
preguntar solo con el propésito de ampliar las respuestas para favorecer la saturacion a las

preguntas iniciales puede hacerlo.



Primera pregunta .De donde crees que proviene la violencia de género?

principal

Segunda pregunta Crees que existen diferencias entre intervencién, atencién y acompaiiamiento psicosocial?

principal

Tercera pregunta ¢Cuales han sido los aprendizajes mas significativos en el acompaiiamiento psicosocial? Seiiala

principal
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NOTA: Es importante tener en cuenta que no es necesario hacer todas las preguntas,
puesto que las mismas son fundamentalmente una guia para la conversacion, que pretende

orientar una conversacion.

Se debe tener en cuenta lo siguiente:

e Laentrevista se dara por concluida cuando el entrevistador considere que ya se han abordado
todos los temas previstos en la guia de pautas y que se ha profundizado lo suficiente al
respecto.

e Es aconsejable ofrecer al entrevistado un espacio de reflexion, e incluso la posibilidad de
ampliar algin tema en particular, o bien de realizar algin comentario o sugerencia sobre las
acciones evaluadas o sobre la evaluacion en si misma.

e Agradecer el tiempo brindado y destaque la importancia de la opinién genuina aportada, que
seré de relevancia para el estudio correspondiente.

Informacion general
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La investigacion “Hilando vivencias: una mirada a las experiencias de las profesionales de la Linea
Purpura Distrital sobre los procesos de acompafiamiento psicosocial a mujeres victimas de violencia de
género”. Esta investigacion la realiza Estefany Carvajal Herrera como requisito para optar a titulo de Magister
en Desarrollo Educativo y Social, de la Fundacion Internacional de Educacion y Desarrollo Humano -CINDE

y la Universidad Pedagogica Nacional.

En ese sentido, usted esta siendo invitada a participar en una entrevista a profundidad. La cual se
realizara por medio de conexion remota o de manera presencial en caso de que se acuerde de esa manera,

contemplando los tiempos de las partes.

El presente documento explica en qué consiste el proyecto y como usted haria parte de éste. Por favor,
lea cuidadosamente y tomese el tiempo que considere necesario para hacerlo. Recuerde que usted participa
como voluntario/a y que, en cualquier momento puede decidir NO participar y/o NO hacer parte del proyecto.

No habra ninguna penalidad ni consecuencia negativa si decide no continuar.

Si acepta participar en las entrevistas, estara invitado/a a responder preguntas sobre: Enfoque y
violencia de género, acompafiamiento y herramientas psicosociales. Esta investigacion no representa ningin
tipo de riesgo para usted. Sin embargo, probablemente algunas preguntas le generen algiin nivel de
incomodidad. Si durante la(s) entrevista(s) usted se siente incomodo/a hablando sobre un tema o respondiendo
alguna pregunta, es libre de NO responder o hablar al respecto. Recuerde que usted puede parar su

participacion en cualquier momento. usted es libre de decidir no contestar alguna pregunta.

La informacion recolectada a partir de sus respuestas se mantendra privada y en absoluta reserva. La
responsable de la investigacion es responsable de mantener la confidencialidad. Para recolectar la informacion
es necesario hacer una grabacion de su voz, la cual no incluird su nombre ni ninguna otra informacién personal
que pueda ser usada para identificarle. Las respuestas dadas seran interpretadas por la investigadora del
proyecto y seran usadas UNICAMENTE con fines investigativos y académicos. Ademas, NO se compartira

informacion con ninguna otra persona o institucion.
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Si tiene alguna pregunta sobre el proyecto, puede realizarla antes, durante y después de su

participacion. También puede hacerlo contactando mediante correo electronico a ecarvajalh@upn.edu.co o a

Néstor Sanchez (tutor) ndsanchezl@upn.edu.co

.Qué implica su firma en el presente consentimiento informado?

Implica:
o Que usted ha sido informado sobre los objetivos y procedimientos de la investigacion.
e Que tiene la posibilidad de hacer preguntas antes, durante y después de su participacion en la investigacion.

e Entiendo que la informacion que comparta puede aparecer en el dominio publico (por ejemplo, historias), pero mi

nombre real no estara asociado con ella.

e Que usted ha aceptado voluntariamente participar en la investigacion.

Firma del participante:

Fecha:
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